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 والاقتصادية المالية البحوث مجلة
  

مجلة علمية الكترونية محكمة متخصصة في المجالات المحاسبية والمالية والإدارية والاقتصادية 
 بجامعة بنغازي عن قسم المحاسبة بكلية الاقتصاد تصدر

     

 
 مستوى فاعمية نظام الرقابة الداخمية المطبق وأثره عمى مستوى الأداء المالي في الشركة العامة لمكيرباء في ليبيا

 (  2010 – 2002خلال الفترة ) 
 

 

 د . عوض أحمد الروياتي                                              عمر منصور امعيقل        أ.
 

 ملخصال

المطبق بالشركة العامة لمكيرباء وأثره عمى مستوى أداء الشركة الداخمية تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى فاعمية نظام الرقابة 
،  ولغرض تحقيق ىدف الدراسة تم إتباع منيج دراسة الحالة ، حيث تم استخدام أسموب المقابمة  2010إلى  2002خلال الفترة من 

سواءً من خلال الوثاق والمستندات والقوائم التي ل عمى البيانات والمعمومات اللازمة من المشاركين في الدراسة الشخصية المنظمة لمحصو
، ىذا وقد تم إجراء مقابمة شخصية مع يتم الحصول عمييا أو من خلال الإجابة عمى أسئمة التي يتم طرحيا في المقابمة مع المشاركين 

سام ومكاتب المراجعة في إدارة الشركة وفروعيا المختمفة في ليبيا ، وعن طريق تحميل البيانات المتحصل رؤساء الأقسام المالية ورؤساء أق
 عمييا باستخدام أسموب الإحصاء الوصفي أو الاستدلالي ، توصمت الدراسة إلى أن نظام الرقابة الداخمية في الشركة العامة لمكيرباء يتسم

في الأداء المالي لمشركة  كما ظير ضعف واضح، خلال فترة الدراسة عناصر الرقابة  بالشركة ظم معبعدم الفاعمية عمى الرغم من توفر 
الشركة في فاعمية تطبيق نظم الرقابة الداخمية  مستوى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين وأظيرت الدراسة أيضاً خلال نفس الفترة ، 

العناصر التي  ةعناصر الرقابة الداخمية وخاصلدراسة يوصي الباحثان بالاىتمام بتطبيق لنتائج افترة ، ووفقاً ال نفس خلالئيا ومستوى أدا
 مطبقة أو مطبقة بشكل جزئي .تبين من الدراسة بأنيا غير 

 .فاعلية نظام الرقابة, الأداء الماليكلمات البحث: 
 

Abstract 
       This  study  aims  to  identify  The  effectiveness  of  the  control  system applied by the General 

Electricity Company and its impact on the level of performance of the company during the period from 2002 

to 2010. In order to achieve the objective of the study, the case study method was used. The study conducted 

a personal interview with heads of financial departments and heads of Auditing departments and offices in 

the data collected had been analyzed by using descriptive and inference statistics the study concluded that the 

internal control system is a weak, so it is in effectiveness', despite of availability of control system elements 

in the company, the study showed also a weakness in the financial performance of the company during the 

same period.   In addition the study has revealed statistically correlation between efficiency of applying 

system of internal control in the company's and its branches performance during period of the study. Based to 

this conclusion, it necessitates the company to take care of elements of the internal control, namely the 

elements shown unavailable or partially or inapplicable.                                                                                              

 

Research Keywords: Effectiveness of Internal Control, Performance Level. 
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 مقدمة : -
قمة إتساع نطاق ظيرت الرقابة عمى الأعمال منذ قديم الزمن  وكان يتولاىا صاحب المشروع  وذلك بسبب       

العمميات التجارية ، وبعد ىذا برزت أىمية مراقبة أعمال العاممين ومحاسبتيم عن أخطائيم  نتيجة لأزدياد رأس 
كانت العمميات والأحداث المالية تسجل  1500المال وكبر حجم عمميات المشروعات وزيادة العاممين ، فقبل عام 

ابة عمي الأعمال المالية، ومع ظيور الثورة الصناعية فرض وتطابق بواسطة سجمين منفصمين لتحقيق الرق
بواسطتيا ضرورة وجود نظام محاسبة متكامل يمنع التلاعب والإختلاسات وسمي نظام الرقابة  خلال تمك الفترة 

تم الإعتراف بالرقابة الداخمية كنظام ضروري  1850باسم الضبط الداخمي ، وعند بروز الشركات المساىمة عام 
 الشركات. بيذه

مع نياية القرن العشرين وبداية القرن الواحد والعشرين ، أدى التوسع في استخدام الحاسبات الالكترونية إلى زيادة 
الاىتمام بالرقابة الداخمية ؛ حيث تساعد أنظمة التشغيل الالكترونية عمى خمق بيئة تزداد فييا المخالفات والأخطاء ، 

لمفيروسات وقرصنة البيانات والمعمومات ، ليذا إزدادت الحاجة إلى نظم رقابية فعالة لمحد بالإضافة إلى الأثر السمبي 
 . (2008-2007)الصحن ، وآخرون ،  من حدوث تمك  المشاكل التي تحدث في ظل التشغيل الالكتروني

ضافة إلى ماسبق  فإن الرقابة الداخمية لم تعد مقتصرة عمى التحقق من صحة التصرفات الما  لية ومدي وا 
تزام بالقوانين والموائح، فقد امتدت الرقابة لتقوم بفحص وتقييم عناصر الكفاءة والفاعمية إلى جانب تطوير لالا

وتحسين أداء الأنشطة التي تتضمنيا ىذه الشركات ، فوجود نظام فعال لمرقابة الداخمية بالشركات يشير إلى أن 
ت، كما أن التخطيط السميم والأداء الجيد يفقدان جوىرىما إذ لم ىناك  تخطيط سميم وأداء جيد داخل ىذه الشركا

يتبعين نظام جيد وفعال لمرقابة الداخمية  سواء كانت الرقابة أثناء التنفيذ أو بعد الانتياء من التنفيذ، فالرقابة 
 (. 1998سمسمة من ثلاث عناصر متكاممة وىي التخطيط والأداء والرقابة  ) الصحن ،  سرايا ، 

وتعد معرفة نتيجة أداء الشركات من أىم المعمومات التي يحتاجيا الملاك والمستثمرون وغيرىم  بإعتباره       
يوضح أداء كل نشاط بالشركة  ولكونو لو أىمية بالغة فقد تابعو البحث العممي وحدد مؤشرات قياسو  وأفادنا بأن 

 ( .88 - 85،  2001وجميع موارد الشركة )مزىود ، الأداء مرادفآ لمكفاءة والفاعمية وشمل الموارد البشرية 
فيي من أىم شركات المنافع دوراً ىاماً في دعم وتنمية اقتصاديات الدول،  تمعب شركات الكيرباء وحيث أن     

خلال الفترة ) من الناحية الإدارية والفنية العامة اىتمت ليبيا بيذا المجال وشيدت شركة الكيرباء تطوراً معقولًا 
 الداخمية، إلا أن ديوان المحاسبة أشار إلى الكثير من المشاكل والصعوبات المرتبطة بالرقابة  ( 2010 -2007
 .( 2013،  2012) تقارير ديوان المحاسبة ، المالي بالشركة العامة لمكيرباء والأداء 

 :وىدفيا مشكمة الدراسة  -
تمعب شركات الكيرباء دوراً ىاماً في دعم وتنمية اقتصاديات الدول ، ورغم أن قطاع الكيرباء في ليبيا قد      

(  بشكل عام من الناحية الإدارية والفنية ، إلا أنو يعاني من  2010 – 2007شيد تطورآ كبيراً خلال الفترة ) 
 اء .الكثير من المشاكل والصعوبات المرتبطة بالرقابة والأد

والسنوات التي تمييا حدثت تغيرات كبيرة أثرت سمبياً عمي إيرادات الشركة  بسبب تقاعس  2011في عام 
الموظفين عن أداء واجباتيم ، بالإضافة إلى عدم مبالاه من المواطنين في سداد الالتزامات الخاصة بيم وحسن 

نظم الرقابة الداخمية في الشركة العامة لمكيرباء استخدام الطاقة الكيربائية ، وعمية قد تعكس ىذه العوامل ضعف 
 وفروعيا فيما يتعمق بإيراداتيا وأرباحيا وتحصيل قيمتيا من المستيمكين . 

وقد أشارت  الدراسات السابقة التي تناولت أنظمة الرقابة الداخمية إلى قصور واضح  في مستوي تطبيق أنظمة  
حيث بينت بأن عناصر نظام الرقابة الداخمية  بالشركات الميبية مطبق الرقابة الداخمية في كثير من المؤسسات ، 

( ، كما أشارت دراسة أخرى أن نسبة الشركات النفطية التي تتوفر فييا  1996% فقط * )بركات ، 43بنسبة 
 (. 2006مقومات المراجعة الداخمية منخفضة  )الشركسي ، 
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المحاسبة بأن ىناك قصور في نظام الرقابة الداخمية  في نفس السياق، ذكرت التقارير الصادر من ديوان 
بالشركة العامة لمكيرباء ، فمن خلال فحص تقارير ديوان المحاسبة عن شركة الكيرباء تبين بأن ىناك كثيراً من 

 الممارسات يمكن إرجاعيا إلى ضعف نظم الرقابة الداخمية وىى :         
 يد سير العمل.عدم قيام الشركة بإعداد تقارير دورية تف -
 .  غم عدم اختصاصيا بذلقيام الجمعية العمومية بتعين مدير تنفيذي ر  -
 القصور في إعداد الدراسات المالية.  -
 (.31/12/2009التأخر في إعداد الميزانيات .) أخر ميزانية معدة لمشركة في  -
 . 2010%مقارنة بسنة 70حيث بمغت نسبة الانخفاض  2012تدني إيرادات الشركة في عام  -
 (.2013، 2012عدم الاىتمام بقفل وتسوية العيد المالية في نياية السنة . ) تقارير ديوان المحاسبة،  -
واستناداً إلى ماتوصمت إليو الكثير من الدراسات السابقة بأن ىناك خمل في تطبيق أنظمة الرقابة   

  2013،  2012ديوان المحاسبة لسنة الداخمية في كثير من المنشاءات والشركات ، وما أشارت إليو تقارير 
بأن ىذه المخالفات والملاحظات  انيعتقد انمن مخالفات وملاحظات بالشركة العامة لمكيرباء ، فإن الباحث

 تعكس ضعف أنظمة الرقابة الداخمية بالشركة وفروعيا المختمفة بميبيا.
 من خلال الأسئمة التالية :وىذا دفع الباحثان إلى الاىتمام بيذه المشكمة ومحاولة دراستيا  
ليبيا ما مستوى توفر عناصر الرقابة المحاسبية والإدارية بالشركة العامة لمكيرباء وفروعيا عمى مستوى  -

 ؟(  2010 – 2002فترة الدراسة )  لخلا
ما مستوى تطبيق الميام الخاصة بفاعمية نظام الرقابة الداخمية بالشركة العامة لمكيرباء وفروعيا عمى  -

 ؟(  2010 – 2002فترة الدراسة )  لخلاوى ليبيا مست
ما ىو مستوى الأداء المالي لمشركة العامة لمكيرباء وفروعيا عمى مستوى ليبيا خلال فترة الدراسة )  -

 ( ؟ 2010 – 2002
ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق نظم الرقابة الداخمية بالشركة العامة لمكيرباء  -

 .( 2010 – 2002فترة الدراسة )  خلال اء الشركة وفروعياومستوى أد
العامة وبيذا فقد استيدفت الدراسة التعرف عمى مستوى فاعمية نظام الرقابة الداخمية المطبق في الشركة   

ولتحقيق ىدف الدراسة الرئيسي  , 2010 – 2002لمكيرباء وفروعيا في ليبيا وكذلك مستوى أدائيا خلال الفترة 
 تستيدف الدراسة تحقيق الأىداف الفرعية التالية :  

 التعرف عمى مستوى تطبيق الرقابة المحاسبية في الشركة العامة لمكيرباء وفروعيا في ليبيا خلال فترة الدراسة. -
روعيا  في ليبيا خلال التعرف عمى  مستوى تطبيق  نظام الرقابة الإدارية في الشركة العامة لمكيرباء وف -

 فترة الدراسة.
 التعرف عمى مستوى الأداء المالي بالشركة العامة لمكيرباء خلال فترة الدراسة. -
 .ومستوى أدائيا خلال فترة الدراسةالتعرف عمى العلاقة بين حالة الرقابة الداخمية بالشركة  -

وحدة الدراسة وتحديد المشكمة وجمع البيانات وقد أعتمد الباحثان منيج دراسة الحالة والذي يقوم عمى تحديد  
 من خلال الوثائق والمستندات والمقابلات وتحميميا واستخلاص النتائج العممية .

الشركات التي يمكن أن تتوافق  نبو الباحثان بأن تعميم النتائج مقيد بحالة شركة الكيرباء العامة في ليبيا أويو 
 مة وحدة الدراسة .خصائصيا مع خصائص شركة الكيرباء العا

تقرير ديوان المحاسبة  إليو تشار أ ( ، وىذا ما2010 – 2002حدد الباحثان فترة الدراسة خلال الفترة )كما   
أخر ميزانية معدة الشركة العامة لمكيرباء متأخرة في اعداد ميزانياتيا، حيث أن  بأن التقاريرىذه ت ، حيث أشار 
، بالإضافة الى ذلك كان أخر تقرير  (2013،  2012تقارير ديوان المحاسبة ،  ) 31/12/2009لمشركة في 

 .( 2013معد من قبل ديوان المحاسبة أثناء الدراسة الميدانية لمورقة تقرير ديوان المحاسبة لعام 
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 ولتنفيذ الدراسة تم تقسيميا الى المحاور التالية :
 : فاعمية نظم الرقابة الداخمية . الأولالمحور  -
 المحور الثاني : ماىية وتقييم أداء المؤسسات . -
 .، الدراسات السابقة المحور الثالث : العلاقة بين نظم الرقابة الداخمية وأداء المؤسسات  -
 المحور الرابع : وصف وحدة الدراسة والدراسة الميدانية ونتائجيا . -

 المحور الأول : فاعمية نظم الرقابة الداخمية .
اسم الضبط الداخمي ، وذلك نتيجة لضيق أعمال الرقابة  قديماً كان يطمق عمي مفيوم الرقابة الداخمية      

( بأن نظام الضبط الداخمي خلال تمك الفترة عُرف بأنو " الإجراءات 214:  2003الداخمية ، وقد بين الآلوسي )
والطرق المستخدمة من قبل إدارة الحسابات والمالية لممحافظة عمي النقدية والموجودات الأخرى والتقميل من 

 . اء إلي الحد الأدنىالأخط
مع مرور الزمن وتطور الحياة الاقتصادية  تطور وتوسع مفيوم الرقابة الداخمية ، نتيجة لمتطورات والتغيرات    

التي طرأت عمي المؤسسات والشركات ، ومن خلال ىذه التطورات ظيرت عدة تعاريف لمرقابة الداخمية ، حيث 
كتيب عرف فيو  الرقابة الداخمية بأنيا  1949( في عام (AICPAنيين المعيد الأمريكي لممحاسبين القانو  أصدر

" ىي الخطة التنظيمية وجميع الطرق والوسائل التي يتبناىا المشروع بيدف حماية الأصول وفحص دقة : 
موضوعة م بالسياسات الإدارية الالبيانات المحاسبية ودرجة الاعتماد عمييا وزيادة الكفاءة الإنتاجية وتشجيع الالتزا

 (  . 221:  2010) القاضي ، "
الرقابة الداخمية بأنيا: " ىي العممية المصممة   2007( لسنة  315عرف معيار التدقيق الدولي رقم ) و    

والمنفذة من قبل أولئك المكمفين بالرقابة والإدارة والموظفين الأخريين لتوفير تأكيد معقول  بشأن تحقيق أىداف 
بموثوقية تقديم التقارير المالية وفاعمية وكفاءة العمميات والامتثال لمقوانين والأنظمة المطبقة المنشاة فيما يتعمق 

مخاطر العمل التي تيدد تحقيق أي من ىذه الأىداف  تقميلويتبع ذلك إن الرقابة الداخمية يتم تصميميا وتنفيذىا ل
 ( .205:  2012" )جمعة ، 

لاختلاس والضياع وسوء حماية أصول المشروع من اايير المراجعة إلى وتيدف الرقابة الداخمية كما ورد في مع
ضع السياسات والقرارات التأكد من دقة وصحة البيانات المالية ، لكي يتم الاعتماد عمييا عند و ، الاستخدام 
وضع نظام  ،ستوي الكفاية الإنتاجية لممشروع رفع وتنمية م، بة عمي استخدام الموارد المتاحة المراق، الإدارية 

 (.24:  2006لمسمطات والمسئوليات ، بالإضافة إلي تحديد الاختصاصات ) المطارنة ، 
دارية الإ ةوالرقابرقابة محاسبية ال إذا تضمنت ثلاث أنواع من الرقابة وىيتتحقق أىداف الرقابة الداخمية و       

 ضبط داخمي  :الو 
نظام الرقابة الداخمية أىدافو ، لذا فإن فاعمية تطبيق إن وجود نظام مصمم بشكل جيد غي كافي لكي يحقق  

النجاح في تحقيق الأنشطة والبرامج للأىداف تعني الفاعمية درجة و  النظام لايفل أىمية عن سلامة تصميمو
المحقق من النتائج المطموبة  ، وبمعني أخر تعرف الفاعمية بمستوى تحقيق  بالمدىالمحددة ، ويعبر عنيا 

مسبقآ ، والأنظمة الرقابية الفعالة ىي تمك الأنظمة التي  المحددةما تم التوصل إليو من الأىداف  الأىداف ، أي
تمنع  وقوع الأخطاء والغش وتكون ليا القدرة والسرعة في اكتشاف تمك الأخطاء عند  وقوعيا ، بالإضافة لذلك 

مكانية الاعتماد فان النظام الرقابي الفعال يحمي أصول وموجودات الشركة ويوفر الدقة  في البيانات المالية وا 
 ( .2006؛ الصحن ،  1996عمييا )المجموعة العربية للأجيزة العميا لمرقابة المالية والمحاسبة ، 

 ( . 111:  2011)السبوع ، ويرتكز النظام الرقابي الفعال لمشركات الصناعية عمي ثلاث متغيرات وىي : 
حماية أصوليا  ىي تعكس المدى الذي يقيس قدرة الشركة عمفاعمية وكفاءة الأنشطة الرقابية  وى -1

منع وكشف المعاملات غير المصرح و وموجوداتيا ومنع وكشف الأخطاء الجوىرية وغير الجوىرية ، 
دارة الأصول لتحقيق الأىداف المخطط ليا.  بيا، بالإضافة إلى الاستخدام الأمثل لمموارد وا 
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الية : وتتمثل في المدى الذي يقيس اعداد البيانات المالية الواردة في موثوقية واكتمال ووقتية التقارير الم -2
التقارير والقوائم المالية طبقآ لممبادئ المحاسبية المقبولة والمتعارف عمييا ، وبما يتفق مع المعايير 
ة المحاسبة الدولية ، ومدى قدرة الأنظمة المالية عمي توفير بيانات متكاممة وفي وقتيا المحدد ودرج

 موثوقيتيا والاعتماد عمييا .
وتعني مدى التزام الشركة بالقوانين والتشريعات   الانسجام مع القوانين والتشريعات ذات العلاقة :  -3

 .والموائح والأنظمة المتعمقة بالرقابة الداخمية 
، بل لابد من  وبذلك يرى الباحثان أن وجود الأنظمة الرقابية وتصميميا بشكل جيد غير كافً لتحقيق أىدافيا 

 الالتزام بتطبيقيا ووضع الإجراءات اللازمة لمتحقق من فاعمية عناصرىا داخل الييكل التنظيمي لممؤسسة .
  ماىية وتقييم أداء المؤسسات : المحور الثاني

ية يتمثل الأداء في مقدرة الشركة عمى تحقيق أىدافيا المتعمقة بالربح والبقاء والنمو باستخدام مواردىا الماد 
والبشرية بكفاءة وفاعمية ، كما يوضح الأداء مدى ملائمة الخطط والأىداف المرسومة ومدي قدرة الموارد البشرية 

عرف الأداء بأنو قدرة التنظيم وحساسيتو ( ، وقد 72 –71 : 2010لإنجاز الميام المنوطة بيا  )الفارس ، 
 لتحقيق أىدافو .

"a reflection of the ability of the organization   and Susceptibility to achieve its 

objectives" (Eccles  1991 : 131). 

التي يستخدم بيا التنظيم موارده البشرية والمالية واستثمار الصورة التي تمكنو من تحقيق  ةبأنيا لكيفيوعُرف أيضاً 
 أىدافو .

  " a reflection of how the Organization uses its financial and  human  resources and 

exploitation of the image that makes it able to achieve its goals (Al-basheer ، 

Shawaqfeh & Mathani , 2015: 70 ) . 

قدرة التنظيم لتحقيق أىداف طويمة الأجل .كما عرف بأنو   
 " the ability of the organization to achieve its long-term objectives " (Miller & 

Bromiley, 1990 : 757). 

وحيث أن نجاح المؤسسات المختمفة يرتبط بمستويات الأداء ، لذا فإن المؤسسات مطالبو بتقييم أدائيا بين  
 الحين والأخر لمتعرف عمى قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا .

يعتبر تقييم الأداء من أقدم الأنشطة الاقتصادية ، حيث كان بمثابة  الشريان الرئيسي والمتحكم بسموك و      
لكي تحقق أىدافيا بكفاءة وفاعمية ، فالشركات المتقدمة والمتطورة عرفت بأدائيا المتميز في الأعمال  اتالشرك

 .( 2009 )الفيتوري ، الباىرة والمزدىرةمن خلال انجازاتيا ونتائجيا 
كما يعتبر تقييم الأداء  ضرورة من الضرورات الذي تنادي بو الإدارات الحديثة باعتباره أحد الوسائل المساعدة  

م في الإدارات الحديثة في تحقيق العدالة المينية بين العاممين ، بالإضافة إلى رفع كفاءة الجياز الإداري ، فالتقيي
 ( .  2011وسيمة بيدف وضع الشخص المناسب في المكان المناسب )العتيبي ، يعتبر 

 ( 39: 1999) ياسين ،  ويسعى تقييم الأداء إلى تحقيق الأىداف التالية :
 تحقيق نوع من النمطية والتوافق بين أداء العاممين . -1
 تحقيق نوع من النمطية والتوافق عمي مستوي السمعة أو الخدمة المقدمة .  -2
 حد من السرقات والاختلاسات وضياع أموال وأصول  الشركة .ال -3
 تحديد مقدار من السمطة لممسئولين وتحديد طبيعة أعماليم . -4
 قياس الأداء الفعمي أو مستوي الانجاز الفعمي . -5
 توجيو أداء الأفراد وتحفيزىم . -6
 إجراء مقارنات لمتعرف عمي أداء الشركة . -7
 خطط لو مسبقآ ق ىدفيا المالتأكد من أن الشركة تتجو نحو تحقي -8
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 وتمجأ المؤسسات إلى استخدام العديد من الوسائل والنماذج الكمية لتقييم أدائيا ومن أىميا :
 الإنتاجالتي تستخدم لقياس كفاءة عناصر  الإنتاجيةالتقميدية : وتتضمن مؤشرات  الأداءمؤشرات قياس  -1

نتاجيةالعامل  كإنتاجية،  الإنتاجيةالمستخدمة في العممية   ةراس المال ، كما تتضمن المؤشرات المالي وا 
، كنسبة ؛ مؤشرات السيولة والتي تقيس سيولة المنشأة وقدرتيا عمى سداد التزاماتيا  أىمياوالتي من 

معدل دوران المخزون ، متوسط  أىمياالتداول والنسبة السريعة ، وكذلك مؤشرات تحميل النشاط ومن 
الثابتة ، كما تشمل مؤشرات  والأصول الأصولالسداد ، ومعدل دوران فترة التحصيل ، متوسط فترة 

؛ نسب الاقتراض ونسب  أىمياوالتي تقيس وضع الشركة من ناحية التمويل بالديون ومن المديونية 
 الثابتة . الأصولحقوق الممكية إلى 

 الإرباحشركة عمى تحقيق التقميدية مؤشرات الربحية والتي تقيس قدرة ال الأداءكما تتضمن مؤشرات قياس  
، العائد عمى حقوق الممكية ،  الأصولىذه المؤشرات ؛ ىامش الربح التشغيمي ، معدل العائد عمى  أىمومن 

 مؤشرات النمو .
مؤشرات قياس الأداء الحديثة : وتتضمن عدد من النماذج ومن أىميا ؛ بطاقة الأداء المتوازن ؛ ، وىي  -2

ابين المؤشرات المالية و الربح من ناحية ومابين الأعمال المنفذة اليومية أداة تقييميو تيدف إلى الربط م
المتعمقة بالأداء داخل الشركة والأعمال المخططة المستقبمية من ناحية أخري ، أي أن بطاقة الأداء 
 المتوازن تربط مابين الرقابة مالية  والتتشغميو قصيرة الأجل والإستراتيجية المستقبمية طويمة الأجل

 لدراسة مدي أثارىا عمي تنمية المستقبل .
 (279 - 278:  2008ولتقييم ألأداء المتوازن يوجد أربعة مناظير للأداء وىي : )جودة ، 

 المنظور المالي : ويعكس ىذا المنظور مايتطمبو الملاك من مؤسستيم . -
العملاء ، من خلال سرعة منظور العملاء : يتمثل في تمك السياسات والإجراءات المتعمقة باحتياجات  -

 الاستجابة لطمبيم وتمبية توقعاتيم بالجودة المطموبة .
منظور العمميات الداخمية : وييدف ىذا المنظور إلى تحديد مدي قدرة المؤسسة لمتفوق والمنافسة  عمى  -

 المؤسسات الأخرى .
بقصد رفع مستوي الأداء  منظور التعمم والنمو : ييتم ىذا المنظور بالاستثمار في الموارد البشرية   -

 .  والمقاييس المستخدمة
الرئيسية  الأىداف، حيث يتم وضع  الأىداففي مقدمتيا تحديد  يأتيمراحل  بأربعة ألأداءوتمر عممية تقييم  

،  الأداءما بعدىا مرحمة وضع معايير  ويأتي،  ( 1998الفرعية )الصحن ، سرايا ،  الأىدافلمشركة وكذلك 
( وتتمثل المرحمة الثالثة من  1998ايير باختلاف نشاط الشركات وسياساتيا الداخمية ) بعيرة ، وتختمف ىذه المع

 معايير الأداءوتنجح ىذه المرحمة إذا كانت  الموضوعةومقارنتو بالمعايير الفعمي   الأداءفي قياس  الأداءتقييم 
( ، 2011وآخرون ، يساعد عمى نجاح ىذه المرحمة بشكل كبير ) محمود  كمية ، أما المعيار الوصفي فإنو لا

انحراف ات  ب، وتيتم ىذه المرحمة بالبحث عن مسب الأداءلتقييم  الرابعةالتصحيحية في المرحمة  الإجراءات وتأتي
 ت السمبية .الأداء الفعمي عن المخطط والبحث عن الأساليب  اللازمة لمعجمة ىذه الانحرافات وخاصتو الانحرافا

 المحور الثالث : العلاقة بين الرقابة الداخمية والأداء
تيدف الرقابة الداخمية إلي تحقيق كفاءة وفاعمية العمميات التشغيمية في الشركة عن طريق الاستغلال    

ابياً ، وبذلك والتوجيو الأمثل  لمموارد المتاحة  المادية منيا والبشرية  الأمر الذي ينعكس عمى  أداء الشركات ايج
( ، فالرقابة والأداء 35:  2012فان الرقابة الداخمية ترتبط بشكل واضح بأداء الشركات )ذنيبات ، كفوس ، 

وجيان لايمكن فصميما عن بعضيما ، إلا أن ىذا الارتباط يختمف من حيث تحديد الموقع لكل منيما ؛ فالرقابة 
لو ومحاولة معالجة الانحرافات الناتجة لموصول إلي الأىداف تعني ملاحظة الأداء الفعمي ومقارنتو مع المخطط 

، فيي عممية ديناميكية تيتم بالتشغيل اليومي . أما تقييم الأداء فيأتي دوره بعد انتياء الأداء الفعمي ومعرفة 
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، ؛ شيتور  1995نتائجو  فيو يركز عمي النتائج في نياية الفترة وليس عمي التشغيل اليومي )أبو الحسن ، 
2013 )  

علاقة الرقابة الداخمية بالأداء ، حيث بينت دراسة ماجد  والأجنبيةوقد تناولت الكثير من الدراسات العربية   
في المالي لممؤسسات  الأداءالمالية عمى الرقابة الداخمية  ( التي استيدفت التعرف عمى اثر فاعمية 2006)

 المالي . الأداءأن التشريعات السميمة والكوادر الجيدة والمؤىمة تؤثر إيجابياً في  الأردن
( التي استيدفت التعرف عمى دور الرقابة والمراجعة الداخمية في تقييم  2008وتوصمت دراسة سعاد ) 

اخمية تساىم في وتحسين مستوى الأداء في المؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز في الجزائر إلى أن المراجعة الد
 تحسين مستوى الأداء المالي .

( بمدى تطور ىياكل الرقابة الداخمية ومدى فاعميتيا في تحقيق أىدافيا في 2011واىتمت دراسة السبوع ) 
 الشركات الصناعية وتوصمت إلى وجود أثر لمرقابة الداخمية في تحقيق أىداف ىذه الشركات .

بمقومات الرقابة الداخمية وأثرىا عل الأداء المالي في  اىتمت (  والتي2012كما توصمت دراسة كفوس ) 
 بين مقومات الرقابة الداخمية والأداء المالي . إحصائيةإلى وجود علاقة ذات دلالة  الأردنيةالشركات 

في تطبيق معايير الرقابة الداخمية وأثرىا عمى  الإدارة( في دراستو عن دور مجالس 2012وتوصل العازمي ) 
تحقيق أىداف الشركات الصناعية في الكويت ، إلي وجود علاقة بين ىيكل الرقابة الداخمية وأىداف الشركة 

 المالية والتشغيمية .
 ( بتقويم أنظمة الرقابة الداخمية وعلاقتيا برفع كفاءة الأداء في شركات2014كما اىتمت دراسة عياش ) 

 الاتصالات اليمنية ، وتوصمت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ىذين المتغيرين .
 الأردنية( بأثر فاعمية الرقابة الداخمية عمى أداء المدقق في الجامعات 2015في حين اىتمت دراسة عز الدين ) 

 ىذه العلاقة .وتوصمت إلى وجود  ،
أثر فاعمية نظام الرقابة الداخمية عمى جودة التقارير المالية ( في دراسة عن  2016كما توصل السامرائي ) 

 إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين .
ويذلك يمكن القول أن معظم الدراسات التي تمت في البيئة العربية توصمت إلى وجود علاقة بين نظم 

علاقة في الشركات في البيئة الميبية يتطمب تطبيق القول بوجود ىذه التغيرات الأداء المالي ، إلا أن مالرقابة و 
  من الورقة . الأخيرىذه الدراسة في البيئة المحمية وىذا ما يتناولو المحور 

 جيائالمحور الرابع : وحدة الدراسة والدراسة الميدانية ونتا
الدراسة ، والمتمثمة في الشركة العامة لمكيرباء  الدراسة التطبيقية لابد من التعرف عمى وحدة لإجراء

 ومنيجية الدراسة ونتائجيا عمى النحو التالي :
 أولًا : الشركة العامة لمكيرباء :

م الصادر من المجنة  1984( لسنة  17تم إنشاء الشركة العامة لمكيرباء في ليبيا  بموجب القانون رقم )  
ىا الشركة الممثمة لقطاع الكيرباء بميبيا ، وتم  إصدار نظاميا الأساسي  الشعبية العامة في ذلك الوقت باعتبار 

عمي أن تكون شركة مساىمة تتمتع بجنسيتيا الميبية وليا شخصيتيا الاعتبارية وتخضع لإشراف المجنة الشعبية 
مركزىا القانوني  العامة لمكيرباء  وينص القرار عمي أن يكون اسم الشركة ىو ) الشركة العامة لمكيرباء (  ويكون

في العاصمة طرابمس ويجوز بقرار من المجنة الشعبية العامة لمكيرباء إنشاء فروع ليا في باقي أرجاء ليبيا ، 
عام تمدد بقرار من المجنة الشعبية العامة  ويتحدد رأس مال الشركة بموجب ماتمتمكو من  25ومدتيا القانونية 

دينار عمي أن تكون جميع الأسيم ممموكة  100قيمة كل منيا  موجودات عمي أن يقسم عمي عدد من الأسيم
 ( . 1984،  17لمدولة الميبية  )قرار الإنشاء  رقم 

 طبيعة النظم  الرقابية  بالشركة وفروعيا ثانياً :
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 مرت النظم الرقابية بالشركة العامة لمكيرباء بعدد من المراحل التطويرية .     
اعتمدت الشركة العامة لمكيرباء عمى الميام والاختصاصات  2003حتى عام  1993خلال الفترة  من عام  

، حيث أن السمطة التي تمارس الرقابة  1993( لسنة 91المتعمقة  بالنظم الرقابية الواردة  في القرار رقم ) 
داخمي ، ولم الداخمية في ىذه الفترة مدرجة في الييكل التنظيمي لمشركة تحت مسمى إدارة المراجعة والتفتيش ال

عمى النظم الرقابية  2003تقم الشركة العامة لمكيرباء بإدخال تعديلات خلال الفترة من صدور القرار إلى عام 
الداخمية  ، بالرغم من التطورات التي تحتاجيا البيئة الداخمية وتنادي بيا البحوث  العممية ، إلا أن الشركة العامة 

قابية بنفس القرار، ومن ضمن مانصت عمية البنود الواردة بالقرار، أن إدارة  لمكيرباء استمرت تمارس وظائفيا الر 
المراجعة والتفتيش الداخمي تمارس مياميا من خلال دائرتين اثنين وىما دائرة المراجعة الداخمية ودائرة التفتيش 

ة العامة لمكيرباء أصدرت الشرك 2003( ، وفي عام 1993،  91الداخمي  ) قرار المجنة الشعبية العامة رقم 
( والذي ينص عمى أنشاء الإدارة العامة لمرقابة الداخمية والمتابعة ، حيث تمارس ىذه الإدارة 1383القرار رقم ) 

دارة التفتيش الفني ، دائرة التحقيقات والشكاوي ، دائرة  مياميا من خلال ، إدارة التفتيش الإداري والمتابعة  ، وا 
 لمراجعة الداخمية .الشئون الإدارية ، إدارة ا

( تطور نطاق عمل المراجع الداخمي في الشركة ، حيث كان المراجع  2008 – 2003في الفترة )   
الداخمي قبل ىذه الفترة  يقوم بمراجعة شاممة وتفصيمية في جميع إدارات الشركة دون تحديد إدارة معينة ، 

المصروفات  قد يكون ىو نفسو من يقوم بفحص فالمراجع الذي تقع عمى عاتقة مسئولية  فحص ومراجعة بند 
(  أصبح المراجع الداخمي مسئول عمى الميام المحددة لو من قبل إدارتو 2003الإيرادات ، إلا انو بعد عام )

لمكشف السريع عن الأخطاء والتعمق في فحص ومراجعة مستندات الإدارة المسئول عنيا ، وذلك نظراً لكبر حجم 
مية فحص بند المصروفات خلال ىذه الفترة يتم فحصيا من قبل دائرتين ، وىما دائرة إدارات الشركة ، فعم

المراجعة قبل الصرف ودائرة المراجعة بعد الصرف ولكل دائرة المراجع المختص بمراجعة أعماليا  ) القرار 
1383  ،2003  . ) 

( ،  وأصبحت الرقابة 1222م ) أصدرت المجنة الشعبية العامة لمكيرباء والمياه القرار رق 2009في عام 
الداخمية من ناحية مفيوميا وتقسيميا الإداري ترأس اليرم الإداري لمسمطات الرقابية داخل الشركة ، حيث تم 
إضافة إدارات جديدة تمارس ميام الرقابة عند صدور ىذا القرار، مع توسع أعمال دائرة التفتيش المالي وتحويميا 

، وذلك بالإضافة للإدارات السابق ذكرىا خلال مراحل تطور الرقابة الداخمية في الشركة إلى إدارة التفتيش المالي 
العامة لمكيرباء ، ومن الإدارات الجديدة ، إدارة التفتيش المالي ، إدارة التفتيش عمى المشروعات ، إدارة التفتيش 

 عمى المعمومات ونظم التحكم ، دائرة التخطيط الرقابي والتوثيق .
لمراجعة ( توسع نطاق عمل إدارة ا 2010 -2009نسبة لإدارة المراجعة الداخمية خلال الفترة ) وبال  

، وذلك بفتح مكاتب جديدة لمفحص المتعمق لبند  المختمفةمراجعة أعمال الإدارات الداخمية وتم التعمق في 
 المصروفات . 

تطورت من خلاليا الإدارة الرقابية مما سبق ، نلاحظ أن سمطة الرقابة الداخمية مرت بثلاث مراحل ،  
دارات ومكاتب جديدة  وطاقميا الإداري والفني وتوسعت أعماليا واختصاصاتيا ، وذلك من خلال فتح أقسام وا 
تمارس الرقابة داخل  الشركة ، وأصبح عمل المراجع الداخمي محدداً طبقاً لمراجعة إدارتو محل الفحص  وذلك 

والمنطقية التي تسعى إدارة الشركة لتحقيقيا ) قرار المجنة الشعبية العامة لمكيرباء لموصول الى الأىداف المعقولة 
 ( . 2009،  1222والمياه رقم 

 

 منيجية الدراسة . ثالثاً :
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منيج دراسة الحالة لإجراء ىذه الدراسة ، ويعتبر ىذا المنيج ىو الأنسب لدراسة ىذه  اناعتمد الباحث      
المشكمة ، فمنيج دراسة الحالة ييدف إلى جمع جميع البيانات المتعمقة بوحدة معينة سواء كانت فرد أو مجموعة 

نيا  وىذا من الصعب أفراد أو شركة أو مؤسسة بيدف التعمق في دراسة ىذه المشكمة وجمع معمومات كثيرة ع
 الحصول عميو بإتباع المناىج الأخرى. 

في دراسة الحالة يفضل استخدام أدوات الملاحظة ، أو المقابمة ، أو الوثائق لمحصول عمى المعمومات و  
عمى الوثائق الصادرة من الشركة العامة لمكيرباء  ان( ، وقد ركز الباحث 98 - 97:  2002صابر ؛ خفاجة )

 ان، كما استخدم الباحثالمالية وعدد من القرارات والييكل التنظيمي والعمالة   والتقارير قوائموبالخصوص ال
من رؤساء أقسام ومكاتب المراجعة ورؤساء الأقسام المالية  المطموبة لمدراسةالمقابمة لمحصول عمى المعمومات 

عطاء المبحوث حري لمحصول عمى معمومات ة الإجابة بالشركة وفروعيا ، حيث تم طرح مجموعة من الأسئمة وا 
 . دقيقة وغير متحيزة 

لتحميل البيانات والمعمومات المجمعة من الوثائق (  SPSSعمى برنامج الحزمة الإحصائية ) ان اعتمد الباحث 
أساليب الإحصاء   ومن المشاركين في الدراسة من خلال المقابمة الييكمية  ، حيث استخدم الباحثان

، كما استخدم والانحراف المعياري  والأىمية النسبية   التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابيالوصفي ؛ ك
  One Sample T- (Test).( لعينة واحدة  Tاختبار ) من خلال الإحصاء الاستدلالي

 رابعاً : تحميل بيانات ومعمومات الدراسة :
 خصائص المشاركين في الدراسة : -1

المالية  الأقسام% رؤساء 52موظف بالشركة العامة لمكيرباء منيم  25شارك في الدراسة    
%  لا يقل تأىمييم عن 84% رؤساء أقسام ومكاتب المراجعة ، ومعظم المشاركين وبنسبة 48ونسبة 

لا تقل نسبة مشاركتيم عن دبموم عالي ، كما تبين من تحميل خصائص المشاركين أن المحاسبين 
سنة ، وىذه  15% لا تقل عن 72أما من حيث الخبرة فقد تبين أن أغمبية المشاركين وبنسبة % ، 76

المعمومات المتحصل عمييا ويمكن الاعتماد عمييا في تنفيذ الدراسة النتائج ترفع من مستوى الثقة في 
 الميدانية .

 الإجابة عمى أسئمة الدراسة :  -2
وجاءت الإجابة عن أسئمة أسئمة رئيسية يتبعيا عدد من الأسئمة الفرعية ،  أربعةتضمنت ىذه الدراسة 

 النحو التالي. الدراسة عمى
 الإجابة عن السؤال الرئيسي الأول لمدراسة . - أ

مستوى توفر عناصر الرقابة المحاسبية والإدارية بالشركة بتحديد اىتم السؤال الرئيسي الأول 
 ( .2010 -2002)العامة لمكيرباء وفروعيا عمى مستوى ليبيا خلال فترة الدراسة 

% من 69، تبين بأن نسبة  (1تحميل البيانات والمعمومات المتحصل عمييا في الجدول رقم )ومن خلال 
% من 31ة تتوفر بنظام الرقابة الداخمية الموجود بالشركة ، إلا أن المشاركين يرون بأن عناصر الرقابة الداخمي

المشاركين يرون خلاف ذلك ، وبالرغم من موافقة أغمبية المشاركين عمى توفر عناصر نظام الرقابة الداخمية 
 بأن عدد من العناصر تتوفر بمستوى ضعيف أو غير متكامل ومن بين ىذه بينوابالشركة ، إلا أن المشاركين 

 العناصر :
 عدم إثبات عمميات الشركة المالية في الدفاتر والسجلات أولًا بأول . -
 عدم إعداد التقارير والقوائم المالية في مواعيدىا المقررة . -
 عدم توفر محاسبين ومراجعين مؤىمين . -
 عدم وجود سياسة متابعة الجرد المفاجئ للأصول المختمفة .  -
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داخمية لا تحظى بمستوى تأييد عالً من قبل المشاركين من حيث كما أن ىناك بعض عناصر الرقابة ال
تواجدىا في نظام الرقابة الداخمية بالشركة ، وتوجد نسبة ليست بالقميمة ترى عدم توفرىا وىذه العناصر تتمثل في 

 الأتي :
 % .44النظام المحاسبي لا يتضمن تحديد الواجبات والفصل بين الوظائف بمستوى تأييد  -
 % . 36رقابة جيدة عمى التشغيل الالكتروني بمستوى تأييد  عدم توفر -

وعميو فإن توفر عناصر نظام الرقابة الداخمية بالشركة العامة لمكيرباء بشكل متكامل لم يتحقق ، أي أن  
 جزء من عناصر نظام الرقابة الداخمية بالشركة لا تعمل . 

 ( 1الجدول رقم ) 
 حول التحقق من وجود عناصر الرقابة الداخمية بالشركة العامة لمكيرباءإجابات المشاركين 

 الإجابة عمى السؤال الثاني لمدراسة : - ب
أن تطبيق الميام الخاصة بفاعمية نظام الرقابة ( 2تبين من نتائج الدراسة الموضحة في الجدول رقم )

وىو أصغر من  2.13الميام لم يتجاوز الداخمية تظير بشكل منخفض، حيث أن المتوسط الحسابي لتطبيق ىذه 
لتفعيل تطبيق الرقابة  الشركة نقاط ( ، بل أن معظم الميام التي كان يجب أن تنفذىا 3المتوسط النظري ) 

 ميمة لم تيتم الشركة إلا بميمتين فقط وىما : 28الداخمية كان الإىتمام بيا منخفض جداً ، ومن خلال 
 لمتحقق من فاعمية نظام الرقابة الداخمية . إىتمام الشركة بالتقارير الدورية -
 التحقق من إجراءات الرقابة عمى الإيرادات . -

لأن الشركة تقوم بالتحقق من فاعمية نظام الرقابة عمى فترات  ، إلا أن ىاتين الميمتين لم تحقق اليدف منيا
 الإيرادات .متباعدة تزيد عن سنة ، وكذلك الحال بالنسبة لمتحقق من إجراءات الرقابة عمى 
 وخلاصة القول، أن نظام الرقابة الداخمية بالشركة العامة لمكيرباء غير فعال.

 

 

 

 الفقرات م
 النسبة المئوية التكرارت

 لا نعم لا نعم
 - %111 - 52 .َىخذ ببنشركت َظبو يحبسبٍ خُذ 1

 %52 %66 6 11 انُظبو انًحبسبٍ ببنشركت َتضًٍ َظبو خُذ نهرلببت انذاخهُت. 5

 .أٌ يٍ انؼُبصر انتبنُت تتىاخذ فٍ انُظبو انًحبسبٍ بشركتكى أو فروػهب

 %2 %16 1 52           .انشركتَظبو يستُذٌ يتكبيم نكم انؼًهُبث انتٍ تتى داخم  3

 %15 %88 3 55           .يدًىػت دفترَت يتكبيهت تضى انُىيُبث انؼبيت والأستبر انؼبو 2

 %8 %15 5 53       .يدًىػت يتكبيهت نسدلاث الأستبر انًسبػذ وانُىيُبث انًسبػذة 2

 %66 %52 11 6      .وانسدلاثَتى أثببث ػًهُبث انشركت انًبنُت أوِ بأول فٍ انذفبتر  6

 %2 %16 1 52  .دنُم يتكبيم بدًُغ حسبببث انشركت 6

 %51 %81 2 51      .َىخذ َظبو نهتمبرَر انًبنُت انذورَت 8

1 
تؼذ انتمبرَر انًبنُت انختبيُت فٍ يىاػُذهب انًمررة )انًُساَُت ، انذخم ، انتذفمبث 

        .انُمذَت(
1 52 2% 16% 

 - %111 - 52         .َتىفر ببنشركت إدارة أو دائرة نهًراخؼت انذاخهُت  11

 %25 %28 13 15  .َتىفر ببنشركت يحبسبٍُ ويراخؼٍُ داخهٍُُ يؤههٍُ 11

 %22 %26 11 12 .َتضًٍ انُظبو انًحبسبٍ تحذَذ انىاخببث وانفصم بٍُ انىظبئف 15

 %36 %62 1 16         .خُذة ػهً انتشغُم اِنٍ نهبُبَبثتىفر رلببت  13

12 
تىخذ سُبست يتببؼت ببنشركت نهدرد أنًفبخئٍ ػٍ الأصىل انًختهفت خبصت انُمذَت ، 

      .انثببتت ، الأصىل انتشغُهُت  الأصىل
11 12 21% 61% 

 %31 %61 111 521 .انتحمك  يٍ وخىد ػُبصر انرلببت انذاخهُت ببنشركت انؼبيت نهكهرببء
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 ( 2الجدول رقم )
 مستوى تطبيق الميام الخاصة بفاعمية نظام الرقابة الداخمية بالشركة وفقاً لردود المشاركين في الدراسة

 شيريا  العبارة م
ربع 
 سنوي

نصف 
 سنوياً  سنوي

عمى 
فترات 

تزيد عن 
 سنة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب أىمية 
 الفقرة

مستوى 
 الأىمية

 يذي  لُبو إدارة انشركت ػٍ طرَك دوائرهب ببنًهبو انتبنُت

1 
انتحمك يٍ فبػهُت َظبو 

 انرلببت انذاخهُت

 51 - - 2 - ث
1.611 1.55 51 

يُخفط 

 81 - - 51 - % خذا  

5 

نىظبئف يتببؼت تطبُك فصم 

وتحذَذ انىاخببث 

 وانًسئىنُبث

 53 - - - 5 ث

1.35 1.11 52 
يُخفط 

 خذا  

% 8 - - - 15 

3 

تمذو إدارة انًراخؼت انذاخهُت 

أو انتفتُش تمبرَر ػٍ تطبُك 

ػُبصر انرلببت انذاخهُت ػهً 

 الإَراداث نلإدارة انؼهُب

 11 - - 11 2 ث

 يتىسظ 2 1.66 5.16
% 16 22 - - 21 

2 
انتحمك يٍ تطبُك إخراءاث 

 انرلببت ػهً انًصروفبث

 1 - 5 11 2 ث
 يتىسظ 2 1.61 3.11

% 16 21 8 - 36 

2 

انتحمك يٍ تطبُك إخراءاث 

انرلببت ػهً انًصروفبث 

 انرأسًبنُت

 8 5 3 11 5 ث

 يتىسظ 6 1.26 5.82
% 8 21 15 8 35 

6 

يتببؼت يستىَبث انذخم 

َشبط انشركت )انخسبرة ( فٍ 

واػذاد انتمبرَر انلازيت 

نلإدارة انؼهُب لاتخبر يب َهسو 

 يٍ إخراءاث

 16 3 5 5 1 ث

1.68 1.18 11 
يُخفط 

 68 15 8 8 2 % خذا  

6 

اندرد انًفبخئ نهخسَُت 

وحسبببث انًصبرف نهتأكذ 

يٍ سلايت أرصذتهب وػذو 

استغلانهب نلإغراض انخبصت 

 أو الاختلاش

 1 12 - 1 1 ث

 يُخفط 16 1.12 1.82
% 2 2 - 26 36 

8 

اندرد انًفبخئ نهًخبزٌ 

نهتأكذ يٍ سلايت انًخسوٌ 

وسلايت إخراءاث انصرف 

وػذو تؼرض انًخسوٌ 

 نلاستُلاء أو انسرلت

 6 18 - - - ث

1.65 1.26 18 
يُخفط 

 58 65 - - - % خذا  

1 

اندرد انًفبخئ نلأصىل 

انثببتت نهشركت وببلأخص 

انسُبراث نهتأكذ يٍ وخىدهب 

 وسلايتهب لأداء يهبيهب

 6 18 - - - ث

1.65 1.26 18 
يُخفط 

 58 65 - - - % خذا  

11 

اندرد انًفبخئ نهًؼذاث 

والأخهسة ببنشركت نضًبٌ 

وخىدهب وسلايتهب نهتشغُم 

 والاستخذاو

 12 1 1 - - ث

1.22 1.28 53 
يُخفط 

 61 36 2 - - % خذا  

11 

 

يتببؼت أصىل انشركت 

انتشغُهُت كبنًحطبث 

 وانًحىلاث وغُرهب

 

 51 1 5 - 5 ث

1.25 

 

1.11 

 

55 

 

يُخفط 

 خذا  

 
% 8 - 8 2 81 



 2143 - الرابع الاصدار - 421-39( 5) رقم المقالة                                                                          والاقتصادية المالية البحوث مجمة

 

104 
 

 ( 2الجدول رقم )تابع 

 

 

 

 شهرَب    انؼببرة و
ربغ 

 سُىٌ

َصف 

 سُىَب  
 سُىٌ

ػهً فتراث 

تسَذ ػٍ 

 سُت

انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

ترتُب 

أهًُت 

 انفمرة

يستىي 

 الأهًُت

15 

تمذَى تمرَر نلإدارة انؼهُب ػٍ 

طرَك انًراخؼت انذاخهُت ػٍ 

 انتذفمبث انُمذَت انذاخهت

 ث

 

1 

 

3 

 

- 

 

1 

 

51 

 1.26 1.53 51 
يُخفط 

 خذا  
% 2 15 - 2 81 

13 

تمذَى تمرَر نلإدارة انؼهُب ػٍ 

طرَك انًراخؼت انذاخهُت ػٍ 

 انتذفمبث انُمذَت انخبرخت

 16 - 5 3 3 ث
5.11 

 

1.22 

 
 يُخفط 12

% 15 15 8 - 68 

12 

تمذَى تمرَر نلإدارة انؼهُب 

َبٍُ يذي تُبسب انتذفمبث 

 انخبرخت يغ انتذفمبث انذاخهت

 

 18 1 5 2 - ث

1.68 1.18 
11 

 

يُخفط 

 65 2 8 16 - % خذا  

12 

يتببؼت سُىنت انشركت بٍُ 

انحٍُ والأخر وتمذَى تمبرَر 

 دورَت

 16 1 3 2 1 ث

 يُخفط 12 1.32 1.15
% 2 16 15 2 62 

16 
يتببؼت يستىَبث الأداء 

 انًبنٍ والإدارٌ ببنشركت

 51 1 - 5 5 ث
1.61 1.35 51 

يُخفط 

 81 2 - 8 8 % خذا  

16 

اػذاد تمبرَر دورَت ػٍ 

يستىَبث الأداء تمذو نلإدارة 

 انؼهُب

 18 - 5 2 - ث
1.66 1.56 16 

يُخفط 

 65 - 8 51 - % خذا  

18 

يتببؼت أػًبل الإداراث 

انًختهفت ببنشركت ويُبفست 

انتدبوزاث والأخطبء 

 وتحذَذ انًسبببث

 13 - 1 11 1 ث
 يُخفط 1 1.26 5.22

% 2 21 2 - 25 

11 

يتببؼت انتمبرَر انًمذيت 

نلإدارة انؼهُب وانتحمك يٍ 

انتساو الإداراث بًؼبندت 

 انمصىرأوخه 

 ث

 

- 

 

2 

 

1 

 

- 

 

51 

 
1.26 1.16 51 

يُخفط 

 خذا  
% - 16 2 - 81 

51 

اػذاد تمبرَر دورَت بُتبئح 

فحص أػًبل الإداراث 

انًختهفت وتمذًَهب نلإدارة 

انؼهُب نًُبلشتهب وإَدبد 

 انحهىل

 

 ث
1 

 

12 

 

1 

 

- 

 

8 

 

3.12 1.26 3 
 يتىسظ

 
% 2 61 2 - 35 

51 

تحصُم يتببؼت يُظىيت 

استهلان انكهرببء يٍ 

 انؼًلاء

 6 11 3 2 - ث
 يُخفط 15 1.13 5.16

% - 16 15 22 58 

  انؼببرة و

بئخراء 

اختببراث 

ػهً 

تطبُك 

 انُظبو

يٍ 

خلال 

انتمبرَر 

 انذورَت

يٍ خلال 

انحبنت 

 انًبنُت

يٍ خلال 

لذرة 

انشركت 

ػهً تمذَى 

 خذيبتهب

 أخري
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

ترتُب 

أهًُت 

 انفمرة

يستىي 

 الأهًُت

55 
كُف تتى ػًهُت انتحمك يٍ 

 فبػهُت َظبو انرلببت انذاخهُت

 2 - 5 11 - ث

3.22 

 
 يرتفغ 5 1.15

% - 66 8 - 16 

53 

انتحمك يٍ تىفر ػُصر 

فصم انىظبئف  وتحذَذ 

 انىاخببث وانًسئىنُبث

 

 

 

 

 ث

يٍ خلال 

اختببر 

واخببث 

 انًىظف

يٍ 

خلال 

انتمبرَر 

 انذورَت

يٍ خلال 

لراراث 

 انتكهُف

يٍ خلال 

بروز 

الأخطبء 

 وانتسوَر

 أخري

5.58 1.26 11 

 

 

 

 يُخفط

 

 

 

 

 - - 6 18 

% - - 58 65 - 



 2143 - الرابع الاصدار - 421-39( 5) رقم المقالة                                                                          والاقتصادية المالية البحوث مجمة

 

105 
 

 ( 2)تابع الجدول رقم 

 : لث لمدراسة لإجابة عمى السؤال الثاا - ج
مستوى أداء الشركة وفروعيا عمى مستوى ليبيا خلال فترة الدراسة ، وللإجابة عمى ىذا  لثتناول السؤال الثا

 السؤال تم طرح عدد من الأسئمة الفرعية وىي :
 ما ىي حجم الطاقة المنتجة ومدى مقابمتيا لاحتياجات المستيمكين ؟ -
 ما درجة التوافق بين إيرادات الشركة ومصروفاتيا ؟ -
 ة مصروفاتيا وتحقيق فائض خلال فترة الدراسة ؟ما قدرة الشركة عمى تغطي -
 ما قدرة الشركة عمى تحقيق تدفقات نقدية تغطى التزاماتيا خلال فترة الدراسة؟ -
 ما قدرة الشركة عمى تحصيل ديونيا وسداد التزاماتيا ؟ -

رقم  داولالجخلال تحميل المعمومات المتحصل عمييا من الوثائق والقوام المالية لمشركة والموضحة في ومن 
، يتبين بأن الشركة العامة لمكيرباء رغم أن إنتاجيا من الطاقة يقابل إحتياجات الاستيلاك ويزيد عمييا ،  (4، 3)

وىذا مؤشر جيد عمى قيام الشركة بتوفير الخدمة لممواطنين والمؤسسات المختمفة ، إلا أن الزيادة في معدلات 
تكاليف الإنتاج وسبب مشكمة في الأداء  رفعخلال فترة الدراسة  ستمرالاستيلاك وبشكل ممعدلات الإنتاج  عن 

المالي لمشركة ، حيث أن الشركة لم تحقق في أي سنة من سنوات الدراسة إيرادات تزيد عن المصروفات وان 
نتائج أعماليا دائماً خسائر ) عجز ( ، بل أن ىذه الخسائر ) العجز ( متزايد من سنة لأخرى ، وىذا يحد مع 

يتببؼت   انؼببرة و

ػًهُبث 

إثببث 

 الإَراداث

يتببؼت 

ػًهُبث 

 انتحصُم

يتببؼت 

ػًهُبث 

إَذاع 

الإَراداث 

 أولا بأول

تحمُك 

يستىي 

خُذ يٍ 

 الإَراداث

 أخري

انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

ترتُب 

أهًُت 

 انفمرة

يستىي 

 الأهًُت

52 

انتحمك يٍ تطبُك 

إخراءاث انرلببت 

 ػهً الإَراداث

 

 

 ث
3.82 

 

 

 

 

1.18 

 

 

 

 

 يرتفغ 1
11 2 6 5 1 

% 21 51 58 8 2 

52 

تبٍُ تمبرَر إدارة 

انًراخؼت أو 

انتفتُش يستىَبث 

انتغُر فٍ 

 الإَراداث وأسبببهب

 

 

 ث

 يطهمب   َبدرا   أحُبَب   ػبدة   دائًب  

 يُخفط 8 1.66 5.28
3 8 - 1 13 

% 15 35 - 2 25 

56 

تبٍُ تمبرَر إدارة 

انًراخؼت يستىي 

تطبُك ػُبصر 

انرلببت انذاخهُت 

 ػهً انًصروفبث

 15 5 1 1 1 ث

 يُخفط 11 1.21 5.21

% 2 36 2 8 28 

56 

تبٍُ تمبرَر 

انًراخؼت انذاخهُت 

أو انتفتُش انتغُر 

فٍ انًصروفبث 

 ويسبببته

 16 1 - 6 1 ث

  يُخفط 13 1.21 5.12

% 

 

2 58 - 2 62 

58 

تمبرَر تبٍُ 

انًراخؼت انذاخهُت 

أو انتفتُش يذي 

تُبسب انتغُر فٍ 

الإَراداث يغ 

انتغُر فٍ 

 انًصروفبث

 

 

 ث

يطهمب  َبدرا  أحُبَب  ػبدة  دائًب  

يُخفط 1.681.5019

خذا  

131218

% 4124872

يُخفط2,130,38انًتىسظ انحسببٍ نهًدًىػت
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ر الوقت من قدرة الشركة عمى الاستمرار وتقديم خدمة إنتاج الطاقة الكيربائية ، وبيذا فإنو لا يوجد توافق ما مرو 
 بين إيرادات الشركة ومصروفاتيا خلال فترة الدراسة .

 (3الجدول رقم )
 حجم الطاقة المنتجة ومقابمو حاجات الاستيلاك ) جيجا وات / ساعة (

2014، انىرلت انمطرَت 200220010بتصرف انتمبرَر انسُىَت نهشركت ػٍ انفترة يصذر انًؼهىيبث 

 ( 4الجدول رقم ) 
 الشركة ومعدلات النمو خلال فترة الدراسةومصروفات إيرادات 

 5116 5112 5112 5113 5115 انسُت

 65161666662 21262616313 22161256212 36262826121 36165266262 الإَراداث

 %53 %12 % 51 %1.1 - َسبت انًُى يٍ سُت لأخري

 81661116122 61661616512 65168616166 26266566623 22163326116 انًصروفبث

 %13 %12 % 8 %2 - يؼذل انًُى يٍ سُت لأخري

 5111 5111 5118 5116 انسُت

 1622662836366 1622861686613 13366626161 65861126632 الإَراداث

 %1.2 % 22 % 58 %16 َسبت انًُى يٍ سُت لأخري

 1681162166183 1666166666611 1651161126122 15362236832 انًصروفبث

 % 8 % 31 % 31 %16 يؼذل انًُى يٍ سُت لأخري

20022010انمىائى انًبنُت نهشركت ػٍ انفترة بتصرف يصذر انًؼهىيبث  

 ( أن5والموضحة في الجدول رقم )من تحميل البيانات المتحصل عمييا وفي شأن التدفقات النقدية ، تبين 
التدفقات النقدية الداخمة أقل من التدفقات النقدية الخارجة خلال سنوات الدراسة ، وبذلك فقد ظير صافي التدفق 
النقدي سالباً في كل السنوات  وىذا أثر سمبياً عمى أداء الشركة خلال سنوات الدراسة ، كما تبين أن سيولة 

ن سنة لأخرى وعدم  قدرة الشركة عمى سداد التزاماتيا ، حيث أن ديون الغير عمى الشركة  ظيرت متناقصة م
 الشركة تتزايد من سنة لأخرى .

 ( 5الجدول رقم ) 
 قدرة الشركة عمى تحقيق تدفقات نقدية تغطي التزاماتيا

 5116 5112 5112 5113 5115 انسُت

 (263116211) 12611268 6266616812 - - صبفٍ انتذفك انتشغُهٍ

 1662666816161 1631165116316 1611161326316 - - انخصىو انًتذاونت 

 %(163)  %6 %6 - - انمذرة

 5111 5111 5118 5116 انسُت

 (6362266613) 61161286216 (51266116522) (626511621) صبفٍ انتذفك انتشغُهٍ

 1662662886151 1613268116353 1613565186231 5616565586133 انخصىو انًتذاونت

 %(262) %28 %(18) %(2)  انمذرة

بتصرف لبئًت انتذفمبث انُمذَت  يصذر انًؼهىيبث  -

 غُر يتىفرة بشكم كبيم20022003يؼهىيبث ػبيٍ  -

 5111 5111 5118 5116 5116 5112 5112 5113 5115 انسُت

 356228 316336 586666 526212 536115 556221 516515 186123 166231 الإَتبج

 516866 516553 186323 166323 126365 156161 116662 116168 116665 الاستهلان

 116685 116112 116353 16165 16631 16261 86256 66862 66821 انفرق

 َسبت انفبئط انً الإَتبج 

 
31% 25% 25% 25% 21% 36% 36% 33% 35% 

 يؼذل انتغُر فٍ فبئط

 الإَتبج
- 1268% 6% 1562% 162% (6)% 12% (5)% 266% 

انًؼذل انتراكًٍ نهتغُر 

 فٍ فبئط الإَتبج 
- 1268% 53% 38% 21% 35% 2162% 28% 26% 
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من خلال المعمومات  فيما يتعمق بإىتمام الشركة بوضع السياسات الناجحة لتحصيل ديونيا ، تبينو 
أن الشركة لا يتوفر ليا سياسة جيدة لتحصيل الديون ، حيث أن الديون تتزايد من  (6في الجدول رقم ) ةالموضح

سنة لأخرى في معظم السنوات ، وىذا بدون شك حد من التدفقات النقدية وأثر عمى عممية التشغيل ، وبذلك فقد 
 أثر سمباً عمى أداء الشركة . 
 عن فترة الدراسةوتحصيلات الديون ديون الغير الخاصة بالشركة  ( 6الجدول  رقم )

 5116 5112 5112 5113 5115 انسُت

 1613663626125 88361626853 22263616628 32162136185 1616868516621 دَىٌ انغُر

 %51 %65 %22 %(68) - انًُى

 36161526822 23662636556 16568556166 1618261316638 - انتحصُم

 %(18) %123 (%82) - - انًُى

 5111 5111 5118 5116 انسُت

 1653166216111 62562126118 62162816221 36561256115 دَىٌ انغُر

 %66 %16 %65 %(66) انًُى

 12363126562 1666866116516 1632662226328 38662226621 انتحصُم

 %(23) %53 %521 %6 انًُى

 20022010انمىائى انًبنُت نهشركت ػٍ انفترة بتصرف صذر انًؼهىيبث  ي -

نتاجية  وباستخدام عدد من المؤشرات لقياس الأداء مثل مقاييس الإنتاجية ، حيث تم قياس إنتاجية العامل وا 
راس المال وظيرت المؤشرات لتعكس ضعف إنتاجية الشركة ،كما تم استخدام مؤشرات السيولة كنسبة التداول 

عة وظيرت بمستويات تدل عمى ضعف أداء الشركة وضعف قدرتيا لسداد التزاماتيا قصيرة الأجل ، والنسبة السري
كما تم استخدام مؤشرات المديونية ، وتبين أن الشركة تعتمد بشكل كبير عمى تمويل نشاطيا عن طريق أموال 

خاصة في الدولة وأن الدولة تقوم الممكية وأن نسبة الدين مقبولة ، وىذا يمكن إرجاعو الى كون الشركة ليا أىمية 
(  10،  9،  8، 7، والجداول رقم ) باستمرار بتقديم الدعم التمويمي لكل نشاطات الشركة التشغيمية والرأسمالية 

   تدعم ىذه النتائج .
نتاجية راس المال متوسط إنتاجية العامل أو المستخدم  (7الجدول رقم )  بشركة الكيرباء خلال فترة الدارسة وا 

 5111 5111 5118 5116 5116 5112 5112 5113 5115 انسُت

 356228 316336 586666 526212 536115 556221 516515 186123 166231 كًُت الإَتبج

 366115 366111 366165 366861 366531 326225 336363 356631 356562 ؼبيهٍُػذد ان

 1686 1685 1668 1661 1662 1662 1661 1628 1622 انؼبيمإَتبخُت 

 162266283636 162286168661 13366626161 6586112663 65161666662 21262616313 2216125621 36262826121 36165266262 لًُت الإَتبج انًببع

 168116216618 166616666661 165116112612 15362236832 81661116122 61661616512 6516861616 26266566623 22163326116 انتكبنُف

 (%12) (%11) (%11) (%8) (%8) (%1) (%8) (%1)  (%12)  إَتبخُت راش انًبل

 .( 2010 – 2002مشركة عن الفترة ) مصدر المعمومات :  بتصرف التقارير السنوية ل

 خلال فترة الدراسة  والنسبة السريعة لنسبة التداو (8جدول رقم )
 5111 5111 5118 5116 5116 5112 5112 5113 5115 انسُت

 566256638616 565326265 161126511 16612622 163826268 16113665 16112651 8256612618 1662362186 الأصىل انًتذاونت

 166266288.15 161326811 161356518 56165655 166266681 163116511 16111613 6336162.21 .561316512 انخصىو انًتذاونت 

 166 561 166 168 168 168 161 1612 168 انًؼذل

 161816361 1116226681 8616221 6136626653 162516862 الأصىل انسبئهت
الأصىل 

 انسبئهت
1626162616 1668862816 161186632615 

 166266681 163116511 16111613 6336162.21 561316512 انخصىو انًتذاونت
انخصىو 

 انًتذاونت
561656558. 161356518. 161326811.35 

 161 162 168 انًؼذل 166 168 161 168 166 انًؼذل

بتصرف انمىائى انًبنُت نهشركت ػٍ فترة انذراست يصذر انًؼهىيبث 
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 معدل العائد عمى أصول شركة الكيرباء خلال فترة الدراسة (9الجدول رقم ) 
 5116 5112 5112 5113 5115 انسُت

 (18261516561) (51162186811) (18161566255) (51161256215) (18861866635) صبفٍ انربح

 3616363656613 3665661166131 3626866156121 3631268156118 3611166266218 أخًبنٍ الأصىل

 (%2) (%6) (%  2)  (%6)  (% 6) انًؼذل

 5111 5111 5118 5116 انسُت

 (36568536616) (53166116116) (56262516182) (112623865)  صبفٍ انربح

 6611661826351 6621666166165 2663566316263 2681661356223 أخًبنٍ الأصىل

 (%2) (%2) (%2) (%3) انًؼذل

 20022010انمىائى انًبنُت نهشركت ػٍ انفترة بتصرف  يصذر انًؼهىيبث  -
 لمشركة العامة لمكيرباء خلال فترة الدراسةونسبة حقوق الممكية الى الأصول الثابتة نسبة الدين  (10جدول رقم )

 5116 5112 5112 5113 5115 انسُت

 166266681.161 163116511.316 161116132.316 6336162.216 561316512.512 إخًبنٍ الانتسايبث

 3616363656613 3665661166131 3626866156121 3631268156118 3611166266218 إخًبنٍ الأصىل

 %21 %36 %31 %55 %66 انُسبت

 565126111،615 5651266866235 5636563256215 5621661186321 11861256315 حمىق انًهكُت

 5636162116151 5631166616163 5633865186211 5636662116861 1632265236828 صبفٍ الأصىل انثببتت

 %16 %11 %111 %112 %62 انُسبت

 5111 5111 5118 5116 انسُت

 166266288.151 161326811.353 161356518.231 561656558.133 إخًبنٍ الانتسايبث

 6611661826351 6621666166165 2663566316263 2681661356223 إخًبنٍ الأصىل

 %53 %16 %51 %32 انُسبت 

 2625168266622 2623365156138 2626662316221 3661266236282 حمىق انًهكُت

 2612166616616 3613166316116 3623162616651 3681162516332 صبفٍ الأصىل انثببتت

 %132 %138 %151 %18 انُسبت

 20022010انمىائى انًبنُت نهشركت ػٍ انفترة بتصرف  يصذر انًؼهىيبث  -
- 20022010 

التحميل السابق والمؤشرات المحددة ، تبين أن أداء الشركة العامة لمكيرباء ضعيف ، ولا يمكن  من خلال
 لمشركة أن تستمر بشكل طبيعي ، إلا من خلال دعم الدولة . 

 : لمدراسةرابع إجابة السؤال ال -د
 العلاقة بين مستوى تطبيق نظام الرقابة الداخمية بالشركة العامة لمكيرباء ومستوى أدائيا رابعيتناول السؤال ال 

، حيث تم سؤاليم عن أرائيم عما  المشاركين في الدراسة من خلال تجارب،  (  2010 – 2002خلال فترة الدراسة )
 .ية نظام الرقابة الداخمية المطبقالضعيف الذي تظير بو الشركة يرتبط بعدم فاعم المالي إذا كان الأداء

أن المشاركين في الدراسة بينوا بأن ىناك  المعمومات المتحصل عمييا من الشركةوقد تبين من خلال 
لتحميل ، وتبين من ا، حيث أن متوسط ردود المشاركين أكبر من المتوسط النظري علاقة قويو بين المتغيرين 

( الاحتمالية ) P أن العلاقة بين المتغيرين ذات دلالة إحصائية ، حيث أن قيمة )   (  Tالاستدلالي اختبار )
( بوضوح 11ويوضح الجدول رقم )، % 5وىي أصغر من مستوى المعنوية  0.000مستوى دلالة الاختبار ( = 

 نتيجة العلاقة بين المتغيرين .
جدول رقن 

عي فترة الدراست الشركت وحالت الرقابت الداخليت بالشركت أداءعلاقت هستوى لعيٌت واحدة (  T)اختبار

 العبارة
قويت 

 جدا  
 ضعيفت هتوسطت قويت

ضعيفت 

 جدا  

الوتوسط 

 الحسابي

الاًحراف 

 الوعياري

( tقيوت )

 الوحسوبت

( tقيوت )

 الجدوليت

هستوى 

الدلالت    

sig 

 

وحبنت ػلالت يستىي أداء انشركت 

خلال فترة  انرلببت انذاخهُت ببنشركت

 انذراست 

 2.58 5 5 1 5 18 ث

1.32 2.68 5.162 1.11 
% 65 8 2 8 8 1.58 

لمشههركة العامههة لمكيربههاء يمكههن إرجاعههو إلههى عههدم  المههالي  وعميههو يمكههن القههول أن ضههعف مسههتوى الأداء 
 تطبيق نظام الرقابة الداخمية  بفاعمية .
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 الخاتمة :
حيث تقوم بنشاطيا بكفاءة وفاعمية ، إلا أنيا لا يا الشركة العامة لمكيرباء ، مالخدمة التي تقدرغم أىمية 

ساىمت ىذه الورقة في أظيار البعض منيا  ،  وقدشركة الكيرباء تعاني من كثير من جوانب القصور ، ن أ
، إلا بعض العناصر اليامة غير متوفرة  اكتوفر معظم عناصر الرقابة الداخمية بالشركة ، إلا أن ىنفبالرغم من 

لا يطبق نظام الرقابة الداخمية بالشركة وفروعيا عمى مستوى ليبيا خلال فترة الدراسة بمستوى انو في المقابل 
 الأمر، وظير ايضاً من خلال ىذه الورقة بأن ىناك ضعف كثير في أداء الشركة وما يزيد  مقبول من الفاعمية

الرقابة الداخمية م علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق نظالمسئولون بالشركة بوجود  إدراكسوءاً 
 خلال فترة الدراسة . أدائيابالشركة ومستوى 

 يوصي الباحثان بما يمي : النتائجواستناداً إلى ىذه  
الرقابة غير الفعالة يجب عمى الشركة أن تعيد النظر في نظام الرقابة الداخمية الخاص بيا وتحدد عناصر  -1

 والعمل عمى توفيرىا وضمان فاعميتيا ، ومن أىم ىذه العناصر :
 الاىتمام بإثبات العمميات المالية أول بأول في الدفاتر والسجلات ،   - أ
 التدفقات النقدية ( أول بأول . –الدخل  –الاىتمام بإعداد التقارير المالية الختامية ) الميزانيات   - ب
 –الأصول الثابتة  –ياسة متابعة لمجرد المفاجئ عن الأصول المختمفة ) النقدية الاىتمام بوجود س - ج

 الأصول التشغيمية ( .
بالإضافة إلى ذلك أن تراجع الشركة باقي عناصر نظام الرقابة الداخمية لمتحقق من أنيا مطبقة وفعالة فعلًا 

 كما ورد في ردود المشاركين في الدراسة . 
لمكيرباء بالميام التي تضمن فاعمية نظم الرقابة الداخمية المطبقة والتي تناولت منيا  أن تيتم الشركة العامة -2

ميمة تبين من خلاليا بأن الشركة لا تيتم بيذه الميام بالشكل المطموب ، حيث ظير الإىتمام  28الدراسة 
وبيذا يجب  منخفض بشكل كبير مما أدى إلى ضعف فاعمية نظم الرقابة بالشركة خلال فترة الدراسة ،

عداد التقارير بشكل دوري وعمى فترات قصيرة  عمى الشركة أن تتابع تطبيق كل عناصر الرقابة الداخمية وا 
 ، بحيث يمكن تفادي أوجو القصور في تطبيق أي عنصر من عناصر الرقابة مستقبلًا . 

ي تحسين مستويات الأداء ، أن تدرك الشركة العامة لمكيرباء بأن نظم الرقابة الداخمية تمعب دوراً ىاماً ف -3
وأن ىناك علاقة قوية بين الأداء وفاعمية الرقابة ، فالأداء لا يتأثر فقط بالقرار التشغيمي أو الاستثماري ، 
 بل أن ىذه القرارات ميما توفر ليا من الجودة قد لا تحقق أىدافيا في حالة ضعف نظم الرقابة الداخمية .

 المراجع
 : المراجع العربية –أولًا 

، رسبنت اثر فبػهُت َظبو انرلببت انذاخهُت ػهً أداء انًذلك انذاخهٍ ػس انذٍَ ، ػًر زهُر ،  -

 يبخستُر ، خبيؼت انشرق الأوسظ ، ػًبٌ ، الأردٌ 
دراسة ميدانية عمى  –( ، " دور الرقابة في رفع كفاء الأداء المالي " 2014عياش ، عبد الوىاب احمد ، ) -

 . 183 – 156تصالات اليمينية  " ، مجمة جامعة ناصر ، العدد الرابع ، ص ص شركات الا
( ، " تقييم الأداء من منظور استراتيجي " ، كمية الاقتصاد ، جامعة الزاوية  2013شعبان ، عبد المجيد ، )  -

 . 204 – 189، ص ص  15، العدد  1، المجمة الجامعة ، المجمد 
مدى فاعمية أنظمة الرقابة الداخمية في المنشاءات الصغيرة والكبيرة " ، ( ، "  2013العرموطي ، عامر )  -

 رسالة ماجستير  ، جامعة الشرق الأوسط ، الأردن .
( ، " مدى فاعمية إجراءات الرقابة الداخمية في توفير أمن المعمومات 2013عبد الجابر ، يوسف ، ) -

 ط ، الأردن .الالكترونية " ،  رسالة ماجستير  ، جامعة الشرق الأوس
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( ، " مساىمة الرقابة الداخمية في تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية "  2013شيتور ، عمي ، )  -
 ، رسالة ماجستير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة .

( ، " فاعمية نظام تقييم الأداء المؤسسي وأثرىا في التمييز الوظيفي " ، المجمة  2013ذيب ، محمد ، )  -
 .  704 – 689، ص ص  4، العدد  9الأردنية في إدارة الإعمال ، المجمد 

ة الأولى ، ( ، "المدخل الى التدقيق والتأكيد وفقاً لممعايير الدولية لمتدقيق" الطبع2012جمعة ، احمد حممي ، ) -
 دار الصفاء لمنشر ، عمان ، الأردن . 

( " دور مجالس الإدارة في تطبيق معايير الرقابة الداخمية وأثرىا عمى  2012العازمي ، فايز مرزوق ، )  -
 تحقيق أىداف الشركات الصناعية الكويتية " ، رسالة ماجستير ،  جامعة الشرق الأوسط ، الأردن.

( ، " فاعمية الرقابة الداخمية في الدوائر الحكومية بناء عمى معايير التدقيق  2012عموان ، بدر محمد ، )  -
 . 93جامعة فيلادلفيا ، العدد  –وأثرىا عمي التنمية المستدامة " ، مجمة الإدارة والاقتصاد 

دراسة  –( ، " تقويم أنظمة الرقابة الداخمية في قطاعات وزارة التربية  2012الكرعاوي ، نجم عبد  عميوي ، )  -
 .2، المجمد  4تطبيقية عل قسم الرقابة والتدقيق " ، مجمة المثني لمعموم الإدارية والاقتصادية ، العدد 

( ، " مدى التزام الشركات الصناعية المساىمة الأردنية 2012ذنيبات ، عمي عبد القادر ، كفوس ، نوال ،) -
، ص  1، العدد  39" ، مجمة العموم الإدارية ، مجمد بمتطمبات الرقابة الداخمية وأثر ذلك  عمى أدائيا المالي 

 . 46 – 29ص 
( ، " دور الرقابة في رفع مستوى الأداء الإداري في الرئاسة العامة لرعاية  2011العتيبي ، شارع عبيد ، )  -

 . الشباب " ، رسالة ماجستير ، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية
دراسة تطبيق عمى الشركة العامة لمزجاج  -معايير تقييم الأداء   ( ، " 2011نعمان ، لبنى ىاشم ، )  -

 .61، العدد  17والسيراميك " ، مجمة العموم الاقتصادية والإدارية ، جامعة بغداد ، المجمد 
( عمى أىداف الرقابة COSO( ، " اثر ىياكل الرقابة الداخمية وفقاً لإطار )2011السبوع ، سميمان سند ، ) -

 – 103ص ص   1، العدد  38في الشركات الصناعية الأردنية " ، مجمة دراسات العموم  الإدارية ، المجمد 
117  . 

( ، " مدى اعتماد مفتشي الجياز المركزي لمرقابة المالية في سورية عمي تقييم  2010القاضي ، حسين ، )  -
 . 221، ص  26، المجمد  2عموم الاقتصادية والقانونية  ، العدد نظام الرقابة الداخمية " ، مجمة دمشق لم

" ،  2( ،" تدقيق الحسابات  2010يوسف ، حسين يوسف ، احمد ، حسين احمد ، نعمة ، عصام نعمة ، )  -
 ، دمشق .دار دمشق لمنشر 

ة جامعة دمشق ( " دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة  أداء المنظمات " ، مجم 2010الفارس ، سميمان ، )  -
 .  85 – 59، ص ص  26، المجمد  2لمعموم الاقتصادية والقانونية ، العدد 

( ، " تقييم بعض العوامل الموثرة في الأداء المالي لمشركات المساىمة الميبية "  2009الفيتوري ، ابتسام ، )  -
 ، رسالة ماجستير ، الأكاديمية الميبية .

 –في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية  ةالمراجعة الداخمية المالي ( " دور 2008سعاد ، معمر شدري ، )  -
 سولنغار( ، رسالة ماجستير ، جامعة أمحمد أبو قرة  ، الجزائر .

( ، " تطبيق نظام قياس الأداء المتوازن وأثره في الالتزام المؤسسي لمعاممين  2008جودة ، محفوظ احمد ، )  -
 .  292 – 273،  2، العدد  11في شركات الألمونيوم الأردنية " ، المجمة الأردنية لمعموم التطبيقية ، المجمد 

( ، " 2008 - 2007وىاب ، شحاتة السيد ،  )الصحن ، عبد الفتاح ، سرايا ، محمد السيد ، نصر، عبد ال -
 المراجعة التشغيمية والرقابة الداخمية " ، الدار الجامعية لمنشر ،  كمية التجارة  ، جامعة الإسكندرية  .

( ، " 2008 - 2007الصحن ، عبد الفتاح ، سرايا ، محمد السيد ، نصر، عبد الوىاب ، شحاتة السيد ،  ) -
  رقابة الداخمية " ، الدار الجامعية لمنشر ،  كمية التجارة  ، جامعة الإسكندريةالمراجعة التشغيمية وال
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عمان  ، الطبعة الأولى ، النظرية الناحية من المعاصرة الحسابات تدقيق ، 2006 ، فلاح غسان ، المطارنة -
 ،الأردن .

وأنشطة التجارة الالكترونية " ، ( " نحو نظام الكتروني لمرقابة الداخمية يتلاءم  2006زغمول ، ىشام ، )  -
 ،   . 49مجمة الرقابة المالية ، العدد 

( ،  " المقومات الأساسية لمرقابة في الشركات النفطية الميبية " ، رسالة  2006الشركسي  ، خميل ، )  -
 . ماجستير ، الأكاديمية الميبية

 دار صفاء  ، عمان .( ، " المدخل إلي التدقيق الحديث "،  2005جمعة ، احمد حممي ،  ) -
( ، " الطريق الى عمم المراجعة والتدقيق " ، دار الكتب الوطنية ، الطبعة 2003الآلوسي ، حازم ىاشم ، ) -

 الأولى ، بنغازي ، ليبيا .
( ، " أسس ومعايير تقييم الأداء في نشاط النقل في الشركة العامة لنقل 1999ياسين ، فيان عبد الرحمن ، ) -

 ماجستير ، كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد . الركاب " ، رسالة
( ، " المراقبة الداخمية والمراجعة في الأجيزة  1998الطحان ، محمد أبو العلاء  ، كمال ، أمال محمود ، )  -

 الحكومية " ، مركز جامعة القاىرة لمتعميم المفتوح ، كمية التجارة ، جامعة القاىرة .
" التدقيق والرقابة في البنوك " ، دار وائل لمطباعة والنشر ، الطبعة الأولى ، ( ،  1998أمين ، خالد ، )  -

 عمان . 
( ، " الرقابة والمراجعة الداخمية " الدار الجامعية لمنشر ،  1998الصحن ، عبد الفتاح  ، سرايا ، محمد ، )  -

 جامعة الإسكندرية .
النظرية والتطبيق  ، مطبعة الانتصار ، جامعة  ( ، " الرقابة الداخمية 1998الكفراوي ، عوف محمود ، )  -

 الإسكندرية  .
 –( ، " الإجراءات والضوابط الرقابية المطبقة في المعالجة الالكترونية  1996بركات ، صالح محمود ، )  -

 دراسة ميدانية عمى الشركات الميبية العاممة في مدينة بنغازي " ، رسالة ماجستير ، جامعة بنغازي .
 ميلادي . 1984( لعام  17إنشاء الشركة العامة لمكيرباء رقم ) قرار  -
 ميلادي ) إعادة تنظيم الشركة العامة لمكيرباء(. 2012( لعام  182قرار وزير الكيرباء رقم )  -
ميلادي ) إنشاء الإدارة العامة  2003( لعام  1383رقم  ) قرار أمين لجنة إدارة الشركة العامة لمكيرباء  -

 خمية والمتابعة ( .لمرقابة الدا
ميلادي ) اعتماد الييكل التنظيمي لمشركة العامة لمكيرباء  1993( لعام  91قرار المجنة الشعبية العامة رقم ) -

. ) 
ميلادي )إعادة تنظيم الإدارة العامة  2009( لعام  1222قرار أمين لجنة إدارة الشركة العامة لمكيرباء رقم )  -

 اتيا( .لمرقابة وتحديد مياميا واختصاص
ميلادي ) إنشاء إدارة التفتيش عمى   2006( لعام   102رقم ) قرار أمين لجنة إدارة الشركة العامة لمكيرباء  -

 خدمات المستيمكين ( .
( ، " المراجعة والرقابة الداخمية " ، المكتب الجامعي الحديث ، الطبعة  2006الصحن  ، عبد الفتاح ، ")  -

 الأولى ، الإسكندرية .
( ، " أسس ومبادئي البحث العممي " ، الطبعة  2002فاطمة عوض ، خفاجة ، ميرفت عمي ، )  صابر ، -

 الأولى ، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية ، المعمورة ، الإسكندرية .
  –تقارير الأداء    –( ، " المحاسبة الإدارية المتقدمة ، اتخاذ القرارات  1995أبو الحسن ، عمي احمد ، )  -

 تقييم الأداء  " ، الدار الجامعية لمنشر ، الإسكندرية . 
 ميلادي ( . 2010 – 2002تقارير الشركة العامة لمكيرباء عن الفترة )  -
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 ميلادي ( . 2012م ) إحصائية الشركة العامة لمكيرباء لمعا -
 ميلادي( .  2014 - 2012التقارير السنوية لديوان المحاسبة لمشركة العامة لمكيرباء عن الفترة )  -
 .(ميلادي 2010 – 2002عن الفترة )  قائمة الإيرادات والمصروفات لمشركة العامة لمكيرباء -
 ميلادي ( . 2010 – 2002قائمة المركز المالي لمشركة العامة لمكيرباء عن الفترة )  -
 ميلادي ( . 2010 – 2002المنشورات المالية لمشركة العامة لمكيرباء عن الفترة )  -
  www.pm.gov.ly[ ، متاح في الموقع onlineويكبيديا الموسوعة الحرة  ، قطاع الكيرباء في ليبيا ، ] -

 .  2014/   5/  7تاريخ الدخول  
( ، " دليل الرقابة المالية لممجموعة 1996جموعة العربية للأجيزة العميا لمرقابة المالية والمحاسبية ، )الم -

 العربية للأجيزة العميا لمرقابة المالية والمحاسبية " 
- 8http://www.arabosai.org/ar/downloads/partie, Available: pdf, Accessed   تاريخ

 . 2014/  7/  28الدخول 
 .International Financial System (IFS)النظام المحاسبي لمشركة العامة لمكيرباء ، ) -

 المراجع الأجنبية : -ثانياً  
1- Al-basheer , Ameen , Shawaqfeh , George , Mathani, Belal , Jabari , Muhammed   

,( 2015 ) "The Impact of Total Quality Management on Financial Performance 

"International Journal of Business and Social Science Vol. 6, No. 11(1)pp65- 8. 

2- Eccles , Robert  ,( 1991) , "Performance Measurement Manifesto", Hurra Business 

review , Vol , 69 , No.1.                                                                                                  

3-Miller , Kent , Bromiley ,  Philip ,( 1990 ) "Strategic Risk and performance an 

analysis of Alternative Risk measures" , Academy Management Journal , Vol. 33, No. 

4, pp. 756-779                                                                                                                 . 
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 الولاحق

 ممحق )أ(
 أداة الدراسة المقابمة الييكمية

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 بنغازي -الأكاديمية الميبية 
 حضرة المجيب المحترم 

 تحية طيبة وبعد ،، 
فاعمية نظام الرقابة الداخمية بالشركة العامة لمكيرباء وأثره " مستوى يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان         

 وذلك لمحصول عمى درجة الماجستير في المحاسبة. "عمى الأداء المالي لمشركة 
نرجو من حضرتكم التكرم بالمساعدة في إتمام ىذه الدراسة عن طريق الإجابة عمى مجموعة من الأسئمة         

، وذلك من خلال المقابمة المنظمة ، كما نؤكد لكم بأن جميع البيانات التي سيتم الحصول عمييا سوف تعامل 
 عاونكم عمى إنجاح ىذه الدراسة.بسرية تامة وتستخدم لغايات البحث العممي فقط . شاكر لكم حسن ت

 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير
 
 

 الباحثان                             
 الجزء الأول : معمومات عن المشاركين :

  المناسب المكان في( √الرجاء وضع إشارة ) 
 المؤىل العممي :  .1

 )   ( دبموم متوسط )   ( دبموم عالي )   ( بكالوريوس )   ( ماجستير )   (              
 التخصص: .2

 )   ( محاسبة  )   ( إدارة أعمال )   ( أخرى              
 عدد سنوات الخبرة: .3

   10، )   ( أكثر من 10أقل من -5سنوات، )   (  5)   ( أقل من                     
 المسمى الوظيفي :  .4

 )   ( رئيس قسم أو مكتب مراجعة  )   ( رئيس قسم مالي                     
الجزء الثاني : جمع المعمومات لمتحقق من وجود عناصر الرقابة الداخمية بالشركة العامة لمكيرباء عن طريق 

 الأسئمة التالية :
 يوجد بالشركة نظام محاسبي جيد                               )    ( نعم         )    ( لا       -
 النظام المحاسبي بالشركة يتضمن نظام جيد لمرقابة الداخمية  )    ( نعم         )    ( لا -
 أي من العناصر التالية تتواجد في النظام المحاسبي بشركتكم أو فروعيا : -
 ندي متكامل لكل العمميات التي تتم داخل الشركة  )     ( نعم        )     (  لانظام مست -
 مجموعة دفترية متكاممة تضم اليوميات العامة والأستاذ العام   )     ( نعم     )     ( لا   -
 مجموعة متكاممة لسجلات الأستاذ المساعد واليوميات المساعدة  )     ( نعم   )     ( لا -
 ت عمميات الشركة المالية أولآ بأول في الدفاتر والسجلات )     (      )     ( لا يتم أثبا -
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 دليل متكامل بجميع حسابات الشركة                     )     ( نعم              )     ( لا -
 لا يوجد نظام لمتقارير المالية الدورية                       )     ( نعم              )     ( -
                 تعد التقارير المالية الختامية في مواعيدىا المقررة ) الميزانية ، الدخل ، التدفقات النقدية(                                     -

 )     ( نعم              )     ( لا
 )     ( لا     يتوفر بالشركة إدارة أو دائرة لممراجعة الداخمية        )     ( نعم          -
 يتوفر بالشركة محاسبين ومراجعين داخميين مؤىمين   )     ( نعم              )     ( لا -
 يتضمن النظام المحاسبي تحديد الواجبات والفصل بين الوظائف )     ( نعم   )     ( لا -
 )     ( لا   توفر رقابة جيدة عمى التشغيل الآلي لمبيانات            )     ( نعم           -
توجد سياسة متابعة بالشركة لمجرد ألمفاجئي عن الأصول المختمفة خاصة النقدية ، الأصول الثابتة ،  -

 الأصول التشغيمية                      )     (  نعم            )     ( لا
 الجزء الثالث : مدى فاعمية نظام الرقابة الداخمية في الشركة العامة لمكيرباء:

 مدى قيام إدارة الرقابة الداخمية وعن طريق دوائرىا بالميام التالية:ما -
 التحقق من فاعمية نظام الرقابة الداخمية وذلك يتم . -1

 )   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .
 متابعة تطبيق فصل لوظائف وتحديد الواجبات والمسئوليات . -2

 ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .)   
تقدم إدارة المراجعة الداخمية أو التفتيش تقارير عن تطبيق عناصر الرقابة الداخمية عمى الإيرادات  -3

 للإدارة العميا .
 تزيد عن سنة .)   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات 

 التحقق من تطبيق إجراءات الرقابة عمى المصروفات ويتم ذلك : -4
 )   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .

 التحقق من تطبيق إجراءات الرقابة عمى المصروفات الرأسمالية : ويتم : -5
 سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .)   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف 

متابعة مستويات الدخل )الخسارة ( في نشاط الشركة واعداد التقارير اللازمة للإدارة العميا لاتخاذ ما  -6
 يمزم من إجراءات : 

 )   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .
لمخزينة وحسابات المصارف لمتأكد من سلامة أرصدتيا وعدم استغلاليا للإغراض  الجرد المفاجئ  -7

 الخاصة أو الاختلاس :
 )   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .

زون الجرد المفاجئ لممخازن لمتأكد من سلامة المخزون وسلامة إجراءات الصرف وعدم تعرض المخ -8
 للاستيلاء أو السرقة :

 )   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .
 الجرد المفاجئ للأصول الثابتة لمشركة وبالأخص السيارات لمتأكد من وجودىا وسلامتيا لأداء مياميا :  -9

 )   ( عن فترات تزيد عن سنة .)   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي 
 الجرد المفاجئ لممعدات والأجيزة بالشركة لضمان وجودىا وسلامتيا لمتشغيل والاستخدام: -10

 )   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .
 متابعة أصول الشركة التشغيمية كالمحطات والمحولات وغيرىا : -11

 يريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .)   ( ش
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 تقديم تقرير للإدارة العميا عن طريق المراجعة الداخمية عن التدفقات النقدية الداخمة : -12
 )   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .

 للإدارة العميا عن طريق المراجعة الداخمية عن التدفقات النقدية الخارجة :تقديم تقرير  -13
 )   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .

 تقديم تقرير للإدارة العميا يبين مدى تناسب التدفقات الخارجة مع التدفقات الداخمة : -14
 سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .)   ( شيريآ )   ( ربع 

 متابعة سيولة الشركة بين الحين والأخر وتقديم تقارير دورية للإدارة العميا : -15
 )   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .

 لشركة :متابعة مستويات الأداء المالي والإداري با -16
 )   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .

 اعداد تقارير دورية عن مستويات الأداء تقدم للإدارة العميا : -17
 )   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .

 ختمفة بالشركة ومنافسة التجاوزات والأخطاء وتحديد المسببات:متابعة أعمال الإدارات الم -18
 )   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .

 متابعة التقارير المقدمة للإدارة العميا والتحقق من التزام الإدارات بمعالجة أوجو القصور : -19
 ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .   )   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )

يجاد  -20 إعداد تقارير دورية بنتائج فحص أعمال الإدارات المختمفة وتقديميا للإدارة العميا لمناقشتيا وا 
 الحمول :

 )   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .
 صيل استيلاك الكيرباء من العملاء متابعة منظومة تح -21

 )   ( شيريآ )   ( ربع سنوي )   ( نصف سنوي )   ( سنوي )   ( عن فترات تزيد عن سنة .
 كيف تتم عممية التحقق من فاعمية نظام الرقابة الداخمية . -22

الحالة المالية )   ( بإجراء اختبارات عمى تطبيق النظام )   ( من خلال التقارير الدورية  )   ( من خلال  
 لمشركة )   ( من خلال قدرة الشركة عمى تقديم خدماتيا )  ( أخرى )حدد(...........

 يتم التحقق من توفر عنصر فصل الوظائف وتحديد الواجبات والمسئوليات من خلال : -23
قرارات التكميف  )   (  اختبار الواجبات التي يقوم بيا الموظف )   ( من خلال التقارير الدورية )   (  من خلال

 )    (  من خلال بروز الأخطاء والتزوير )   ( أخرى )حدد ( ............
 التحقق من تطبيق إجراءات الرقابة عمى الإيرادات من خلال : -24

)   ( متابعة عمميات إثبات الإيرادات )   ( متابعة عمميات التحصيل )   ( متابعة عمميات إيداع الإيرادات اولآ 
 تحقيق مستوى جيد من الإيرادات )   ( أخرى )حدد( ........... بأول )   (

 أن تبين تقارير إدارة المراجعة أو التفتيش مستويات التغير في الإيرادات وأسبابيا. -25
 )    ( دائماً   )    ( عادةً   )     ( أحياناً  )    ( نادراً  )    ( مطمقاً  

 يق عناصر الرقابة الداخمية عمى المصروفات :أن تبين تقارير إدارة المراجعة مستوى تطب  -26
 )    ( دائماً   )    ( عادةً  )     ( أحياناً  )    ( نادراً  )    ( مطمقاً.

 أن تبين تقارير المراجعة الداخمية أو التفتيش التغير في المصروفات ومسبباتو:  -27
 )    ( مطمقاً .  )    ( دائماً   )    ( عادةً   )     ( أحياناً  )    ( نادراً  

أن تبين تقارير المراجعة الداخمية أو التفتيش مدى تناسب التغير في الإيرادات مع التغير في   -28
 المصروفات :
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 )    ( دائماً   )    ( عادةً   )     ( أحياناً  )    ( نادراً  )    ( مطمقاً . 
تفساراتنا فما ىو الوصف المناسب من خلال خبرتك بالشركة واستنادآ إلى ما ورد في إجابتكم عن اس -

 لنظام الرقابة الداخمية بشركتكم .
 )    ( فعال جدآ  )    ( فعال  )    ( متوسط  )    ( ضعيف )    ( غير فعال عمى الإطلاق. 

من خلال خبرتكم بنشاط الشركة وما قدمتموه من إجابات عن الاستفسارات ما ىو الوصف المناسب   -
 شركة الحالي وحالة الرقابة الداخمية بالشركة .لعلاقة مستوى أداء ال

 )     ( قوية جدآ  )     ( قوية   )     ( متوسطة  )    ( ضعيفة     )      ( ضعيفة جدآ .
 ما ىي الأسس التي يثبت عمييا ىذا الاعتقاد )حدد(  -

 ممحق )ج(
 قوائم التدفقات النقدية 
  2004قائمة التدفقات النقدية لعام 

 (180926,522)                                صافي الدخل )الخسارة (                                 
 113759,432+ مصروف الاستيلاك                                                                      

 (266519,548)                               المدينين آخر الفترة                 –+ المدينين أول الفترة 
 5101,228المخزون آخر الفترة                                               –+ المخزون أول الفترة  
 193958,566الدائنين أول الفترة                                                     –+ الدائنين آخر الفترة 

 3885,051اعتمادات مستنديو آخر الفترة                              –ت مستنديو أول الفترة + اعتمادا
    4116,156ارصده مدينة أخر الفترة                                            –ارصده مدينة أول الفترة 

 190619,686                       ارصده دائنة  أول الفترة                –ارصده دائنة  أخر الفترة  +
 11676663مخصصات أول الفترة                                            –+ مخصصات أخر الفترة  

 75670,814                                             صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيمية
 

 تثمارية:التدفقات النقدية من الأنشطة الاس
 (74457,982شراء  أصول ثابتة                                          )

 (19738,748مدفوعات مشروعات                                    ) –
 (20223,993مدفوعات عمرات                                        ) –
 (655,102)          استثمارات                                         –

صافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية                                                 
(1150750825) 

 التدفقات النقدية من الأنشطة التمويمية:
 37205,349  مساىمة الدولة                                                                              

 2291,547               _ سحب عمى المكشوف                                                        
 (924,765احتياطي تقييم                                                                                 )

 385720131                                             صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التمويمية 
 ( 832088)                                                 صافي التدفقات النقدية                       

 من إعداد : الباحثان
  2005قائمة التدفقات النقدية لعام 
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 (210,598,811)                                             صافي الدخل )الخسارة (                     
  56657,011+ عجز مرحل                                                                                
 164,257,814+ مصروف الاستيلاك                                                                      

 28696,498                                              + عمرات                                       
 (62,897,79)                   المدينين آخر الفترة                                –+ المدينين أول الفترة 

 29693,792                                            المخزون آخر الفترة     –+ المخزون أول الفترة  
  339603,175الدائنين أول الفترة                                                     –+ الدائنين آخر الفترة 

 (29092,314اعتمادات مستنديو آخر الفترة                             ) –+ اعتمادات مستنديو أول الفترة 
    52023,734ارصده مدينة أخر الفترة                                            –ارصده مدينة أول الفترة 

 (216033,396ارصده دائنة  أول الفترة                                      ) –ارصده دائنة  أخر الفترة  +
 (56394,921)                                    مخصصات أول الفترة       –+ مخصصات أخر الفترة  

 959140792                                             صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيمية
 

 التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية:
 (135,630,568)شراء  أصول ثابتة                                          

 (14296,934مدفوعات مشروعات                                    )  –
 (91488,667مدفوعات عمرات                                        ) –
 (420,009استثمارات                                                  ) –
 

 (2418360178الاستثمارية                                       )صافي التدفقات النقدية من الأنشطة 
 التدفقات النقدية من الأنشطة التمويمية:

  86357,830                                                  مساىمة الدولة                            
 57695,104                                  _ سحب عمى المكشوف                                   

 1440700934                                    صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التمويمية        
 ( 18500254)                                               صافي التدفقات النقدية                     

 احثانمن إعداد : الب
 

  2006قائمة التدفقات النقدية لعام 
 (185,121,271)                         صافي الدخل )الخسارة (                                        

 156,599,415                       + مصروف الاستيلاك                                            
 (4291,99)              أىلاك عمرات

 (260,580,565المدينين آخر الفترة                                                ) –+ المدينين أول الفترة 
 (9934,454المخزون آخر الفترة                                              ) –+ المخزون أول الفترة  
 253,410,329                                   الدائنين أول الفترة               –+ الدائنين آخر الفترة 

 (1554,996اعتمادات مستنديو آخر الفترة                             ) –+ اعتمادات مستنديو أول الفترة 
 ( 15,697,357)                                     ارصده مدينة أخر الفترة       –ارصده مدينة أول الفترة 

   62,116,831ارصده دائنة  أول الفترة                                         –ارصده دائنة  أخر الفترة  +
 (337,461مخصصات أول الفترة                                           ) –+ مخصصات أخر الفترة  
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 (53910519دفقات النقدية من الأنشطة التشغيمية                                             )صافي الت
 

 التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية:
 (217,447,363شراء  أصول ثابتة                                          )

 (19,983,746مدفوعات مشروعات                                    ) –
 19,595,325مدفوعات عمرات                                         –
 

 (21708350784)                                 صافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية       
 التدفقات النقدية من الأنشطة التمويمية:

 186254,631                                                                مساىمة الدولة               
 30952,503_ سحب عمى المكشوف                                                                       

 2172070134                                     صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التمويمية         
 ( 60200169)                                             صافي التدفقات النقدية                         

 من إعداد : الباحثان
 
 

  2007قائمة التدفقات النقدية لعام 
 (195,438,200)                                               صافي الدخل )الخسارة (                   

      0+ عجز مرحل                                                                                        
  208,868,471                                             + مصروف الاستيلاك                         

 31,813,782                                                     رات                               + عم
 (341,559,984المدينين آخر الفترة                                                ) –+ المدينين أول الفترة 

 (20,890,595)                                  المخزون آخر الفترة            –+ المخزون أول الفترة  
 (765,223,14الدائنين أول الفترة                                                  ) –+ الدائنين آخر الفترة 

 (16,884,1اعتمادات مستنديو آخر الفترة                             ) –+ اعتمادات مستنديو أول الفترة 
 (15,377,332ارصده مدينة أخر الفترة                                         ) –ه مدينة أول الفترة ارصد

 (104,112,323ارصده دائنة  أول الفترة                                     ) –ارصده دائنة  أخر الفترة  +
  712,815                           مخصصات أول الفترة                  –+ مخصصات أخر الفترة  

 (740291059)                                             صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيمية
 

 التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية:
 ( 1728,870,685شراء  أصول ثابتة                                          )

 (16,670,657مدفوعات مشروعات                                    )  –
 (8,718,796مدفوعات عمرات                                        )  –
 

 (1075402600138)                   صافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية                   
 ة التمويمية:التدفقات النقدية من الأنشط

 1,695,161,892                                                    مساىمة الدولة                        
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 148,659,690_ سحب عمى المكشوف                                                                     
 1084308210582                                       صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التمويمية    

 1502690854                                              صافي التدفقات النقدية                       
 من إعداد : الباحثان

 
  2008قائمة التدفقات النقدية لعام 

 (275,429,985افي الدخل )الخسارة (                                                                  )ص
 962,667,589                                                      + عجز مرحل                       

 147,454,790                              + مصروف الاستيلاك                                        
 27,791,942                                                    + عمرات                                

 419,650,051المدينين آخر الفترة                                                 –+ المدينين أول الفترة 
 (1,631,538المخزون آخر الفترة                                             ) –أول الفترة   + المخزون

 268,337,539الدائنين أول الفترة                                                   –+ الدائنين آخر الفترة 
  713,175                             اعتمادات مستنديو آخر الفترة   –+ اعتمادات مستنديو أول الفترة 

 ’ (536,039,082ارصده مدينة أخر الفترة                                       ) –ارصده مدينة أول الفترة 
 (1223,399,303)                             ارصده دائنة  أول الفترة        –ارصده دائنة  أخر الفترة  +

 3,923,567مخصصات أول الفترة                                            –لفترة  + مخصصات أخر ا
 (20506010255)                                          صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيمية

 
 التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية:
  211,604,925                      + بيع  أصول ثابتة                    

 ( 14,819,976مدفوعات مشروعات                                    )  –
 (87,971,566مدفوعات عمرات                                        )  –
 

 (10808130383)                               صافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية        
 التدفقات النقدية من الأنشطة التمويمية:

 84,558,353مساىمة الدولة                                                                              
  15,041,270     _ سحب عمى المكشوف                                                                

 9905990623                                     صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التمويمية          
  281108                                                           صافي التدفقات النقدية                 

 من إعداد : الباحثان
 

 
  2009قائمة التدفقات النقدية لعام 

 (230,699,007صافي الدخل )الخسارة (                                                                  )
  390,530,565                                                             + عجز مرحل                

 289,123,685                                                                  + مصروف الاستيلاك    
  52,303,849                                                                + عمرات                   
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              221,324,886               المدينين آخر الفترة                                  –+ المدينين أول الفترة 
 (10,108,16المخزون آخر الفترة                                             ) –+ المخزون أول الفترة  
 102,105,447الدائنين أول الفترة                                                   –+ الدائنين آخر الفترة 

 42,165,802اعتمادات مستنديو آخر الفترة                           –مستنديو أول الفترة + اعتمادات 
 (281,861,836ارصده مدينة أخر الفترة                                       ) –ارصده مدينة أول الفترة 

 31,654,068                 ارصده دائنة  أول الفترة                     –ارصده دائنة  أخر الفترة  +
 (5,479,792مخصصات أول الفترة                                        ) –+ مخصصات أخر الفترة  

                      60100580507                                           صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيمية
 من الأنشطة الاستثمارية:التدفقات النقدية 

 (697,293,261مدفوعات شراء أصول ثابتة                          ) –
 (1300مدفوعات شراء استثمارات                               )  –

 ( 27,352,904مدفوعات مشروعات                                 )  –
 (59,203,203)          مدفوعات عمرات                             –
 

 (78501490368)                               صافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية        
 التدفقات النقدية من الأنشطة التمويمية:

  706,021,939مساىمة الدولة                                                                             
 650,000+ الحصول عمى قروض                                                                    
 (230,808,631_ سحب عمى المكشوف                                                                 ) 

   47508630308                           صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التمويمية                 
   291.773.447                                         صافي التدفقات النقدية                         

 من إعداد : الباحثان                  
  2010قائمة التدفقات النقدية لعام  

 (362,823,706)                                     صافي الدخل )الخسارة (                             
 275,713,543+ مصروف الاستيلاك                                                                      

 72,236,769                                                                   + عمرات                
 (517,606,865المدينين آخر الفترة                                               ) –+ المدينين أول الفترة 

 (62,845,07المخزون آخر الفترة                                              ) –+ المخزون أول الفترة  
 497,046,913الدائنين أول الفترة                                                    –لدائنين آخر الفترة + ا

 (18,376,217اعتمادات مستنديو آخر الفترة                             ) –+ اعتمادات مستنديو أول الفترة 
 (   26,166,251)                                      ارصده مدينة أخر الفترة      –ارصده مدينة أول الفترة 

 69,919,328ارصده دائنة  أول الفترة                                          –ارصده دائنة  أخر الفترة  +
 (  655,237مخصصات أول الفترة                                             ) –+ مخصصات أخر الفترة  

         (7305560793)                                            في التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيميةصا
 

 التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية:
 (386,853,064شراء  أصول ثابتة                                          )

 (16,276,966)              مدفوعات مشروعات                       –
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 (27,222,889مدفوعات عمرات                                        ) –
 (43003520919)                                   صافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية    

 التدفقات النقدية من الأنشطة التمويمية:
 351,378,412                                                                     مساىمة الدولة        

 45,362,557سحب عمى المكشوف                                                                      -
 (  650,000)              سداد قروض                                                                     

 39600900969                                    صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التمويمية         
     (  10708180743)                                                  صافي التدفقات النقدية              

 
 من إعداد : الباحثان

 )ب(ممحق 
 التحميل الإحصائي

 النسبة العدد الاجابة البيان

.يوجد بالشركة نظام محاسبي جيد  
 0 0 لا
 100 25 نعم

.النظام المحاسبي يتضمن نظام رقابة جيد  
 24 6 لا
 76 19 نعم

.يتوفر بالنظام المحاسبي نظام مستندي متكامل لكل العمميات التي تتم داخل الشركة  
 4 1 لا
 96 24 نعم

.يتوفر بالنظام المحاسبي مجموعة دفترية متكاممة تظم اليوميات العامة والمساعدة والأستاذ العام  
 12 3 لا
 88 22 نعم

.يوجد نظام لمتقارير الدورية  
 20 5 لا
 80 20 نعم

.يتوفر بالنظام المحاسبي مجموعة متكاممة من سجلات الأستاذ المساعدة واليوميات المساعدة  
 8 2 لا
 92 23 نعم

.يتم إثبات عمميات الشركة المالية أولا بأول في الدفاتر والسجلات  
 76 19 لا
 24 6 نعم

.يوجد دليل متكامل بجميع حسابات الشركة  
 4 1 لا
 96 24 نعم

.التدفقات النقدية ( -الدخل  -تعد التقارير المالية الختامية في مواعيدىا المقررة ) الميزانية   
 96 24 لا
 4 1 نعم

.الداخميةيتوفر بالشركة إدارة أو دائرة لممراجعة   
 0 0 لا
 100 25 نعم

.يتوفر بالشركة محاسبين أو مراجعين داخمين مؤىمين  
 52 13 لا
 48 12 نعم

.تتوفر رقابة جيدة عمى التشغيل الآلي لمبيانات  
 36 9 لا
 64 16 نعم

تتوفر سياسة متابعة بالشركة لمجرد المفاجئ عن الأصول المختمفة خاصة النقدية والأصول الثابتة والأصول 
.التشغيمية  

 60 15 لا
 40 10 نعم

.يتضمن النظام المحاسبي الفصل بين الوظائف  
 44 11 لا
 56 14 نعم
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 الإنحراف المعياري المتوسط النسبة العدد الاجابة البيان م

 80 20 عمى فترات تزيد عن سنة التحقق من فاعمية نظام الرقابة الداخمية 1
1.600 1.225 

 20 5 ربع سنوي

2 
كيف تتم عممية التحقق من فاعمية نظام الرقابة 

 الداخمية

 16 4 أخرى
 8 2 من خلال الحالة المالية لمشركة 1.121 3.440

 76 19 من خلال التقارير الدورية

 92 23 عمى فترات تزيد عن سنة متابعة فصل الوظائف وتحديد الواجبات 3
1.320 1.108 

 8 2 شيري

4 
يتم التحقق من عنصر فصل الوظائف وتحديد 

 الواجبات والمسئوليات
 72 18 من خلال بروز الأخطاء والتزوير

2.280 0.458 
 28 7 من خلال قرارات التكميف

إجراءات الرقابة عمى الإيراداتالتحقق من تطبيق  5  

 4 1 أخرى

3.840 1.179 
 8 2 تحقيق مستوى جيد من الإيرادات

 28 7 متابعة عمميات إيداع الإيرادات أول بأول
 20 5 متابعة عمميات التحصيل

 40 10 متابعة عمميات إثبات الإيرادات

 متابعة منظومة استيلاك الكيرباء من العملاء 6

 28 7 عمى فترات تزيد عن سنة

2.160 1.028 
 44 11 سنويا

 12 3 عمى فترات متباعدة خلال السنة
 16 4 عمى فترات متقاربة

7 
تقدم إدارة المراجعة أو التفتيش تقارير عن تطبيق 

 عناصر الرقابة عمى الإيرادات للإدارة العميا

 40 10 عمى فترات تزيد عن سنة
 44 11 ربع سنوي 1.670 2.960

 16 4 شيري

8 
إن تبين تقارير المراجعة أو التفتيش مستويات 

 التغير في الإيرادات وأسبابيا

 52 13 عمى فترات تزيد عن سنة

2.480 1.661 
 4 1 سنوي

 32 8 ربع سنوي
 12 3 شيري

9 
التحقق من تطبيق إجراءات الرقابة عمى 

الرأسماليةالمصروفات   

 32 8 عمى فترات تزيد عن سنة

2.840 1.463 
 8 2 سنوي

 12 3 نصف سنوي
 40 10 ربع سنوي
 8 2 شيري

10 
أن تبين تقارير المراجعة مستوي تطبيق عناصر 

 الرقابة عمى المصروفات

 48 12 عمى فترات تزيد عن سنة

2.400 1.500 
 8 2 سنوي

 4 1 نصف سنوي
 36 9 ربع سنوي
 4 1 شيري

11 
أن تبين تقارير المراجعة أو التفتيش  التغير في 

 المصروفات ومسبباتو

 64 16 عمى فترات تزيد عن سنة

2.040 1.485 
 4 1 سنوي

 28 7 ربع سنوي
 4 1 شيري

12 
أن تبين تقارير المراجعة أو التفتيش  التغير مدى 

الإيرادات مع التغير في  تناسب التغير في
 المصروفات

 72 18 عمى فترات تزيد عن سنة

1.680 1.249 
 8 2 سنوي

 4 1 نصف سنوي
 12 3 ربع سنوي
 4 1 شيري

13 
متابعة مستويات الدخل ) الخسارة ( في نشاط 
الشركة واعداد التقارير اللأزمة للإدارة العميا 

 لاتخاذ ما يمزم

تزيد عن سنةعمى فترات   17 68 

1.680 1.180 
 12 3 سنوي

 8 2 نصف سنوي
 8 2 ربع سنوي
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 4 1 شيري

14 
الجرد المفاجئ لمخزينة وحسابات المصارف لمتأكد 
من سلامة أرصدتيا وعدم استغلاليا للإغراض 

 الخاصة أو الاختلاس

 36 9 عمى فترات تزيد عن سنة

1.840 0.943 
 56 14 سنوي

 4 1 ربع سنوي
 4 1 شيري

15 
الجرد المفاجئ لممخازن  لمتأكد من سلامة  المخزون 
وسلامة إجراءات الصرف وعدم تعرض المخزون 

 للاستيلاء أو السرقة

 28 7 غمى فترات تزيد عن سنة
1.720 0.458 

 72 18 سنوي

الجرد المفاجئ للأصول الثابتة لمشركة وبالأخص  16
لمتأكد من وجودىا وسلامتيا لأداء مياميا السيارات  

 28 7 عمى فترات تزيد عن سنة
1.720 0.458 

 72 18 سنوي

17 
الجرد المفاجئ لممعدات والأجيزة بالشركة لضمان 

 وجودىا وسلامتيا لمتشغيل والاستخدام

 60 15 عمى فترات تزيد عن سنة
 36 9 سنوي 0.583 1.440

 4 1 نصف سنوي

18 
متابعة أصول الشركة التشغيمية كالمحطات 

 والمحولات وغيرىا

 80 20 عمى فترات تزيد عن سنة

1.520 1.194 
 4 1 سنوي

 8 2 نصف سنوي
 8 2 شيري

19 
تقديم تقرير للإدارة العمياء عن طريق المراجعة 

 الداخمية عن التدفقات النقدية الداخمة

 80 20 عمى فترات تزيد عن سنة

1.560 1.227 
 4 1 سنوي

 12 3 ربع سنوي
 4 1 شيري

20 
تقديم تقرير للإدارة العمياء عن طريق المراجعة 

 الداخمية عن التدفقات النقدية الخارجة

 68 17 عمى فترات تزيد عن سنة

2.000 1.555 
 8 2 نصف سنوي
 12 3 ربع سنوي
 12 3 شيري

21 
للإدارة العميا تبين مدى تناسب تقديم تقارير 

 التدفقات الخارجة مع التدفقات الداخمة

 72 18 عمى فترات تزيد عن سنة

1.680 1.180 
 4 1 سنوي

 8 2 نصف سنوي
 16 4 ربع سنوي

22 
متابعة سيولة الشركة بين الحين والأخر وتقديم 

 تقارير دورية للإدارة العميا

 64 16 عمى فترات تزيد عن سنة

1.920 1.352 
 4 1 سنوي

 12 3 نصف سنوي
 16 4 ربع سنوي
 4 1 شيري

 متابعة مستويات الأداء المالي والإداري بالشركة 23

 80 20 عمى فترات تزيد عن سنة

1.600 1.323 
 4 1 سنوي

 8 2 ربع سنوي
 8 2 شيري

24 
الأداء تقدم اعداد تقارير دورية عن مستويات 

 للإدارة العميا

 72 18 عمى فترات تزيد عن سنة
 8 2 نصف سنوي 1.268 1.760

 20 5 ربع سنوي

25 
متابعة أعمال الإدارات المختمفة بالشركة ومنافسة 

 التجاوزات والأخطاء وتحديد المسببات

 52 13 عمى فترات تزيد عن سنة

2.440 1.557 
 4 1 نصف سنوي

سنويربع   10 40 
 4 1 شيري

26 
متابعة التقارير المقدمة للإدارة العميا والتحقق من 

 التزام الإدارات بمعالجة أوجو القصور

 80 20 عمى فترات تزيد عن سنة
 4 1 نصف سنوي 1.158 1.560

 16 4 ربع سنوي
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27 
اعداد تقارير دورية بنتائج فحص أعمال الإدارات 

يجاد المختمفة  وتقديميا للإدارة العميا لمناقشتيا وا 
 الحمول

 32 8 عمى فترات تزيد عن سنة

3.040 1.457 
 4 1 نصف سنوي
 60 15 ربع سنوي
 4 1 شيري

 الوصف المناسب لنظام الرقابة الداخمية 28

 8 2 غير فعال عمى الاطلاق

2.560 0.961 
 48 12 ضعيف
 28 7 متوسط
 12 3 فعال

 4 1 فعال جدا

29 
علاقة مستوى أداء الشركة الحالي وحالة الرقابة 

 الداخمية بالشركة

 8 2 ضعيفة جدا

4.280 1.339 
 8 2 ضعيفة
 4 1 متوسطة
 8 2 قوية

 72 18 قوية جدا

 لايوجد سبب أخر لانخفاض الأداء 30

 8 2 غير موافق بشدة

3.200 1.291 
موافقغير   8 32 

 8 2 محايد
 36 9 موافق

 16 4 موافق بشدة

31 
الأقسام المنضبطة بالتعميمات والموائح لديو أداء 

 أفضل
 84 21 موافق

4.160 0.374 
 16 4 موافق بشدة

32 
الأقسام التي بيا موظفين مؤىمين أكثر أدائيم 

 أفضل
 68 17 موافق

4.320 0.476 
 32 8 موافق بشدة

33 
الأقسام التي لايوجد بيا مخالفات ومشاكل ىي 

 الأقسام الأفضل من حيث الأداء
 68 17 موافق

4.320 0.476 
 32 8 موافق بشدة

 


