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 :ملخصال

فوي  ،البيئة الخارجية المصرفية الخاصة والمتمثمة في )العملاء, والمنافسوون, والمووردون, والممولوون( عواملأىمية لتعرف إلى ا البحث ىدف
تووم صوويارة فر ووية  البحووثلتسوواعد المصووارف عمووى تحقيووا أىوودافيا. ولتحقيووا ىوودف  ،التجاريووة الميبيووة بالمصووارف الائتمووانقوورار موونح  اتخوواذ

عمى وسيمة  البحثوقد اعتمد  ،عدد ثلاثة مصارف تجارية البحثيات فرعية وبمغ عدد المصارف المشاركة في رئيسية واحدة وعدد أربعة فر 
وجوود  البحوثوقود أهيور  ،لتحميول البيانوات والاسوتدلاليكلًا من الإحصاء الوصوفي  استخدم البحثوقد  ،كأداة لجمع البيانات اللازمة الاستبيان

وىوذا دليول عموى  البحث عينةالمصرفي الممنوح من قبل المصارف  الائتمانعمى قرارات منح  صة لممصارفالبيئة الخارجية الخا أىمية لعوامل
بصوورة صوحيحة  الائتمانيةأىمية مو وع تحميل البيئة الخارجية الخاصة بوصفو خطوة ميمة والتي تمكن إدارات المصارف من اتخاذ قراراتيا 

مموا  للاسوتفادةبعوامول ومتييورات بيئتيوا الخارجيوة الخاصوة  البحوثمصوارف عينوة  اىتموامعموى  ورورة  البحوث صوىوخاليوة مون المخواطر. وأو 
 وكذلك ما تنطوي عميو من تيديدات ينبيي تجنبيا أو الحد من أثارىا. ،استثمارىاتنتجو ىذه البيئة من فرص يُمكن 

 المصرفية الخاصة ، قرار منح الائتمان.الخارجية الكممات المفتاحية : البيئة 
 إقتبس ىذه المقالة:

أىمية عوامل البيئة الخارجية المصرفية الخاصة في اتخاذ قرار منح الائتمان بالمصارف ، (2222) الميدي الدرسي، الفرجانيابراىيم 
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The Importance of the External Private Banking Environment Factors in Making the Decision to 

Grant Credit to Libyan Commercial Banks 

1
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Abstract: 
     The external environmental factors of private banking represent key elements that directly affect the 

performance of banks; they pose threats that the banks must be prepared to face. The difficulty is that all 

external environmental factors are subject to unpredictable changes at any time. The current study aims  to 

identify the impact of the external environment factors, including customers, competitors, suppliers, and 

sponsors, on the decision-making process in Libyan commercial banks to grant credit to their customers. To 

achieve the objectives of the study, we identified one major assumption and four minor assumptions, and three 

Libyan commercial banks were considered. A detailed questionnaire was developed to collect the required data, 

and data were analyzed using descriptive and inferential statistical analysis. Results showed that the external 

environment had a significant effect on decisions made by the Libyan commercial banks to grant credit to their 

customers. The study emphasized the importance of conducting an external environment analysis to enable 

banks to make informed and risk-free decisions. The study also recommended that the three studied commercial 

banks should take external environmental factors into account when evaluating investment opportunities and to 

avoid, or minimize, risks posed by such a banking environment. 

Keywords: private external banking environmental, decision to grant credit. 
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  : المقوودموة

 إن إذ أي دولكك   فكك  والأعمككف  الإقتصككفد بنككف  فكك  ميمكك  أسفسككي  لبنكك  المفليكك  والمؤسسككف  المصككفر  تشكك        
 مككن التكك  الأداة يعتبككر ذلككأ أنككو الاقتصككفدي  التطككور عمليكك  فكك  تجفىلككو نلا يم كك  بيككر دور لككو المصككرف  القطككفع
 الوضك  حيويك  رئيسكف  علك  مؤشكرا   القطكفع المصكرف  ويعطك  المفلي   وسيفستيف النقدي نظفميف الدول  بقتط خلاليف

 تنشككيط  ثيككرا  فكك  تسككفعد ومتنوعكك   متعككددة مصككرفي  مككن خككدمف  تقدمككو مككف خككلا  مككن الدولكك   تلككأ فكك  الإقتصككفدي
 الإئتمفنيك  التسكييلا  ومكن  بأنواعيف لودائ ا الخدمف   قبو  ىذه أىم ومن والمفلي  والتجفري   الإقتصفدي  العمليف 

صككككدار وخصككككميف  التجفريكككك  الأوراق وتحصككككي  المبفشككككرة المبفشككككرة و يككككر  الاعتمككككفدا وفككككت   الضككككمفن خطفبككككف  وا 
 المخكفطر العديكد مكن إلك  الإقتصفدي  البيئ  ف  المستمرة التغيرا  ظ  ف  التجفري  المصفر  وتتعرض المستندي  

 المصكككفر  تواجكككو التككك  أمثلككك  المخكككفطر ومكككن و يرىكككف  واسكككتثمفر إقكككراض مكككن المختلفككك  فأنشكككطتي علككك  تكككؤثر التككك 
 التضككككخم  مخككككفطر الففئككككدة  سككككعر المككككف   مخككككفطر رأس مخككككفطر السككككيول   مخككككفطر الإئتمككككفن  التجفريكككك : مخككككفطر

 ا أمككو  سككلام  علكك  وبفلتككفل  التجككفري  المصككر  أصككو  السككفبق  علكك  المخككفطر وتككؤثر و يرىككف  السككوق  ومخككفطر
 صكففتيم  ومعنكويين بمختلك  طبيعيكين وأشكخفص قطفعكف  من المصرف   القطفع م  المتعفملون المودعين ويتعدد

 (.2008)صبّفح   نأو محتملي حفليين  مستثمرين أو ومقترضين مودعين  عملا 
و مكن أىميك   بيكرة اليفم  ف  إدارة وتنظيم الأعمف   وذلأ لمف ل المواضي  من البيئ  الخفرجي  موضوع ويُعتبر     

ف  تحقيق أىدا  المؤسس   وتٌعد دراسف  البيئ  المحيطك  مكن الموضكوعف  الحديثك  نسكبيف  فك  الدراسكف  الإداريك   
إذ يتفكق معظكم ال تكفا والبكفحثين حكو  ضكرورة قيكفم  بفلر م من اثفرىف ال بيرة عل  ممفرسف  الإدارة منذ زمن بعيكد 

يف بدراس  وتحلي  بيئتيف الخفرجي   ودراس  العوام  المؤثرة فييكف للحصكو  مؤسسف  الأعمف  وخصوصف  النفجح  من
والتيديكككدا  التككك  تعيكككق عمليكككف ومواجيتيكككف سكككعيف   للاسكككتثمفرالفكككرص المم نككك   ا تشكككف علككك  المعلومكككف  مكككن أجككك  

ول ككون المصككفر  واحككدة مككن تلككأ المؤسسككف  والتكك  تعمكك  فكك  ظكك  ظككرو  بيئيكك  متغيككرة بسككبا  لتحقيككق أىككدافيف 
الفواصكك  الزمفنيكك  والم فنيكك  بككين الأسككواق  وتطككور الت نولوجيككف بشكك    يككر مسككبوق  وزيككفدة حككدة المنففسكك    انييككفر

أن تقككوم الادارة فككك  تلككأ المصككفر  بتحليكك  بيئتيككف ب ككك   وتغيككر حفجككف  ور بككف  الزبككفئن  فأنكككو أصككب  امككرا  حيويككف  
ارا  المنفسكب  لتحقيكق أىكدافيف والوصكو  إلك  درجك  مكن أبعفدىف  للوصو  إل  أفض  النتفئج المم ن  ف  اتخفذ القر 

 (.2017حسين  البرزنج  و وعدم التعثر) والاستمرارالتميز ف  ادائيف وبمف يم نيف من البقف  
 والوحككدا  للجميككور  التجفريكك  المصككفر  تقككدميف التكك  المصككرفي  الخككدمف  أىككم مككن المصككرف  الائتمككفن ويُعككد     

 تجلكا التك  المصكرفي  الأنشكط  أىم نفسو من الوق  ف  ويُعد المختلف   الدول  مؤسسف و  الإقتصفدي   والشر ف  
 مككفل  وسككيط ل ونيكف تشككغيليف ثكم ومككن المصكرفي  الودائكك  بفسكتلام التجفريكك  المصكفر  قيككفم نتيجك  المجزيكك  الإيكرادا 

 المشككككفري  نحككككو فديالاقتصكككك النشككككفط توجيككككو فكككك  المصككككرف  الائتمككككفنيسككككفىم   مككككف والمسككككتثمرين  المككككدخرين بككككين
 (.2010خفص)الجزراوي   بش   الإستراتيجي  الاستثمفري والمشفري   عفم بش   الإستثمفري 
 فك  تسكفىم الخفرجيك  المتغيكرا  فك  البيئك  أو العوامك  مكن مجموعك  علك  يعتمد المصرف  الفعف  النظفم ولذلأ فأن

 ف  الخفرجي  ف  البيئ  تعلق ىذه العوام  والمتغيرا وت  المفلي  زمف للأ التعرض من وحمفيتيف استمراري  المؤسس 
المصكفل   ولمعرفك  أثكر ىكذه العوامك   وأصكحفا الإدارة بكين العلاقك  تحديكد بيكد  المؤسسك  بيف تقوم الت  الترتيبف 
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من  ب الخفص  القرارا  اتخفذ عل  فييف التغير أثر والتيديدا   لتحديد الفرص لا تشف الخفرجي   والمتغيرا  البيئ 
 المصرف . الائتمفن

 الدراسات السابقة:

 علك  ر كز  وأخكر  عكفم بشك   قتصكفدي الإ المؤسسكف  فك  بيئك  الخفرجيك ال تنفولك  التك  الأبحفث من العديد ىنفأ
 مزيكد إلك  بحفجك  زالك لا المصكرف  القطفع ف بيئ  الخفرجي  وال  ذلأ و يرف  وخدميف  صنفعي معين قتصفديإ قطفع
 السككفبق  الدراسككف  نأ وبفعتبككفر  الأخككر  القطفعككف  بمختلكك  وارتبفطككو الأخيككر ىككذا لخصككفئص نظككرا   الأبحككفث مككن

التككك  تنفولككك  البيئككك  الخفرجيككك  فككك   الدراسكككف  مكككن جملككك  علككك  طكككلاعالإ تكككم فقكككد بفحكككث  لأي البدايككك  نقطككك  تمثككك 
 : مف يل منيف اخترنف  الاقتصفدي المؤسسف  

 عل  الخفرجيككك  لبيئ ا عوامككك  أثككرإلككك  التعككر  علككك   راسكك ىككدف  ىكككذه الد :(2229) ابودلووووح ومرسووويدراسووة  .1
الكذىا  مؤسسكف  مكديري مكن عين  عل  اسكتطلاعي  الذىبي   وذلأ بدراسك  المصو ف  لقطفع التسويقي  النشفطف 

التسككككويق   الأدا ومعرفكككك  مككككد  تككككأثير تلككككأ العوامكككك  علكككك   أىككككدافيففكككك  الأردن  لتسككككفعد المؤسسككككف  فكككك  تحقيككككق 
 للمؤسسف .
 النشككفطف  الخفرجيكك   وبككين التسككويقي  البيئكك   كككف المسككتقل  المتغيككرا  مككن  كك  بككين أثككر وجككود الدراسكك   حيككث بينكك

 كككنع بيفنكف  مت فملك  كككدةقفع   وأوصك  الدراسك  بتكوفيرردنلأا  كككف الذىبي  المصو ف  عفطكككق التسويقي   لمؤسسف 
جكرا  دراسكف  للسكوق وتحليك  البيئك   قفولأا لك منيف بسيول  وبمخت الاستففدة نيم  الموظفين  العملا   السوق   وا 

 التسويقي .
العلاق  بين متغيكرا  البيئك  الخفرجيك  ومسكتو   ىذه الدراس  إل  التعر  عل  ىدف  :(2213) الجنابي دراسة .2

 .من وجي  نظر بعض منتسب  شر   السجفد اليدوي ف  الحل  دراس  تحليلي  بجفمع  بفب  العراق الأدا 
ذه الدراسككك  إلككك  معرفككك  الواقككك  الفعلككك  لم ونكككف  البيئككك  الخفرجيككك  المحيطككك  بشكككر   السكككجفد اليكككدوي ىككك اىتمككك حيكككث 

العكفملين  وتوصكل  الدراسك   وأدا ومعرف  الواق  الفعل  لأدا  العفملين وقيفس العلاق  بين م ونف  البيئ  الخفرجيك  
ف  شر   السجفد اليكدوي بفلحلك   حيكث أوصك   الأدا إل  وجود علاق  قوي  بين م ونف  البيئ  الخفرجي  ومستو  

وحدة تختص بإعداد نظفم معلومفت  يسم  بفلتواص  المسكتمر مك  متغيكرا  البيئك  الخفرجيك   استحداثالدراس  إل  
 .أىدافيفنجفح المؤسسف  وفشليف ف  تحقيق  أسبفال ونيف أحد 

المؤسسككف   أدا ئكك  الخفرجيكك  علكك  ىككدف  ىككذه الدراسكك  إلكك  تككأثير متغيككرا  البي :(2214) بوون وا ووحدراسووة  .3
 الاقتصفدي  الجزائري   حفل  قطفع اليفت  النقف  ف  الجزائر.

تكككأثير  وىكككو  الجزائريككك  الاقتصكككفدي ؤسسككك  متعلقككك  بكككأدا  المفمككك  اليوضكككوعف  المه الدراسككك  أحكككد الىكككذتنفولككك  حيكككث 
ؤسس  مد  النيفئ  من تقييم اليأن ال فربفعتب  الجزائري  الاقتصفدي  المؤسسف متغيرا  البيئ  الخفرجي  عل  أدا  

 الاسككتراتيجيف بحيككث يم ككن للمؤسسكك  وضكك    معرفكك  طبيعكك  مككف يواجييككف مككن فككرص وتيديككدا  ىو للبيئكك  الخفرجيكك 
  ؤسسكك  وسيفسككتيفمدا  الىككتفحكك  فكك  السككوق والتكك  تتنفسككا مكك  إم فنيككف  وأم  الفككرص اللاسككتغإالتكك  تعمكك  علكك  

 نشكفط نوعيك   فن  وتوصل  ىذه الدراس  إل  أن ميمف  خفطر المحيط  بيفمن الف لتحم  درج  معين  مىواستعداد
فإنيف تنمو وتتطور داخك  بيئك  معينك   تربطيكف بيكف علاقكف  متشكفبي  ومتبفينك  بحيكث لا يم كن فصك  حيكفة  المؤسس 

 المختلفكك  الخفرجيكك  البيئ عوامكك   عتبفرلإا بعككين تأخككذ أن علييف فلمؤسسكك ف المؤسسكك  عككن البيئكك  التكك  تنتمكك  إلييككف 
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 الاسكككتراتيجي  صكككيف   عملي  فككك  بكككأخر  أً بطريقككك  تسكككفىم خفصككك   والتككك  مكككن شكككأنيف أن أً عفمككك   فنككك  سكككوا 
عن ىذه البيئ  والت  تتغير بصكورة مسكتمرة  ور كم التكأثيرا   أن تعيش منعزل  تستطي  لا ففلمؤسس  المنفسب   لذلأ

 ؤسس  فإنيف قد توفر ليف  ذلأ فرصف  للنجفح.السلبي  الت  قد تؤثر بيف ىذه البيئ  عل  الم
عوامكك  البيئكك  الخفرجيكك  واتخككفذ  إلكك  التعككر  علكك  ىككدف  ىككذه الدراسكك  :(2214) الصووميدعي واخووروندراسووة  .4

 .بغداد ف  دراس  تطبيقي  ف  عين  من شر ف  القطفع  الخفصب الاستراتيجي القرارا  
فك   الاسكتراتيجي ميمين ىمف عوام  البيئ  الخفرجي  والقكرارا  تنظيميين  متغيربنوسلط  ىذه الدراس  الضو  عل  

  وشخص  مش ل  الدراس  بتقديم الاستراتيجي إطفر الدور التبفدل  ف  التأثير بين عوام  البيئ  الخفرجي  والقرارا  
ومف ىك   اتيجي الاستر تسفؤلا  تتعلق بمد  امتلاأ المديرين التصور الواض  عن عوام  البيئ  الخفرجي  والقرارا  

وحسككا  الأسفسككي ومككف ىكك  العوامكك   الاسككتراتيجي عوامكك  البيئكك  فكك  القككرارا   طبيعكك  العلاقكك  بينيمككف ومككف ىكك  تككأثير
علاق  وتأثير متبفدلين بين عوام  البيئ  الخفرجيك  للمؤسسك  وقراراتيكف  ىنفأ أن إل  الدراس ىذه  خلص الأىمي   و 

نظفمكككف  مفتوحكككف  توجكككد فككك  محكككيط مكككن العوامككك  والقكككو  التككك  تكككؤثر فككك     حيكككث أن المؤسسكككف  بوصكككفيفالاسكككتراتيجي 
المؤسس  القدرة عل  الت يي  والتففع  مك   امتلاأعمليفتيف  وأن بقف  المؤسس  ونموىف ونجفحيف يحص  من خلا  

 للمؤسس . الاستراتيجي متغيرا  البيئ  الخفرجي  وخفص  علاقتيف وتأثيرىف بفلقرارا  
وأثرىكف علك  عوامك  البيئك  الخفرجيك   ىكذه الدراسك  إلك  التعكر  علك  ىكدف  :(2215) سييلالحدراوي و دراسة  .5

 جفمع  ال وف  بفلعراق.ف   تحليلي  ا فديمي دراس   جودة الخدمف  المقدم  ف  المؤسسف  التعليمي 
فج جكودة التعلكيم قيكفس تكأثير عوامك  البيئك  الخفرجيك  فك  جكودة الخكدمف  التعليميك   حيكث تحتك ه الدراس ىذتنفول  و 

بعوامك  البيئك  الخفرجيك   الاىتمكفمإل  مجموع  من العوام  الت  تسفعد ف  تطبيقيف  وتوصل  ىذه الدراس  إل  أن 
يؤثر تأثيرا  مبفشرا  و بيرا  ف  رف  مستو  جودة الخدم  التعليميك  إلا أن ىنكفأ تبكفين فك  مسكتو  تكأثير ىكذه العوامك  

المؤسسككف  التعليميكك  بعوامكك  البيئكك  الخفرجيكك   اىتمككفملدراسكك  علكك  ضككرورة مككن عفمكك  لأخككر  حيككث أوصكك  ىككذه ا
 واتخفذ القرارا  المستقبلي  الت  تتعلق بفلعملي  التعليمي . الاستراتيجي عند صيف    الاعتبفرووضعيف ف  عين 

ثكككر ىكككدف  ىكككذه الدراسككك  إلككك  التعكككر  علككك  البيئككك  الخفرجيككك  الخفصككك  وأ :(2213) البرزنجوووي وحسووويندراسوووة  .6
 المصرف  بحث تطبيق  ف  مصرف  الرافدين والرشيد. الائتمفنتحليليف ف  من  

أن بقف  المؤسسف  ونموىف ونجفحيف تحدده الأحداث الت  تتم فك  البيئك  الخفرجيك    وتوصل  ىذه الدراس  إل      
تقبليف والقكرارا  التك  فضلا  عن البيئ  الداخلي  ومكف تحتويكو مكن فكرص ومتغيكرا  ليكف تكأثير  بيكر فك  حفضكرىف ومسك

تتخذىف لتحقيق أىدافيف  م  ظيور مدخ  النظم ف  الإدارة الحديث   اخذ ينظر إل  المؤسس  عل  أنيف نظفم مفتوح 
يتككأثر بفلبيئكك  الخفرجيكك  ويككؤثر فييككف  وأن أي تغيككر فكك  م ونككف  البيئكك  المحيطكك  بيككف سككو  يككؤدي بطريقكك  أو بككأخر  

ىذه التغيرا  والت يي  معيف  ويتحدد ىذا الت يك  بمكد  التبكفدلا  التك  تحكدث  إل  ضرورة قيفم المؤسس  بمواجي 
مف بين المؤسس  والعنفصر الموجودة ف  بيئتيف الخفص  أو مف تسم  ببيئ  الميم  والمؤثرة بش    بيكر فك  قراراتيكف 

قكك  ارتبككفط وتككأثر موجبكك  وحجكم المنففسكك  التكك  تككدخ  فييككف مكك  المؤسسككف  الأخككر   وقكد تبككين ميككدانيف  بككأن ىنككفأ علا
 المصرف . والائتمفنتحلي  بيئ  الخفص   نمف بيومعنوي  

 :ما يميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة
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بأنو لم يتم دراس  ىذا الموضوع ف  البيئ  الليبيك   البفحثفنمن خلا  مف تم استعراضو من الدراسف  السفبق   لاحظ 
 .للبفحثفنف  ظ  الدراسف  الت  أتيح  

ونظككرا  للتطككورا  والمنففسكك  فكك  القطككفع المصككرف  الليبكك   فككإن دراسكك  مثكك  ىككذا الموضككوع يعتبككر ذا أىميكك  للقطككفع 
المصكككرف  وخفصككك  بكككأن ىنكككفأ بعكككض متغيكككرا  البيئككك  الخفرجيككك  الخفصككك  منيكككف )العمكككلا   المنففسكككون  الممولكككون  

 من عدمو. الائتمفنالموردون( ليف تأثير عل  قرارا  من  
 :لبحثمشكمة ا

وازديكفد شككدة   بشك    بيككر فور الت نولوجيككتطكتعمكك  فك  ظكك  ظكرو  بيئيكك  متغيكرة  بسككبا  مؤسسكف المصككفر   تٌعكد
حيويف  أن تقوم الإدارة ف  تلأ المصكفر  بتحليك  بيئتيكف  فإنو أصب  أمرا   العملا  وتغير حفجف  ور بف    المنففس 

فئج المم نك  فك  اتخكفذ القكرارا  المنفسكب  لتحقيكق أىكدافيف للوصكو  إلك  أفضك  النتك  الخفرجي  الخفص  ب ك  أبعفدىكف
لكككذلأ فكككإن عمليككك    وعكككدم التعثكككر والاسكككتمراروالوصكككو  إلككك  درجككك  مكككن التميكككز فككك  أدائيكككف وبمكككف يُم نيكككف مكككن البقكككف  

العمكككلا  و المنففسكككون و الممولكككون والمكككوردون المتعلقككك   البيئككك  الخفرجيككك  الخفصككك  والمتمثلككك  فككك  است شكككف  عوامككك 
جكك  تحديككد الفككرص والتيديككدا  الموجككودة فكك  بيئكك  أمككن  الائتمككفنفط المصككفر  ومككد  تأثيرىككف فكك  قككرارا  مككن  بنشكك

ن تحليك  البيئك  الخفرجيك  يسكفعد الإدارة   فكإوم ونف  ىذه الفكرص والتيديكدا  ومعرف  مصفدر  الخفرجي  المصر 
لتيديكدا  المحتملك  بوقك  منفسكا ا قبك  ظيكوراللازمك   الاستعدادا ج  تييئ  أالمب ر من  ف  ت وين نظفم للإنذار

أو  المصككفر  فككؤة قككفدرة علكك  مواجيكك  التيديككد والتقليكك  مككن عثككفره السككلبي  علكك   اسككتراتيجيف تصككميم  وبفلتككفل  يككتم
 الإستراتيجي .بفتجفه تحقيق الأىدا   يجفبيف  إ تحويلو
 مككن الاسكتففدة ومحفولكك  المكؤثرة لبيئيكك ا للعوامك  وتحليلككو دراسكتو مكد  علكك   بيكر حككد إلك  المصككفر  نجكفح ويتوقك 
 علك  البيئيك  للمصكر  العوامك  وتحليك  دراسك  تسكفعد عفمك  وبصف  منيف     تأثير ودرج  العوام   ىذه اتجفىف 
والعلاقككف  بككين المؤسسككف   منيككف  الاسككتففدةعلكك  الأىككدا  التكك  يجككا تحقيقيككف  والمككوارد المتفحكك  و يفيكك   التعككر 

 (.2002س   المصرفي  )ادريس والمر 
 لسؤا  الرئيس  التفل :ا طرح خلا  من الليبي  البيئ  ف  الأمر واق  عن نتسف   أن يم ننف لذلأو 

 في اتخاذ قرار منح الائتمان بالمصارف التجارية الميبية؟  الخاصة  ما أىمية عوامل البيئة الخارجية المصرفية
 :فر يات البحث
 :الفر ية الرئيسية

 ".قرار من  الائتمفن بفلمصفر  التجفري  الليبي  اتخفذف  الخفص   المصرفي  البيئ  الخفرجي   أىمي  لعوام توجدلا "
 فر ىذه الفرضي  تم اشتقفق عدد أربع  فرضيف  فرعي  عل  النحو التفل  :بولإخت

 :الفر ية الفرعية الأولى
تخكفذ قكرار مكن  الائتمكفن بفلمصكفر  فك  االخفصك   "لا توجد أىمي  للعملا   أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي 

 .التجفري  الليبي "
 :الفر ية الفرعية الثانية

فكككك  اتخككككفذ قككككرار مككككن  الائتمككككفن الخفصكككك    أحككككد عوامكككك  البيئكككك  الخفرجيكككك  المصككككرفي  للمنففسككككون"لا توجككككد أىميكككك  
 .بفلمصفر  التجفري  الليبي " 
 :الفر ية الفرعية الثالثة
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ف  اتخفذ قرار من  الائتمفن بفلمصفر  الخفص   ام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  أحد عو  للممولون"لا توجد أىمي  
 ".التجفري  الليبي 

 :الفر ية الفرعية الرابعة
ف  اتخفذ قرار من  الائتمفن بفلمصفر  الخفص    أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  للموردون"لا توجد أىمي  
 ".التجفري  الليبي 
 :ىدف البحث

والمتمثل  ف  )العملا   أىمي  عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  الخفص   إل  التعر  عل  بحثييد  ال
 . الائتمفنمن   قرار ف  اتخفذوالمنففسون  والموردون  والممولون(  

 :اىمية البحث

 عم  المصفر  الليبي . فت  المجف  أمفم البفحثين للقيفم بأبحفث لتطوير الأىمية النهرية:

إدارا   تم نوالت   الخفص  تتمث  ف  معرف  العوام  والمتغيرا  ف  البيئ  الخفرجي  المصرفي  لتطبيقية:الأىمية ا

 التيديدا  المحتمل  والتصدي ليف. وتجنا للاستثمفرالمصفر  من ا تشف  الفرص المنفسب  

         :الخاصة البيئة الخارجية

غيكرا  والعوامك  وثيقك  الصكل  بفلمصكر  والتك  تكؤثر فك  قدرتكو مجموع  المت: "بأنيفالبيئ  الخفرجي  الخفص  تعر  
  والموردون  وتسم  ىذه البيئك  احيفنكف  والممولونعل  خدم  عملائو  وتت ون ىذه البيئ  من العملا   والمنففسون  

  2017  البرزنجككك  و حسكككين ) "ببيئككك  الميمككك  أو بيئككك  الصكككنفع  أو بيئككك  العمككك  أو المبفشكككرة أو البيئككك  التنففسكككي 
 (.132ص.

 حكدود فك  تقك  التك  العوامك  مجموعك " :( البيئك  الخفرجيك  الخفصك  بأنيكف21  ص.1999 مكف عكر  المغربك  )
 فييكف والتكأثير نسكبيف   علييكف الرقفبك  المصكفر  إل  عخر  ويم كن مصر  من تأثيرىف ويختل  المصفر   تعفملا 

 ."مولين  الموردين(التفلي : )العملا   المنففسين  الم المجموعف  تضم وى 
تتكأل  مكن عوامك  محكددة  كفلعملا   والمجيكزين " : ( بأنيكف174  ص.2015ف  حين أشفر الصميدع  واخكرون )

التنظيمككك   و كككذلأ تتضكككمن المؤسسكككف  الاخكككر    الادا )المكككوردين(  والمنففسكككين  التككك  تكككؤثر بشككك   مبفشكككر علككك  
  معيف لغكرض البقكف  والنجكفح  وىكذه العوامك  ذا  أىميك  والجمفعف   والأفراد  الت  يجا عل  المؤسس  أن تتففع

 ."مبفشرة للمؤسس  ف  عمليفتيف اليومي 
مجموعك  عوامك   مكنن تت كو صكفر  للم الخفرجيك  الخفصك  البيئك  نبكأ البفحثكفنيكر   السكفبق  التعكفري   خكلا مكنو 

 تعمك  التك  المصكرفي  الصكنفع   علك تكؤثر التك العمكلا  )الزبكفئن(  المنففسكون  الممولكون  المكوردون)المجيزون(  
 .البيئ  ذهى داخ  تعم  الت  الصنفعف  من يرىف  وعل المصفر   بيف

  المنففسكون   الممولكون   العمكلا   صكفر :للم لخفرجيك ا للبيئك  الخفصك  العوامك  لأىكم اسكتعراضوفيمف يل        
 الموردون .

 :العملاء )الزبائن( -1
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العمككلا  المسككتخدمون والمسككتفيدون للمنتوجككف  " : العمككلا  بككأنيم (175  ص.2015عككر  الصككميدع  وعخككرون )
التك  تقككدميف المؤسسكك  المصككرفي  لأنيككم يمثلككون الأفككراد والمؤسسككف  الأخككر  التكك  تحصكك  علكك  مخرجككف  المؤسسكك  
ن  المصرفي  من الخدمف  المصرفي  مقفب  تبفد  مكفدي بشك   مبفشكر أو مكن خكلا  مؤسسكف  أو جيكف  اخكر   وا 

الحقيق  ىو المستيلأ الذي يستمر بولائو العفل  لمنتج المؤسس  ولمدة طويلك  وىكو بكذلأ يع كس الحصك   المستيلأ
 ."السوقي  الحقيقي  للمؤسس  المصرفي 

ولذلأ فإن مكن بكين  ففك  القكو  التك  تتشك   منيكف بيئك  المصكر  الخفصك  يحتك  العمكلا  موقك  الصكدارة مكن حيكث 
ونتكفئج الأعمكف   ففلعميك  فك  نيفيك  الأمكر ىكو الكذي يقكرر ىك  يشكتري  سكتراتيجي الاالأىمي  والتأثير المحتم  عل  
بش   مبفشر عل  مستويف  المبيعف  والأربفح ومن ثكم قكدرة المؤسسك  علك   رمف يؤثمنتجف  المؤسس  أم لا  وىو 

 (.2002والنمو )ادريس والمرس    الاستمرار
 :المنافسون -2

وتُعتبكر   التك  تقكدم خكدمف  مصكرفي  مشكفبي  لمكف يقدمكو المصكر  خكر الأجميك  المصكفر   " :بفلمنففسكونويقصد 
البرزنجك  و ) "قتصكفد ول ففك  قطفعفتكوالمصفر  من أ ثر القطفعف  منففس  نظرا  للكدور ال بيكر الكذي تلعبكوُ فك  الإ

 (.134ص.  2017  حسين 
شكفط التنففسك  الكذي تواجيكو مكن ولغرض تحقيق المصفر  الريفدة ف  مجف  عمليف لابد من الإسكتجفب  السكريع  للن

خكلا  إتبككفع أسكفليا وطككرق جديككدة  يكر مسككتخدم  مكن قبكك  المصككفر  الأخكر   فلسككعر وجكودة الخككدمف  المقدمكك   
السككريع  لتغيككرا  السككوق وحفجككف  العمككلا  ور بككفتيم تككوفر فرصكك  أ بككر ل سككا العميكك  وخسككفرة  الاسككتجفب  مككف إن 

سفسك  لزيكفدة الحصك  السكوقي  وبموجكا ذلكأ يتطلكا مكن المصكفر  أن المنففسون لو وأن الإسكتجفب  عفمك  نجكفح ا
 (.2010تطور خدمفتيف وأن تحص  عل  طلبف  العمي  أسرع من منففسييف )صفل   

 :الممولون -3

إذ نككفدرا  مككف تعتمككد علكك    المفليكك  والمصككرفي  مككوارد بشككري  ومفليكك  المؤسسككف الأعمككف  وخفصكك   مؤسسككف تحتككفج "
لكذا ينبغك  علييكف تحليك  وتقيكيم الممكولين   ب  تحتفج إل  ممكولين  كفلمودعين والمسكتثمرين   مواردىف المفلي  الخفص

ومف تحتكفج إليكو مكن مكوارد لتنفيكذ   من خلا  إعداد تقديرا  حقيقي  عن الموارد المفلي  المتفح   لمعرف  أفضليم ليف
ا  ال ففيكك  تم نكك  مككن مككن  تسككييلا  أ ثككر ف لمككف تككوفر  لككدييف الأمككو  الائتمفنيكك خططيككف المسككتقبلي  ومنيككف سيفسككتيف 

(  ونظككككرا  لأن  ميككك  ونوعيكككك  وت لفككك  المككككوارد المفليكككك  134, ص.2017  البرزنجككك  و حسككككين ) "والع كككس صككككحي 
والمفديككك  والبشكككري  نكككفدرا  مكككف ت كككون مثفليككك   فكككإن تقيكككيم الممكككولين ي تسكككا درجككك  عفليككك  مكككن الأىميككك  فككك  تحليككك  بيئككك  

 (.2002ادريس والمرس , التشغي  الخفص  بفلمصفر  )
 :زون(الموردون )المجي -4

يقصد بفلموردين الأفراد أو المؤسسف  الت  يم ن أن تتعفم  معيف المصفر  لتوفير احتيفجفتيف من الموارد لغكرض 
تسكككيي  ميفميكككف فككك  إنتكككفج الخكككدمف  التككك  تقكككدميف  فيكككم يمثلكككون مصكككفدر توريكككد الأدوا  اللازمككك  لعمليكككف  وأنشكككط  

 (.1999ب   المصفر  )المغر 
وعند تحديد المصكفر  أىكدافيف وبكد  عمليكف لابكد ليكف مكن تحديكد مصكفدر تجييزىكف وفك  ذا  الوقك  وضك  مصكفدر 

 (.2010ف  الحفلا  الحرج  والأزمف   ير المتوقع  )صفل    الاضطراابديل  للتجييز لمن  
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 :الخارجية الخاصة لممصارف البيئة وتحميل دراسة أىمية

 الإسكتففدة مكن ومحفولك  المكؤثرة البيئيك  للعوامك  تحليلكو و دراسكتو مكد  علك   بيكر حكد إلك  المصكر  نجكفح يتوق 
 علك  البيئيك  للمصكر  العوامك  وتحلي  دراس  تسفعد عفم  وبصف  منيف     تأثير ودرج  العوام   ىذه اتجفىف 
 (:2002التفلي  )ادريس والمرس   الأبعفد  عل  التعر 

 تحقيقيا: يجب التي الأىداف -1

مسكتو   علك  الأىكدا   سكوا  تلكأ تحقكق أن للمصكفر  يم كن و يك  منيكف الإسكتففدة يجكا التك  الأىكدا  تحديكد
 بيف. قفم  الت  الدراسف  نتفئج بحسا الأىدا  تعدي  أو التشغيلي  الأىدا  أو الإستراتيجي  الأىدا 

 المتاحة: الموارد  -2

 المكوارد الأوليك   مكن الإسكتففدة تلكأ يحقكق أن للمصكر  نيم ك و يك  منيكف الإسكتففدة  يفيك  و المتفح  الموارد بيفن
 البشري . الموارد الآلا   الت نولوجيف  المف   رأس
 المؤسسات: بين العلاقات -3

 أو ليف  امتداد المؤسسف  تلأ  فن  سوا  المختلف  بفلمؤسسف  المصرفي  والتأثير الأثر علاقف  بيفن عل  تسفعد
 المختلف . وأنشطتيف مليفتيفع ف  تعينيف أو تستقب  منتجفتيف

 والتقاليد: العادات -4

 خكلا  المصفر   وذلكأ مكن معيف ستتعفم  أو تتعفم  الت  فئف  المجتم  سمف  تحديد ف  البيئ  دراسف  تسفىم
 السكلوأ الإنتكفج  بيكفن فك  الدراسكف  ىكذه تسكفىم  مكف الأولويك    يعطك  وأييكف السكفئدة القكيم أنمكفط علك  الوقكو 

 ووقك  وأسكعفرىف المنتجكف  خصكفئص تحديكد فك  يفيكد ممكف المصكر   جميكور يمثلون والذين لأفراد ل والإستيلا  
 وتسويقيف. إنتفجيف

 (.2001 مف اضف  المغرب  )

 :المؤسسة أمام المتاح اللمجوا النطاا -5

 بفلسكل  الأمكر تعلكق سكوا  أمفميكف المتفحك  المعفملا  ومجف  المرتقا السوق نطفق تحديد ف  البيئ  دراسف  تسيم
  فبيك المسكموح المنتجكف  وخصكفئص أسكعفر وتحديكد الكدف  وشكروط وأسكفليا ومنففكذه التوزيك  وطكرق الخكدمف  أو

 فتيكعلاقف بيكفن فك  تسكفعد  مكف  المختلفك  والتشكريعي  القفنونيك  الجيكف  قبك  مكن المصفر  عل  المفروض  والقيود
 فك  فنيكتعفو  أو فتيكمنتجف تسكتقب  مسكتقب  أو ليكف بفلنسكب  إمكداد تمثك   فنك  سكوا   المختلفك  الأخكر  بفلمصكفر 

 .فىونشفطف فتيعمليف
 المصرفي: الائتمانمفيوم 

 ىذا المجف   بتعفري  متعددة يختل  مضمونيف وفقف  لوجي  نظر الدارس ف  الائتمفنعر  العديد من ال تفا   
 يل :  مف التعريفف  ىذه ومن
 الاعتبكفري المعنكوي الشكخص لقفبليك  مقيكفس" :تمفن عل  أنكوالإئ ( 31  ص.1999عر  رشيد وجودة ) فقد     

 أن يم كن للإئتمكفن المبسكط المفيكوم المسكتقب   وىكذا فك  معكين وقك  الكدف  إلك  تأجيك  عل  النقود مقفب  للحصو 
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 بشك   نمف ي كو  فلبف   المستقب  ف  بفلدف  تعيدا يمث  الأخير أن إذ الدين  مفيوم عن نظر أخر  من وجي  يعبر
 كذلأ و لاىمكف  الكدين فكإن إقراضكيف علك  لاحكق وقك  فك  المقرضك  الأمكوا  بتسلم حقف   ئتمفنالإ يمث  ومثلمف  ينقد

 ."الإقتراض أو الإستدان  وق  انقضف  بعد أي المستقب  ف  وعدا  بفلدف  يصفحا
جلك  ومثكف  مبفدل  قيم  حفضكرة بقيمك  أ:"عل  أنو  الائتمفن( 11  ص.2012ف  حين عرف  ذيا وعخرون )     

ذلأ المقرض الذي يقدم للمقترض مبلغكف  مكن المكف   فيكو يبفدلكو قيمك  حفضكرة علك  أمك  الحصكو  علك  قيمك  أجلك  
 . "عند سداد مبلغ القرض ف  الموعد المستقبل  المتفق عليو

  يتيكفمل تعكود التك  النقديك  بكفلودائ  المصكفر  متكفجرة" بأنكو: المصكرف  الائتمكفن الاقتصكفديون عكر  ولقكد     
  2002)الخزرجك    "المصكرف  العكر  أسكس اسكتقر علييكف وتخضك  إلك  المجتمك  وأفكراد والمؤسسكف  للشكر ف 

 (.10ص.
 المقرض طرففىف مديوني  علاق  "بأنو ئتمفنالإ فيعرفون  والمصفر  التموي  مجف  ف  المتخصصون أمف     
 والأمفن  الثق  عنصر عل  يقوم وأنو  التموي  ممستل والمقترض  (خدمف  أو سل  أو نقود ش   ف ) التموي  مفن 
 ف  أحيفن قيمتو تسترد حيث وتسديده منحو مفبين زمني  فترة خلا  بفلدف  للمدين ف  لتزامإ يتضمن أنو  مف  الطرفين بين

 (.13  ص.2012)النوا    "ستحقفقالإ فترة مدار عل  النقدي  الدفعف  من سلسل  بموجا
 :المصرف عمى مستوى الائتمانأىمية 

الأ ثكر قسكوة نظكرا  لمكف يتحملكو مكن مخكفطر متعكددة قكد تكؤدي إلك   الاسكتثمفرعل  مسكتو  المصكر   الائتمفنيعتبر 
الأ ثككر جفذبيكك  لإدارة المصككر  والككذي مككن خلالككو يم ككن تحقيككق  الاسككتثمفرالمصككر  وىككو فكك  ذا  الوقكك   انييككفر

 .(2014)المملوأ  الاقتصفدط مفل  ف  الجز  الأ بر من الأربفح ودونو تفقد المصفر  دورىف  وسي
 :منيجية البحث

عن دراس  أو بحث الظفىرة المراد  المنيج الوصف  التحليل  الذي يعبر استخدامتم  البحثمن أج  تحقيق ىد  
ويوض  خصفئصيف)عبيدا   عنيف  يفيف  و ميف   بحثيف   مف توجد بفلواق  وييتم بوصفيف وصفف  دقيقف  ويعبر

 ( .2006وعخرون  
  ولتحقيق تصور البحثعل  ىذا المنيج للوصو  إل  المعرف  الدقيق  والتفصيلي  حو  مش ل   الاعتمفدوتم 

   مف تم البحثعين   أسلوا العين  العشوائي  ف  اختيفر استخدام   مف إنو تم البحثأفض  وأدق للظفىرة موضوع 
 لجم  البيفنف . الاستبيفنعل  وسيل   الاعتمفد

 :ة البحثمجتمع وعين

علككك  دراسككك  ثلاثككك   اقتصكككر البحكككثمكككن المصكككفر  التجفريككك  الليبيككك  ونظكككرا  للوقككك  والت لفككك   البحكككثيت كككون مجتمككك  
 إداراتيكف العفمك  والواقعك  مصفر  فقط وى  المصر  التجكفري الكوطن  ومصكر  الوحكدة ومصكر  التجكفرة والتنميك 

 بفلمنطق  الشرقي .
 بفل فم . البحثرو  الت  تحيط بيف فإن العين  ت ون ممثل  لمجتم  وتشفبو الظ البحثلتجفنس مجتم   ونظرا  
دارة الاسككترجفع"  ويرجكك  سككبا اختيككفر  الائتمككفناسككتيدا  " إدارة  وتككم دارة العمليككف  المصككرفي  وا  دارة المخككفطر وا  وا 

 يمر عبر ىذه الإدارا . الائتمفن أو أن القرار  الائتمفنمعني  بقرار من   إنيفالإدارا  المذ ورة سفبقف  عل  اعتبفر 
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 وجمكك  توزيكك  لعملي  والترتيككا التحضككير ف  فنالبفحثكك شككرع بدقكك  البحككث عين  وتحديككد البحككث مجتمكك  تحديككد وبعككد
ومككوظفين  بككإدارا   مككن ) مككدرا  الائتمككفنعلكك  الفئككف  المشككفر   فكك  الدراسكك  والمككؤثرة فكك  قككرارا  مككن   الاسككتبيفن
  . (عين  البحث بفلمصفر  التجفري  والمخفطر والعمليف  المصرفي  الائتمفن

( اسكتمفرة 40وتكم اسكتلام عكدد ) علك  أفكراد العينك  بمصكر  التجكفري الكوطن  اسكتبيفن اسكتمفرة( 45بتوزي  عكدد ) فنالبفحث قفم
وتككم  اسككتبيفن علكك  أفككراد العينكك  بمصككر  الوحككدة اسككتمفرة( 50تككم توزيكك  عككدد ) وأيضككف  , %(89وىكك  صككفلح  للتحليكك  بنسككب  )

علكك  أفككراد  اسككتبيفن اسككتمفرة( 25و ككذلأ تككم توزيكك  عككدد )%(, 80( اسككتمفرة وىكك  صككفلح  للتحليكك  بنسككب  )40م عككدد )اسككتلا
 .%( 100( استمفرة وى  صفلح  للتحلي  بنسب  )25وتم استلام عدد ) العين  بمصر  التجفرة والتنمي 

وتكككم  اسككتمفرة( 120الككثلاث بلغكك  )مجمككوع عككدد الاسككتمفرا  التكك  تككم توزيعيككف علكك  أفكككراد العينكك  فكك  المصككفر  
%( مكن إجمكفل  أفكراد العينك  فك  المصككفر  87.5بلغك  ) اسككتجفب فقكط بنسكب   اسكتمفرة( 105منيكف عكدد ) اسكتلام

 .البحثالثلاث  حيث تعتبر ىذه النسب  أ بر من المتوسط وتحقق أىدا  
 :الاستبيانصدا وثبات 
فسو ويعطك  نفكس القكيم عنكد إعكفدة تطبيقكو  أمكف الصكدق فيقصكد وعدم تنفقضو م  ن استقراره الاستبيفنيقصد بثبف  

الثقكك   ازداد  لمككف  الاسككتبيفنيقككيس مككف وضكك  لقيفسككو  و لمككف ازداد  درجكك  ثبككف  وصككدق بيفنككف   الاسككتبيفنبككو أن 
 (.2008فييف )عبدالفتفح  

ألفكف  رونبكفخ   اختبفر نالبفحثف استخدمالمتحص  علييف من المبحوثين  الاستبيفنوللتحقق من صدق وثبف  بيفنف  
ذا  ثبكف  عكفل  وموثكوق  أمكف إذا  فنك  قيمك   البحكث%( فيذا يعنك  أن بيفنكف  60فإذا  فن  قيم  ألفف ا بر من )

ألفف  رونبفخ لبيفنكف   اختبفر  و فن  نسب  ثبف  البحث%( فيذا يعن  عدم ثبف  بيفنف  60ألفف  رونبفخ أق  من )
%(  وىكذا يكد  87.8بشك   عكفم ) ىكذا البحكثألفكف  رونبكفخ لبيفنكف   ختبكفرا%(  ونسب  صكدق 89.7) ىذا البحث

 ذا  ثبف  وصدق عفل . البحثعل  أن بيفنف  
 الاستبيانثبات وصدا نتائج  :(1جدول )

 

 

 
 

 
 : Normality Distribution Testالتوزيع الطبيعي اختبار 

لاختبفر مف إذا  فن  البيفنف  تتب  kolmogorov-Smirnov Test م استخدام اختبفر  ولمجرو  سمرنو  ت
وأبعفده للتوزي  الطبيع   لأن القيم  البحثر  نتفئجو إل  عدم تبعي  محور التوزي  الطبيع  من عدمو  وقد أشف

 (. 0.05أق  من مستو  الدلال  ) البحثلمحور وأبعفد  الاحتمفلي 
 التوزيع الطبيعي )كولمجروف سمرنوف( اختبارنتائج  :(2جدول )

 معاملات الصدا معاملات الثبات عدد الفقرات المحور
 0.817 0.668 4 العملا 
 0.789 0.623 4 المنففسون
 0.796 0.635 5 الممولون
 0.878 0.771 3 الموردون

 0.947 0.897 16 عوام  البيئ  المصرفي  الخفص 

 القيمة الاحتمالية القيمة الاحصائية المحور
 0.000 0.127 العملاء
 0.000 0.135 المنففسون
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 .البحثفرضيف   لاختبفراللامعلمي   الاختبفرا  استخدامووفقف  ليذه النتفئج تم 

 :تحميل البيانات المتعمقة بصفات المشاركين في البحث

%( من إجمفل  أفراد عين   80) من حمل  الب فلوريوس بنسب  البحثأن معظم عين   (3جدو )يتض  من 

%( من حمل  الدبلوم  7.7%( من حمل  الد توراه  و) 2.8%( ىم من حمل  المفجستير و) 9.5البحث  وأن )

لوثوق ف  البيفنف  المتحص  علييف  ويبين متغير العفل  والمتوسط , وىذا يعط  مؤشرا  إيجفبيف  بفلاعتمفد وا

تخصصيم العلم  محفسب  وتش   أعل  نسب  من  البحثاد عين  %( من أفر 51.4أن مف نسبتو )التخصص 

التخصص العلم  المحفسب   أسفسأفراد عين  البحث وىذه نتيج  طبيعي  حيث أن العم  المصرف  يقوم عل  

%( من 15.3%( من التخصصف  العلمي  الأخر , و ذلأ مف نسبتو )20والعلوم المفلي  والمصرفي   ونسب  )

  %( تخصصيم تموي  ومصفر  .13.3تخصصيم اقتصفد, ونسب  ) أفراد عين  البحث
%( من إجمفل  أفراد عين  البحث بلغك  خبكرتيم مكن خمسك  عشكر سكن  فمكف فكوق   35.2أن ) ويبين متغير الخبرة

%( تراوح  خبكرتيم أقك  مكن  17.1%( تراوح  خبرتيم من عشرة سنوا  إل  خمس  عشر سن   و) 30.5وأن )

من خمس  سنوا  إل  عشرة سنوا   ممف يد  عل  أن معظم  أيضف  %( تراوح  خبرتيم  17.1خمس  سنوا   و)

أفراد عين  البحث لدييم الخبرة العملي  ف  العم  المصرف  وىذا يتفكق مك  أىكدا  البحكث حيكث التر يكز علك  ذوي 

 الخبرة. 

  :(3جدول ) 
 الديميرافية البحثحسب متييرات  البحثتوزيع أفراد عينة 

 النسبة العدد الفئات المتيير

 المؤى  العلم 

 2.8 3 د توراه
 9.5 10 مفجستير
 80 84 ب فلوريوس

 7.7 8 اق  من ب فلوريوس 
 %100 105 المجموع

 التخصص

 13.3 14 تموي  ومصفر 
 51.4 54 محفسب 
 15.3 16 اقتصفد
 20 21 أخر 

 %100 105 المجموع

 0.000 0.115 الممولون
 0.000 0.145 الموردون
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 سنوا  الخبرة

 17.1 18 سنوا  5اق  من 
 17.1 18 سنوا  10ال  اق  من  5من 
 30.5 32 سن  15ال  اق  من  10من 

 35.3 37 سن  فأ ثر 15
 %100 105 المجموع

 

 

 :الوصفي لنتائج متييرات البيئة الخارجية الخاصة التحميل

خفرجي  المصرفي  أىمي  عوام  البيئ  الحو   البحثم التعرّ  عل  عرا  واتجفىف  المشفر ين ف  تف  ىذا الجز  
الليبي   من خلا  تحلي  البيفنف  الخفص  ب   محور  بفلمصفر  التجفري  الخفص  ف  اتخفذ قرار من  الائتمفن

 .وذلأ ل   محور عل  حدة البحث  وبفلتفل  فإننف نحص  عل  اتجفه الإجفبف  لد  أفراد عين  البحثمن محفور 
  كأحد عوامل البيئة الخارجية المصرفية الخاصة في اتخاذ  العملاءأىمية تحميل إجابات المشاركين حول

 :قرار منح الائتمان
تم حسفا   أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  الخفص  ف  اتخفذ قرار من  الائتمفن العملا أىمي  لتحديد و 

 :التاليحو لفقرا  ىذا المحور وذلأ عل  الن وترتيا الاىمي والانحرافف  المعيفري   المرجح المتوسطف  
 :(4جدول )

 توزيع إجابات عينة البحث نحو عامل العملاء والوسط المرجح والانحراف المعياري لإجاباتيم

الوسط  العبارات الرقم
 المرجح

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الأىمية

1 
العملا  للخدمف  المصرفي  يُم ن المصر   احتيفجف تنوع 

نيف تقديم التسييلا  من التوس  ف  تقديم تلأ الخدمف  من بي
 .الائتمفني 

4.304 0.502 1 

 لمف زاد عدد العملا   لمف قل  ت لف  تقديم التسييلا   2
 .الائتمفني 

3.428 0.907 4 

المقدم   الائتمفني  لمف زاد عدد العملا   لمف تنوع  المنتجف   3
 ليم.

3.990 0.849 2 

لخدمف  العملا  لتقديم ا احتيفجف يقوم المصر  بدراس   4
 بفلجودة المطلوب . الائتمفني والمنتجف  

3.971 0.685 3 

 3.923 المتوسط العام
 0.442 الانحراف المعياري 

  
  يتبين أن الوسط المرج  للإجفبف  عل  فقرا  محور العملا  يتراوح (4جدو )من خلا  النتفئج المعروض  ف  

مف يتبين من الجدو  أيضف  أن العبفرا  الت  تقيس محور (, وأن    النتفئج  فن  إيجفبي . 3.428-4.304بين )
 التالي:العملا  قد جف   بفلترتيا التنفزل  

تنوع إحتيفجف  العملا  للخدمف  المصرفي  يُم ن المصر  من التوس  ف  تقديم تلأ الخدمف  * جف   الفقرة " 
نحرا  معيفري 4.304رج  قيمتو )" ف  المرتب  الأول  بمتوسط ممن بينيف تقديم التسييلا  الائتمفني  ( وا 
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%( وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  98.1( و فن  نسب  الموافق  )0.502)
 العفلي  جدا .

" ف  المرتب  الثفني  بمتوسط  لمف زاد عدد العملا   لمف تنوع  المنتجف  الإئتمفني  المقدم  ليم* وجف   الفقرة " 
نحرا  معيفري )3.990متو )مرج  قي %( وحسا المتوسط المرج  فإن 69.5( و فن  نسب  الموافق  )0.849( وا 

 ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .
يقوم المصر  بدراس  إحتيفجف  العملا  لتقديم الخدمف  والمنتجف  الإئتمفني  بفلجودة *  مف  فن  الفقرة " 

نحرا  معيفري )3.971ث  بمتوسط مرج  قيمتو )ف  المرتب  الثفل" المطلوب  ( و فن  نسب  الموافق  0.685( وا 
 %( وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .82.9)

" بمتوسط   لمف زاد عدد العملا   لمف قل  ت لف  تقديم التسييلا  الإئتمفني * وف  المرتب  الرابع  جف   الفقرة " 
نحرا  معيفري )3.428رج  قيمتو)م %( وحسا المتوسط المرج  فإن 55.2( و فن  نسب  الموافق  )0.907( وا 

 ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .
  (3(  وىو أ بر من وزن المحفيد )3.923* وبش   عفم يتبين أن الوسط المرج  لجمي  عبفرا  محور العملا  ىو )

 ين  الدراس  موافقين بدرج  عفلي  عل   أىمي  العمي  ف  قرارا  من  الإئتمفن المصرف .وىذا يعن  أن أفراد ع
  كأحد عوامل البيئة الخارجية المصرفية الخاصة في  نالمنافسوأىمية تحميل إجابات المشاركين حول

 :اتخاذ قرار منح الائتمان
تم حسفا  الخفص  ف  اتخفذ قرار من  الائتمفن أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي   المنففسونأىمي  لتحديد و 

 :التاليلفقرا  ىذا المحور وذلأ عل  النحو  وترتيا الاىمي والانحرافف  المعيفري   المرجح المتوسطف  
 :(5جدول )

 والوسط المرجح والانحراف المعياري لإجاباتيم المنافسونتوزيع إجابات عينة البحث نحو عامل 

 العبارات الرقم
الوسط 

 لمرجحا
 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الأىمية

زيفدة عدد العملا  يُم ن المصر  من تخفيض ت لف  تقديم  1
 وبفلتفل  يحقق المصر  ميزة تنففسي . الائتمفني الخدمف  

3.790 0.895 2 

2 
وتحقيق الميزة  الائتمفني للحففظ عل  مستو  الخدمف  

بديل   ف استراتيجيالتنففسي  تقوم إدارة المصر  بوض  
 للتعفم  م  تغيرا  السوق.

3.761 0.753 3 

زيفدة الفوائد عل  الودائ  لجذا المدخرا  يؤثر عل  حجم  3
 المعروض. الائتمفن

3.495 0.821 4 

4 
 لابت فريقوم المصر  بدراس  إحتيفجف  ور بف  العملا  

منتجف  جديدة ف  ظ  تعدد المصفر  المنففس  وذلأ حففظف 
 عل  العملا .

3.838 0.773 1 

 3.721 المتوسط العام
 0.494 الانحراف المعياري 

 

  يتبين أن الوسط المرج  للإجفبف  عل  فقرا  محور المنففسون (5جدو )من خلا  النتفئج المعروض  ف  
 (  وأن    النتفئج  فن  إيجفبي .3.495-3.838يتراوح بين )
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 التالي:المنففسون قد جف   بفلترتيا التنفزل    مف يتبين من الجدو  أن العبفرا  الت  تقيس محور
يقوم المصر  بدراس  إحتيفجف  ور بف  العملا  لإبت فر منتجف  جديدة ف  ظ  تعدد * جف   الفقرة " 

نحرا  3.838بمتوسط مرج  قيمتو ) الاول " ف  المرتب  المصفر  المنففس  وذلأ حففظف عل  العملا  ( وا 
%( وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  69.5لموافق  )( و فن  نسب  ا0.773معيفري )

 الموافق  العفلي .
زيفدة عدد العملا  يُم ن المصر  من تخفيض ت لف  تقديم الخدمف  الإئتمفني  وبفلتفل  يحقق * جف   الفقرة " 

نحر 3.790" ف  المرتب  الثفني  بمتوسط مرج  قيمتو ) المصر  ميزة تنففسي  ( و فن  0.895ا  معيفري )( وا 
 %( وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .64.8نسب  الموافق  )

للحففظ عل  مستو  الخدمف  الإئتمفني  وتحقيق الميزة التنففسي  تقوم إدارة المصر  بوض  *  مف  فن  الفقرة " 
نحرا  معيفري 3.761ف  المرتب  الثفلث  بمتوسط مرج  قيمتو ) " قإستراتيجيف  بديل  للتعفم  م  تغيرا  السو  ( وا 

%( وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  66.7( و فن  نسب  الموافق  )0.753)
 العفلي  .

الإئتمفن  زيفدة الفوائد عل  الودائ  لجذا المدخرا  يؤثر عل  حجم* وف  المرتب  الرابع  جف   الفقرة " 
نحرا  معيفري )3.495" بمتوسط مرج  قيمتو) المعروض %( وحسا 49.5( و فن  نسب  الموافق  )0.821( وا 

 المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .
(  وىو أ بر من وزن 3.721* وبش   عفم يتبين أن الوسط المرج  لجمي  عبفرا  محور المنففسون ىو )

(  وىذا يعن  أن أفراد عين  الدراس  موافقين بدرج  عفلي  عل  أىمي  المنففسون ف  قرارا  من  3حفيد )الم
 الإئتمفن المصرف .

  كأحد عوامل البيئة الخارجية المصرفية الخاصة في اتخاذ  الممولونأىمية تحميل إجابات المشاركين حول
 :قرار منح الائتمان

تم حسفا  وام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  الخفص  ف  اتخفذ قرار من  الائتمفن أحد ع الممولونأىمي  لتحديد و 
 :التاليلفقرا  ىذا المحور وذلأ عل  النحو  وترتيا الاىمي والانحرافف  المعيفري   المرجح المتوسطف  

 :(6جدول )
 اباتيموالوسط المرجح والانحراف المعياري لإج الممولونتوزيع إجابات عينة البحث نحو عامل 

 العبارات الرقم
الوسط 
 المرجح

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الأىمية

الممنوح  الائتمفن لمف زاد حجم الودائ  المستقرة زاد من حجم  1
 4 0.678 3.961 من قب  المصر .

يلجأ المصر  إل  إعداد تقديرا  حقيقي  للموارد المفلي   2
 5 0.837 3.676 .الائتمفني المتفح  ومف يحتفجو لتنفيذ سيفستو 

يعم  المصر  عل  جذا المودعين لزيفدة مصفدر التموي   3
 1 0.621 4.085 .الائتمفني  أنشطتوالت  يحتفجيف لممفرس  

تؤثر طبيع  رأس المف  "خفص أو عفم" عل  قرارا  من   4
 3 0.718 4.057 بفلمصر . الائتمفن

 2 0.637 4.085 الممنوح. الائتمفنيؤثر حجم رأس المف  ف  حجم  5
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 3.973 المتوسط العام
 0.430 الانحراف المعياري 

  يتبين أن الوسط المرج  للإجفبف  عل  فقرا  محور الممولون يتراوح (6جدو )من خلا  النتفئج المعروض  ف  
(  وأن    النتفئج  فن  إيجفبي .ويتبين من الجدو  أن العبفرا  الت  تقيس محور 3.676-4.085بين )
 التالي:ون قد جف   بفلترتيا التنفزل  الممول

* جف   الفقرة " يعم  المصر  عل  جذا المودعين لزيفدة مصفدر التموي  الت  يحتفجيف لممفرس  انشطتو 
( و فن  نسب  الموافق  0.621( وانحرا  معيفري )4.085الإئتمفني  " ف  المرتب  الأول  بمتوسط مرج  قيمتو )

 ج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .%( وحسا المتوسط المر 84.8)
* وجف   الفقرة " يؤثر حجم رأس المف  ف  حجم الإئتمفن الممنوح " ف  المرتب  الثفني  بمتوسط مرج  قيمتو 

نحرا  معيفري )4.085) %( وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة 87.7( و فن  نسب  الموافق  )0.637( وا 
 .الموافق  العفلي  ف  درج  تأت 

*  مف  فن  الفقرة " تؤثر طبيع  رأس المف  "خفص أو عفم" عل  قرارا  من  الإئتمفن بفلمصر  "ف  المرتب  
نحرا  معيفري )4.057الثفلث  بمتوسط مرج  قيمتو ) %( وحسا 84.8( و فن  نسب  الموافق  )0.718( وا 

 .فق  العفلي رج  المواالمتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  د
* وف  المرتب  الرابع  جف   الفقرة "  لمف زاد حجم الودائ  المستقرة زاد من حجم الإئتمفن الممنوح من قب  

نحرا  معيفري )3.961المصر  " بمتوسط مرج  قيمتو) %( وحسا 79( و فن  نسب  الموافق  )0.678( وا 
 .لعفلي الموافق  االمتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  

* و فن  الفقرة " يلجأ المصر  إل  إعداد تقديرا  حقيقي  للموارد المفلي  المتفح  ومف يحتفجو لتنفيذ سيفستو 
نحرا  معيفري )3.676الإئتمفني  " ف  المرتب  الخفمس  بمتوسط مرج  قيمتو ) ( و فن  نسب  الموافق  0.837( وا 

 تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .%( وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة 62.2)
(  وىو أ بر من وزن المحفيد 3.973* وبش   عفم يتبين أن الوسط المرج  لجمي  عبفرا  محور الممولون ىو )

(  وىذا يعن  أن أفراد عين  الدراس  موافقين بدرج  عفلي  عل  أىمي  الممولون ف  قرارا  من  الإئتمفن 3)
 المصرف .

 كأحد عوامل البيئة الخارجية المصرفية الخاصة في اتخاذ  الموردونأىمية ين حول تحميل إجابات المشارك
 :قرار منح الائتمان

تم حسفا   أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  الخفص  ف  اتخفذ قرار من  الائتمفن الموردونأىمي  لتحديد و 
 :التاليىذا المحور وذلأ عل  النحو لفقرا   وترتيا الاىمي والانحرافف  المعيفري   المرجح المتوسطف  

 :(7جدول )
 والوسط المرجح والانحراف المعياري لإجاباتيم الموردونتوزيع إجابات عينة البحث نحو عامل 

 العبارات الرقم
الوسط 
 المرجح

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الأىمية

لشر ف  الدعم الفن  الت  يتعفم  معيف المصر  دور مبفشر  1
 للعملا . الائتمفني يم الخدمف  ف  سرع  تقد

3.904 0.714 1 
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الممنوح  للعملا  ف  حفل   الائتمفني تتأثر حجم التسييلا   2
 زيفدة ت لف  شر ف  الدعم الفن .

3.723 0.925 3 

تقوم شر ف  الدعم الفن  بتقديم منظومف  إل تروني  تسفعد  3
 . الائتمفني ف  تسيي   فف  الإجرا ا  

3.771 0.724 2 

 3.800 المتوسط العام
 0.598 الانحراف المعياري 

 

  يتبين أن الوسط المرج  للإجفبف  عل  فقرا  محور الموردون يتراوح (7جدو )من خلا  النتفئج المعروض  ف  
ويتبين من الجدو  أن العبفرا  الت  تقيس محور (  وأن    النتفئج  فن  إيجفبي .3.723-3.904بين )

 التالي:بفلترتيا التنفزل   الموردون قد جف  
* جف   الفقرة " لشر ف  الدعم الفن  الت  يتعفم  معيف المصر  دور مبفشر ف  سرع  تقديم الخدمف  الإئتمفني  

نحرا  معيفري )3.904للعملا  " ف  المرتب  الأول  بمتوسط مرج  قيمتو ) ( و فن  نسب  الموافق  0.714( وا 
 ن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .%( وحسا المتوسط المرج  فإ75.2)

* وجف   الفقرة " تقوم شر ف  الدعم الفن  بتقديم منظومف  إل تروني  تسفعد ف  تسيي   فف  الإجرا ا  
نحرا  معيفري )3.771الإئتمفني  " ف  المرتب  الثفني  بمتوسط مرج  قيمتو ) ( و فن  نسب  الموافق  0.724( وا 

 متوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي  .%( وحسا ال63.8)
*  مف  فن  الفقرة " تتأثر حجم التسييلا  الإئتمفني  الممنوح  للعملا  ف  حفل  زيفدة ت لف  شر ف  الدعم الفن  

نحرا  معيفري )3.723"ف  المرتب  الثفلث  بمتوسط مرج  قيمتو ) %( 60)( و فن  نسب  الموافق  0.925( وا 
 وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي  .

(  وىو أ بر من وزن المحفيد 3.800* وبش   عفم يتبين أن الوسط المرج  لجمي  عبفرا  محور الموردون ىو )
من  الإئتمفن  (  وىذا يعن  أن أفراد عين  الدراس  موافقين بدرج  عفلي  عل  أىمي  الموردون ف  قرارا 3)

 المصرف .
 :Sign Test  الإشارة اختبار باستخدام الخاصة لعوامل البيئة الخارجية الاستدلاليالتحميل 

عل  التحلي  الإستدلال , للبيفنف  الت  تم تجميعيف عن طريق قفئم   الاعتمفدللح م عل  فرضيف  الدراس  تم 
 بفختبفرىفنيف الح م عل  فرضيف  الدراس   وذلأ الت  احتو  عل  مجموع  من الأسئل  من شأ الاستبيفن

 مف ف  لفرضيف  البحث  Sign Testاللامعلمي  والمتمثل  ف  اختبفر الإشفرة  الاختبفرا إحصفئيف  بفستخدام 
 التالي: الجدو 

 :(8جدول )
 الائتمان قرار منح اتخاذالبيئة الخارجية المصرفية الخاصة في  عوامل لأىميةالإشارة  اختبارنتائج     

 

 

 

 
 

 القيم  الاحتمفلي  الانحرا  المتوسط البعد
 0.00 0.442 3.923 قرار من  الائتمفن اتخفذف  العملا   اىمي 
 0.00 0.494 3.721 قرار من  الائتمفن اتخفذف  المنففسون  اىمي 
 0.00 0.430 3.973 قرار من  الائتمفن اتخفذف  الممولون  اىمي 
 0.00 0.598 3.800 قرار من  الائتمفن اتخفذف  الموردون  اىمي 
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الإشكككفرة قكككد قلككك  عكككن مسكككتو  المعنويككك   اختبكككفرالمنكككفظرة لإحصكككفئي   الاحتمفليككك أن القيمككك   (8جكككدو )يتضككك  مكككن 
  :التالي النحو عليو يتم رفض الفرضي  الصفري  وقبو  الفرضي  البديل  عل (  0.05المفترض )

 المصرفي  البيئ  الخفرجي  أىمي  لعوام البديل   والت  تنص عل  وجود الفرضي  الصفري  وقبو  الفرضي   رفض .1
 .قرار من  الائتمفن اتخفذف  الخفص  

أىميكك  للعمككلا   أحككد عوامكك  البيئكك  الفرضككي  الصككفري  وقبككو  الفرضككي  البديلكك   والتكك  تككنص علكك  وجككود  رفككض .2
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنالخفص   الخفرجي  المصرفي 

 أحكد عوامكك  البيئكك   للمنففسككونأىميك  ضككي  الصكفري  وقبككو  الفرضككي  البديلك   والتكك  تكنص علكك  وجككود الفر  رفكض .3
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنالخفص   الخفرجي  المصرفي 

 أحككد عوامكك  البيئكك   للممولككونأىميكك  الفرضككي  الصككفري  وقبككو  الفرضككي  البديلكك   والتكك  تككنص علكك  وجككود  رفككض .4
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنخفص  ال الخفرجي  المصرفي 

 أحككد عوامكك  البيئكك   للمككوردونأىميكك  الفرضككي  الصككفري  وقبككو  الفرضككي  البديلكك   والتكك  تككنص علكك  وجككود  رفككض .5
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنالخفص   الخفرجي  المصرفي 

ار من  الائتمفن يم ن قر  اتخفذولمعرف  أ ثر مجفلا  عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  الخفص  اىمي  ف  
 التالي: المعيفري  ودرج  الاىمي  والرتب   مف ف  الجدو  والانحرافف استخدام المتوسطف  الحسفبي  

 :(9جدول )
 قرار منح الائتمان اتخاذالبيئة الخارجية المصرفية الخاصة في  اىمية عوامل

جف  بفلمرتب  الاول  من حيث الاىمي   قرار من  الائتمفن اتخفذف  الممولون  اىمي  (9 )جدو يتبين من          
بفلمرتب  الثفني  بنسب   قرار من  الائتمفن اتخفذف  العملا   اىمي %(   وجف  79.46النسبي  بنسب  بلغ  )

المنففسون  اىمي مف جف   %( بين76.00بنسب  ) قرار من  الائتمفن اتخفذف  الموردون  اىمي %(  يليو 78.46)
 بفلمرتب  الاخيرة.  قرار من  الائتمفن اتخفذف  

 نتائج البحث:

 إلكككككك  البحككككككث فرًض ختبفرإً الإحصفئ   التحلي ًنتفئج  البحككككككث بيفنفت  تحلي  خلا من ثككككككفنالبفح  تًص     
 :يمي مف أىميف النتفئج من العديد
 .قرار من  الائتمفن اتخفذف   أىمي  لعوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  الخفص وجود  .1
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنالخفص   أىمي  للعملا   أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي وجود  .2
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنالخفص    أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  للمنففسونأىمي  وجود  .3
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنالخفص     المصرفي  أحد عوام  البيئ  الخفرجي للممولونأىمي  وجود  .4
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنالخفص    أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  للموردونأىمي  وجود  .5

 الرتب  الاىمي  النسبي  الانحرا  المتوسط البعد
 2 78.46 0.442 3.923 قرار من  الائتمفن اتخفذف  العملا   اىمي 
 4 74.42 0.494 3.721 قرار من  الائتمفن اتخفذف  المنففسون  اىمي 
 1 79.46 0.430 3.973 قرار من  الائتمفن اتخفذف  الممولون  اىمي 
 3 76 0.598 3.800 قرار من  الائتمفن اتخفذف  الموردون  اىمي 
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 .من التوس  ف  تقديم التسييلا  الائتمفني  المصفر تنوع إحتيفجف  العملا  للخدمف  المصرفي  يُم ن  .6
جف  ور بف  العملا  لإبت فر منتجف  جديكدة فك  ظك  تعكدد المصكفر  المنففسك  بدراس  إحتيف المصفر  تقوم .7

 .وذلأ حففظف عل  العملا 
 .تعم  المصفر  عل  جذا المودعين لزيفدة مصفدر التموي  الت  يحتفجيف لممفرس  انشطتو الإئتمفني   .8
 مف  الإئتمفني  للعملا  .لشر ف  الدعم الفن  الت  تتعفم  معيف المصفر  دور مبفشر ف  سرع  تقديم الخد .9
 

 :البحثتوصيات 
 :بعض التوصيف  من أىميف نقترحعل  ضو  مف تقدم  وبنف   عل  النتفئج الت  تم التوص  إلييف      
بموضكوع التحليك  البيئك , خفصك  وأنصكو أصكب  يُشك   ضكرورة حتميك  ليكف  البحكث محك ىتمفم المصكفر  إضرورة  .1

زيكد مككن قكدرتيف علكك  التكأثير اليككفد  فك   ففكك  متغيكرا  البيئكك  يا الوحيكد الككذي الأسككلو  بفعتبكفره  فك  العصكر الككراىن
 ل   ت ون أ ثر فيمف  لبيئتيف والأقدر عل  التنففس وتحقيق الأىدا .   الخفرجي 

ن  سكبيم يعتبكر نقطك  قكوة لأ عملائيكفأن تُر ز جيودىف نحكو التعفمك  الأفضك  مك   البحث مح عل  المصفر   .2
 .المصرف  ومن ثم جن  المزيد من الأربفح  الائتمفنمزيد من ليف وفرص  لمن  ال

 ضرورة استحداث وحدة أو قسم بفلمصكفر  يخكتص بإعكداد البكرامج المعلومفتيك  عكن البيئك  الخفرجيك    كون ىكذه .3
 .المعلومف  ليف أثر  بير المصفر 

 المراجع

 لقطكككفع النشكككفطف  التسكككويقي  (  أثكككر عوامككك  البيئككك  الخفرجيككك  علككك 2009وح  محمكككود وموسككك   صكككبفح )ابودلككك .1
 .26-1, ص 79  جفمع  المستنصري , بغداد  عدد والاقتصفدالذىبي   مجل  الإدارة  المصو ف 

(  الإدارة الإسككتراتيجي  )مفككفىيم ونمككفذج تطبيقيكك (  الإسكك ندري   2002دريككس  ثفبكك  والمرسكك   جمككف  الككدين )ا .2
 الدار الجفمعي  للطبفع  والنشر.

العلاقكككك  بككككين تحليكككك  البيئكككك  الخفرجيكككك  والتسككككييلا   ( 2017) د   وفككككف  جثيككككر حسككككينالبرزنجكككك    احمككككد محمكككك .3
 .156-130  ص 41  عدد12مجل  دراسف  محفسبي  ومفلي    لي  الرافدين الجفمع   المجلد المصرفي  

مفليك  تحلي  الإئتمفن المصرف  بفستخدام مجموع  من المؤشكرا  ال ( 2010والنعيم   نفدي  ) إبراىيم الجزراوي  .4
 .45-1  ص 83مجل  الإدارة والإقتصفد  جفمع  بغداد  العدد المختفرة 

مككن وجيكك  نظككر  الأدا (  العلاقكك  بككين بعككض متغيككرا  البيئكك  الخفرجيكك  ومسككتو  2013الجنككفب   ثككفمر ىككفدي ) .5
 .118-82  ص 1  عدد 5بعض منتسب  شر   السجفد اليدوي ف  الحل   جفمع  بفب   مجلد 

(  بعض عوام  البيئ  الخفرجيك  وأثرىكف علك  جكودة الخكدمف  المقدمك  فك  2015سيي    رار )الحدراوي  حفمد و  .6
  2  عكدد 7المؤسسف  التعليمي   المجل  العراقي  لبحوث السكوق وحمفيك  المسكتيلأ  جفمعك  ال وفك   العكراق  مجلكد 

 .69-48ص 
مفنيك   مجلك  الرشكيد المصكرف   الائت القكروض مكن  فك  الائتمفنيك  (  السيفسك 2002الخزرجك   منيكر حسكين ) .7

 .69-48مصر  الرشيد  بغداد  العدد السفب   السن  الثفلث   ص 
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(  عوام  البيئك  الخفرجيك  واتخكفذ القكرارا  الإسكتراتيجي   2014الصميدع   محمد  حسن   ريم   عل   سعفد ) .8
 .184-169  ص 104مجل  الإدارة والإقتصفد  جفمع  المستنصري   بغداد  العدد 

  القكفىرة  مجموعك  النيك  العربيك  21نالقكر  ديف تحك لمواجيك  اتيجي تر الإسك الإدارة  (1999)لمغربك   عبدالحميكد ا .9
 للطبفع  والنشر.

   القفىرة  مجموع  الني  العربي  للطبفع  والنشر.اتيجي تر الإس الإدارة  (2001)المغرب   عبدالحميد  .12
د تكوراه  يكر منشكورة  رسكفل  رىف فك  المحكففظ الاسكتثمفري   (  مخفطر الإئتمفن وأث2014المملوأ  أنس ىشفم ) .11

 . جفمع  دمشق, دمشق
رسفل  د تكوراه  يكر منشكورة   الليبي   التجفري  بفلمصفر  الديون تعثر (  مش ل 2012النوا    سمير سعد ) .12

 .مصر جفمع  القفىرة 
مؤسسكف  الإقتصكفدي  الجزائريك   ال  (  تأثير متغيكرا  البيئك  الخفرجيك  علك  أدا2014بن واض   اليفشم  ) .13

 .الجزائر رسفل  د توراه  ير منشورة  جفمع  فرحف  عبفس  اسطي  
دار الف كككر    إدارة الإئتمككفن  عمكككفن (2012)ذيككا  سكككوزان  نككور  محمكككود  موسكك   شكككقيري  سككعفدة  عبكككدا   .14

 نفشرون وموزعون.
 .دار وائ  للطبفع  والنشر  فنمع  إدارة الإئتمفن  (1999)رشيد  عبدالمعط   جودة  محفوظ  .15
(  اثككر بعكض عوامكك  البيئك  الخفرجيكك  فك  اسككبقي  الإبكداع  مجلكك  ت ريك  للعلككوم 2010صكفل   مفجككد محمكد ) .16

 .32-9ص    18  عدد 6الاقتصفدي  والإداري   جفمع  ت ري   مجلد 
 رسفل  مفجستيرطين  العوام  المؤثرة عل  درج  امفن البنوأ التجفري  العفمل  ف  فلس ( 2008صبّفح  بيي  ) .17

 .  ير منشورة  الجفمع  الإسلامي    زة
  السككعودي   جككدة  Spss  مقدمكك  الإحصككف  الوصككف  والإسككتدلال  بإسككتخدام (2008)عبككدالفتفح  عككز حسككن  .18

 خوارزم العلمي  للنشر والتوزي .
وائككك   دار  فنمكككع  منيجيككك  البحكككث العلمككك   (2006) عقلككك   مبيضكككين  محمكككد  ابونصكككفر  محمكككد  عبيكككدا  .19

 .للطبفع  والنشر
 


