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 :ملخصال
 اسةتهدفت كمةا  (الأكاديميةة والصةعوبات النمائيةة  الصعوبات) ببعديها التعلم صعوبات تذليل في الإلكتروني التعليم دور عن التعرف إلى الدراسة هدفت
 خداماسةت وتةم الوصةفي المةنه  علةى الدراسة اعتمدت حيث الاقتصاد  بكلية المحاسبة قسم طلبة بين الصعوبات هذه انتشار مدى على التعرف الدراسة
 التعلةيم دور ارتفةاع أيضةا   النتةائ  مةن وأتضح الدراسة  عينة لدى ببعديها التعلم صعوبات مستوى  ارتفاع النتائ  وبينت البيانات  لجمع الاستبانة قائمة

 دور حةو  العينةة اجابةات متوسة  فةي دلالةة ذات فروقةات وجةود عدم عن الاحصائية الاختبارات دلت كما بشقيها  التعلم صعوبات تذليل في الإلكتروني
 المعةد  لمتغيةر تعةزى  احصةائية دلالةة ذات فروقةات وجةود تبةين حةين فةي الثةانوي  التعلةيم نةوع ومتغيةر الاجتماعي النوع لمتغير تعزى  الإلكتروني التعليم
 وتفةادي لهةا اسةتجابتهم لتعزيةز والأكاديميةة النمائيةة بالصةعوبات الةتعلم صةعوبات ذوي  الطةلاب توعيةة: أهمهةا التوصةيات من مجموعة تقديم وتم العام 
 تحصةيلهم ومسةتوى  التعلم صعوبات ذوي  مهارات لتحسين التقليدي للتعليم مساعدة تعليمية كأداة الإلكتروني التعليم واستخدام الجامعات  خارج تسربهم

 .مستقبلية دراسات مجموعة اقتراح إلى بالإضافة الأكاديمي 
 .الإلكتروني التعليم – المحاسبي التعليم – التعلم صعوبات :المفتاحية الكلمات

 اقتبس هذه المقالة:
مجلة البحوث المالية والاقتصادية، مقالة ، المحاسبي  التعلم صعوبات تذليل في الإلكتروني التعليم دور(، 2021) هدى البدري، رحاب البدري ، عبدالسلام البريكي

 .204-181، جامعة بنغازي، قسم المحاسبة، ص  السادس، الاصدار 11رقم 

The Role of e-learning in Overcoming Accounting Learning Disabilities  

Abdelsalam Elbariky1        Hudi Abdulhafith2   Rehab Mohamed2 

Abstract: 
            The aim of this study is to assess the level of learning disabilities among accounting students also to measure 

the role of E-Learning in overcoming both developmental and intellectual disabilities. Moreover, it discerned 

differences in the role of E-Learning across gender, high school type, and GPA. The study adopted the descriptive 

approach, and the research instrument was a questionnaire developed from a review of Literature. The findings 

revealed that high level of learning disabilities were among accounting students, as well as E-learning helped in 

overcoming both developmental and intellectual disabilities. In addition, the results observed no significant 

differences based on gender and high school type. However, they observed significant differences based on GPA. 

The paper summarizes some suggestions for raising students’ awareness about learning disabilities to enhance their 

response to them and avoid dropping out of universities, and it proposed directions for further research. 
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 :الإطار العام للدراسة..  1
 المقدمة:.. 1-1

أصبحت عملية تطوير النظام التعليمي قضية هامة في الوقت الراهن وأصبح من الضروري التكيف  مف   
ويفتم ذلفم مفن  فلاا صفيامة المنفاهل التعليميفة  ،ة بسفوولة ويسفريفالمتطلبات الحديثفة لضفمان سفير العمليفة التعليم

فقيادة المجتم  تتم مفن  فلاا العلفم  ،من حيث الأهداف والمحتوى واست دام الوسائل التعليمية الإلكترونية لعرضوا
عالية الأمفر  ات ذات جودةءنتاج كفاوالتي يلقى على عاتقوا إ ،والمعرفة التي تقدموا المؤسسات التعليمية الم تلفة

فتطفوير العمليفة التعليميففة  ،يتطلفب المزيفد مففن جوفد الكفوادر التعليميفة لضففمان نجفار وجفودة م رجفات التعلففيم الفذي
 بفل للتغلفب علفى الصفعوبات التفي يعفاني منوفا الطفلاب ،ودها العفالمأصبح ضرورة ليس لمواكبة التطورات التي يش

لا تشفكل اعاقفة ظفاهرة ولكنوفا  ،والادرام والقفراءة واجفراء العمليفات الحسفابية الانتبفا فصفعوبات ؛ (2016)الجبالي، 
فوسائل التعليم الإلكتروني وأسفاليب  لوفا دور  ،تتطلب من المتعلمين بذا مجوود إضافي لضمان تقدموم في التعليم

 ،تسفويل عميلفة تعلموفمفعاا في  دمة الطلاب و زيادة معلوماتوم ومعارفوم ورف  مستوى قدراتوم ومواراتوم وحتى 
المتعلمفففين وتففوفر علففيوم الوقفففت  احتياجففاتيففوفر بيئفففة تعلففم متنوعففة تمكففن مفففن توظيفوففا تلبيففة  الإلكترونففيفففالتعليم 
لوصففوا إلففى نفففس المسففتوى مففن الإتقففان والقففدرة الفرديففة بففين المتعلمففين وتسففاعدهم علففى االفففرو  وتراعففي  ،والجوففد

الغايفة الأهفم تكمفن ففي وهنفا يبفرز موضفو  الدراسفة ف ،(2015)عفامر،  المعلومفاتعلى التفكير والتذكر واسفترجا  
 التعليم الإلكتروني في تذليل صعوبات التعلم المحاسبي. دوربيان 
 :الدراسةمشكلة  ..  1-2

الإعاقة وواضحة ك يعانون من إعاقة ظاهرة في أن الطلاب ذوي صعوبات التعلم لاالدراسة تتمثل مشكلة 
لذوي العقلية  كما أن القدرات،الت ل  العقلي الذي يحد القدرة على القيام بالموامالسمعية أو البصرية أو الجسدية أو 

على دراية  ليسواعلاوة على أنوم  ،تبدو سليمة ويكون معدا ذكائوم متوسط أو أعلى من المتوسطصعوبات التعلم 
إلا  ؛(2015)أبو أسعد،  وما يحدث لوم سببُ   لل في التركيب البنائي والوظيفي للمخ أن لديوم صعوبات في التعلم

ومنوا  ،والتفكير والذاكرة والإدرامالانتبا  في  والتي تكون آثارها قصورمن صعوبات م تلفة منوا النمائية  يعانواأنوم 
سبب تالأمر الذي ي ،والنطق العمليات الحسابيةالقراءة والكتابة واجراء في صعوبات  تكون مظاهرهاالتي  الأكاديمية

وم الطة رفا   ،اءوالانطو ، ويسبب لوم الإحباط والتوتر ةعدواني سلوكياتومويجعل  ،في تدني تحصيلوم العلمي
ليس لديوم دراية عضاء هيئة التدريس هذا فضلًا عن أن أ ؛ (2016اهر، ط) في مسيرتومشكل تحدياً كبيراً وي ،السوء

من  لاا مجموعة من الأساليب المساعدة التي  لومهذ  الظاهرة بين المتعلمين لتقديم يد العون  انتشارعن حجم 
تتعالي فكثيراً ما  ،مستوى تحصيلوم العلميمن ن موم ويحسلمواد الدراسية واتقانوا بشكل يدعا استيعابوم من مكنت

في  دام مصطلح "استكينا" بين الطلاباست يشا  ، و الامتحاننبرات ال وف من د وا الأجزاء النظرية في 
بل أن البعض منوم يسئل عن ما هو المطلوب منُ  في السؤاا على الرمم من أن الأسئلة أو التمارين ، الامتحانات

وعند قيام عضو هيئة التدريس بقراءة المطلوب يقدم الطالب الاجابة  ،تكون مكتوبة ب ط واضح و الي من الأ طاء
بعكس  يقومون عض الأ ر يقوم بإجراء العديد من العمليات الحسابية المعقدة بشكل صحيح إلا أنوم والب ،بكل سوولة

بالكامل ولم تكمل الإجابة على  الامتحان، ومجموعة أ رى تستنفذ وقت والعكسالقيد المحاسبي المدين في الدائن 
ومستوى  الدراسيةالطالب لديوم حضور ومشاركة عالية في دا ل القاعات  هؤلاءما أن معظم جمي  الأسئلة، ك
ومن  ،العلمي أن لديوم حاجات إضافية يمكن عند تلبيتوا تحسين مستوى أداءهم وتحصيلومإلا  ،استيعابوم ممتاز

أو عالي فالطلاب ذوي صعوبات التعلم لديوم مستوى ذكاء متوسط هنا تبرز معضلة الدراسة على المستوى النظري 
عانون من بعض الاضطرابات النمائية أو الاكاديمية أو كلاهما وهذا يعني أنوم بحاجة ي ولكن في نفس الوقت

، فصعوبات التعلم لا يوجد لوا علاج محدد فالأدوية ما يناسبوم ويحقق هدفوم التعليميلأساليب تعلم إضافية تلبي 
أما  ،Siegel)، 2020ت الفردية )افي التدريب والتطوير للموار الطبية لديوا أثار جانبية وال يار الأفضل يتمثل 

دور التعليم الإلكتروني في تذليل صعوبات التعلم على صعيد المشكلة الميدانية فالدراسة تُسلط الضوء على 
 :التالية ة بصورة أساسية من  لاا التساؤلاتوأبعاد . فتتضح مشكلة الدراسالمحاسبي 
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 : التاليين:ما هو مستوى صعوبات التعلم لدى طلاب قسم المحاسبة؟ ويشتق من  التساؤلين  التساؤ  الأو 
 ما هو مستوى الصعوبات النمائية لدى طلاب قسم المحاسبة؟ .1
 ما هو مستوى الصعوبات الأكاديمية لدى طلاب قسم المحاسبة؟ .2

   ويشففففتق منفففف   ؟المحاسففففبيالتعلففففيم الإلكترونففففي فففففي تففففذليل صففففعوبات الففففتعلم هففففو دور مففففا  :الثةةةةانيالتسةةةةاؤ
 :ينالتاليالتساؤلين 

 التعليم الإلكتروني في التغلب على الصعوبات النمائية؟ هو دورما  .1
 التعليم الإلكتروني في التغلب على الصعوبات الأكاديمية؟ دور هوما  .2

   التعليم  دورا متوسط اجابات عينة الدراسة حو في ذات دلالة احصائية  فرو  هل توجد  :الثالثالتساؤ
)النو   الاكاديميةو عض ال صائص الش صية بل تعزى ل صعوبات التعلم المحاسبي الإلكتروني في تذلي

 (؟المعدا العامجوة الحصوا على الثانوية العامة،  الاجتماعي،
 .. الدراسات السابقة: 1-3

 وهي:فيما يلي مجموعة من الدراسات ذات الصلة بالموضو  

 ( دراسةBosu, 2016 )" :صعوبات التعلم لطلبة المحاسبة والتدخل المرتب  بها من وجهة نظر بعنوان
) difficulties and associated intervention: the  learningAccounting student"معلمي المحاسبة

)view of accounting teachers وهدفت الدراسة إلى التحري عن صعوبات التعلم المحاسبي الرئيسية ،
المحاسبة والتد لات التي يمارسوا معلمي المحاسبة، حيثُ اعتمدت الدراسة على المنول الوصفي لطلبة 

معلماً، وبينت النتائل أن الأ طاء  72وعلى قائمة الاستبانة لجم  بيانات الدراسة، وبلغت عينة الدراسة 
صعوبات الانتبا  جاءت البسيطة وأ طاء الإهماا يشكلان الصعوبة الرئيسية لطلبة المحاسبة، في حين أن 

في المرتبة الأ يرة، وأوصت الدراسة المعلمين أن يقوموا بتقسم الدروس إلى أجزاء صغيرة وأن يراقبوا 
 الطلاب  لاا ممارستوم للموام في الفصل وبذلم يكون التد ل قد تم في وقت .

  دراسة)REYNEKE & SHUTTLEWORTH, 2018) " :ي البيئة التعليم المحاسبي عن بعد فبعنوان
) Accounting Education in an Open Distance"المفتوحة: دراسة حالات لتحسين المهارات

)Learning Environment: Case Studies for Pervasive Skills Enhancement وهدفت الدراسة ،
التي يحتاجوا طلاب إلى التحري عن است دام التعليم عن بعد لتعليم الموارات الناعمة أو الموارات الش صية 

المحاسبة ليصبحوا جاهزين لسو  العمل من وجوة نظر أعضاء هيئة التدريس، حيثُ اعتمدت الدراسة على 
المنول الوصفي وعلى المقابلة الش صية لجم  بيانات الدراسة، وأوصت الدراسة است دام نظام الدراسة عن بعد 

 عامة التي يحتاجونوا وفقاً لمنول دراسة الحالة.لتدريب وتكيي  متعلمي المحاسبة وتطوير الموارات ال
  دراسة)Alcaide et al., 2019 )" :رضا طلاب المحاسبة المالية في بيئة التعليم الافتراضي: بعنوان

)  Feelings of satisfaction in mature students of financial"قياس تجربة طلبة الدراسات العليا
ning environment: an experience of measurement in higher accounting in a virtual lear

)educationتعليم الإلكتروني المدمل ، وهدفت الدراسة إلى قياس مدى رضا طلاب المحاسبة المالية عن ال
بتواجدهم دا ل الفصوا التقليدية، حيثُ اعتمدت الدراسة على المنول الوصفي وعلى قائمة الاستبانة  مقارنتًا

، وبينت النتائل أن مستوى رضا الطلاب عن التجربة طالبًا 134لجم  بيانات الدراسة، وبلغت عينة الدراسة 
ئة المدمجة، حيث تضمنت أداة كان مرتف ، كما أن مستوى الرضا مرتبط بالموارات التي يملكونوا في البي

 القياس ثلاثة متغيرات وهي: الشعور بالرضا، قبوا بيئة التعليم الافتراضية، وتصورهم عن موارتوم الذاتية.
  دراسة)Grabinski et al., 2020 )" :تضمين التعليم الإلكتروني في المناه  المحاسبية: بعنوان

)Modules: Thearning in Accounting Le-Embedding E "وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
)Perspective’ Educators وهدفت الدراسة إلى التحقق من فوائد وعيوب تضمين التعليم المحاسبي ،
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بالتعليم الإلكتروني، حيثُ اعتمدت الدراسة على المنول الوصفي وعلى قائمة الاستبانة لجم  بيانات 
المحاسبة، وبينت النتائل أن أهم فوائد التعليم الإلكتروني محاضراً في  79الدراسة، وبلغت عينة الدراسة 

أما أهم العيوب يتمثل في الجود الكبير لتصميم  ،ةيتتمثل في تعزيز الكفاءة والمرونة في العملية التعليم
وأضافت الدراسة أن  ،وتحديث المواد التعليمية وكذلم حل المشاكل التقنية المصاحبة للتعليم الإلكتروني

كفاءة التعليم الإلكتروني في المحاسبة تتحدد بناءً على سوولة تقديم التعليم الإلكتروني، زيادة انتظام العملية 
 التعليمية، وزيادة تنمية الموارات الاجتماعية للطلاب.

  دراسة)Alshurafat et al., 2021 )" :لكتروني خلا  جائحة العوامل المؤثرة في التعليم المحاسبي الإ بعنوان
كورونا: منظور مدم  لنظرية رأس الما  الاجتماعي ونظرية الفعل المنطقي وفقا  لنموذج التقنية 

)pandemic: ‑Factors affecting online accounting education during the COVID 19"المقبو 
of reasoned action and an integrated perspective of social capital theory, the theory 

)the technology acceptance model وهدفت الدراسة إلى التحري عن العوامل التي تؤثر على است دام ،
التعليم المحاسبي عن بعد، حيثُ اعتمدت الدراسة على المنول الوصفي وعلى قائمة الاستبانة لجم  بيانات الدراسة، 

النتائل أن الثقة الاجتماعية تؤثر على الفائدة المتوقعة من التعلم عن بعد  طالباً، وبينت 274وبلغت عينة الدراسة 
أي أن الفائدة المتوقعة تعتمد على سوولة است دام التعلم عن بعد كأداة للتعلم،  ،وعلى سوولة است دام التعلم عن بعد

لاب والمعلمين والجامعات وقدمت الدراسة ثلاثة مؤشرات تؤثر على سلوكيات قرار است دام الدراسة عن بعد للط
 وهي: السلوم الذاتي للمتعلم، سوولة الاست دام المتوقعة، والفائدة المتوقعة.

 .. ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 1-4
سات السابقة أهمية توظي  التعليم الإلكتروني في المناهل المحاسبية، والاستجابة للتطورات رايلاحظ من استعراض الد

التقنية التي يشودها العالم لتحسين جودة م رجات المؤسسات التعليمية وتفادي الصعوبات التي تواج  المتعلمين في 
حيثُ تناولت بعض الدراسات السابقة صعوبات التعلم المحاسبي والتد لات التي يمارسوا أعضاء  ،التعليم التقليدي

بعض الدراسات الأ رى دراسة مستوى رضا الطلاب عن التعليم هيئة التدريس لتذليل هذ  الصعوبات، في حين تناولت 
الإلكتروني، وتناوا البعض الأ رى دراسة فوائد وعيوب التعليم الإلكتروني والعوامل المؤثرة في  وكيفية تس ير  لتعلم 

 الموارات الش صية.
شار مظاهر صعوبات وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة هو أنوا استودفت دراسة مدى انت

صعوبات بأبعادها هذ  الالتعليم المحاسبي الإلكتروني في التغلب على  دورالتعلم لدى عينة الدراسة، ودراسة 
وتمكينوم من تحسين مستوى تحصيلوم كمحاولة لتقديم يد العون للطلاب الذين يعانون من صعوبات في التعلم 

ة عن محاولة تسليط الضوء على الدروس المحاسبية الإلكترونية كحل العلمي وبلوغ هدفوم والمتمثل في النجار، علاو 
 دور، فتضمن بعد الصعوبات النمائية دراسة للحد من انتشار مشكلة صعوبات التعلم على مستوى متعلمي المحاسبة

تقييم فوائد وأيضاً الذاكرة، و التفكير، على صعوبات الانتبا ، الإدرام،  الدروس المحاسبية الإلكترونية في التغلب
الدروس المحاسبية الإلكترونية في التغلب على الصعوبات الأكاديمية والمتمثلة في صعوبات القراءة، الكاتبة، 

 إجراء العمليات الحسابية، وصعوبات التواصل والتعبير.
  :الدراسةأهمية  .. 1-5
( رقم IES 1.09 A)معيار التعليم المحاسبي تنب  الأهمية العلمية من أهمية ما نص علي   الأهمية العلمية: ..1
كأحفد متطلبفات القبفوا ففي بفرامل التعلفيم والحسفاب  تفوافر مسفتوى جيفد مفن موفارات الكتابفة والقفراءةوالمتمثل في  1

أن الجامعفات تتمتف  بمسفتوى متففاوت مفن السفيطرة ففي ( IES 1.02 A) 2الفقرة رقم  وما نصت علي المحاسبي، 
شففروط القبفوا فففي كليفة الاقتصففاد تحفددها وزارة التعلففيم بنفاءً علففى تقففدير التعليميففة، حيفث أن علفى ملتحقففي البفرامل 

الطلبففة المقبففولين بكليففة الاقتصففاد، الثانويففة العامففة، وبالتففالي يصففعب التعففرف علففى مففن يمتلففم المسففتوى الجيففد مففن 
تزويففد أعضففاء هيئففة التففدريس مففن  ففلاا مشففكلة صففعوبات الففتعلم  انتشففارعففلاوةً عففن محاولففة ايجففاد حففل للحففد مففن 

 .هذ  الفئة وتقديم النصح لوم اكتشافوم على تساعدلمبمظاهر صعوبات التعلم 
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 ليسفوافوفم  ،( تحديد فئة الطلاب التي تعاني من صعوبات في الفتعلم المحاسفبي1وتتمثل في ) الأهمية الاجتماعية:.. 2
( 2) ،ا فففي رسففوبوم أو فففي تففدني تحصففيلوم العلمففيعلففى درايففة أن لففديوم صففعوبات وقففد يكففون هففذا السففبب الرئيسففي إمفف

والحصففوا علففى  جففارمحاولففة لإيجففاد الرعايففة المناسففبة لففذوي صففعوبات الففتعلم وتمكيففنوم مففن بلففوغ هففدفوم والمتمثففل فففي الن
الشوادة الجامعية والحيلولة دون تسربوم من الجامعة وذلم من  لاا التعرف علفى نفواحي القصفور لفديوم للتغلفب عليوفا، 

ففففي التغلفففب علفففى  منافعففف ُ وبيفففان  ،( تسفففليط الضفففوء علفففى التعلفففيم الإلكترونفففي وأهميتففف  والمزايفففا التفففي يتمتففف  بوفففا وأدواتففف 3)
 .راء العملية التعليمية وتحسين جودة م رجات التعليم المحاسبيومحاولة إث( 4التعلم، ) صعوبات

فففففتح آفففففا  جديففففدة امففففام البففففاحثين لإجففففراء المزيففففد مففففن الابحففففاث فففففي مجففففاا محاولففففة تتمثففففل فففففي  الأهميةةةةة البحثيةةةةة:.. 3
 ، والتعليم الإلكتروني.صعوبات التعلم المحاسبي

 :الدراسة .. أهداف1-6
 منها:يق جمل  من الأهداف والتي الي تحق الدراسةسعى ت
 .طلاب قسم المحاسبةالتعرف على مستوى صعوبات التعلم التي يعاني منوا  .1
 التعرف على دور التعليم الإلكتروني في تذليل صعوبات التعلم المحاسبي. .2
في تذليل  التعليم الإلكتروني دورالفرو  الإحصائية في إجابات عينة الدراسة حوا التعرف على  .3

 .صعوبات التعلم المحاسبي

 الدراسة:.. فرضيات 1-7
 :التاليةات الفرضي تقوم الدراسة على

 يتفففراور مسفففتوى صفففعوبات الفففتعلم لفففدى طفففلاب قسفففم المحاسفففبة بفففين المفففن فض الفرضةةةية الرئيسةةةية الأولةةةى :
 التالية:ويشتق منوا الفرضيات الفرعية  ،والمتوسط

 يتراور مستوى الصعوبات النمائية بين المن فض والمتوسط. .1
 يتراور مستوى الصعوبات الأكاديمية بين المن فض والمتوسط.  .2

 تتفراور مسفاهمة التعلفيم الإلكترونفي ففي التغلفب علفى صفعوبات الفتعلم المحاسفبي الفرضية الرئيسية الثانية :
 التالية:ويشتق منوا الفرضيات الفرعية  ،بين المن فض والمتوسط

 تتراور مساهمة التعليم الإلكتروني في التغلب على الصعوبات النمائية بين المن فض والمتوسط. .1
 تتراور مساهمة التعليم الإلكتروني في التغلب على الصعوبات الأكاديمية بين المن فض والمتوسط. .2

 ففي متوسفط اجابفات عينفة الدراسفة حفوا  إحصفائية دلالفة ذات ففرو   لا توجفد :الثالثةة الرئيسةة الفرضةية
التعلففففففففيم الإلكترونففففففففي فففففففففي تففففففففذليل صففففففففعوبات الففففففففتعلم المحاسففففففففبي تعففففففففزى لففففففففبعض ال صففففففففائص الش صففففففففية  دور
 جوة الحصوا على الثانوية العامة، المعدا العام(. ،النو  الاجتماعيالاكاديمية )و 

 الدراسة:حدود .. 1-8
 يلي:ي ما ف الدراسةتتمثل حدود 

 بكلية الاقتصاد المتار لوم دروس إلكترونية في المواد المحاسبة المالية  طلبة قسم المحاسبةوتشمل  :الحدود البشرية
 المتقدمة ومحاسبة التكالي .

 قسم المحاسبة بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي طلبة  ا تيارتم  :الحدود المكانية. 
 7/2021الي شور  3/2021من شور  ،أشور 5 الدراسةتجسد الوقت المستغر  في إعداد  :الحدود الزمانية. 
  التعلفففففففيم الإلكترونفففففففي وصفففففففعوبات الفففففففتعلم بأبعفففففففاد   دورعلفففففففى الدراسفففففففة  تركفففففففزت :الموضةةةةةةةوعيةالحةةةةةةةدود

 والأكاديمية(. ،)النمائية
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 :النظري  الإطار.. 2
 :التعليم الإلكترونيمفهوم .. 2-1-1

 المزايافالفنيين يُبرزون  ،وا التعليم الإلكتروني حسب ت صص كلٍ منوموجوات النظر بين المؤلفين حتتعدد 
في حين علماء النفس يركزون على  ،يون يركزون على عملية التعليم بحد ذاتواو والترب ،الفنية للبرامل والأجوزة

عملية تفاعل بين الطلاب والأستاذ مير مقيدة ( على أن  2018)عامر  عرف ُ فقد  ،على المتعلم تأثير عملية 
لموارات الذاتية في التعامل م  شبكة المعلومات الدولية واست دام ن ومكان محددين تعتمد على توظي  ابزما

عملية توفير المعرفة للجموور ( على أن  2019)الأتربي  وبين ُ  ،والأجوزة لغرض التعليم والتعلم التقنية الحديثة
( على 2020) ليفة ُ  عرفكما  ،تعتمد على الوسائط الإلكترونية ج القاعات الدراسية من  لاا الوسائل التير  ا
فوو نو  من التعليم يعتمد الموارات والمعارف عن بعد من  لاا التفاعل م  المواد التعليمية المتاحة  اكتسابأن  

( 2021)جماا وبينُ   الإلكترونية في الاتصاا بين المعلمين والمتعلمين والمؤسسات التعليمية،على الوسائط 
على أن  وسيلة تعليمية حولت التعليم من طور التلقين إلى الإبدا  والتفاعل وتنمية الموارات معتمدة على أحدث 

( 2018)عبدالفتار وعرفُ   ،زينية وشبكاتوامن  لاا الحواسيب ووسائطوا الت  والترفي الطر  التقنية لنشر التعليم 
محتوى تعليمي أو تدريبي للمستفيدين في أي زمان تستودف تقديم م طط لوا مسبقاً تعليمية على أن  منظومة 

 ون متزامنة أو مير متزامنةوتعدد المصادر لتوفير بيئة تعلم وتعليم قد تك الاتصااتعتمد على تقنيات ومكان و 
 المتعلمين على التعلم الذاتي. تشج 

 :فوائد التعليم الإلكتروني.. 2-1-2
منشي دى العديد من الطلاب، فقد بين وتجعل  مرموباً ل تميز ائد التي لكتروني العديد من الفو يقدم التعليم الإ

تنو  طر  التدريس حسب  ،الت لص من قيود الزمان والمكان وتعليم أكبر عدد ممكنمنوا: مزايا  و  (2019)
 ،الوقت اللازم للتواجد في أماكن التعليم التقليدي وتفادي تكالي  المواصلات ا تصار ،الوسائل التقنية المتاحة

تشجي  التعلم الذاتي وفقاً  ،والتحليل لتفكيروزيادة موارات االتعبير وتبادا الأفكار تنمية موارات حرية الحوار و 
التحديث  ،التفاعل والتواصل بين الطلاب تشج  ،الفرو  الفردية لكل متعلم ومراعاة يةباستقلالللحاجة الفردية 

تحسين موارات است دام التقنية الحديثة للطلاب وتحسين  ،المستمر والسري  للمحتوى التعليمي ومواكبة كل جديد
وهي: توافر المواد التعليمة على  المزايامن أ رى مجموعة ( 2019)يحياوي وأضاف  ،موارات البحث والاطلا 

التفاعل الإلكتروني والمشاركة بين المتعلمين وتجاوز قيود  ،مدار الساعة وسوولة الوصوا إليوا حسب الرمبة
 إبطائوامرونة التقدم في المادة الدراسية أو  ،ال جل والإحراج التي يشعر بوا الطلاب دا ل القاعات التقليدية

في أي وقت عن  والاستفساراتفاعلية التواصل المستمر م  المعلم وطرر الأسئلة  ،متعلمحسب القدرات الفردية لل
فرصة لتكرار الدروس  ،التناسب السمعي والبصري لمحبي الطر  السمعية والمقروءة ،طريق البريد الإلكتروني

ومنسقة ومحددة  صوصاً للذين يعانون من صعوبات في التعلم وتنظيم الموام فالدروس الإلكترونية مرتبة 
 المحتوى.

 :أهمية التعليم الإلكتروني.. 2-1-3
 فاض جودة م رجات نإ: وهي( 2018)شلبي  وني لمجموعة من الأسباب بينواأهمية التعليم الإلكتر  تتزايد

 ،تطوير موارات التفكير والإبدا  من  لاا التعلم الذاتي ،ات التقنيةر المؤسسات التعليمية لعدم مواكبتوا للتطو 
تحقيق التوازن في التعليم الجغرافي  ،من مواصلة دراستوم يتمكنوافرصة مواصلة التعليم للأش اص الذين لم 

ن في إعداد يمزيادة  برة المعل ،السكاني الانفجارتقليل تكالي  التعليم على الدولة في ظل  ،للمؤسسات التعليمية
ر من صور ورسوم وبحوث لتوصيل المعلومات بشكل تعدد مصادر المعلومات ووسائل الشر  ،الدروس الإلكترونية

وجعل أكبر عدد من  احتكارهمالتعليمية المميزة والتغلب على  الكوادرفي  التغلب على مشكلة النقص ،أفضل
توفير معلومات صوتية مصورة تسول عملية الفوم و  ،الافتراضيةالطلاب يستفيد من  براتوم من  لاا الفصوا 

أن التعليم الالكتروني  Lazarinis (2011) وأضاف ،الطلاب بالمعلومات لمدة زمنية طويلة احتفاظوتعزز 
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فوو  المجتم يلعب دوراً موماً في  لق بيئة تعليمية جماعية مبنية على التعدُدية وتعمل على تثقي  جمي  فئات 
بالإضافة إلى  ،الاجتماعيةويمكن من  لالوا توعية المواطنين وتحقيق الشفافية  الاجتماعيةالحل لجمي  المشاكل 

منوا  الاستفادة لق توازن بين النمو المُتزايد لقطا  تقنية المعلومات وبين توظيفوا ل لق فرص عمل جديدة أو 
رقمية باست دام وسائل في التعليم الجماعي و لق مجتم  مُتحضر ومتلاحم ومحو الأمية التقنية ونشر المعرفة ال

أن  أصبح ضرورة في تحقيق الأهداف المعرفية والسلوكية  Vincenti et al. (2014) الاتصاا الحديثة. وبين
 الاستيعابوالتغلب على صعوبة التعلم في التعليم التقليدي وتقليل فرو   والاحتياجاتوالتعلم وفق القدرات 

تطوير نوعية التعليم ورسالت  وتعزيز التعليم في و  ،رة الموارد التعليميةالكفاءة في العملية التعليمية وند وان فاض
 الزمان والمكان المناسبين وتصحيح مسار التعليم والتعرف على الأ طاء.

 :.. أنواع وأدوات التعليم الإلكتروني2-1-4
  ممارسات التعليم الإلكتروني والدور الذي يلعب لا تلافنتيجة أن   Alshurideh et al .(2021وضح )
انواع  إلى ثلاثة أنوا  وهي: التعليم الإلكتروني المتزامن والذي يعتمد على ضرورة تواجد المعلم والمتعلم  تعددت

ويتم الاتصاا وتبادا المعلومات سواءً كانت  ،في الوقت ذات  لحصوا العملية التعليمية ولكن في مكان منفصل
فوو يعتمد  ،وكذلم الحصوا على التغذية العكسية الافتراضيةتعليمية أو حلقات نقاش من  لاا الفصوا دروس 

على الأجوزة الحديثة وشبكات الاتصاا الجيدة. أما النو  الثاني فوو التعليم الغير متزامن وفي  لا يشترط تواجد 
المادة التعليمية حسب الحاجة ووفقاً لملائمتوا  ويقوم المتعلم بدراسة ،المعلم والمتعلم في الوقت والمكان ذات 

وتتم عملية الاتصاا بين المعلم والمتعلمين عن طريق التواصل بالبريد الإلكتروني في حالة وجود أي  ،لظروف 
تساؤلات وتتم عملية الرد على هذ  التساؤلات لاحقاً. أما النو  الأ ير فوو التعليم المدمل وفي  يتم تعزيز التعليم 

لتقليدي بالتعليم الإلكتروني والتواصل عبر الإنترنت لدراسة مادة معينة ولرف  الكفاءة التعليمية فوو يجم  بين ا
الأتربي على النفس. وأتفق  الاعتمادالتعليم التقليدي والإلكتروني والتعلم الذاتي حيثُ يشج  المتعلمين على 

الفصوا  ،الإلكتروني المباشر وهي: اللور الأبيض( على هذ  الأنوا  وقدم أمثلة لأدوات التعليم 2018)
 ،مرف الحوار. أما أدوات التعليم الغير مباشر فوي: البريد الإلكترونيو  ،المؤتمرات عبر الفيديو ،الافتراضية

الأقراص المدمجة. وبالنظر و  ،الفيديو التفاعلي ،نقل الملفات ،مجموعة النقاش ،القوائم البريدية ،الشبكة النسيجية
وأدوات  نجد أنوا توفر فرص تعليمية جيدة وبجودة عالية وتلائم م تل  الفئات  الإلكترونيالى أنوا  التعليم 

 وتتغلب على مشكلة المسافات وتتميز بمرونة الاتصاا.
 :التعليم والتعلمالفرق بين .. 2-1-5

التعلم هو الودف الذي ف امنوم مفووم كلٍ  ا تلافلتعلم على الرمم كثيراً ما يحدث  لط بين مفووم التعليم وا
 ،لمرورنا ب برات وتجارب نسعى لتحقيق  من وراء اكتساب ال برات والمعارف وبالتالي فوو استجابة متغيرة نتيجةً 

ت دم لحدوث التي تسوالأنشطة الوادفة لتقديم المعرفة والفوم و أما التعليم فوو يتمثل في الإجراءات والعمليات 
 علي وأضاف ،(2020) قرعان والصبحة كما وصخ يات التعليملعملم أي أن عملية التعلم هي ناتل لعملية التع

أن التعلم هو الجود الذي يقوم ب  الفرد للتزود بالمعلومات والمعارف وال برات لغرض إشبا  حاجات  ( 2018)
أو لمنبوات متنوعة  فوو عملية عقلية دا لية ناتجة من استثارة تعمل على تغيير السلوم استجابةً  ،وتحقيق أهداف 

لتقديم موارات ومعارف عملية منظمة ونشاط وتفاعل يقوم المعلم بممارستوا أما التعليم فوو  ،متنوعة مثيرات
 .من  لاا عمليات التكرار والتدريب يمارسوا المتعلم

 Learning Disabilities :.. مفهوم صعوبات التعلم 2-2-1

يحد من قدرة الفرد على معالجة وتفسير ما يسمعُ  أو  اضطرابتم صيامة العديد من التعاري  التي تعبر عن 
 ،الاستما القدرة على  لل في بأن  ( 2020)نبوان تلقاها، فقد عرفُ   التييراُ  أو ربط وتفسير المعلومات 

متمثل في العمليات النفسية في  اضطرابأو إجراء العمليات الحسابية فوو  ،التوجئة ،القراءة ،التحدث ،التفكير
صابة الدماغ و لل بسيط في وظائ  الدماغ  الإدرامقصور  ت التعبير راالقدرة على تطوير موا وانعدامالحسي وا 
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أو  عقليةعاقة إ  الدمامية فوي ليستة في الوظائ  على أن  إصابة بسيط( 2018)الياصجين وبينُ   ،والكلام
نما  سمعية وفوم اللغة المكتوبة أو  باست دامفي العمليات النفسية الأساسية المتعلقة  اضطرابأو بصرية وا 

بشمولية أكثر وأشار إلي   والحساب،في السم  والتفكير والقراءة والتوجئة  اضطراباتالمنطوقة تظور في صورة 
يؤثر على في الجواز العصبي المركزي  ضررنُ  قصور دمامي طفي  ناتل من على أوعرفُ  ( 2019)الحاج 

في يتجسد في شكل صعوبات فوو  ،والتمييزوالتركيب  والإدرامالموارات العقلية المتعلقة بالاستيعاب والتحليل 
القصور إعاقة مثل هذا وي ،غاء أو الكلام أو القراءة أو التفكير أو الرياضياتقدرات الإصاكتساب وتوظي  

تتجلى في  الإدراكيةفوي  لل في العملية  ،مستقلة تق  فو  الت ل  العقلي وتمتد ما بين الذكاء المتوسط والمرتف 
 غوية والفكرية.لفي الم رجات ال اضطرابشكل 

 :.. أسباب صعوبات التعلم2-2-2

أي أن   ،يوجد سبب وحيد لوذ المشكلةبذلت العديد من الجوود لمحاولة معرفة أسباب صعوبات التعلم إلا أن  لا 
نما  لل في التركيب البنائي والوظيفي للمخ ويرج  هذا ال لل  ،لا يوجد  لل في منطقة واحدة في الدماغ وا 

العوامل العضوية  وهي:( 2019)محمد وعبدالرؤوف واقترب من   (2019) الحاجلمجموعة من العوامل بينوا 
اء ء تغذية الأم وتعرضوا لصعوبات أثنوتتمثل في تل  الدماغ المكتسب والذي يحدث بسبب سو  والبيولوجية
كما قد يحدث تل  الدماغ من التسمم بالرصاص أو الإصابات التي تؤثر  ،وعيوب في الجينات الوراثية ،الحمل

الأساسية مثل  لل المعرفية أما النو  الثاني من العوامل يكون في صورة  لل في الوظائ  النفسية  ،على الدماغ
وبطء الفوم والذي يتجلى  ،باللامبالاة أو الحساسية الشديدة للمثيرات الم تلفة الاستجابةفي الإدرام الحسي فتكون 

 عدم المقدرة على تذكر ما تم تلقي وقصور في الذاكرة وضعفوا و  ،في عدم القدرة على متابعة المعلومات الواردة
مل الوظائ  النفسية على الوظائ  العقلية والتي يكون ال لل فيوا في كما تش ،الأفكارم صعوبة في تنظيم وكذل

أما النو  الثالث  ،والانفعااصورة تشتت وعدم القدرة على التكي  والإلحار وعدم القدرة على الإنجاز وحدة الطب  
توقعات  ،الطالب لانتبا من العوامل يتعلق بالأمور التربوية والمتمثلة في صعوبة المادة الدراسية وعدم جذبوا 

تعلق بعوامل البيئة المحيطة مثل والنو  الأ ر ي ،وء معاملة للطلابكفاءة المعلم وس وان فاض ،الأهل المرتفعة
سوء العلاقات  ،والمعيشي لعائلة الطالب الاقتصاديالوض   ،الغيربة نوالمقار  الإهمااالتعني  الأسري أو 

 .وعدم الرمبة في العمل الجماعي وتكوين الصداقات والتحاور م  الغير الاجتماعية
 :.. مظاهر صعوبات التعلم2-2-3

كثرة مظاهر عديدة منوا: تأ ذ صعوبات التعلم أن   LDAC (2015) بينت جمعية صعوبات التعلم الكندية
رات، صعوبة كتابة الأفكار بة أثناء المحاضالأ طاء الإملائية في الكتابة وسوء ال ط، التورب من القراءة والكتا

التي تتطلب التكلم بأسلوب  الامتحانصعوبة الإجابة على أسئلة على الور ، صعوبة تل يص المواد الدراسية، 
في الكتابة والكلام وتنفيذ  ء  المعطيات الجديدة، بطعلمي، ضع  في تذكر المواد الدراسية، صعوبة التكي  م

بالتفاصيل أو التركيز عليوا أكثر من اللازم، سوء فوم  الاهتمامالموام، صعوبة استيعاب المفاهيم، عدم 
، عرضة لمواق  الس رية من قبل الاقران ومالباً ما يكون الاستدلااالمعلومات والافتقاد للمنطق وضع  موارات 

بالتفاصيل، محبي للأنشطة  ات، صعوبة ربط المعلومات والأحداثء، صعوبة التركيز وتنظيم الواجبكبش الفدا
وقلة الصداقات، يتعلم بسوولة ولكن  الاجتماعيةمثل التحدث، ضع  الموارات  التي لا تتطلب القراءة والكتابة

الشعور المستمر بال وف والتوتر والقلق والاكتئاب وتحقير يصعب علي  تتب  التعليمات اللفظية أو المكتوبة، 
وهي: م موعة أ رى من مظاهر صعوبات التعلمج Bhaumik & Alexander (2020) وأضافالذات، 

الفقر والموام،  وانعدام القدرة على تنظيم الأنشطةبالمظور  والاهتمامصعوبة تذكر المواعيد وسوء الوندام 
قلة النشاط وال موا، الالحار في التأكد من أن ، بالانزعاجوقلة التواصل والحديث، الشعور الدائم  الاجتماعي

كثرة و صعوبات في التركيز البكاء من أبسط الأسباب،  ،الامتحانإجابتوم صحيحة أم لا في كل فقرة من 
 كل كبير، قلة النوم.المقاطعة والتردد، فرط الحركة، اضطراب الشوية بين قلة الأكل وتغير الوزن بش
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 :)أنواع( صعوبات التعلمأبعاد .. 2-2-4
 :هماتنقسم صعوبات التعلم إلى نوعين 

 :Developmental Disabilities نمائيةالصعوبات ال.. 2-2-4-1
ن أجل  لل في الموارات الأساسية التي يحتاجوا الفرد مإلى ( 2019الحاج ) كما بينتشير الصعوبات النمائية 

والتمييز البصري والسمعي والتناسق  والإدرام الانتبا ير إلى  لل في موارات فوي تش ،الأكاديميالتحصيل 
 لل في  وهونتباهي الاأنوا  وهي: العجز  أربعةوتنقسم الصعوبات النمائية إلى  ،الحركي والتسلسل والذاكرة

وعدم القدرة على الت لص من  استيعاب المثيرات ال ارجية وتنظيموا وتصنيفوا إلى مناسبة أو مير مناسبة
انعدام القدرة على تنظيم وتفسير إلى وهو يشير  الإدراموالنو  الثاني يتعلق بضع   ،المشتتات المحيطة

 ةواللمسي ةالحركي ةالبصريمعالجة وتفسير المثيرات  لل في وهذا يسبب  ،المعلومات الحسية عن طريق الحواس
وعدم القدرة على فوم  ةالسمعيالمثيرات تمييز معالجة وتفسير و اضطرابات في كذلم و  ،و لل في التمييز البصري 
ب لل في  الاضطراباتيمثل اضطرابات عملية التفكير وتتعلق هذ   الثالثوالنو   ،العلاقات المكانية والزمانية
وحل المشاكل  والاستدلاانة والحكم على الأشياء والتحقق ر المقدرة على المقا تدهورالعمليات العقلية وتتمثل في 

يمثل صعوبات الذاكرة وتظور في صورة فشل في استرجا   الراب  أما النو   ،وعدم القدرة على ات اذ القرارات
وقصور في الذاكرة السمعية  ،المعلومات سواءً التي تم مشاهدتوا أو سماعوا أو التدرب عليوا عند الحاجة لوا

 .طق والتعبير عن الذات وطرر الأسئلة والقراءة والكتابةي صعوبات النوالبصرية والذي يتسبب ف
 :Intellectual Disabilities.. الصعوبات الأكاديمية 2-2-4-2

ذ  مرتبطة بالعمليات هلتنمية موارات الكتابة والقراءة والحساب و  رد من النجار في التعلم فوو يحتاجليتمكن الف
تعتبر الصعوبات الأكاديمية وليد وبالتالي  ،والتفكير والذاكرة والإدرام الانتبا النفسية الأساسية المتمثلة في 

وتكون نتيجة هذا العسر  ،في القراءة والكتابة والنطق والعمليات الحسابية وهي تشير إلى عسر الصعوبات النمائية
 وضحواة صورة وتأ ذ الصعوبات الأكاديمية عد ،تذبذب في التحصيل الأكاديمي للطالب بين المرتف  والمن فض

(2019 ) Denham & Watts  التعرف على الكلمات  علىصعوبات القراءة وتشكل  لل في قدرة الفرد منوا: و
تتضمن على تدهور كما أن صعوبات القراءة  ،ويصعب التمييز بينوا متشابوةوالحروف فتبدو الكلمات والحروف 

أما الصورة الثانية تمثل صعوبات الكتابة  ،والكلمات والمعانيالفوم القرائي لعدم القدرة على الربط بين الحروف 
وهي تشير إلى  لل في اكتساب والتحكم في قواعد الكتابة وبناء وتركيب الجمل نتيجة صعوبة التحكم في 

رسم الحروف  انتظاموتتجلي في عدم  ،العضلات أو صعوبة في تحويل المد لات البصرية إلى م رجات حركية
والصورة التالية تتعلق بالصعوبات الحسابية وهي  ،وكثرة الأ طاء الإملائية السطر وسوء ال ط وتمايلوا على

جراءات  ،انعدام القدرة على التعامل م  الأرقام وفوم الدلالات الحسابية والقيم العديدة وفوم الحقائق الرياضية وا 
صعوبة  ،ض  طوات الحل وعكس الأرقامهرها تجاهل بعاظوتكون م ،ة وحل المسائل الرياضيةالعمليات الحسابي

 الأ يرة تتمثل في صعوبات النطق والصورة ،وصعوبة قراءة وفوم المسائل المكتوبة ،التعامل م  التسلسل العددي
ويشير إلى  لل في تنظيم الكلمات في الدماغ واستدعاء المناسب منوا للتعبير عن النفس أو أو الحبسة الكلامية 
كما أنوا تعرف بأنوا  لل في المخ ينتل عن  فقدان القدرة على الكلام في  ،والتواصل م  الغيرلشرر المعاني 

 الوقت المناسب بالرمم من معرفة الفرد لما يريد قولُ .
 :صعوبات التعلم.. علاج 2-2-5

ي مجموعة من ففالعلاج الطبي يتمثل أن  لا يوجد علاج محدد لصعوبات التعلم  Siegel )2020( وضح
في جمي  الحالات تحقق النتيجة المرجوة  ولكنوا لاوتقوية الذاكرة مجرد محفزات للتركيز  منواالمتوفرة و الأدوية 
 مضاعفات جانبية، فال يار الأفضل يتمثل في عمليات التدريب والتطوير المستمرةفضلًا عن أن لديوا  ،العلاجية

قاط القوة وعلاج نقاط الضع  نللتركيز على  طة هادفة بناء و ونقاط القوة من  لاا التعرف على نقاط الضع  
الفوم القرائي فنتيجةً للوعي بمشكلة صعوبات التعلم أصبحت هنام مراكز مت صصة في تنمية موارات ، وتقويتوا 
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على تكرار المادة  ال اصة الاحتياجاتذوي ة التقنية التي تساعد يواس  للوسائل التعليم وانتشاروالبصري والكتابي 
قد يحتاجون لبعض العلاج النفسي الأفراد الذين يعانون من صعوبات التعلم ، كما أن ة وتقوية مواراتوميالتعليم

م تروني يعزز التعلالتعليم الإلكو  م ومشاكل القلق التي يعانون منوا.والتغلب على م اوفولتعزيز ثقتوم بأنفسوم 
ويركز أيضاً على الحواس في وقت واحد ويعالل القصور في است دام حاسة دون الأ رى، جمي  عن طريق 

فضلًا عن أن  ،قوارية المكتوبة م  أشكلوا وطريقة نطز البصو التنظيم والتصني  والتركيب من  لاا ربط الرم
 (.2019 ،محمد وعبدالرؤوفالموارات التعبيرية كما بين )ويعمل على تقوية تكرار المادة التعليمية يجعلوا مألوفة 

 :(IES 3معيار التعليم المحاسبي الدولي )وفي  المحاسبيالتعليم في  العمليات المعرفية العقلية.. 2-3
 .. العمليات المعرفية العقلية:2-3-1

وتسمى بالوظائ   تعد العمليات المعرفية العقلية نشاط عقلي وهي الأساس في الحصوا على الحقائق والمعارف
نشاطات التفاعل الإنساني م  المحيط وتساعد في القيام ، وتعرف بأنوا عمليات عقلية دا لية تفسر النفسية المعرفية

، وتنقسم (2018)كماش كما وضحوا  ، التذكر، التفكيرالإدرام، وهي تشمل الانتبا ، بالموام المعرفية والحركية
وهي: العمليات المعرفية الأساسية وتشمل  (2019) ومحمد حميد أشاركما  العمليات المعرفية إلى ثلاثة أقسام

القسم الثاني يعرف بالعمليات  اأم الملاحظة، المقارنة، الاستنتاج، التعميم، فرض الفروض، الاستقراء، والاستدلاا،
ي الابتكاري والناقد والابداعفكير المعرفية العليا وهي تتمثل في حل المشاكل، ات اذ القرارات، اصدار الاحكام، والت

ومعالجتوا، والنو  الثالث يعرف بالعمليات فو  المعرفية وتشتمل على  الذاكرةالمعتمد على استدعاء المعلومات من 
لاستراتيجيات، موارات التعلم من الأ رين، الت طيط، الرقابة، التقييم، وتنظيم العمليات المعرفية الأساسية، وض  ا

 .(2018 ،كما أشار )رزوقي وأ رون  موارات التحكم التنفيذيب والتي توص  أيضاً 

 .. العمليات المعرفية في التعليم المحاسبي:2-3-2
ستة مستويات توجد  (Bloom's Taxonomy)أن  وفقاً لتصني  بلوم  Lento & Ryan (2019) بين

للعمليات المعرفية في التعليم المحاسبي وهي: المعرفة وتتعلق بالعمليات المعرفية ال اصة بالذاكرة ومن أمثلتوا 
معرفة المبادي والطر  المحاسبية الأساسية مثل الأصوا تزداد عندما تصبح مدينة والالتزامات عندما تصبح 

ويقصد ب  القدرة على فوم وتفسير الحقائق والقوانين والمصطلحات دائنة، والمستوى الثاني الاستيعاب أو الفوم 
 مثلاست دام ما تم تعلمة بشكل عملي و تطبيق ، والمستوى الثالث ارين المتعلقة بالدروس المحاسبيةحل التم مثل

إجراء القيود المحاسبية وحل التمارين، والمستوى الراب  التحليل ويتمثل في تجزئة العناصر الكلية إلى مكوناتوا 
المحاسبية، أما المستوى  المعالجاتالفرعية وتحليل العلاقات والتفرقة بينوا وشرر معانيوا ومن أمثلتوا تطبيق 

تحديد د ل تشكيل الكل من الاجزاء الفرعية ومن أمثلتوا  ويركز على الإبدا  وال لق من  لاا التولي ال امس 
والمستوى الأ ير التقويم وهو أعلى درجات المعرفة ويتمثل في إصدار الأحكام  ،وا عداد التقديرات الم تلفة السوم

( 2020) معايير الإفصار، وأشار تضي تقوما وتقديم النصائح لمست دمي القوائم والمفاضلة بين البدائل 
Oleskeviciene & Sliogeriene  م  مجموعة من العبارات الدالة على كل مستوى، إلى تصني  بلوم المعدا

أما المستوى السادس  ،تغير مسمى المستوى الأوا إلى التذكر بدا المعرفة وأحتل التقييم المستوى ال امسحيثُ 
والعبارات الدالة على المستوى المعرفية، فتغير من التولي  إلى الإبدا  وأصبح يمثل أعلى مستويات العمليات 

الأوا هي: عرف، عدد، أوص ، حدد، أذكر، أما عبارات المستوى الثاني هي: فسر، ل ص، استنتل، أعد 
، الممارسةالإعداد، والعبارات الدالة على مستوى التطبيق هي: صيامة، صن ، قارن، أشرر، أعطي مثااً، 

أوجد ناتل، صور أو شكل، أنسب، أوجز، ، التنفيذ، وعبارات التحليل هي: المقارنة، التنظيم، التجزئة، الاست دام
، الا تبارالتجريب، إبداء الرأي، النقد،  توجي التحقق، وض  الفروض، الدمل والتوحيد، وعبارات التقييم هي: 

التصميم، الت طيط، الاعداد والعرض، لتكي ، ا، المراقبة، وعبارات الإبدا  هي: ، الدعم والتأثيرالفحص والكش 
 .الصن الابتكار والتنبؤ، الاستحداث والاستنباط، 
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 (:IES 3التعليم المحاسبي الدولي )معيار .. العمليات المعرفية في 2-3-3
أربعة موارات مونية يتعين  3رقم ( 45p., p07 table A.3 IES-46)الدولي  التعليم المحاسبيحدد معيار  

ات الش صية، ، موارات التواصل، الموار متعلمي المحاسبة تطويرها والعمل بوا وهي: الموارات الفكريةعلى 
هذ  الموارات والعمليات المعرفية المرتبطة بوا وتسلسلوا وفق  ت التنظيمية، والجدوا التالي يوضحوالموارا
 بلوم:تصني  
المهارات 
 عبارات المعيار المهنية

مستوى 
 الإتقان

العمليات 
 المعرفية

تصنيف بلوم 
 المعد 

رية
لفك
ت ا
وارا
الم

 

 تقييمتحليل /  فو  المعرفية متوسط تقييم المعلومات بالبحث والتحليل. 1
 تقييم عليا متوسط أنسبوا. وا تيارتطبيق الحكم الموني لتحديد وتقييم البدائل  2
 الابدا  فو  المعرفية متوسط التواصل م  الم تصين وقت الحاجة لحل المشاكل. 3
 الابدا  / التقييم عليا متوسط والتحليل الانتقادي والتفكير الابتكاري. الاستدلااحل المشاكل باست دام  4
 الابدا  عليا متوسط تقديم الحلوا للمشاكل المعقدة. 5

صل
لتوا
ت ا
وارا
م

 

 تقييم عليا متوسط التعاون والعمل ضمن الفريق لتحقيق أهداف المنظمة. 1
 تطبيق اساسية متوسط التواصل بوضور ودقة كتابياً أو شفوياً عند التحاور أو إعداد التقارير. 2
 الابدا  عليا متوسط الا تلافات اللغوية والثقافية عند التواصل م  الغير. الاعتبارالأ ذ في  3
 تطبيق عليا متوسط إجراء المقابلات.بموارات الاستما  الجيد وتقنيات التمت   4
 تقييم عليا متوسط التمت  بموارات التفاوض لحل المشاكل والوصوا لتوافق. 5
 تقييم عليا متوسط لحل النزاعات والمشاكل وتعزيز الفرص. الآراءالتشاور وتبادا  6
 الابدا  / التقييم عليا متوسط ر فيوم.يتقديم الافكار ودعم الا رين والتأث 7

صية
ش 
ت ال
وارا
الم

 

 الابدا  فو  المعرفية متوسط الالتزام بالتعلم المستمر. 1
 تقييم عليا متوسط ممارسة الشم الموني. 2
 الابدا  / التقييم فو  المعرفية متوسط ممارسة تطوير الذات والأداء من  لاا ردود الغير أو النتائل. 3
 التطبيق / الابدا  فو  المعرفية متوسط الاست دام الامثل للوقت والموارد لتحقيق النجار الموني. 4
 الابدا  / التقييم فو  المعرفية متوسط الاستعداد للتحديات المونية ووض  الحلوا المبدئية. 5
 الابدا  / التقييم فو  المعرفية متوسط الاستعداد لاقتناص الفرص الجديدة. 6

مية
نظي
 الت
رات
موا
ال

 

 تطبيق اساسية متوسط تنفيذ الموام في الوقت المحدد. 1
 الابدا  / التقييم فو  المعرفية متوسط مراجعة الاعماا والتأكد من مطابقتوا لمعايير جودة المنظمة. 2
داراتوم. 3  تقييم فو  المعرفية متوسط تحفيز وتطوير الأ رين وا 
 الابدا  / التقييم فو  المعرفية متوسط تفويض الموام للأ رين. 4
 الابدا  / التقييم فو  المعرفية متوسط والتأثير في الأ رين لتحقيق أهداف المنظمة.قيادة ال 5
 التطبيق / الابدا  عليا متوسط توظي  أفضل الأدوات والتقنيات لتحسين عملية صن  القرار. 6

 (.IES 3بالمعيار ) الواردةإعداد الباحثين استنادا  على المهارات 

مستوى إتقان الموارات معظم الموارات تعتمد على العمليات المعرفية العليا وفو  المعرفية إلا أن يتضح من الجدوا أن 
يات المعرفية يراعي الامكان 3ليم المحاسبي رقم ، أي أن معيار التعمتوسطالالمونية المطلوب من متعلمي المحاسبة هو 

أن ذوي صعوبات التعلم يتمتعون بقدرات عادية أو فو  العادية  (2019)أبو أسعد بين لذوي صعوبات التعلم، حيثُ 
 ويعزى تفسير ذلم إلى أنوأن في مقدورهم تعلم موارات التفكير كغيرهم من الطلبة الذين يتمتعون بقدرات عادية، 

تعتمد على  لعليان في أن العمليات المعرفية اكنوما في تفاعل والفر  بينوما يكمالعمليات الاساسية والعليا مستقلتان ول
وتعمل على  رهايتطو تقوم بهي تعمل على است دام أدوات العقل و تكتسب من  لاا التعلم و الاستثارة المتولدة ذاتياً و 

 (.2019 ،ارتقائوا، وبالتالي يصبح التفكير م تلفاً كمياً وكيفياً وفي تطور مستمر كما وضح )منصور
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 :الميدانيالجانب ..  3

 .. منه  الدراسة:3-1
تم است دام المنول الوصفي لبناء الاطار النظري من  لاا المسح المكتبي واست دام شبكة الانترنت للاطلا  على 

والمنول الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة والاجابة على  ،بصعوبات التعلم والتعليم الإلكترونيالمراج  المتعلقة 
من  لاا جم  البيانات بواسطة استمارة الاستقصاء  ،الموضوعة التساؤلات المطروحة وا تبار مدى صحة الفرضيات
 واست دام الاساليب الإحصائية الملائمة للتحليل.

 .. أداة الدراسة:3-2
 :أقسامثلاثة وهي تتكون من  ،لجمي  بيانات الدراسة كأداةتم الاعتماد على استمارة الاستبانة 

  :والعلمية والاجتماعيةالعوامل الش صية بلجم  البيانات المتعلقة  ت صصأسئلة  3يتضمن القسم الاوا 
بواق  سؤالان للعوامل الش صية  (والمعدا العام ،الجوة المتحصل منوا على الثانوية العامة ،الاجتماعي)النو  

 .وسؤاا للعوامل العلمية
  مظففاهر صففعوبات الففتعلم بففين أفففراد عينففة الدراسففة  انتشففارالقسففم الثففاني:  صففص لجمفف  البيانففات المتعلقففة بمففدى

( 15حيفث يتكفون المقيفاس مفن ) ،والذي صمم  البفاحثين مفن  فلاا المراجعفة الأدبيفة لموضفو  صفعوبات الفتعلم
الصفعوبات أسفئلة حفوا  7و ،الصفعوبات النمائيفة أسفئلة حفوا 8موزعفة بواقف   مظاهر صعوبات التعلم تمثلفقرة 

 .التعلمفي صعوبات  لديومأسئلة الاستبانة  ن العينة التي ستكمل الإجابة علىمن أوذلم للتأكد  ،الأكاديمية
  والفذي  التعلفيم الإلكترونفي ففي تفذليل صفعوبات الفتعلم دوربقيفاس :  صص لجمف  البيانفات المتعلقفة الثالثالقسم

حيففث يتكففون المقيففاس مففن  ،للتعلففيم الإلكترونففي وصففعوبات الففتعلم ففلاا المراجعففة الأدبيففة مففن  ينصففمم  البففاحث
 سفففؤاا حفففوا 13و  الصفففعوبات النمائيففةسففؤاا حفففوا  13بواقففف   صفففعوبات الففتعلم( فقففرة موزعفففة علففى ابعفففاد 26)

  البيانفففات جمفففداة صفففد  أ( لمعرففففة مفففدى Cronbach-Alphaاسفففت دام ا تبفففار )وتفففم  ،الصفففعوبات الأكاديميفففة
 ثباتوا.و 

 ( نتائ  اختبار الصدق والثبات1جدو  رقم )
 معامل الصدق معامل الفا للثبات عدد الفقرات المتغيرات
 0.952 0.907 8 .النمائيةصعوبات المظاهر 

 0.925 0.855 7 مظاهر الصعوبات الأكاديمية.
 0.970 0.941 15 مظاهر صعوبات التعلم.

 0.978 0.957 13 التعليم الإلكتروني في تذليل الصعوبات النمائية. دور
 0.975 0.950 13 التعليم الإلكتروني في تذليل الصعوبات الأكاديمية. دور
 0.981 0.962 26 التعليم الإلكتروني في تذليل صعوبات التعلم. دور

مل عاوم 0.941 ت( لمظاهر صعوبات التعلم بلغCronbach-Alphaيتضح من الجدوا أن قيمة معامل )
 0.962بلغت التعليم الإلكتروني  دورل( Cronbach-Alpha) ة معامل، كما أن قيم0.970الصد  قد بلغ 

تمت  بدرجة عالية من الثبات مقارنة بالمستوى المقبوا وت فوي قيم مرتفعة  ،0.981ومعامل الصد  قد بلغ 
(0.7 > a ≥ 0.6) Streiner, 2003)) ويُعد تعزيز الميداني الجانب تطبيق في  بالتالي يمكن الاعتماد علي ، و

 النتائل المتحصل عليوا من مقاييس الدراسة.لقيمة 

 .. اختبار التوزيع الطبيعي: 3-3
مظاهر بعاد لكل أ مستوى الدلالةأن  (2الجدوا رقم )ب المبين( Kolmogorov-Smirnova)من ا تبار يتضح 

ن البيانات تتب  التوزي  وهذا يشير الى أ ،(0.05أكبر من )كانت  صعوبات التعلم ودور التعليم الإلكتروني
 الطبيعي ويتوجب است دام الا تبارات المعلمية.
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 ( نتائ  اختبار التوزيع الطبيعي2جدو  رقم )
 مستوى الدلالة zقيمة الاختبار  المتغيرات

 0.380 0.910 مظاهر الصعوبات النمائية.
 0.282 0.989 مظاهر الصعوبات الأكاديمية.
 0.357 0.927 تذليل الصعوبات النمائية.دور التعليم الإلكتروني في 

 0.950 0.967 دور التعليم الإلكتروني في تذليل الصعوبات الأكاديمية.
 .. مقياس التحليل:3-4

، التعليم الإلكتروني في تذليلوا مظاهر صعوبات التعلم ودورال ماسي لقياس  ليكرت اعتمدت الدراسة على مقياس
 يلي:وتم تحديد بدائل الاجابة لكل فقرة من فقرات المقياس وهي كما 

 مقياس الإجابة( 3جدو  رقم )
ا لمظاهر صعوبات التعلم الإجابة تنطبق  تنطبق غالب ا تنطبق تمام 

ا تنطبق نادر ا احيان ا  لا تنطبق ابد 

ا لدور التعليم الإلكتروني الإجابة  غير موافق تماما   غير موافق محايد موافق موافق تمام 
 1 2 3 4 5 الدرجة

( ثم يضاف 0.8=5÷1-5أعلى قيمة( أي )÷ أقل قيمة  –لذا تم حساب طوا الفئة وفقًا للمعادلة )أعلى قيمة 
 :يليئات تفسير أسئلة الدراسة كما ( إلى أقل قيمة وتصبح ف0.8طوا الفئة )

 المعيار المتبع لتفسير أسئلة الدراسة( 4جدو  رقم )
 5 - 4.21 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61 2.60 – 1.81 1.80 – 1 المتوس  المرجح

 مرتف  جداً  مرتف  حوا الوسط ضعي  ضعي  جداً  التقدير

وبالتففففففالي فففففففإن هنففففففام  مففففففس فئففففففات تنتمففففففي إليوففففففا المتوسففففففطات الحسففففففابية، أمففففففا المتوسففففففط الحسففففففابي الفرضففففففي 
إلفففففى أي الفئفففففات التفففففي تنتمفففففي إليوفففففا مفففففن  فففففلاا ( وعليفففففة ستوضفففففح الأوسفففففاط الحسفففففابية 3 = 5 ÷ 15فيكفففففون )

 تحليل إجابات أفراد العينة.
 :الاساليب الاحصائية المستخدمة.. 3-5

واساليب  ،SPSSتم تحليل البيانات التي تم تجميعوا باست دام برنامل حزمة البرامل الجاهزة للعلوم الاجتماعية 
 وهي:الاحصاء الوصفي التحليلي 

 ( ا تبارAlpha-Cronbach )الاتسا  الدا لي لعبارات المقياس.و   البيانات وثباتوا ة جمدا لمعرفة مدى صد  أ 
 ا تبار ( التوزي  الطبيعيSmirnova-Kolmogorov لتحديد است دام الا تبارات المعلمية أو اللامعلمية )

 وتبين أن البيانات تتب  التوزي  الطبيعي علية تم است دام الا تبارات المعلمية. ،لا تبار فرضيات الدراسة
 والمتوسط  ،مقاييس الاحصاء الوصفي والمتمثلة في النسب المئوية لوص   صائص افراد عينة الدراسة

 الإلكتروني بمظاهر صعوبات التعلم والتعليمالحسابي والانحراف المعياري لمعرفة مدى تركز الاجابات المتعلقة 
 ومدى تشتت هذ  الاجابات.

 ( ا تبارOne Sample T Test لعينة واحدة للتعرف على ) التعليم الإلكتروني في  دورصعوبات التعلم و مستوى
ويشير  ،(3( وقيمة المتوسط الحسابي الفرضي )59( ودرجات حرية )0.05وذلم عند مستوى دلالة ) ،تذليلوا

وكذلم القيمة الاحتمالية التعليم الإلكتروني في تذليلوا،  دورصعوبات التعلم و مستوى  ارتفا المتوسط الحسابي الي 
(Sig T ) أما اذا كانت ،(0.05اقل من مستوى الدلالة )اذا كانت (Sig T )( 0.05من مستوى الدلالة ) أكبر

 .التعليم الإلكتروني في تذليلوا دورصعوبات التعلم و  ان فاضفتشير الي 
 ( ا تبارSample T Test-Independent لعينتين مستقلتين لقياس ) دورفرو  إجابات عينة الدراسة حوا 

وتشير  ،(0.05عند مستوى دلالة ) جوة الحصوا على الثانوية العامةومتغير  ،النو  لمتغير الإلكترونيالتعليم 
 (.0.05إذا كانت أكبر من ) فرو  إلى عدم وجود (  TSigقيمة )
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 ( ا تبارANOVA-Way-One تحليل التباين الاحادي لقياس ) دورفرو  إجابات عينة الدراسة حوا 
( إلى عدم وجود Sigوتشير قيمة ) ،(0.05عند مستوى دلالة ) المعدا العاملمتغير  الإلكترونيالتعليم 
 (.0.05إذا كانت أكبر من ) فرو  

 وعينة الدراسة: مجتمع.. خصائص 3-6
المتار لوم دروس إلكترونية في المواد  طلبة قسم المحاسبة بكلية الاقتصادمن  طالباً  75بلغ مجتم  الدراسة 

 333طالباً، و  36بواق   9و 8 مجموعات 232لغ عددهم )اوالب (المحاسبة المالية المتقدمة ومحاسبة التكالي )
للفصل الدراسي ربي   والامتحاناتقبل قسم الدراسة المعتمد من  الكشوفحسب طالباً(  39بواق   3مجموعة 
( 0.95( بمستوى دلالة )Krejcie & Morganوفقاً لجدوا ) طالباً  63 من عينة تتكون  ا تيارتم و  ،2020/2021

من % 95التي تمثل و استبانة  60استرجا  تم بشكل عشوائي و  استبانة 63حيث تم توزي   ،(0.05ونسبة  طأ )
 يلي:ئص هذ  العينة وصفاتوا كما و صا ،الموزعة الاستماراتإجمالي عدد 

 ( خصائص وصفات عينة الدراسة5جدو  رقم )
 النسبة العدد .. متغير النوع:1

 33% 20 ذكر.

 67% 40 انثى.
 100% 60 المجمو .

 النسبة العدد :جهة الحصو  على الثانوية العامة.. متغير 2
 77% 46 .تعليم عام
 23% 14 .تعليم حر
 100% 60 المجمو .

 النسبة العدد :المعد  العام.. متغير 4
 49% 29 .4إلى  3.5من 
 23% 14 .3.4إلى  3من 
 28% 17 .2.9إلى  2.5من 
 0% 0 .2.5من  أقل

 100% 60 المجمو .
( ويرج  ذلم الى %33) الذكور( مقارنتاً بنسبة %67بنسبة ) الإناثيتضح من الجدوا أن مالبية العينة من 

المتحصلين عدد ونسبة المشاركين  تجاوزيتبين من الجدوا و  ،الذكور في مجتم  الدراسةعن  الإناثزيادة عدد 
% مقارنتاً بالمتحصلين على شوادة 77سبة نوب طالباً  46بواق   على شوادة الثانوية العامة من التعليم العام

ذا كانت هنام لمعرفة ما إ مؤشراً جيداً ، وهذا يعدُ %23وبنسبة  طالباً  14بواق  الثانوية العامة من التعليم الحر 
، التعليم الإلكتروني في تذليل صعوبات التعلم تعزى لمتغير جوة الحصوا على الثانوية العامة دور حوافرو  

لقاها ذوي صعوبات التعلم تحيثُ يعد التعليم ال اص أحد الطر  العلاجية لصعوبات التعلم نظراً للرعاية التي ي
كما ، وتواجد هذ  المجموعة هنا يدا على أنوم يتلقون الرعاية المطلوبة في قسم المحاسبةفي التعليم ال اص 
% أي تقريباً نص  العينة من ذوي الذكاء 49لمرتف  تبلغ أن نسبة الطلاب ذوي المعدا ايتضح من الجدوا 

طلبة متعثرين دراسياً حيث ولا يوجد  والمرتف المرتف ، علاوةً على أن ذكاء كل طلاب العينة يتراور بين المتوسط 
، وهذا يعدُ مؤشراً جيداً حيثُ أن معظم ذوي صفر 2.5بلغ عدد الطلبة الذين لديوم معدا دراسي أقل من 

 .بين المتوسط والمرتف  يتراورصعوبات التعلم يتمتعون بذكاء 
 :وتحليل النتائ  .. اختبار فرضيات الدراسة3-7
بفين المفن فض  طفلاب قسفم المحاسفبة: يتراور مستوى صعوبات التعلم لدى الفرضية الرئيسية الأولى .. اختبار3-7-1

صففعوبات الففتعلم  لمظففاهر( Tوالنتففائل المتعلقففة بالمتوسففطات الحسففابية والانحرافففات المعياريففة وقيمففة ا تبففار ) ،والمتوسففط
 كما يلي:

 ( نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الاولى6جدو  رقم )
نتيجة  الترتيب المستوى الوزن  T Sig Tقيمة الانحراف الوس   المتغير
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 الاختبار النسبي المعياري  الحسابي
 داا إحصائياً  2 مرتف  79% 0.000 20.067 0.387 4.002 صعوبات النمائية.ال مظاهر
 داا إحصائياً  1 مرتف  78% 0.000 20.225 0.385 4.010 صعوبات الأكاديمية.المظاهر 

 دا  إحصائيا   ةةةةةةةةةةةة مرتفع 79% 0.000 20.968 0.371 4.004 مظاهر صعوبات التعلم.

أفراد عينة الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي  ( ارتفا  مستوى مظاهر صعوبات التعلم بنوعيوا بين6يتضح من الجدوا )
كما يشير الانحراف  ،( مما يشير إلى ارتفا  مستوى صعوبات التعلم لدى عينة الدراسة4.004لمظاهر صعوبات التعلم )

فوي متقاربة أما ابعاد مظاهر صعوبات التعلم  ،( إلى تجانس عااٍ في اجابات عينة الدراسة0.371المعياري الاجمالي )
 ،(0.385( وبانحراف معياري )4.010فقد تحصل بعد مظاهر الصعوبات الأكاديمية على اعلى متوسط حسابي )جداً 

( إلى الدلالة 6كما يشير الجدوا )(،.3870( وبانحراف معياري )002.4بمتوسط حسابي ) النمائيةيلي  بعد الصعوبات 
مما يدا على أن مستوى صعوبات (  0.05( اقل من ) TSig( حيث كانت القيمة الاحتمالية )Tالاحصائية لا تبار )

يتراور مستوى صعوبات التعلم وبالتالي تم رفض الفرضية القائلة " ،التعلم لدى عينة الدراسة كان مرتف  بم تل  مظاهر 
ات مستوى صعوبارتفا  بين المن فض والمتوسط" وقبوا الفرضية البديلة التي تنص على أن "  طلاب قسم المحاسبةلدى 

 " .طلاب قسم المحاسبةالتعلم لدى 
 .. تحليل عبارات مظاهر الصعوبات النمائية:3-7-2

 النمائية الصعوبات ( نتيجة اختبار مظاهر7جدو  رقم )
الوس   العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 النتيجة  الترتيب T Sig Tقيمة  المعياري 

 داا إحصائياً  8 0.000 13.645 0.511 3.900 . افقد تركيزي بعد مدة من بداية المحاضرة.1
 داا إحصائياً  6 0.000 12.772 0.596 3.983 . عند حضوري أكثر من محاضرة يصعب عليا التركيز في المحاضرة التالية.2
 داا إحصائياً  2 0.000 15.828 0.530 4.083 . وقت الامتحان ضيق ولا يكفي للإجابة على جمي  الأسئلة.3
 داا إحصائياً  5 0.000 13.205 0.596 4.030 الأسئلة السولة فيوا أفكار.. ينتابنُي شعور أن 4
 داا إحصائياً  1 0.000 16.159 0.567 4.183 . أجد صعوبة في الإجابة على الأسئلة التي تتطلب التكلم بأسلوب علمي.5
 داا إحصائياً  3 0.000 10.867 0.725 4.060 . أشعر أن زملائي أفضل مني.6
 داا إحصائياً  4 0.000 13.771 0.581 4.033 تكرار التأكد من أستاذ ما إذا كانت إجابتي صحيحة.. أحب 7
 داا إحصائياً  7 0.000 12.652 0.561 3.917 . أقوم بكتابة الاجابة الصحيحة واستبدلوا بأ رى  اطئة. 8

صعوبات النمائية.المظاهر  إحصائيا  دا   ةةةةةةةةةةةة 0.000 20.067 0.387 4.002   

 ،(002.4، حيث بلغ المتوسط الحسابي )الصعوبات النمائية لدى عينة الدراسة( ارتفا  7يتضح من الجدوا )
أجد صعوبة في الإجابة على ( )5فكانت اعلى النتائل للفقرة رقم ) البعد هذافقرات المتوسطات الحسابية لأما 

وهذا يشير إلى أن  ،(0.567( وبانحراف معياري )4.183( إذ بلغت )الأسئلة التي تتطلب التكلم بأسلوب علمي
تدهور وصعوبة ربط المعلومات و  الاستدلااوضع  في موارات صعوبات في التفكير أفراد عينة الدراسة لديوم 

ن وقت الامتحا( )3، وأكدت على ذلم الفقرة رقم )والاستدلااالقدرة على المقارنة والحكم على الأشياء والتحقق 
فتشير إلى  ،(.5300( وبانحراف معياري )083.4( إذ بلغت )ضيق ولا يكفي للإجابة على جمي  الأسئلة

بالتفاصيل  والاهتمامصعوبات التفكير ومعالجة المعلومات واستدعائوا من الذاكرة وبطء في الكتابة وتنفيذ الموام 
( 6والترتيب التالي كان للفقرة رقم )والتركيز عليوا أكثر من اللازم وقد تم الاشارة الي ذلم في مشكلة الدراسة، 

وهذا يشير إلى الشعور بتحقير  ،(0.725( وبانحراف معياري )4.060)أشعر أن زملائي أفضل مني( إذ بلغت )
ودلت مير كافٍ وهو أحد الصفات الأصيلة لذوي صعوبات التعلم، أن الفرد  لذات والحكم عليوا سلباً والاعتقادا

( على صورة أ ر للصعوبات النمائية )عند حضوري أكثر من محاضرة يصعب عليا التركيز في 2الفقرة رقم )
نتباهي في التشتت والعجز الا( والمتمثلة 0.596( وبانحراف معياري )3.983المحاضرة التالية( إذ بلغت )

أما صعوبات الإدرام درة على فوم المثيرات ال ارجية وتفسيرها وتنظيموا إلى مناسبة ومير مناسبة، الق واضطراب
( 4.033( )أحب تكرار التأكد من أستاذ ما إذا كانت إجابتي صحيحة( إذ بلغت )7فدلت عليوا الفقرة رقم )
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لأستاذ المادة والذي  الاستغاثة( فوي تشير إلى الإلحار المتكرر وهو بمثابة نداء 0.581وبانحراف معياري )
يرج  سببُ  إلى انعدام القدرة على تفسير وتنظيم المعلومات الحسية و لل في فوم ومعالجة وتفسير المعلومات 

 البصرية.
 .. تحليل عبارات مظاهر الصعوبات الأكاديمية:3-7-3

 الأكاديمية الصعوبات ( نتيجة اختبار مظاهر8جدو  رقم )
 الوس  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 النتيجة  الترتيب T Sig Tقيمة  المعياري 

 داا إحصائياً  7 0.000 10.242 0.605 3.800 . اتورب من الاجابة على أسئلة المحاضرة  وفاً من س رية الزملاء.1
 داا إحصائياً  4 0.000 15.627 0.504 4.017 .عنوا. عند قيام استاذ المادة بسؤالي اعرف الاجابة ولا يمكنني التعبير 2
 داا إحصائياً  2 0.000 14.287 0.578 4.067 . اجد صعوبة في كتابة الملاحظات وتل يص المواد.3
 داا إحصائياً  3 0.000 13.682 0.594 4.050 . أقوم بعكس القيود المدين مكان الدائن والعكس.4
 داا إحصائياً  5 0.000 11.668 0.664 4.010 . أدرس بجد ولكن النتيجة دائماً م يبة.5
 داا إحصائياً  1 0.000 14.952 0.651 4.084 . يصبح الامتحان أسول عندما يقوم أستاذ المادة بقراءت .6
 داا إحصائياً  6 0.000 12.654 0.561 3.930 . على الرمم من معرفتي ل طوات الحل يكون الناتل النوائي  طأ. 7

صعوبات الأكاديمية.المظاهر   دا  إحصائيا   ةةةةةةةةةةةة 0.000 20.225 0.385 4.010 

(، أما 4.010( ارتفا  الصعوبات الأكاديمية لدى عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي )8يتضح من الجدوا )
( )يصبح الامتحان أسول عندما يقوم أستاذ 6)فكانت اعلى النتائل للفقرة رقم  هذا البعدفقرات المتوسطات الحسابية ل

وهذا يشير إلى أحد الصعوبات الأكاديمية  ،(0.651( وانحراف معياري )4.084المادة بقراءت ( بمتوسط حسابي )
السمعي في فوم المطاليب والإجابة ومسببات تدهور الفوم القرائي  الإدرامعلى  والاعتمادوالمتمثلة في صعوبات القراءة 

( )اجد صعوبة في كتابة الملاحظات 3رقم )الفقرة  أما ،م القدرة على الربط بين الحروف والكلمات والمعانيتعزى لعد
فتمثل صعوبات الكاتبة وهي أحد صور  ،(0.578( وبانحراف معياري )4.067وتل يص المواد( إذ بلغت )

الصعوبات الأكاديمية وتشير إلى  لل في اكتساب والتحكم في قواعد الكتابة وبناء وتركيب الجمل نتيجة صعوبة 
كان للفقرة رقم ، أما الترتيب الثاني التحكم في العضلات أو صعوبة في تحويل المد لات البصرية إلى م رجات حركية

وتبين  ،(0.594( وانحراف معياري )4.050قيود المدين مكان الدائن والعكس( بمتوسط حسابي )أقوم بعكس ال( )3)
هذ  الفقرة الصعوبات الرياضية وعدم القدرة على فوم الدلالات الحسابية، فعكس القيود يوازي عكس الأرقام وسيترتب 

( )على الرمم من معرفتي 7رة رقم )وأكدت على الصعوبات الرياضية الفق ،علي  أن نتيجة الترصيد ستكون  اطئة
فتشير إلى تجاهل بعض  ،(0.561( وبانحراف معياري )3.930ل طوات الحل يكون الناتل النوائي  طأ( إذ بلغت )

عند قيام استاذ المادة ( )2) طوات الحل وصعوبة فوم المسائل المكتوبة، أما صعوبات النطق فدلت عليوا الفقرة رقم 
دهور فوي توضح ت ،(.5040( وبانحراف معياري )017.4( إذ بلغت )عنواولا يمكنني التعبير بسؤالي اعرف الاجابة 

  .القدرة على تنظيم الكلمات في الدماغ واستدعاء المناسب منوا للتعبير أو لشرر المعاني
صفعوبات الفتعلم المحاسفبي  تفذليلتتفراور مسفاهمة التعلفيم الإلكترونفي ففي : الثانيةة.. اختبار الفرضةية الرئيسةية 3-7-4

 كما يلي:(T) ا تباروالنتائل المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة  ،بين المن فض والمتوسط
 الثانية( نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية 9جدو  رقم )

الوس   المتغير
 الحسابي

الانحراف 
الوزن  T Sig Tقيمة  المعياري 

 الترتيب مستوى ال النسبي
نتيجة 
 الاختبار

 داا إحصائياً  1 مرتف  79% 0.000 7.841 0.937 3.949 التعليم الإلكتروني في تذليل الصعوبات النمائية. دور
 داا إحصائياً  2 مرتف  78% 0.000 8.083 0.875 3.913 التعليم الإلكتروني في تذليل الصعوبات الأكاديمية. دور
 دا  إحصائيا   ةةةةةةةةةةةة مرتفع 79% 0.000 8.892 0.811 3.931 التعليم الإلكتروني في تذليل صعوبات التعلم. دور

حيث بلغ المتوسط مساهمة التعليم الإلكتروني في التغلب على بعدي صعوبات التعلم، ( ارتفا  9يتضح من الجدوا )
التعليم الإلكتروني  دوراسة بعينة الدر ارتفا  مستوى احساس  إلىمما يشير ( 931.3) التعليم الإلكتروني دورلالحسابي 
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كما يشير الانحراف المعياري ستفادة من الدروس الإلكترونية في علاج نواحي القصور لديوم، واجماعوم على الا
الصعوبات فقد تحصل بعد  صعوبات التعلمأما ابعاد  ،تجانس عااٍ في اجابات عينة الدراسةإلى ( .8110الاجمالي )
بمتوسط  الصعوبات الأكاديميةيلي  بعد  ،(.9370بانحراف معياري )و ( 949.3على اعلى متوسط حسابي ) النمائية
 .(.8750بانحراف معياري )و ( 913.3حسابي )

مما (  0.05( اقل من )Sig T( حيث كانت القيمة الاحتمالية )Tالدلالة الاحصائية لا تبار )إلى ( 9كما يشير الجدوا )
 وبالتالي تم رفض الفرضية القائلة ،ببعدي كان مرتف  التعليم الإلكتروني في التغلب على صعوبات التعلم  دورأن يدا على 

وقبوا الفرضية البديلة " صعوبات التعلم المحاسبي بين المن فض والمتوسط  تذليلتتراور مساهمة التعليم الإلكتروني في  "
 صعوبات التعلم المحاسبي". تذليلمساهمة التعليم الإلكتروني في  ارتفا "أن التي تنص على 

 الصعوبات النمائية: تذليلالتعليم الإلكتروني في  دور عبارات.. تحليل 3-7-5
 النمائية الصعوبات تذليل في الإلكتروني التعليم دورنتيجة اختبار ( 10جدو  رقم )
الوس   العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 النتيجة  الترتيب T Sig Tقيمة  المعياري 

 داا إحصائياً  3 0.000 8.445 1.055 4.150 الذهن من  لاا الدروس الإلكترونية.. يمكن تعويض المعلومات المفقودة بسبب شرود 1
 داا إحصائياً  10 0.000 4.955 1.198 3.767 . تساعد الدروس الإلكترونية في التغلب على تشويش الطلاب والوات  النقاا.2
 داا إحصائياً  11 0.000 4.380 1.091 3.619 . يمكن التغلب على مشكلة النعاس أثناء المحاضرة من  لاا الدروس الإلكترونية.3
 داا إحصائياً  1 0.000 9.416 1.015 4.233 التعليم الإلكتروني ذا أهمية في إعادة الفوم.. عند سماعي للمحاضرة وعدم فوموا يعتبر 4
 داا إحصائياً  4 0.000 7.241 1.195 4.118 الإلكتروني المعلومات التي لم اتمكن من سماعوا في المحاضرة.. يوفر التعليم 5
 داا إحصائياً  8 0.000 6.354 1.178 3.967 . يتيح التعليم الإلكتروني  طوات الحل التي لم اتمكن من مشاهدتوا في المحاضرة.6
 داا إحصائياً  5 0.000 7.075 1.223 4.116 لم اتمكن من كتابتوا في المحاضرة.. يفيد التعليم الإلكتروني في تدوين الملاحظات التي 7
 داا إحصائياً  12 0.000 4.097 1.166 3.617 من  لاا الدروس الإلكترونية. سوولتوا وصعوبتوا علىالدروس والحكم  مقارنة. يمكن 8
 داا إحصائياً  7 0.000 6.583 1.157 3.983 التعليم الإلكتروني امكانية التحقق والتأكد من  طوات الحل.. يتيح 9
 داا إحصائياً  13 0.000 3.741 1.277 3.613 بسبب عدم الفوم. استكماا المادة أو الانسحاب. تساعد الدروس الإلكترونية في 10
 داا إحصائياً  2 0.000 8.684 1.070 4.200 تذكر معلومات الدروس التي تم نسيانوا. . تفيد الدروس الإلكترونية في11
 داا إحصائياً  9 0.000 6.913 1.064 3.950 . تساعد الدروس الإلكترونية في حفظ تتاب  معلومات الدروس.12
 داا إحصائياً  6 0.000 6.137 1.262 4.100 . تسول الدروس الإلكترونية عملية استرجا  معلومات الدروس.13
 دا  إحصائيا   ةةةةةةةةةةةة 0.000 7.841 0.937 3.949 .النمائيةالتعليم الإلكتروني في تذليل الصعوبات  دور

( أن مساهمة التعليم الإلكتروني في تذليل الصعوبات النمائية تحصل على المرتبة الأولى وهو 9تبين من الجدوا رقم )
والذي  (10)وهذا ما يشير إلي  الجدوا رقم  ،(.9370( وبانحراف معياري ).9493)مرتف  بمتوسط حسابي بلغ 

أما فقرات هذا البعد  والتفكير والذاكرة، والإدرامالتعليم الإلكتروني في التغلب على صعوبات الانتبا   دوريوضح ارتفا  
التعليم الإلكتروني ذا أهمية في إعادة  عند سماعي للمحاضرة وعدم فوموا يعتبر( )4على النتائل للفقرة رقم )كانت أ ف

مساندة الدروس الإلكترونية في التغلب ضع   وهذا يشير إلى ،(015.1بانحراف معياري )و ( 233.4( إذ بلغت )الفوم
، فوي توفر ميزة التناسب السمعي والبصري المعتمد على الادرام السمعي واضطراب معالجة وتفسير المثيرات السمعية

يتيح التعليم ( )6رقم )، كما دلت الفقرة الساعة وسوولة الوصوا إليوامدار الحواس وكذلم توافر المادة التعليمية على 
بانحراف معياري و ( 967.3( إذ بلغت )الإلكتروني  طوات الحل التي لم اتمكن من مشاهدتوا في المحاضرة

تنظيم  لإعادةتعزيز التعليم الإلكتروني في تجاوز قصور الادرام البصري واتاحة الفرصة وهي تدا على  ،(178.1)
صور  تتضمنوسائل الشرر ، كما أن وتفسير المعلومات البصرية وتعزيز التمييز البصري وصولًا لفوم الدرس بأكمل 

تفيد الدروس الإلكترونية في تذكر ( )11رقم )فكان للفقرة  التاليأما الترتيب  ،ورسوم تسول توصيل المعلومات
منفعة وهذا يشير إلى  ،(070.1( وانحراف معياري )200.4( بمتوسط حسابي )معلومات الدروس التي تم نسيانوا

واستدعائوا التعليم الإلكتروني في معالجة صعوبات الذاكرة والفشل في استرجا  المعلومات وتدعيم عملية التدرب عليوا 
وهذا أيضاً ما دلت  فالمعلومات الصوتية المصورة تسول الفوم وتعزز الاحتفاظ بالمعلومات لمدة أطوا وقت الحاجة
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( )يمكن 1كما بينت الفقرة رقم ) ،)تسول الدروس الإلكترونية عملية استرجا  معلومات الدروس(  (13)عل  الفقرة رقم 
( وانحراف 4.150الذهن من  لاا الدروس الإلكترونية( بمتوسط حسابي )تعويض المعلومات المفقودة بسبب شرود 

علومات التي يتسبب فيوا العجز ( على استفادة عينة الدراسة من الدروس الإلكترونية في تعويض الم1.055معياري )
واجتياز اضطرابات استيعاب المثيرات ال ارجية وتفسيرها وتصنيفوا إلى مفيدة ومير مفيدة، وأشارت الفقرة رقم نتباهي الا
( )يمكن مقارنة الدروس والحكم على سوولتوا وصعوبتوا من  لاا الدروس الإلكترونية( بمتوسط حسابي 8)
ت طي اضطرابات عملية التفكير وتعزيز القدرة  مناف  التعليم الإلكتروني في إلى( .1661( وانحراف معياري )617.3)

الدروس الإلكترونية تطوير موارات التفكير والابدا  من  مناف ، فمن على المقارنة والحكم على الأشياء والتحقق منوا
تساعد الدروس الإلكترونية في استكماا المادة أو ( )10الفقرة رقم ) المنفعة تلموأكدت على  ، لاا التعلم الذاتي

التعليم  إلى مساهمة، فوي تشير (277.1( وانحراف معياري ).6133( بمتوسط حسابي )الانسحاب بسبب عدم الفوم
على اضطرابات عملية التفكير وتعزيز القدرة على ات اذ القرار باستكماا المادة الدراسية في في التغلب الإلكتروني 

 منوا.حالة فوموا والحصوا على معلومات تعويضية أو الانسحاب 
 : الصعوبات الأكاديمية تذليلالتعليم الإلكتروني في  دور عبارات.. تحليل 3-7-6

 الأكاديمية الصعوبات تذليل في الإلكتروني التعليم دور( نتيجة اختبار 11جدو  رقم )
الوس   العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 النتيجة  الترتيب T Sig Tقيمة  المعياري 

 داا إحصائياً  5 0.000 6.978 1.073 3.967 .والمفاهيم المحاسبية)المقاط  النصية( تسول الدروس الإلكترونية فوم الجزء النظري . 1
 داا إحصائياً  10 0.000 6.122 1.096 3.867 تسول الدروس الإلكترونية عملية نطق وقراءة المصطلحات الجديدة.. 2
 داا إحصائياً  11 0.000 6.383 0.971 3.800 تسول الدروس الإلكترونية التفرقة بين الكلمات والمعاني المتشابوة.. 3
 داا إحصائياً  3 0.000 7.622 1.033 4.027 تمكن الدروس الإلكترونية من التعبير عن الدرس في جمل بسيطة.. 4
 داا إحصائياً  2 0.000 8.319 1.071 4.150 الدرس وكتابت  بشكل م تصر. تساعد الدروس الإلكترونية في تنسيق وتنظيم. 5
 داا إحصائياً  9 0.000 6.337 1.100 3.900 تفيد الدروس الإلكترونية في تقليل أ طاء الكتابة.. 6
 إحصائياً داا  4 0.000 6.272 1.235 4.090 تساعد الدروس الإلكترونية في فوم المسائل الرياضية متعددة ال طوات.. 7
 داا إحصائياً  12 0.000 3.999 1.195 3.617  طاء الحسابية.يد الدروس الإلكترونية في تقليل الأتف. 8
 داا إحصائياً  7 0.000 6.849 1.056 3.933 قراءة الأرقام الكبيرة.تسول الدروس الإلكترونية عملية . 9
 داا إحصائياً  13 0.000 3.464 1.267 3.567 القوانين والعلاقات الرياضية. وفومتسول الدروس الإلكترونية العمليات الحسابية . 10
 داا إحصائياً  1 0.000 9.860 0.930 4.183 تتيح الدروس الإلكترونية فرصة شرر الدرس للغير.. 11
 إحصائياً داا  8 0.000 6.684 1.062 3.917 تساعد الدروس الإلكترونية في التعبير عن الدروس في صورة مبسطة.. 12
 داا إحصائياً  6 0.000 5.866 1.254 3.950 توفر الدروس الإلكترونية فرصة الحوار عن الدرس م  الغير.. 13
 دا  إحصائيا   ةةةةةةةةةةةة 0.000 8.083 0.875 3.913 التعليم الإلكتروني في تذليل الصعوبات الأكاديمية. دور

 بلغسابي ح متوسطب لكتروني في تذليل الصعوبات الأكاديميةالتعليم الإارتفا  مساندة ( 11)رقم الجدوا  تبين من
الدروس الإلكترونية في تحسن موارات الكتابة  دور وهذا يشير إلي ،(0.875بانحراف معياري )و ( 3.913)

جراء العمليات الحسابية،  فرصة شرر تتيح الدروس الإلكترونية ) (11الفقرة رقم ) أظورتفقد والقراءة والتعبير وا 
ت فيض  لل تنظيم وهذا يدا على  (0.930بانحراف معياري )و ( 4.183) أعلى متوسط حسابي( الدرس للغير

الكلمات في الدماغ واستدعاء المناسب منوا للشرر والتواصل م  الغير، فمن فوائد التعليم الإلكتروني حرية الحوار 
)تمكن الدروس الإلكترونية ( 4)وأكدت على ذلم الفقرة رقم موارات التعبير وتشجي  التفاعل م  الغير،  وتنمية

 ،(1.033( وبانحراف معياري )4.027من التعبير عن الدرس في جمل بسيطة( إذ بلغ متوسطوا الحسابي )
فوي تشير إلى اجتياز حاجز فقدان القدرة على الكلام بالرمم من معرفة الفرد لما يريد قولُ  وبالتالي زيادة موارات 

تساعد الدروس الإلكترونية في تنسيق وتنظيم )في المرتبة التالية ( 5رقم )وجاءت الفقرة اصل والتفاعل، التو 
وهذا يعكس  ،(1.071بانحراف معياري )و ( 4.150) ( إذ بلغ متوسطوا الحسابيالدرس وكتابت  بشكل م تصر
بناء وتركيب الجمل وتحسين التحكم التغلب على صعوبات الكتابة وتنمية موارات في منفعة الدروس الإلكترونية 
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، فالتعليم الإلكتروني يشج  على التعليم الذاتي في العضلات وتحويل المد لات البصرية إلى م رجات حركية
المعتمد على الحواس في التعلم وهو من طر  علاج صعوبات ويوفر التناسب السمعي والبصري وفقاً للحاجة 

( إذ تساعد الدروس الإلكترونية في فوم المسائل الرياضية متعددة ال طوات)( 7)رقم كما تبين من الفقرة  التعلم،
منفعة التعليم الإلكتروني في التغلب على  ،(1.235( وبانحراف معياري )4.090بلغ متوسطوا الحسابي )

توصيل وتنو  وسائل الشرر من صور ورسوم يتيح تكرار المادة التعليمية فصعوبة إجراء العمليات الحسابية 
ت طي صعوبة قراءة ، بالإضافة إلى تجاهل  طوات الحل المتعددةمعوا يت طى الفرد المعلومة بشكل أفضل و 
ت طي صعوبات دور التعليم الإلكتروني في على  (2)و (1)من الفقرتان كلٍ وعززت  وفوم المسائل المكتوبة،

)تسول الدروس ( النصية( والمفاهيم المحاسبيةتسول الدروس الإلكترونية فوم الجزء النظري )المقاط  )القراءة 
 ،( على التوالي3.867( و)3.967الإلكترونية عملية نطق وقراءة المصطلحات الجديدة( بمتوسطات حسابية )

روف تنمية قدرات التمييز بين الكلمات وتحسين موارات الفوم القرائي والقدرة على الربط بين الحإلى  انتشير  فوما
وتعزز احتفاظ وقراءة المصطلحات وا من  لاا الطر  السمعية المقروءة التي تسول عملية الفوم والكلمات ومعاني

 الطلاب بالمعلومات لمدة زمنية طويلة.
في متوسط اجابات عينة الدراسة  إحصائية دلالة ذات فرو   لا توجد: الثالثة.. اختبار الفرضية الرئيسية 3-7-7

التعليم الإلكتروني في تذليل صعوبات التعلم المحاسبي تعزى لبعض ال صائص الش صية والاكاديمية،  دورحوا 
 :التاليةويشتق منوا الفرضيات 

التعلفيم الإلكترونفي ففي  دورففي متوسفط اجابفات عينفة الدراسفة حفوا  إحصفائية دلالفة ذات ففرو   لا توجفد .1
 تذليل صعوبات التعلم تعزى لمتغير النو  الاجتماعي.

التعلفيم الإلكترونفي ففي  دورففي متوسفط اجابفات عينفة الدراسفة حفوا  إحصفائية دلالفة ذات ففرو   لا توجفد .2
 و  التعليم الثانوي.تعزى لمتغير نتذليل صعوبات التعلم 

التعلفيم الإلكترونفي ففي  دورففي متوسفط اجابفات عينفة الدراسفة حفوا  إحصفائية دلالفة ذات ففرو   لا توجفد .3
 تذليل صعوبات التعلم تعزى لمتغير المعدا العام.

تم است دام ا تبار  :ونوع التعليم المتحصل منه على الثانوية العامة .. اختبار فروق النوع الاجتماعي3-7-7-1
(T لعينتين مستقلتين لقياس ا تلاف ) التعليم الإلكتروني في تذليل صعوبات التعلم  دوراجابات عينة الدراسة حوا

عند مستوى دلالة  نو  التعليم المتحصل من  على الثانوية العامةومتغير لمتغير النو  الاجتماعي المحاسبي تعزى 
 .(0.05( إلى عدم وجود ا تلافات إذا كانت أكبر من )Sig Tوتشير قيمة ) ،(0.05)

 ( للنوع الاجتماعيT( نتائ  اختبار )12) جدو  رقم

المتوس   العدد النوع المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 نتيجة الاختبار T Sig Tقيمة  المعياري 

التعليم الإلكتروني في  دور
 .النمائيةتذليل الصعوبات 

 1.333 3.485 20 ذكور
2.874 0.060 

مير داا 
 0.546 4.181 40 اناث إحصائياً 

التعليم الإلكتروني في  دور
 تذليل الصعوبات الأكاديمية.

 1.230 3.596 20 ذكور
2.530 0.064 

مير داا 
 0.586 4.071 40 اناث إحصائياً 

التعليم الإلكتروني في  دور
 تذليل صعوبات التعلم.

 0.493 3.540 20 ذكور
غير دا   0.070 2.748

 1.141 4.126 40 اناث إحصائيا  

 نوع الثانوية العامة( T( نتائ  اختبار )13جدو  رقم )

المتوس   العدد النوع المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 نتيجة الاختبار T Sig Tقيمة  المعياري 

التعليم الإلكتروني في  دور
 .النمائيةتذليل الصعوبات 

 1.009 3.886 46 عام
0.934 0.354 

مير داا 
 0.636 4.154 14 حر إحصائياً 
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كانت  التعليم الإلكتروني في تذليل صعوبات التعلم دورل( Sig T( أن القيمة الاحتمالية )13) و( 12وا )اوضح الجدت
وجود ا تلافات ذات دلالة احصائية في اجابات أفراد عينة الدراسة تعزى للنو  عدم مما يدا على    (0.05من ) أكبر

اللتان تنصان على عدم الصفريتين الفرضيتين  قبواتم ونو  التعليم المتحصل من  على الثانوية العامة، علي  الاجتماعي 
التعليم الإلكتروني في تذليل صعوبات التعلم  دورحوا متوسط اجابات عينة الدراسة وجود فرو  ذات دلالة إحصائية في 

 .التعليم الثانوي لمتغير النو  الاجتماعي ومتغير نو   تعزى المحاسبي 
( تحليل التباين الاحادي ANOVA-Way-Oneتم است دام ا تبار ): المعد  العام.. اختبار فروق 3-7-7-2

المعدا لمتغير التعليم الإلكتروني في تذليل صعوبات التعلم المحاسبي  دورا تلاف اجابات عينة الدراسة حوا لقياس 
 (.0.05( إلى عدم وجود ا تلافات إذا كانت أكبر من )Sigوتشير قيمة ) ،(0.05عند مستوى دلالة ) الدراسي

 العامللمعد  ( نتائ  اختبار تحليل التباين الاحادي 14جدو  رقم )

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوس  
 نتيجة الاختبار F Sigقيمة    المربعات

التعلففففففففففيم الإلكترونففففففففففي  دور
ففففففففففي تفففففففففذليل الصفففففففففعوبات 

 .النمائية

 8.108 2 16.216 بين المجموعات
 0.625 57 35.615 دا ل المجموعات داا إحصائياً  0.000 12.976

  فففففففففف  59 51.830 الاجمالي
التعلففففففففففيم الإلكترونففففففففففي  دور

ففففففففففي تفففففففففذليل الصفففففففففعوبات 
 الأكاديمية.

 5.550 2 11.100 بين المجموعات
 0.597 57 34.042 دا ل المجموعات داا إحصائياً  0.000 9.293

   فففففففففف 59 45.142 الاجمالي
التعلةةةةةيم الإلكترونةةةةةةي  دور

فةةةةةةةةي تةةةةةةةةذليل صةةةةةةةةعوبات 
 التعلم.

 6.756 2 13.512 بين المجموعات
 0.443 57 25.275 داخل المجموعات دا  إحصائيا   0.000 15.236

  ةةةةةةةةةة  59 38.786 الاجمالي

من  أقلكانت  التعليم الإلكتروني في تذليل صعوبات التعلم دورل( Sig( أن القيمة الاحتمالية )14الجدوا ) يتبين من
أي  ،للمعدا الدراسيمما يدا على وجود ا تلافات ذات دلالة احصائية في اجابات أفراد عينة الدراسة تعزى   ،(0.05)
علي  تم رفض الفرضية الصفرية التي  ،فئات المعدا الدراسيبين التعليم الإلكتروني ت تل   دوربدرجة الإحساس أن 

التعليم الإلكتروني في تذليل  دورمتوسط اجابات عينة الدراسة حوا تنص على عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية في 
 العامالمعدا لمتغير  ةالمتوسطات الحسابي البيانيالرسم ويوض   .العاملمتغير المعدا تعزى صعوبات التعلم المحاسبي 
 كما يلي:وهي  3إلى  1من  التعليم الإلكتروني بدورحسب درجة الإحساس 

 
 
 
 
 
 
 
 

التعليم الإلكتروني في  دور
 تذليل الصعوبات الأكاديمية.

 0.926 3.860 46 عام
0.853 0.397 

مير داا 
 0.677 4.088 14 حر إحصائياً 

التعليم الإلكتروني في  دور
 تذليل صعوبات التعلم.

 0.857 3.873 46 عام
غير دا   0.321 1.002

 0.626 4.121 14 حر إحصائيا  
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الترتيب

قيم المتوسطات الحسابية لمتغير المعد  العام

2.9إلي 2.5من  4إلي 3.5من  3.4إلي 3من 



 2021 - السادسالاصدار  - 204-181( 11المقالة رقم )                                             ISSN: 2663-5410 مجلة البحوث المالية والاقتصادية

  

201 

 

 

 مرتف  جداً كان  2.9 إلى 2.5 منمعدلوم الدراسي راور للطلاب الذين يتأن المتوسط الحسابي الرسم البياني يتبين من 
في التغلب على الصعوبات الدراسية، حيثُ أن  وم الأكثر انتفاعاً ب دمات الدروس الإلكترونيةأن( أي 446.4حيثُ بلغ  )

فئة المعدا الدراسي لوؤلاء الطلاب تعكس مستوى ذكاء متوسط، كما أن المتوسط الحسابي للطلاب الذين يتراور معدلوم 
لدروس الإلكترونية في دور اعلى  يعتمدون ( أي أنوم أيضاً 0124.كان مرتف  حيثُ بلغ  ) 4إلى  3.5 منالدراسي 

وهاتان الفئتان معدلوم الدراسي تعكس مستوى مرتف  من الذكاء، على الرمم من أن فئة التغلب على الصعوبات الدراسية 
إلا أن المتوسط الحسابي للطلاب الذين يتراور معدلوم  ،% من إجمالي المشتركين في الدراسة77من المشتركين تمثل 

التعليم الإلكتروني في تذليل صعوبات التعلم  دور( أي أن 3.137كان حوا الوسط حيثُ بلغ  ) 3.4إلى  3الدراسي من 
 .هو متوسطلديوم 

  :التوصياتالاستنتاجات و و  نتائ  الدراسة..  4
 .. نتائ  الدارسة:4-1

توصلت الدراسة إلى النتائل  ،والمسح المكتبي ،وا تبار الفرضيات ،الاحصائي لبيانات الدراسةمن  لاا التحليل 
 التالية:
  صعوبات التعلم لدى عينة الدراسة، فقد احتلت الصعوبات الأكاديمية الصدارة كشفت النتائل ارتفا  مستوى

أن صعوبات القراءة والكتابة إلى يليوا الصعوبات النمائية ولكن الفر  بينوما كان صغير جداً، وهذا يشير 
جراء العمليات الحسابية والتو  ، فإعداد التقارير المالية ومرفقاتوا ت صصيةهي أيضاً صعوبات  صلاوا 

جراء العمليات الحسابية  على المعايير المحاسبية، وعرضوا على مت ذي  والاطلا يتطلب موارات الكتابة وا 
القرارات أيضاً يتطلب موارات التواصل الفعاا، فالتعليم المحاسبي يعتمد على تعليم الموارات الأكاديمية 

 .لمواكبة متطلبات سو  العمل

والتي ينت أن الصعوبات الأكاديمية تشكل الصعوبات ( uBos ,2016)النتائل م  دراسة  تتوافق وبذلك  
معُ  في اسلوب التد ل لعلاج هذ  الصعوبات والذي يعتمد على مراقبة وا تلفت  ،الرئيسية لمتعلمي المحاسبة

 .والعلاج للتد ل كأسلوبالطلاب والدراسة الحالية اعتمدت على التعليم الإلكتروني 

   مساهمة  فتفوقتلدى عينة الدراسة، التعليم الإلكتروني في تذليل صعوبات التعلم  دوروضحت النتائل ارتفا
بفار  بسيط،  الصعوبات الأكاديميةعلى مساهمتِ  في تذليل الصعوبات النمائية  تذليلالدروس الإلكترونية في 

على الحواس في التعلم يجعل  مرموباً لدى  واعتماد تنو  طر  التدريس في التعليم الإلكتروني وهذا يرج  إلى 
 .العديد من الطلاب

نت والتي بي( Shuttleworth eynekeR & ,2018م  دراسة )تكون نتائل الدراسة متقارب   وبذلك 
لتي وا (Grabinski, 2020) التعليم الإلكتروني في تعليم الموارات الش صية، وكذلم دراسة دورارتفا  

م  تلفت الدراسة الكفاءة والمرونة عند الطلاب، وا كتروني والمتمثلة في تعزيز بينت أهم فوائد التعليم الإل
وأيضاً ا تلفت م  دراسة ، في أنوا لم تتطر  لعيوب التعليم الإلكتروني (Grabinski, 2020)دراسة 

(Alshurafat, 2021) م تتطر  للعوامل المؤثرة في التعليم المحاسبي الإلكترونيفي أنوا ل. 

  متوسط اجابات عينة الدراسة تعزي لمتغيري فرو  ذات دلالة إحصائية في وجود عدم توصلت النتائل إلى
تبين وجود فرو  ذات دلالة حين النو  الاجتماعي ونو  التعليم المتحصل منُ  على الثانوية العامة، في 
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الدروس  دورتولي ب 2.9إلى  2.5حيثُ تبين أن فئة المعدا من إحصائية تعزى لمتغير المعدا العام، 
 ذلم لوعيوم بصوبات التعلم لديوم. الإلكترونية أكثر من ميرها، وقد يعود

والتي لم تتطر  لدراسة الفرو  الإحصائية من ( Bosu, 2016)تكون النتائل م تلفة عن دراسة  وبذلك 
 وجوة نظر الطلاب.

 .. الاستنتاجات:4-2
 ( 3تبين من  لاا تحليل محتوى معيار التعليم المحاسبيIES  والذي يتضمن على الموارات المطلوب )

من متعلمي المحاسبة اتقانوا، أن المعيار يراعي ذوي صعوبات التعلم حيثُ كان مستوى الاتقان المطلوب 
متوسط، وهو في متناوا ذوي صعوبات التعلم لكون مستوى ذكائوم يتراور بين المتوسط لوذ  الموارات هو ال

 والمرتف .

 عمليات المعرفية، أن العمليات المعرفية الأساسية والعليا وفو  المعرفية هي من بين من تصني  بلوم للت
ضروريات التعليم المحاسبي، فمبادئ المحاسبة والمحاسبة المتوسطة تودف لتزويد الطلاب بالمفاهيم 

يل المحاسبية السليمة، وتحل المعالجاتعليوم فوموا وتذكرها وتطبيقوا من  لاا يتوجب المحاسبية التي 
للمقارنة لتطبيقوا و الإدارية تزود الطلاب بأدوات التحليل المناسبة المحاسبة القوائم ومحاسبة التكالي  و 

وتصميم النظم المحاسبية ومراجعة الحسابات تزود الطالب والمفاضلة بين البدائل،  والاستدلااوالحكم 
النظام المحاسبي وموارات كتابة تقرير بموارات التقييم والابتكار والابدا  من  لاا  وض تجربة تصميم 

ب م المالية ومدى تمثيلوا للواق  من  لاا أداء رفي  المستوى داء الرأي الفني حوا عدالة القوائالمراجعة وا 
 توا للوصوا لمرحلة ات اذ القرار.ية ودراسة كفاذ والفحص وجم  الأدليعتمد على الت طيط والتنفي

 التوصيات:.. 4-3
  ي صففففففففعوبات الففففففففتعلم بالصففففففففعوبات النمائيففففففففة والأكاديميففففففففة لتعزيففففففففز اسففففففففتجابتوم لوففففففففا توعيففففففففة الطففففففففلاب ذو

 وتفادي تسربوم  ارج الجامعات.
 بات مسفففففاعدة للتعلفففففيم التقليفففففدي لتحسفففففين موفففففارات ذوي صفففففعو تعليميفففففة التعلفففففيم الإلكترونفففففي كفففففأداة  اسفففففت دام

 ومستوى تحصيلوم الأكاديمي.التعلم 
 تبفففففادا ت الفففففتعلم ومظاهرهفففففا و لزيفففففادة الفففففوعي بصفففففعوباورش عمفففففل مففففف  كليفففففات التربيفففففة وعلفففففم الفففففنفس  عقفففففد

 ال برات وزيادة التفاعل والعمل الجماعي وتعلم أفضل التقنيات لتعليم ذوي صعوبات التعلم.
 .إنشاء مراكز  اصة بعلاج صعوبات التعلم دا ل الجامعة في م تل  الكليات 
 المستقبلية: .. الدراسات5
 .دراسة دور التعليم الإلكتروني في تحسين جودة التعليم المحاسبي 
 حث العلمي المحاسبي.بدراسة صعوبات التعلم المتعلقة بال 
 .دراسة أثر الصعوبات النمائية والأكاديمية على جودة المعلومات المحاسبية 
  المراجعة.دراسة أثر الصعوبات النمائية والأكاديمية على م اطر عملية 
 يتضفففففمن الصفففففعوبات النمائيفففففة  دراسفففففة إمكانيفففففة تصفففففميم وتطفففففوير مقيفففففاس  فففففاص بصفففففعوبات الفففففتعلم المحاسفففففبي

 .والأكاديمية والأ طاء المحاسبية
 المراجع:

(، حقيبة البرامل العلاجية في صعوبات التعلم، الجزء الأوا: صعوبات 2015أبو أسعد، أحمد عبد اللطي  ) .1
 التعلم القرائية، )عمان، المملكة الأردنية الواشمية: مركز ديبونو لتعليم التفكير(.
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