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 الخامس الاصدار افتتاحية
 

 قرار على وبناء   بنغازي، بجامعة الاقتصاد بكلية المحاسبة لقسم العلمي النشاط إطار في

 المالية البحوث مجلة اصدرت الجامعة، مجلس من واعتماده المحاسبة قسم
 ةالمحاسبي المجالات في متخصصة محكمة الكترونية علمية مجلة وهي والاقتصادية،

 إلى المجلة وتهدف والإنجليزية. العربية وباللغتين والاقتصادية، والإدارية ماليةوال
 بالأصالة تتسم والتي المبتكرة البحوث نشر خلال من وذلك العلمي البحث تشجيع
 الحديثة والتطورات المستجدات متابعة إلى تهدف كما المعرفة. إلى والإضافة والجدية

 الكتب مراجعات عرض خلال من وذلك صادية،الاقتو  ليةالما العلوم في والمعاصرة
 نخبة من الاستشارية والهيئة المجلة تحرير هيئة وتتكون  الجامعية. الرسائل وملخصات

 اساتذة من نخبة مع التحكيم في وتتعاون  بنغازي  بجامعة المحاسبة قسم أساتذة من
 والكفاءة. علميال حثالب يف والتميز العالية الخبرة ذوي  والاجنبية، العربية الجامعات

 
 بتقديم والاقتصادية المالية العلوم مجال في والمهتمين الباحثين دعون المناسبة وبهذا 

 للمساهمة وسيلة المجلة هذه تكون  أن أمل كلنا وأخيراَ، .بالمجلة للنشر بحوثهم
 رهاوغي اليبي في والمالية والإدارية الاقتصادية بالشؤون  المهتمين بين العلمي وللاتصال

 العالم. دول نم
 
 

 زاقوب عوض علي د.                                                          
 التحرير رئيس                                                         
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 والاقتصادية المالية البحوث مجلة

مجلة علمية الكترونية محكمة متخصصة في المجالات المحاسبية والمالية والإدارية والاقتصادية تصدر 
 بجامعة بنغازي عن قسم المحاسبة بكلية الاقتصاد

  

 
 

 الميبية بالمصارف التجارية أىمية عوامل البيئة الخارجية المصرفية الخاصة في اتخاذ قرار منح الائتمان
 2أ.الميدي عبدالواحد الدرسي                                                1د.إبراىيم مسعود الفرجاني

 
 

 :ملخصال

فوي  ،البيئة الخارجية المصرفية الخاصة والمتمثمة في )العملاء, والمنافسوون, والمووردون, والممولوون( عواملأىمية لتعرف إلى ا البحث ىدف
تووم صوويارة فر ووية  البحووثلتسوواعد المصووارف عمووى تحقيووا أىوودافيا. ولتحقيووا ىوودف  ،التجاريووة الميبيووة بالمصووارف الائتمووانقوورار موونح  اتخوواذ

عمى وسيمة  البحثوقد اعتمد  ،عدد ثلاثة مصارف تجارية البحثيات فرعية وبمغ عدد المصارف المشاركة في رئيسية واحدة وعدد أربعة فر 
وجوود  البحوثوقود أهيور  ،لتحميول البيانوات والاسوتدلاليكلًا من الإحصاء الوصوفي  استخدم البحثوقد  ،كأداة لجمع البيانات اللازمة الاستبيان

وىوذا دليول عموى  البحث عينةالمصرفي الممنوح من قبل المصارف  الائتمانعمى قرارات منح  صة لممصارفالبيئة الخارجية الخا أىمية لعوامل
بصوورة صوحيحة  الائتمانيةأىمية مو وع تحميل البيئة الخارجية الخاصة بوصفو خطوة ميمة والتي تمكن إدارات المصارف من اتخاذ قراراتيا 

مموا  للاسوتفادةبعوامول ومتييورات بيئتيوا الخارجيوة الخاصوة  البحوثمصوارف عينوة  اىتموامعموى  ورورة  البحوث صوىوخاليوة مون المخواطر. وأو 
 وكذلك ما تنطوي عميو من تيديدات ينبيي تجنبيا أو الحد من أثارىا. ،استثمارىاتنتجو ىذه البيئة من فرص يُمكن 

 المصرفية الخاصة ، قرار منح الائتمان.الخارجية الكممات المفتاحية : البيئة 
 إقتبس ىذه المقالة:

أىمية عوامل البيئة الخارجية المصرفية الخاصة في اتخاذ قرار منح الائتمان بالمصارف ، (2222) الميدي الدرسي، الفرجانيابراىيم 
 . 19-1ة بنيازي، قسم المحاسبة, ص جامع، ، الاصدار الخامس 1رقم  ةمجمة البحوث المالية والاقتصادية، مقال ,التجارية الميبية

 

The Importance of the External Private Banking Environment Factors in Making the Decision to 

Grant Credit to Libyan Commercial Banks 

1
 Ibrahim Alforjani                                                                                                      2 

Almahdi Aldrissi 
 

Abstract: 
     The external environmental factors of private banking represent key elements that directly affect the 

performance of banks; they pose threats that the banks must be prepared to face. The difficulty is that all 

external environmental factors are subject to unpredictable changes at any time. The current study aims  to 

identify the impact of the external environment factors, including customers, competitors, suppliers, and 

sponsors, on the decision-making process in Libyan commercial banks to grant credit to their customers. To 

achieve the objectives of the study, we identified one major assumption and four minor assumptions, and three 

Libyan commercial banks were considered. A detailed questionnaire was developed to collect the required data, 

and data were analyzed using descriptive and inferential statistical analysis. Results showed that the external 

environment had a significant effect on decisions made by the Libyan commercial banks to grant credit to their 

customers. The study emphasized the importance of conducting an external environment analysis to enable 

banks to make informed and risk-free decisions. The study also recommended that the three studied commercial 

banks should take external environmental factors into account when evaluating investment opportunities and to 

avoid, or minimize, risks posed by such a banking environment. 

Keywords: private external banking environmental, decision to grant credit. 

 .جامعة بنغازي –كلية الاقتصاد  –أستار مساعذ بقسم التمويل والمصارف  1

 .سبة فرع بنغازيعضو ديوان المحا 2
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  : المقوودموة

 إن إذ أي دولكك   فكك  والأعمككف  الإقتصككفد بنككف  فكك  ميمكك  أسفسككي  لبنكك  المفليكك  والمؤسسككف  المصككفر  تشكك        
 مككن التكك  الأداة يعتبككر ذلككأ أنككو الاقتصككفدي  التطككور عمليكك  فكك  تجفىلككو نلا يم كك  بيككر دور لككو المصككرف  القطككفع
 الوضك  حيويك  رئيسكف  علك  مؤشكرا   القطكفع المصكرف  ويعطك  المفلي   وسيفستيف النقدي نظفميف الدول  بقتط خلاليف

 تنشككيط  ثيككرا  فكك  تسككفعد ومتنوعكك   متعككددة مصككرفي  مككن خككدمف  تقدمككو مككف خككلا  مككن الدولكك   تلككأ فكك  الإقتصككفدي
 الإئتمفنيك  التسكييلا  ومكن  بأنواعيف لودائ ا الخدمف   قبو  ىذه أىم ومن والمفلي  والتجفري   الإقتصفدي  العمليف 

صككككدار وخصككككميف  التجفريكككك  الأوراق وتحصككككي  المبفشككككرة المبفشككككرة و يككككر  الاعتمككككفدا وفككككت   الضككككمفن خطفبككككف  وا 
 المخكفطر العديكد مكن إلك  الإقتصفدي  البيئ  ف  المستمرة التغيرا  ظ  ف  التجفري  المصفر  وتتعرض المستندي  

 المصكككفر  تواجكككو التككك  أمثلككك  المخكككفطر ومكككن و يرىكككف  واسكككتثمفر إقكككراض مكككن المختلفككك  فأنشكككطتي علككك  تكككؤثر التككك 
 التضككككخم  مخككككفطر الففئككككدة  سككككعر المككككف   مخككككفطر رأس مخككككفطر السككككيول   مخككككفطر الإئتمككككفن  التجفريكككك : مخككككفطر

 ا أمككو  سككلام  علكك  وبفلتككفل  التجككفري  المصككر  أصككو  السككفبق  علكك  المخككفطر وتككؤثر و يرىككف  السككوق  ومخككفطر
 صكففتيم  ومعنكويين بمختلك  طبيعيكين وأشكخفص قطفعكف  من المصرف   القطفع م  المتعفملون المودعين ويتعدد

 (.2008)صبّفح   نأو محتملي حفليين  مستثمرين أو ومقترضين مودعين  عملا 
و مكن أىميك   بيكرة اليفم  ف  إدارة وتنظيم الأعمف   وذلأ لمف ل المواضي  من البيئ  الخفرجي  موضوع ويُعتبر     

ف  تحقيق أىدا  المؤسس   وتٌعد دراسف  البيئ  المحيطك  مكن الموضكوعف  الحديثك  نسكبيف  فك  الدراسكف  الإداريك   
إذ يتفكق معظكم ال تكفا والبكفحثين حكو  ضكرورة قيكفم  بفلر م من اثفرىف ال بيرة عل  ممفرسف  الإدارة منذ زمن بعيكد 

يف بدراس  وتحلي  بيئتيف الخفرجي   ودراس  العوام  المؤثرة فييكف للحصكو  مؤسسف  الأعمف  وخصوصف  النفجح  من
والتيديكككدا  التككك  تعيكككق عمليكككف ومواجيتيكككف سكككعيف   للاسكككتثمفرالفكككرص المم نككك   ا تشكككف علككك  المعلومكككف  مكككن أجككك  

ول ككون المصككفر  واحككدة مككن تلككأ المؤسسككف  والتكك  تعمكك  فكك  ظكك  ظككرو  بيئيكك  متغيككرة بسككبا  لتحقيككق أىككدافيف 
الفواصكك  الزمفنيكك  والم فنيكك  بككين الأسككواق  وتطككور الت نولوجيككف بشكك    يككر مسككبوق  وزيككفدة حككدة المنففسكك    انييككفر

أن تقككوم الادارة فككك  تلككأ المصككفر  بتحليكك  بيئتيككف ب ككك   وتغيككر حفجككف  ور بككف  الزبككفئن  فأنكككو أصككب  امككرا  حيويككف  
ارا  المنفسكب  لتحقيكق أىكدافيف والوصكو  إلك  درجك  مكن أبعفدىف  للوصو  إل  أفض  النتفئج المم ن  ف  اتخفذ القر 

 (.2017حسين  البرزنج  و وعدم التعثر) والاستمرارالتميز ف  ادائيف وبمف يم نيف من البقف  
 والوحككدا  للجميككور  التجفريكك  المصككفر  تقككدميف التكك  المصككرفي  الخككدمف  أىككم مككن المصككرف  الائتمككفن ويُعككد     

 تجلكا التك  المصكرفي  الأنشكط  أىم نفسو من الوق  ف  ويُعد المختلف   الدول  مؤسسف و  الإقتصفدي   والشر ف  
 مككفل  وسككيط ل ونيكف تشككغيليف ثكم ومككن المصكرفي  الودائكك  بفسكتلام التجفريكك  المصكفر  قيككفم نتيجك  المجزيكك  الإيكرادا 

 المشككككفري  نحككككو فديالاقتصكككك النشككككفط توجيككككو فكككك  المصككككرف  الائتمككككفنيسككككفىم   مككككف والمسككككتثمرين  المككككدخرين بككككين
 (.2010خفص)الجزراوي   بش   الإستراتيجي  الاستثمفري والمشفري   عفم بش   الإستثمفري 
 فك  تسكفىم الخفرجيك  المتغيكرا  فك  البيئك  أو العوامك  مكن مجموعك  علك  يعتمد المصرف  الفعف  النظفم ولذلأ فأن

 ف  الخفرجي  ف  البيئ  تعلق ىذه العوام  والمتغيرا وت  المفلي  زمف للأ التعرض من وحمفيتيف استمراري  المؤسس 
المصكفل   ولمعرفك  أثكر ىكذه العوامك   وأصكحفا الإدارة بكين العلاقك  تحديكد بيكد  المؤسسك  بيف تقوم الت  الترتيبف 
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من  ب الخفص  القرارا  اتخفذ عل  فييف التغير أثر والتيديدا   لتحديد الفرص لا تشف الخفرجي   والمتغيرا  البيئ 
 المصرف . الائتمفن

 الدراسات السابقة:

 علك  ر كز  وأخكر  عكفم بشك   قتصكفدي الإ المؤسسكف  فك  بيئك  الخفرجيك ال تنفولك  التك  الأبحفث من العديد ىنفأ
 مزيكد إلك  بحفجك  زالك لا المصكرف  القطفع ف بيئ  الخفرجي  وال  ذلأ و يرف  وخدميف  صنفعي معين قتصفديإ قطفع
 السككفبق  الدراسككف  نأ وبفعتبككفر  الأخككر  القطفعككف  بمختلكك  وارتبفطككو الأخيككر ىككذا لخصككفئص نظككرا   الأبحككفث مككن

التككك  تنفولككك  البيئككك  الخفرجيككك  فككك   الدراسكككف  مكككن جملككك  علككك  طكككلاعالإ تكككم فقكككد بفحكككث  لأي البدايككك  نقطككك  تمثككك 
 : مف يل منيف اخترنف  الاقتصفدي المؤسسف  

 عل  الخفرجيككك  لبيئ ا عوامككك  أثككرإلككك  التعككر  علككك   راسكك ىككدف  ىكككذه الد :(2229) ابودلووووح ومرسووويدراسووة  .1
الكذىا  مؤسسكف  مكديري مكن عين  عل  اسكتطلاعي  الذىبي   وذلأ بدراسك  المصو ف  لقطفع التسويقي  النشفطف 

التسككككويق   الأدا ومعرفكككك  مككككد  تككككأثير تلككككأ العوامكككك  علكككك   أىككككدافيففكككك  الأردن  لتسككككفعد المؤسسككككف  فكككك  تحقيككككق 
 للمؤسسف .
 النشككفطف  الخفرجيكك   وبككين التسككويقي  البيئكك   كككف المسككتقل  المتغيككرا  مككن  كك  بككين أثككر وجككود الدراسكك   حيككث بينكك

 كككنع بيفنكف  مت فملك  كككدةقفع   وأوصك  الدراسك  بتكوفيرردنلأا  كككف الذىبي  المصو ف  عفطكككق التسويقي   لمؤسسف 
جكرا  دراسكف  للسكوق وتحليك  البيئك   قفولأا لك منيف بسيول  وبمخت الاستففدة نيم  الموظفين  العملا   السوق   وا 

 التسويقي .
العلاق  بين متغيكرا  البيئك  الخفرجيك  ومسكتو   ىذه الدراس  إل  التعر  عل  ىدف  :(2213) الجنابي دراسة .2

 .من وجي  نظر بعض منتسب  شر   السجفد اليدوي ف  الحل  دراس  تحليلي  بجفمع  بفب  العراق الأدا 
ذه الدراسككك  إلككك  معرفككك  الواقككك  الفعلككك  لم ونكككف  البيئككك  الخفرجيككك  المحيطككك  بشكككر   السكككجفد اليكككدوي ىككك اىتمككك حيكككث 

العكفملين  وتوصكل  الدراسك   وأدا ومعرف  الواق  الفعل  لأدا  العفملين وقيفس العلاق  بين م ونف  البيئ  الخفرجيك  
ف  شر   السجفد اليكدوي بفلحلك   حيكث أوصك   الأدا إل  وجود علاق  قوي  بين م ونف  البيئ  الخفرجي  ومستو  

وحدة تختص بإعداد نظفم معلومفت  يسم  بفلتواص  المسكتمر مك  متغيكرا  البيئك  الخفرجيك   استحداثالدراس  إل  
 .أىدافيفنجفح المؤسسف  وفشليف ف  تحقيق  أسبفال ونيف أحد 

المؤسسككف   أدا ئكك  الخفرجيكك  علكك  ىككدف  ىككذه الدراسكك  إلكك  تككأثير متغيككرا  البي :(2214) بوون وا ووحدراسووة  .3
 الاقتصفدي  الجزائري   حفل  قطفع اليفت  النقف  ف  الجزائر.

تكككأثير  وىكككو  الجزائريككك  الاقتصكككفدي ؤسسككك  متعلقككك  بكككأدا  المفمككك  اليوضكككوعف  المه الدراسككك  أحكككد الىكككذتنفولككك  حيكككث 
ؤسس  مد  النيفئ  من تقييم اليأن ال فربفعتب  الجزائري  الاقتصفدي  المؤسسف متغيرا  البيئ  الخفرجي  عل  أدا  

 الاسككتراتيجيف بحيككث يم ككن للمؤسسكك  وضكك    معرفكك  طبيعكك  مككف يواجييككف مككن فككرص وتيديككدا  ىو للبيئكك  الخفرجيكك 
  ؤسسكك  وسيفسككتيفمدا  الىككتفحكك  فكك  السككوق والتكك  تتنفسككا مكك  إم فنيككف  وأم  الفككرص اللاسككتغإالتكك  تعمكك  علكك  

 نشكفط نوعيك   فن  وتوصل  ىذه الدراس  إل  أن ميمف  خفطر المحيط  بيفمن الف لتحم  درج  معين  مىواستعداد
فإنيف تنمو وتتطور داخك  بيئك  معينك   تربطيكف بيكف علاقكف  متشكفبي  ومتبفينك  بحيكث لا يم كن فصك  حيكفة  المؤسس 

 المختلفكك  الخفرجيكك  البيئ عوامكك   عتبفرلإا بعككين تأخككذ أن علييف فلمؤسسكك ف المؤسسكك  عككن البيئكك  التكك  تنتمكك  إلييككف 
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 الاسكككتراتيجي  صكككيف   عملي  فككك  بكككأخر  أً بطريقككك  تسكككفىم خفصككك   والتككك  مكككن شكككأنيف أن أً عفمككك   فنككك  سكككوا 
عن ىذه البيئ  والت  تتغير بصكورة مسكتمرة  ور كم التكأثيرا   أن تعيش منعزل  تستطي  لا ففلمؤسس  المنفسب   لذلأ

 ؤسس  فإنيف قد توفر ليف  ذلأ فرصف  للنجفح.السلبي  الت  قد تؤثر بيف ىذه البيئ  عل  الم
عوامكك  البيئكك  الخفرجيكك  واتخككفذ  إلكك  التعككر  علكك  ىككدف  ىككذه الدراسكك  :(2214) الصووميدعي واخووروندراسووة  .4

 .بغداد ف  دراس  تطبيقي  ف  عين  من شر ف  القطفع  الخفصب الاستراتيجي القرارا  
فك   الاسكتراتيجي ميمين ىمف عوام  البيئ  الخفرجي  والقكرارا  تنظيميين  متغيربنوسلط  ىذه الدراس  الضو  عل  

  وشخص  مش ل  الدراس  بتقديم الاستراتيجي إطفر الدور التبفدل  ف  التأثير بين عوام  البيئ  الخفرجي  والقرارا  
ومف ىك   اتيجي الاستر تسفؤلا  تتعلق بمد  امتلاأ المديرين التصور الواض  عن عوام  البيئ  الخفرجي  والقرارا  

وحسككا  الأسفسككي ومككف ىكك  العوامكك   الاسككتراتيجي عوامكك  البيئكك  فكك  القككرارا   طبيعكك  العلاقكك  بينيمككف ومككف ىكك  تككأثير
علاق  وتأثير متبفدلين بين عوام  البيئ  الخفرجيك  للمؤسسك  وقراراتيكف  ىنفأ أن إل  الدراس ىذه  خلص الأىمي   و 

نظفمكككف  مفتوحكككف  توجكككد فككك  محكككيط مكككن العوامككك  والقكككو  التككك  تكككؤثر فككك     حيكككث أن المؤسسكككف  بوصكككفيفالاسكككتراتيجي 
المؤسس  القدرة عل  الت يي  والتففع  مك   امتلاأعمليفتيف  وأن بقف  المؤسس  ونموىف ونجفحيف يحص  من خلا  

 للمؤسس . الاستراتيجي متغيرا  البيئ  الخفرجي  وخفص  علاقتيف وتأثيرىف بفلقرارا  
وأثرىكف علك  عوامك  البيئك  الخفرجيك   ىكذه الدراسك  إلك  التعكر  علك  ىكدف  :(2215) سييلالحدراوي و دراسة  .5

 جفمع  ال وف  بفلعراق.ف   تحليلي  ا فديمي دراس   جودة الخدمف  المقدم  ف  المؤسسف  التعليمي 
فج جكودة التعلكيم قيكفس تكأثير عوامك  البيئك  الخفرجيك  فك  جكودة الخكدمف  التعليميك   حيكث تحتك ه الدراس ىذتنفول  و 

بعوامك  البيئك  الخفرجيك   الاىتمكفمإل  مجموع  من العوام  الت  تسفعد ف  تطبيقيف  وتوصل  ىذه الدراس  إل  أن 
يؤثر تأثيرا  مبفشرا  و بيرا  ف  رف  مستو  جودة الخدم  التعليميك  إلا أن ىنكفأ تبكفين فك  مسكتو  تكأثير ىكذه العوامك  

المؤسسككف  التعليميكك  بعوامكك  البيئكك  الخفرجيكك   اىتمككفملدراسكك  علكك  ضككرورة مككن عفمكك  لأخككر  حيككث أوصكك  ىككذه ا
 واتخفذ القرارا  المستقبلي  الت  تتعلق بفلعملي  التعليمي . الاستراتيجي عند صيف    الاعتبفرووضعيف ف  عين 

ثكككر ىكككدف  ىكككذه الدراسككك  إلككك  التعكككر  علككك  البيئككك  الخفرجيككك  الخفصككك  وأ :(2213) البرزنجوووي وحسووويندراسوووة  .6
 المصرف  بحث تطبيق  ف  مصرف  الرافدين والرشيد. الائتمفنتحليليف ف  من  

أن بقف  المؤسسف  ونموىف ونجفحيف تحدده الأحداث الت  تتم فك  البيئك  الخفرجيك    وتوصل  ىذه الدراس  إل      
تقبليف والقكرارا  التك  فضلا  عن البيئ  الداخلي  ومكف تحتويكو مكن فكرص ومتغيكرا  ليكف تكأثير  بيكر فك  حفضكرىف ومسك

تتخذىف لتحقيق أىدافيف  م  ظيور مدخ  النظم ف  الإدارة الحديث   اخذ ينظر إل  المؤسس  عل  أنيف نظفم مفتوح 
يتككأثر بفلبيئكك  الخفرجيكك  ويككؤثر فييككف  وأن أي تغيككر فكك  م ونككف  البيئكك  المحيطكك  بيككف سككو  يككؤدي بطريقكك  أو بككأخر  

ىذه التغيرا  والت يي  معيف  ويتحدد ىذا الت يك  بمكد  التبكفدلا  التك  تحكدث  إل  ضرورة قيفم المؤسس  بمواجي 
مف بين المؤسس  والعنفصر الموجودة ف  بيئتيف الخفص  أو مف تسم  ببيئ  الميم  والمؤثرة بش    بيكر فك  قراراتيكف 

قكك  ارتبككفط وتككأثر موجبكك  وحجكم المنففسكك  التكك  تككدخ  فييككف مكك  المؤسسككف  الأخككر   وقكد تبككين ميككدانيف  بككأن ىنككفأ علا
 المصرف . والائتمفنتحلي  بيئ  الخفص   نمف بيومعنوي  

 :ما يميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة



 3535 - الخامسالاصدار  - 41-4( 4المقالة رقم )                                                   ISSN: 3662-0145 مجمة البحوث المالية والاقتصادية
 

5 
 

بأنو لم يتم دراس  ىذا الموضوع ف  البيئ  الليبيك   البفحثفنمن خلا  مف تم استعراضو من الدراسف  السفبق   لاحظ 
 .للبفحثفنف  ظ  الدراسف  الت  أتيح  

ونظككرا  للتطككورا  والمنففسكك  فكك  القطككفع المصككرف  الليبكك   فككإن دراسكك  مثكك  ىككذا الموضككوع يعتبككر ذا أىميكك  للقطككفع 
المصكككرف  وخفصككك  بكككأن ىنكككفأ بعكككض متغيكككرا  البيئككك  الخفرجيككك  الخفصككك  منيكككف )العمكككلا   المنففسكككون  الممولكككون  

 من عدمو. الائتمفنالموردون( ليف تأثير عل  قرارا  من  
 :لبحثمشكمة ا

وازديكفد شككدة   بشك    بيككر فور الت نولوجيككتطكتعمكك  فك  ظكك  ظكرو  بيئيكك  متغيكرة  بسككبا  مؤسسكف المصككفر   تٌعكد
حيويف  أن تقوم الإدارة ف  تلأ المصكفر  بتحليك  بيئتيكف  فإنو أصب  أمرا   العملا  وتغير حفجف  ور بف    المنففس 

فئج المم نك  فك  اتخكفذ القكرارا  المنفسكب  لتحقيكق أىكدافيف للوصكو  إلك  أفضك  النتك  الخفرجي  الخفص  ب ك  أبعفدىكف
لكككذلأ فكككإن عمليككك    وعكككدم التعثكككر والاسكككتمراروالوصكككو  إلككك  درجككك  مكككن التميكككز فككك  أدائيكككف وبمكككف يُم نيكككف مكككن البقكككف  

العمكككلا  و المنففسكككون و الممولكككون والمكككوردون المتعلقككك   البيئككك  الخفرجيككك  الخفصككك  والمتمثلككك  فككك  است شكككف  عوامككك 
جكك  تحديككد الفككرص والتيديككدا  الموجككودة فكك  بيئكك  أمككن  الائتمككفنفط المصككفر  ومككد  تأثيرىككف فكك  قككرارا  مككن  بنشكك

ن تحليك  البيئك  الخفرجيك  يسكفعد الإدارة   فكإوم ونف  ىذه الفكرص والتيديكدا  ومعرف  مصفدر  الخفرجي  المصر 
لتيديكدا  المحتملك  بوقك  منفسكا ا قبك  ظيكوراللازمك   الاستعدادا ج  تييئ  أالمب ر من  ف  ت وين نظفم للإنذار

أو  المصككفر  فككؤة قككفدرة علكك  مواجيكك  التيديككد والتقليكك  مككن عثككفره السككلبي  علكك   اسككتراتيجيف تصككميم  وبفلتككفل  يككتم
 الإستراتيجي .بفتجفه تحقيق الأىدا   يجفبيف  إ تحويلو
 مككن الاسكتففدة ومحفولكك  المكؤثرة لبيئيكك ا للعوامك  وتحليلككو دراسكتو مكد  علكك   بيكر حككد إلك  المصككفر  نجكفح ويتوقك 
 علك  البيئيك  للمصكر  العوامك  وتحليك  دراسك  تسكفعد عفمك  وبصف  منيف     تأثير ودرج  العوام   ىذه اتجفىف 
والعلاقككف  بككين المؤسسككف   منيككف  الاسككتففدةعلكك  الأىككدا  التكك  يجككا تحقيقيككف  والمككوارد المتفحكك  و يفيكك   التعككر 

 (.2002س   المصرفي  )ادريس والمر 
 لسؤا  الرئيس  التفل :ا طرح خلا  من الليبي  البيئ  ف  الأمر واق  عن نتسف   أن يم ننف لذلأو 

 في اتخاذ قرار منح الائتمان بالمصارف التجارية الميبية؟  الخاصة  ما أىمية عوامل البيئة الخارجية المصرفية
 :فر يات البحث
 :الفر ية الرئيسية

 ".قرار من  الائتمفن بفلمصفر  التجفري  الليبي  اتخفذف  الخفص   المصرفي  البيئ  الخفرجي   أىمي  لعوام توجدلا "
 فر ىذه الفرضي  تم اشتقفق عدد أربع  فرضيف  فرعي  عل  النحو التفل  :بولإخت

 :الفر ية الفرعية الأولى
تخكفذ قكرار مكن  الائتمكفن بفلمصكفر  فك  االخفصك   "لا توجد أىمي  للعملا   أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي 

 .التجفري  الليبي "
 :الفر ية الفرعية الثانية

فكككك  اتخككككفذ قككككرار مككككن  الائتمككككفن الخفصكككك    أحككككد عوامكككك  البيئكككك  الخفرجيكككك  المصككككرفي  للمنففسككككون"لا توجككككد أىميكككك  
 .بفلمصفر  التجفري  الليبي " 
 :الفر ية الفرعية الثالثة
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ف  اتخفذ قرار من  الائتمفن بفلمصفر  الخفص   ام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  أحد عو  للممولون"لا توجد أىمي  
 ".التجفري  الليبي 

 :الفر ية الفرعية الرابعة
ف  اتخفذ قرار من  الائتمفن بفلمصفر  الخفص    أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  للموردون"لا توجد أىمي  
 ".التجفري  الليبي 
 :ىدف البحث

والمتمثل  ف  )العملا   أىمي  عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  الخفص   إل  التعر  عل  بحثييد  ال
 . الائتمفنمن   قرار ف  اتخفذوالمنففسون  والموردون  والممولون(  

 :اىمية البحث

 عم  المصفر  الليبي . فت  المجف  أمفم البفحثين للقيفم بأبحفث لتطوير الأىمية النهرية:

إدارا   تم نوالت   الخفص  تتمث  ف  معرف  العوام  والمتغيرا  ف  البيئ  الخفرجي  المصرفي  لتطبيقية:الأىمية ا

 التيديدا  المحتمل  والتصدي ليف. وتجنا للاستثمفرالمصفر  من ا تشف  الفرص المنفسب  

         :الخاصة البيئة الخارجية

غيكرا  والعوامك  وثيقك  الصكل  بفلمصكر  والتك  تكؤثر فك  قدرتكو مجموع  المت: "بأنيفالبيئ  الخفرجي  الخفص  تعر  
  والموردون  وتسم  ىذه البيئك  احيفنكف  والممولونعل  خدم  عملائو  وتت ون ىذه البيئ  من العملا   والمنففسون  

  2017  البرزنجككك  و حسكككين ) "ببيئككك  الميمككك  أو بيئككك  الصكككنفع  أو بيئككك  العمككك  أو المبفشكككرة أو البيئككك  التنففسكككي 
 (.132ص.

 حكدود فك  تقك  التك  العوامك  مجموعك " :( البيئك  الخفرجيك  الخفصك  بأنيكف21  ص.1999 مكف عكر  المغربك  )
 فييكف والتكأثير نسكبيف   علييكف الرقفبك  المصكفر  إل  عخر  ويم كن مصر  من تأثيرىف ويختل  المصفر   تعفملا 

 ."مولين  الموردين(التفلي : )العملا   المنففسين  الم المجموعف  تضم وى 
تتكأل  مكن عوامك  محكددة  كفلعملا   والمجيكزين " : ( بأنيكف174  ص.2015ف  حين أشفر الصميدع  واخكرون )

التنظيمككك   و كككذلأ تتضكككمن المؤسسكككف  الاخكككر    الادا )المكككوردين(  والمنففسكككين  التككك  تكككؤثر بشككك   مبفشكككر علككك  
  معيف لغكرض البقكف  والنجكفح  وىكذه العوامك  ذا  أىميك  والجمفعف   والأفراد  الت  يجا عل  المؤسس  أن تتففع

 ."مبفشرة للمؤسس  ف  عمليفتيف اليومي 
مجموعك  عوامك   مكنن تت كو صكفر  للم الخفرجيك  الخفصك  البيئك  نبكأ البفحثكفنيكر   السكفبق  التعكفري   خكلا مكنو 

 تعمك  التك  المصكرفي  الصكنفع   علك تكؤثر التك العمكلا  )الزبكفئن(  المنففسكون  الممولكون  المكوردون)المجيزون(  
 .البيئ  ذهى داخ  تعم  الت  الصنفعف  من يرىف  وعل المصفر   بيف

  المنففسكون   الممولكون   العمكلا   صكفر :للم لخفرجيك ا للبيئك  الخفصك  العوامك  لأىكم اسكتعراضوفيمف يل        
 الموردون .

 :العملاء )الزبائن( -1
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العمككلا  المسككتخدمون والمسككتفيدون للمنتوجككف  " : العمككلا  بككأنيم (175  ص.2015عككر  الصككميدع  وعخككرون )
التك  تقككدميف المؤسسكك  المصككرفي  لأنيككم يمثلككون الأفككراد والمؤسسككف  الأخككر  التكك  تحصكك  علكك  مخرجككف  المؤسسكك  
ن  المصرفي  من الخدمف  المصرفي  مقفب  تبفد  مكفدي بشك   مبفشكر أو مكن خكلا  مؤسسكف  أو جيكف  اخكر   وا 

الحقيق  ىو المستيلأ الذي يستمر بولائو العفل  لمنتج المؤسس  ولمدة طويلك  وىكو بكذلأ يع كس الحصك   المستيلأ
 ."السوقي  الحقيقي  للمؤسس  المصرفي 

ولذلأ فإن مكن بكين  ففك  القكو  التك  تتشك   منيكف بيئك  المصكر  الخفصك  يحتك  العمكلا  موقك  الصكدارة مكن حيكث 
ونتكفئج الأعمكف   ففلعميك  فك  نيفيك  الأمكر ىكو الكذي يقكرر ىك  يشكتري  سكتراتيجي الاالأىمي  والتأثير المحتم  عل  
بش   مبفشر عل  مستويف  المبيعف  والأربفح ومن ثكم قكدرة المؤسسك  علك   رمف يؤثمنتجف  المؤسس  أم لا  وىو 

 (.2002والنمو )ادريس والمرس    الاستمرار
 :المنافسون -2

وتُعتبكر   التك  تقكدم خكدمف  مصكرفي  مشكفبي  لمكف يقدمكو المصكر  خكر الأجميك  المصكفر   " :بفلمنففسكونويقصد 
البرزنجك  و ) "قتصكفد ول ففك  قطفعفتكوالمصفر  من أ ثر القطفعف  منففس  نظرا  للكدور ال بيكر الكذي تلعبكوُ فك  الإ

 (.134ص.  2017  حسين 
شكفط التنففسك  الكذي تواجيكو مكن ولغرض تحقيق المصفر  الريفدة ف  مجف  عمليف لابد من الإسكتجفب  السكريع  للن

خكلا  إتبككفع أسكفليا وطككرق جديككدة  يكر مسككتخدم  مكن قبكك  المصككفر  الأخكر   فلسككعر وجكودة الخككدمف  المقدمكك   
السككريع  لتغيككرا  السككوق وحفجككف  العمككلا  ور بككفتيم تككوفر فرصكك  أ بككر ل سككا العميكك  وخسككفرة  الاسككتجفب  مككف إن 

سفسك  لزيكفدة الحصك  السكوقي  وبموجكا ذلكأ يتطلكا مكن المصكفر  أن المنففسون لو وأن الإسكتجفب  عفمك  نجكفح ا
 (.2010تطور خدمفتيف وأن تحص  عل  طلبف  العمي  أسرع من منففسييف )صفل   

 :الممولون -3

إذ نككفدرا  مككف تعتمككد علكك    المفليكك  والمصككرفي  مككوارد بشككري  ومفليكك  المؤسسككف الأعمككف  وخفصكك   مؤسسككف تحتككفج "
لكذا ينبغك  علييكف تحليك  وتقيكيم الممكولين   ب  تحتفج إل  ممكولين  كفلمودعين والمسكتثمرين   مواردىف المفلي  الخفص

ومف تحتكفج إليكو مكن مكوارد لتنفيكذ   من خلا  إعداد تقديرا  حقيقي  عن الموارد المفلي  المتفح   لمعرف  أفضليم ليف
ا  ال ففيكك  تم نكك  مككن مككن  تسككييلا  أ ثككر ف لمككف تككوفر  لككدييف الأمككو  الائتمفنيكك خططيككف المسككتقبلي  ومنيككف سيفسككتيف 

(  ونظككككرا  لأن  ميككك  ونوعيكككك  وت لفككك  المككككوارد المفليكككك  134, ص.2017  البرزنجككك  و حسككككين ) "والع كككس صككككحي 
والمفديككك  والبشكككري  نكككفدرا  مكككف ت كككون مثفليككك   فكككإن تقيكككيم الممكككولين ي تسكككا درجككك  عفليككك  مكككن الأىميككك  فككك  تحليككك  بيئككك  

 (.2002ادريس والمرس , التشغي  الخفص  بفلمصفر  )
 :زون(الموردون )المجي -4

يقصد بفلموردين الأفراد أو المؤسسف  الت  يم ن أن تتعفم  معيف المصفر  لتوفير احتيفجفتيف من الموارد لغكرض 
تسكككيي  ميفميكككف فككك  إنتكككفج الخكككدمف  التككك  تقكككدميف  فيكككم يمثلكككون مصكككفدر توريكككد الأدوا  اللازمككك  لعمليكككف  وأنشكككط  

 (.1999ب   المصفر  )المغر 
وعند تحديد المصكفر  أىكدافيف وبكد  عمليكف لابكد ليكف مكن تحديكد مصكفدر تجييزىكف وفك  ذا  الوقك  وضك  مصكفدر 

 (.2010ف  الحفلا  الحرج  والأزمف   ير المتوقع  )صفل    الاضطراابديل  للتجييز لمن  
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 :الخارجية الخاصة لممصارف البيئة وتحميل دراسة أىمية

 الإسكتففدة مكن ومحفولك  المكؤثرة البيئيك  للعوامك  تحليلكو و دراسكتو مكد  علك   بيكر حكد إلك  المصكر  نجكفح يتوق 
 علك  البيئيك  للمصكر  العوامك  وتحلي  دراس  تسفعد عفم  وبصف  منيف     تأثير ودرج  العوام   ىذه اتجفىف 
 (:2002التفلي  )ادريس والمرس   الأبعفد  عل  التعر 

 تحقيقيا: يجب التي الأىداف -1

مسكتو   علك  الأىكدا   سكوا  تلكأ تحقكق أن للمصكفر  يم كن و يك  منيكف الإسكتففدة يجكا التك  الأىكدا  تحديكد
 بيف. قفم  الت  الدراسف  نتفئج بحسا الأىدا  تعدي  أو التشغيلي  الأىدا  أو الإستراتيجي  الأىدا 

 المتاحة: الموارد  -2

 المكوارد الأوليك   مكن الإسكتففدة تلكأ يحقكق أن للمصكر  نيم ك و يك  منيكف الإسكتففدة  يفيك  و المتفح  الموارد بيفن
 البشري . الموارد الآلا   الت نولوجيف  المف   رأس
 المؤسسات: بين العلاقات -3

 أو ليف  امتداد المؤسسف  تلأ  فن  سوا  المختلف  بفلمؤسسف  المصرفي  والتأثير الأثر علاقف  بيفن عل  تسفعد
 المختلف . وأنشطتيف مليفتيفع ف  تعينيف أو تستقب  منتجفتيف

 والتقاليد: العادات -4

 خكلا  المصفر   وذلكأ مكن معيف ستتعفم  أو تتعفم  الت  فئف  المجتم  سمف  تحديد ف  البيئ  دراسف  تسفىم
 السكلوأ الإنتكفج  بيكفن فك  الدراسكف  ىكذه تسكفىم  مكف الأولويك    يعطك  وأييكف السكفئدة القكيم أنمكفط علك  الوقكو 

 ووقك  وأسكعفرىف المنتجكف  خصكفئص تحديكد فك  يفيكد ممكف المصكر   جميكور يمثلون والذين لأفراد ل والإستيلا  
 وتسويقيف. إنتفجيف

 (.2001 مف اضف  المغرب  )

 :المؤسسة أمام المتاح اللمجوا النطاا -5

 بفلسكل  الأمكر تعلكق سكوا  أمفميكف المتفحك  المعفملا  ومجف  المرتقا السوق نطفق تحديد ف  البيئ  دراسف  تسيم
  فبيك المسكموح المنتجكف  وخصكفئص أسكعفر وتحديكد الكدف  وشكروط وأسكفليا ومنففكذه التوزيك  وطكرق الخكدمف  أو

 فتيكعلاقف بيكفن فك  تسكفعد  مكف  المختلفك  والتشكريعي  القفنونيك  الجيكف  قبك  مكن المصفر  عل  المفروض  والقيود
 فك  فنيكتعفو  أو فتيكمنتجف تسكتقب  مسكتقب  أو ليكف بفلنسكب  إمكداد تمثك   فنك  سكوا   المختلفك  الأخكر  بفلمصكفر 

 .فىونشفطف فتيعمليف
 المصرفي: الائتمانمفيوم 

 ىذا المجف   بتعفري  متعددة يختل  مضمونيف وفقف  لوجي  نظر الدارس ف  الائتمفنعر  العديد من ال تفا   
 يل :  مف التعريفف  ىذه ومن
 الاعتبكفري المعنكوي الشكخص لقفبليك  مقيكفس" :تمفن عل  أنكوالإئ ( 31  ص.1999عر  رشيد وجودة ) فقد     

 أن يم كن للإئتمكفن المبسكط المفيكوم المسكتقب   وىكذا فك  معكين وقك  الكدف  إلك  تأجيك  عل  النقود مقفب  للحصو 



 3535 - الخامسالاصدار  - 41-4( 4المقالة رقم )                                                   ISSN: 3662-0145 مجمة البحوث المالية والاقتصادية
 

9 
 

 بشك   نمف ي كو  فلبف   المستقب  ف  بفلدف  تعيدا يمث  الأخير أن إذ الدين  مفيوم عن نظر أخر  من وجي  يعبر
 كذلأ و لاىمكف  الكدين فكإن إقراضكيف علك  لاحكق وقك  فك  المقرضك  الأمكوا  بتسلم حقف   ئتمفنالإ يمث  ومثلمف  ينقد

 ."الإقتراض أو الإستدان  وق  انقضف  بعد أي المستقب  ف  وعدا  بفلدف  يصفحا
جلك  ومثكف  مبفدل  قيم  حفضكرة بقيمك  أ:"عل  أنو  الائتمفن( 11  ص.2012ف  حين عرف  ذيا وعخرون )     

ذلأ المقرض الذي يقدم للمقترض مبلغكف  مكن المكف   فيكو يبفدلكو قيمك  حفضكرة علك  أمك  الحصكو  علك  قيمك  أجلك  
 . "عند سداد مبلغ القرض ف  الموعد المستقبل  المتفق عليو

  يتيكفمل تعكود التك  النقديك  بكفلودائ  المصكفر  متكفجرة" بأنكو: المصكرف  الائتمكفن الاقتصكفديون عكر  ولقكد     
  2002)الخزرجك    "المصكرف  العكر  أسكس اسكتقر علييكف وتخضك  إلك  المجتمك  وأفكراد والمؤسسكف  للشكر ف 

 (.10ص.
 المقرض طرففىف مديوني  علاق  "بأنو ئتمفنالإ فيعرفون  والمصفر  التموي  مجف  ف  المتخصصون أمف     
 والأمفن  الثق  عنصر عل  يقوم وأنو  التموي  ممستل والمقترض  (خدمف  أو سل  أو نقود ش   ف ) التموي  مفن 
 ف  أحيفن قيمتو تسترد حيث وتسديده منحو مفبين زمني  فترة خلا  بفلدف  للمدين ف  لتزامإ يتضمن أنو  مف  الطرفين بين

 (.13  ص.2012)النوا    "ستحقفقالإ فترة مدار عل  النقدي  الدفعف  من سلسل  بموجا
 :المصرف عمى مستوى الائتمانأىمية 

الأ ثكر قسكوة نظكرا  لمكف يتحملكو مكن مخكفطر متعكددة قكد تكؤدي إلك   الاسكتثمفرعل  مسكتو  المصكر   الائتمفنيعتبر 
الأ ثككر جفذبيكك  لإدارة المصككر  والككذي مككن خلالككو يم ككن تحقيككق  الاسككتثمفرالمصككر  وىككو فكك  ذا  الوقكك   انييككفر

 .(2014)المملوأ  الاقتصفدط مفل  ف  الجز  الأ بر من الأربفح ودونو تفقد المصفر  دورىف  وسي
 :منيجية البحث

عن دراس  أو بحث الظفىرة المراد  المنيج الوصف  التحليل  الذي يعبر استخدامتم  البحثمن أج  تحقيق ىد  
ويوض  خصفئصيف)عبيدا   عنيف  يفيف  و ميف   بحثيف   مف توجد بفلواق  وييتم بوصفيف وصفف  دقيقف  ويعبر

 ( .2006وعخرون  
  ولتحقيق تصور البحثعل  ىذا المنيج للوصو  إل  المعرف  الدقيق  والتفصيلي  حو  مش ل   الاعتمفدوتم 

   مف تم البحثعين   أسلوا العين  العشوائي  ف  اختيفر استخدام   مف إنو تم البحثأفض  وأدق للظفىرة موضوع 
 لجم  البيفنف . الاستبيفنعل  وسيل   الاعتمفد

 :ة البحثمجتمع وعين

علككك  دراسككك  ثلاثككك   اقتصكككر البحكككثمكككن المصكككفر  التجفريككك  الليبيككك  ونظكككرا  للوقككك  والت لفككك   البحكككثيت كككون مجتمككك  
 إداراتيكف العفمك  والواقعك  مصفر  فقط وى  المصر  التجكفري الكوطن  ومصكر  الوحكدة ومصكر  التجكفرة والتنميك 

 بفلمنطق  الشرقي .
 بفل فم . البحثرو  الت  تحيط بيف فإن العين  ت ون ممثل  لمجتم  وتشفبو الظ البحثلتجفنس مجتم   ونظرا  
دارة الاسككترجفع"  ويرجكك  سككبا اختيككفر  الائتمككفناسككتيدا  " إدارة  وتككم دارة العمليككف  المصككرفي  وا  دارة المخككفطر وا  وا 

 يمر عبر ىذه الإدارا . الائتمفن أو أن القرار  الائتمفنمعني  بقرار من   إنيفالإدارا  المذ ورة سفبقف  عل  اعتبفر 
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 وجمكك  توزيكك  لعملي  والترتيككا التحضككير ف  فنالبفحثكك شككرع بدقكك  البحككث عين  وتحديككد البحككث مجتمكك  تحديككد وبعككد
ومككوظفين  بككإدارا   مككن ) مككدرا  الائتمككفنعلكك  الفئككف  المشككفر   فكك  الدراسكك  والمككؤثرة فكك  قككرارا  مككن   الاسككتبيفن
  . (عين  البحث بفلمصفر  التجفري  والمخفطر والعمليف  المصرفي  الائتمفن

( اسكتمفرة 40وتكم اسكتلام عكدد ) علك  أفكراد العينك  بمصكر  التجكفري الكوطن  اسكتبيفن اسكتمفرة( 45بتوزي  عكدد ) فنالبفحث قفم
وتككم  اسككتبيفن علكك  أفككراد العينكك  بمصككر  الوحككدة اسككتمفرة( 50تككم توزيكك  عككدد ) وأيضككف  , %(89وىكك  صككفلح  للتحليكك  بنسككب  )

علكك  أفككراد  اسككتبيفن اسككتمفرة( 25و ككذلأ تككم توزيكك  عككدد )%(, 80( اسككتمفرة وىكك  صككفلح  للتحليكك  بنسككب  )40م عككدد )اسككتلا
 .%( 100( استمفرة وى  صفلح  للتحلي  بنسب  )25وتم استلام عدد ) العين  بمصر  التجفرة والتنمي 

وتكككم  اسككتمفرة( 120الككثلاث بلغكك  )مجمككوع عككدد الاسككتمفرا  التكك  تككم توزيعيككف علكك  أفكككراد العينكك  فكك  المصككفر  
%( مكن إجمكفل  أفكراد العينك  فك  المصككفر  87.5بلغك  ) اسككتجفب فقكط بنسكب   اسكتمفرة( 105منيكف عكدد ) اسكتلام

 .البحثالثلاث  حيث تعتبر ىذه النسب  أ بر من المتوسط وتحقق أىدا  
 :الاستبيانصدا وثبات 
فسو ويعطك  نفكس القكيم عنكد إعكفدة تطبيقكو  أمكف الصكدق فيقصكد وعدم تنفقضو م  ن استقراره الاستبيفنيقصد بثبف  

الثقكك   ازداد  لمككف  الاسككتبيفنيقككيس مككف وضكك  لقيفسككو  و لمككف ازداد  درجكك  ثبككف  وصككدق بيفنككف   الاسككتبيفنبككو أن 
 (.2008فييف )عبدالفتفح  

ألفكف  رونبكفخ   اختبفر نالبفحثف استخدمالمتحص  علييف من المبحوثين  الاستبيفنوللتحقق من صدق وثبف  بيفنف  
ذا  ثبكف  عكفل  وموثكوق  أمكف إذا  فنك  قيمك   البحكث%( فيذا يعنك  أن بيفنكف  60فإذا  فن  قيم  ألفف ا بر من )

ألفف  رونبفخ لبيفنكف   اختبفر  و فن  نسب  ثبف  البحث%( فيذا يعن  عدم ثبف  بيفنف  60ألفف  رونبفخ أق  من )
%(  وىكذا يكد  87.8بشك   عكفم ) ىكذا البحكثألفكف  رونبكفخ لبيفنكف   ختبكفرا%(  ونسب  صكدق 89.7) ىذا البحث

 ذا  ثبف  وصدق عفل . البحثعل  أن بيفنف  
 الاستبيانثبات وصدا نتائج  :(1جدول )

 

 

 
 

 
 : Normality Distribution Testالتوزيع الطبيعي اختبار 

لاختبفر مف إذا  فن  البيفنف  تتب  kolmogorov-Smirnov Test م استخدام اختبفر  ولمجرو  سمرنو  ت
وأبعفده للتوزي  الطبيع   لأن القيم  البحثر  نتفئجو إل  عدم تبعي  محور التوزي  الطبيع  من عدمو  وقد أشف

 (. 0.05أق  من مستو  الدلال  ) البحثلمحور وأبعفد  الاحتمفلي 
 التوزيع الطبيعي )كولمجروف سمرنوف( اختبارنتائج  :(2جدول )

 معاملات الصدا معاملات الثبات عدد الفقرات المحور
 0.817 0.668 4 العملا 
 0.789 0.623 4 المنففسون
 0.796 0.635 5 الممولون
 0.878 0.771 3 الموردون

 0.947 0.897 16 عوام  البيئ  المصرفي  الخفص 

 القيمة الاحتمالية القيمة الاحصائية المحور
 0.000 0.127 العملاء
 0.000 0.135 المنففسون



 3535 - الخامسالاصدار  - 41-4( 4المقالة رقم )                                                   ISSN: 3662-0145 مجمة البحوث المالية والاقتصادية
 

11 
 

 

 

 

 

 .البحثفرضيف   لاختبفراللامعلمي   الاختبفرا  استخدامووفقف  ليذه النتفئج تم 

 :تحميل البيانات المتعمقة بصفات المشاركين في البحث

%( من إجمفل  أفراد عين   80) من حمل  الب فلوريوس بنسب  البحثأن معظم عين   (3جدو )يتض  من 

%( من حمل  الدبلوم  7.7%( من حمل  الد توراه  و) 2.8%( ىم من حمل  المفجستير و) 9.5البحث  وأن )

لوثوق ف  البيفنف  المتحص  علييف  ويبين متغير العفل  والمتوسط , وىذا يعط  مؤشرا  إيجفبيف  بفلاعتمفد وا

تخصصيم العلم  محفسب  وتش   أعل  نسب  من  البحثاد عين  %( من أفر 51.4أن مف نسبتو )التخصص 

التخصص العلم  المحفسب   أسفسأفراد عين  البحث وىذه نتيج  طبيعي  حيث أن العم  المصرف  يقوم عل  

%( من 15.3%( من التخصصف  العلمي  الأخر , و ذلأ مف نسبتو )20والعلوم المفلي  والمصرفي   ونسب  )

  %( تخصصيم تموي  ومصفر  .13.3تخصصيم اقتصفد, ونسب  ) أفراد عين  البحث
%( من إجمفل  أفراد عين  البحث بلغك  خبكرتيم مكن خمسك  عشكر سكن  فمكف فكوق   35.2أن ) ويبين متغير الخبرة

%( تراوح  خبكرتيم أقك  مكن  17.1%( تراوح  خبرتيم من عشرة سنوا  إل  خمس  عشر سن   و) 30.5وأن )

من خمس  سنوا  إل  عشرة سنوا   ممف يد  عل  أن معظم  أيضف  %( تراوح  خبرتيم  17.1خمس  سنوا   و)

أفراد عين  البحث لدييم الخبرة العملي  ف  العم  المصرف  وىذا يتفكق مك  أىكدا  البحكث حيكث التر يكز علك  ذوي 

 الخبرة. 

  :(3جدول ) 
 الديميرافية البحثحسب متييرات  البحثتوزيع أفراد عينة 

 النسبة العدد الفئات المتيير

 المؤى  العلم 

 2.8 3 د توراه
 9.5 10 مفجستير
 80 84 ب فلوريوس

 7.7 8 اق  من ب فلوريوس 
 %100 105 المجموع

 التخصص

 13.3 14 تموي  ومصفر 
 51.4 54 محفسب 
 15.3 16 اقتصفد
 20 21 أخر 

 %100 105 المجموع

 0.000 0.115 الممولون
 0.000 0.145 الموردون
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 سنوا  الخبرة

 17.1 18 سنوا  5اق  من 
 17.1 18 سنوا  10ال  اق  من  5من 
 30.5 32 سن  15ال  اق  من  10من 

 35.3 37 سن  فأ ثر 15
 %100 105 المجموع

 

 

 :الوصفي لنتائج متييرات البيئة الخارجية الخاصة التحميل

خفرجي  المصرفي  أىمي  عوام  البيئ  الحو   البحثم التعرّ  عل  عرا  واتجفىف  المشفر ين ف  تف  ىذا الجز  
الليبي   من خلا  تحلي  البيفنف  الخفص  ب   محور  بفلمصفر  التجفري  الخفص  ف  اتخفذ قرار من  الائتمفن

 .وذلأ ل   محور عل  حدة البحث  وبفلتفل  فإننف نحص  عل  اتجفه الإجفبف  لد  أفراد عين  البحثمن محفور 
  كأحد عوامل البيئة الخارجية المصرفية الخاصة في اتخاذ  العملاءأىمية تحميل إجابات المشاركين حول

 :قرار منح الائتمان
تم حسفا   أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  الخفص  ف  اتخفذ قرار من  الائتمفن العملا أىمي  لتحديد و 

 :التاليحو لفقرا  ىذا المحور وذلأ عل  الن وترتيا الاىمي والانحرافف  المعيفري   المرجح المتوسطف  
 :(4جدول )

 توزيع إجابات عينة البحث نحو عامل العملاء والوسط المرجح والانحراف المعياري لإجاباتيم

الوسط  العبارات الرقم
 المرجح

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الأىمية

1 
العملا  للخدمف  المصرفي  يُم ن المصر   احتيفجف تنوع 

نيف تقديم التسييلا  من التوس  ف  تقديم تلأ الخدمف  من بي
 .الائتمفني 

4.304 0.502 1 

 لمف زاد عدد العملا   لمف قل  ت لف  تقديم التسييلا   2
 .الائتمفني 

3.428 0.907 4 

المقدم   الائتمفني  لمف زاد عدد العملا   لمف تنوع  المنتجف   3
 ليم.

3.990 0.849 2 

لخدمف  العملا  لتقديم ا احتيفجف يقوم المصر  بدراس   4
 بفلجودة المطلوب . الائتمفني والمنتجف  

3.971 0.685 3 

 3.923 المتوسط العام
 0.442 الانحراف المعياري 

  
  يتبين أن الوسط المرج  للإجفبف  عل  فقرا  محور العملا  يتراوح (4جدو )من خلا  النتفئج المعروض  ف  

مف يتبين من الجدو  أيضف  أن العبفرا  الت  تقيس محور (, وأن    النتفئج  فن  إيجفبي . 3.428-4.304بين )
 التالي:العملا  قد جف   بفلترتيا التنفزل  

تنوع إحتيفجف  العملا  للخدمف  المصرفي  يُم ن المصر  من التوس  ف  تقديم تلأ الخدمف  * جف   الفقرة " 
نحرا  معيفري 4.304رج  قيمتو )" ف  المرتب  الأول  بمتوسط ممن بينيف تقديم التسييلا  الائتمفني  ( وا 
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%( وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  98.1( و فن  نسب  الموافق  )0.502)
 العفلي  جدا .

" ف  المرتب  الثفني  بمتوسط  لمف زاد عدد العملا   لمف تنوع  المنتجف  الإئتمفني  المقدم  ليم* وجف   الفقرة " 
نحرا  معيفري )3.990متو )مرج  قي %( وحسا المتوسط المرج  فإن 69.5( و فن  نسب  الموافق  )0.849( وا 

 ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .
يقوم المصر  بدراس  إحتيفجف  العملا  لتقديم الخدمف  والمنتجف  الإئتمفني  بفلجودة *  مف  فن  الفقرة " 

نحرا  معيفري )3.971ث  بمتوسط مرج  قيمتو )ف  المرتب  الثفل" المطلوب  ( و فن  نسب  الموافق  0.685( وا 
 %( وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .82.9)

" بمتوسط   لمف زاد عدد العملا   لمف قل  ت لف  تقديم التسييلا  الإئتمفني * وف  المرتب  الرابع  جف   الفقرة " 
نحرا  معيفري )3.428رج  قيمتو)م %( وحسا المتوسط المرج  فإن 55.2( و فن  نسب  الموافق  )0.907( وا 

 ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .
  (3(  وىو أ بر من وزن المحفيد )3.923* وبش   عفم يتبين أن الوسط المرج  لجمي  عبفرا  محور العملا  ىو )

 ين  الدراس  موافقين بدرج  عفلي  عل   أىمي  العمي  ف  قرارا  من  الإئتمفن المصرف .وىذا يعن  أن أفراد ع
  كأحد عوامل البيئة الخارجية المصرفية الخاصة في  نالمنافسوأىمية تحميل إجابات المشاركين حول

 :اتخاذ قرار منح الائتمان
تم حسفا  الخفص  ف  اتخفذ قرار من  الائتمفن أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي   المنففسونأىمي  لتحديد و 

 :التاليلفقرا  ىذا المحور وذلأ عل  النحو  وترتيا الاىمي والانحرافف  المعيفري   المرجح المتوسطف  
 :(5جدول )

 والوسط المرجح والانحراف المعياري لإجاباتيم المنافسونتوزيع إجابات عينة البحث نحو عامل 

 العبارات الرقم
الوسط 

 لمرجحا
 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الأىمية

زيفدة عدد العملا  يُم ن المصر  من تخفيض ت لف  تقديم  1
 وبفلتفل  يحقق المصر  ميزة تنففسي . الائتمفني الخدمف  

3.790 0.895 2 

2 
وتحقيق الميزة  الائتمفني للحففظ عل  مستو  الخدمف  

بديل   ف استراتيجيالتنففسي  تقوم إدارة المصر  بوض  
 للتعفم  م  تغيرا  السوق.

3.761 0.753 3 

زيفدة الفوائد عل  الودائ  لجذا المدخرا  يؤثر عل  حجم  3
 المعروض. الائتمفن

3.495 0.821 4 

4 
 لابت فريقوم المصر  بدراس  إحتيفجف  ور بف  العملا  

منتجف  جديدة ف  ظ  تعدد المصفر  المنففس  وذلأ حففظف 
 عل  العملا .

3.838 0.773 1 

 3.721 المتوسط العام
 0.494 الانحراف المعياري 

 

  يتبين أن الوسط المرج  للإجفبف  عل  فقرا  محور المنففسون (5جدو )من خلا  النتفئج المعروض  ف  
 (  وأن    النتفئج  فن  إيجفبي .3.495-3.838يتراوح بين )
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 التالي:المنففسون قد جف   بفلترتيا التنفزل    مف يتبين من الجدو  أن العبفرا  الت  تقيس محور
يقوم المصر  بدراس  إحتيفجف  ور بف  العملا  لإبت فر منتجف  جديدة ف  ظ  تعدد * جف   الفقرة " 

نحرا  3.838بمتوسط مرج  قيمتو ) الاول " ف  المرتب  المصفر  المنففس  وذلأ حففظف عل  العملا  ( وا 
%( وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  69.5لموافق  )( و فن  نسب  ا0.773معيفري )

 الموافق  العفلي .
زيفدة عدد العملا  يُم ن المصر  من تخفيض ت لف  تقديم الخدمف  الإئتمفني  وبفلتفل  يحقق * جف   الفقرة " 

نحر 3.790" ف  المرتب  الثفني  بمتوسط مرج  قيمتو ) المصر  ميزة تنففسي  ( و فن  0.895ا  معيفري )( وا 
 %( وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .64.8نسب  الموافق  )

للحففظ عل  مستو  الخدمف  الإئتمفني  وتحقيق الميزة التنففسي  تقوم إدارة المصر  بوض  *  مف  فن  الفقرة " 
نحرا  معيفري 3.761ف  المرتب  الثفلث  بمتوسط مرج  قيمتو ) " قإستراتيجيف  بديل  للتعفم  م  تغيرا  السو  ( وا 

%( وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  66.7( و فن  نسب  الموافق  )0.753)
 العفلي  .

الإئتمفن  زيفدة الفوائد عل  الودائ  لجذا المدخرا  يؤثر عل  حجم* وف  المرتب  الرابع  جف   الفقرة " 
نحرا  معيفري )3.495" بمتوسط مرج  قيمتو) المعروض %( وحسا 49.5( و فن  نسب  الموافق  )0.821( وا 

 المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .
(  وىو أ بر من وزن 3.721* وبش   عفم يتبين أن الوسط المرج  لجمي  عبفرا  محور المنففسون ىو )

(  وىذا يعن  أن أفراد عين  الدراس  موافقين بدرج  عفلي  عل  أىمي  المنففسون ف  قرارا  من  3حفيد )الم
 الإئتمفن المصرف .

  كأحد عوامل البيئة الخارجية المصرفية الخاصة في اتخاذ  الممولونأىمية تحميل إجابات المشاركين حول
 :قرار منح الائتمان

تم حسفا  وام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  الخفص  ف  اتخفذ قرار من  الائتمفن أحد ع الممولونأىمي  لتحديد و 
 :التاليلفقرا  ىذا المحور وذلأ عل  النحو  وترتيا الاىمي والانحرافف  المعيفري   المرجح المتوسطف  

 :(6جدول )
 اباتيموالوسط المرجح والانحراف المعياري لإج الممولونتوزيع إجابات عينة البحث نحو عامل 

 العبارات الرقم
الوسط 
 المرجح

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الأىمية

الممنوح  الائتمفن لمف زاد حجم الودائ  المستقرة زاد من حجم  1
 4 0.678 3.961 من قب  المصر .

يلجأ المصر  إل  إعداد تقديرا  حقيقي  للموارد المفلي   2
 5 0.837 3.676 .الائتمفني المتفح  ومف يحتفجو لتنفيذ سيفستو 

يعم  المصر  عل  جذا المودعين لزيفدة مصفدر التموي   3
 1 0.621 4.085 .الائتمفني  أنشطتوالت  يحتفجيف لممفرس  

تؤثر طبيع  رأس المف  "خفص أو عفم" عل  قرارا  من   4
 3 0.718 4.057 بفلمصر . الائتمفن

 2 0.637 4.085 الممنوح. الائتمفنيؤثر حجم رأس المف  ف  حجم  5
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 3.973 المتوسط العام
 0.430 الانحراف المعياري 

  يتبين أن الوسط المرج  للإجفبف  عل  فقرا  محور الممولون يتراوح (6جدو )من خلا  النتفئج المعروض  ف  
(  وأن    النتفئج  فن  إيجفبي .ويتبين من الجدو  أن العبفرا  الت  تقيس محور 3.676-4.085بين )
 التالي:ون قد جف   بفلترتيا التنفزل  الممول

* جف   الفقرة " يعم  المصر  عل  جذا المودعين لزيفدة مصفدر التموي  الت  يحتفجيف لممفرس  انشطتو 
( و فن  نسب  الموافق  0.621( وانحرا  معيفري )4.085الإئتمفني  " ف  المرتب  الأول  بمتوسط مرج  قيمتو )

 ج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .%( وحسا المتوسط المر 84.8)
* وجف   الفقرة " يؤثر حجم رأس المف  ف  حجم الإئتمفن الممنوح " ف  المرتب  الثفني  بمتوسط مرج  قيمتو 

نحرا  معيفري )4.085) %( وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة 87.7( و فن  نسب  الموافق  )0.637( وا 
 .الموافق  العفلي  ف  درج  تأت 

*  مف  فن  الفقرة " تؤثر طبيع  رأس المف  "خفص أو عفم" عل  قرارا  من  الإئتمفن بفلمصر  "ف  المرتب  
نحرا  معيفري )4.057الثفلث  بمتوسط مرج  قيمتو ) %( وحسا 84.8( و فن  نسب  الموافق  )0.718( وا 

 .فق  العفلي رج  المواالمتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  د
* وف  المرتب  الرابع  جف   الفقرة "  لمف زاد حجم الودائ  المستقرة زاد من حجم الإئتمفن الممنوح من قب  

نحرا  معيفري )3.961المصر  " بمتوسط مرج  قيمتو) %( وحسا 79( و فن  نسب  الموافق  )0.678( وا 
 .لعفلي الموافق  االمتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  

* و فن  الفقرة " يلجأ المصر  إل  إعداد تقديرا  حقيقي  للموارد المفلي  المتفح  ومف يحتفجو لتنفيذ سيفستو 
نحرا  معيفري )3.676الإئتمفني  " ف  المرتب  الخفمس  بمتوسط مرج  قيمتو ) ( و فن  نسب  الموافق  0.837( وا 

 تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .%( وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة 62.2)
(  وىو أ بر من وزن المحفيد 3.973* وبش   عفم يتبين أن الوسط المرج  لجمي  عبفرا  محور الممولون ىو )

(  وىذا يعن  أن أفراد عين  الدراس  موافقين بدرج  عفلي  عل  أىمي  الممولون ف  قرارا  من  الإئتمفن 3)
 المصرف .

 كأحد عوامل البيئة الخارجية المصرفية الخاصة في اتخاذ  الموردونأىمية ين حول تحميل إجابات المشارك
 :قرار منح الائتمان

تم حسفا   أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  الخفص  ف  اتخفذ قرار من  الائتمفن الموردونأىمي  لتحديد و 
 :التاليىذا المحور وذلأ عل  النحو لفقرا   وترتيا الاىمي والانحرافف  المعيفري   المرجح المتوسطف  

 :(7جدول )
 والوسط المرجح والانحراف المعياري لإجاباتيم الموردونتوزيع إجابات عينة البحث نحو عامل 

 العبارات الرقم
الوسط 
 المرجح

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الأىمية

لشر ف  الدعم الفن  الت  يتعفم  معيف المصر  دور مبفشر  1
 للعملا . الائتمفني يم الخدمف  ف  سرع  تقد

3.904 0.714 1 
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الممنوح  للعملا  ف  حفل   الائتمفني تتأثر حجم التسييلا   2
 زيفدة ت لف  شر ف  الدعم الفن .

3.723 0.925 3 

تقوم شر ف  الدعم الفن  بتقديم منظومف  إل تروني  تسفعد  3
 . الائتمفني ف  تسيي   فف  الإجرا ا  

3.771 0.724 2 

 3.800 المتوسط العام
 0.598 الانحراف المعياري 

 

  يتبين أن الوسط المرج  للإجفبف  عل  فقرا  محور الموردون يتراوح (7جدو )من خلا  النتفئج المعروض  ف  
ويتبين من الجدو  أن العبفرا  الت  تقيس محور (  وأن    النتفئج  فن  إيجفبي .3.723-3.904بين )

 التالي:بفلترتيا التنفزل   الموردون قد جف  
* جف   الفقرة " لشر ف  الدعم الفن  الت  يتعفم  معيف المصر  دور مبفشر ف  سرع  تقديم الخدمف  الإئتمفني  

نحرا  معيفري )3.904للعملا  " ف  المرتب  الأول  بمتوسط مرج  قيمتو ) ( و فن  نسب  الموافق  0.714( وا 
 ن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي .%( وحسا المتوسط المرج  فإ75.2)

* وجف   الفقرة " تقوم شر ف  الدعم الفن  بتقديم منظومف  إل تروني  تسفعد ف  تسيي   فف  الإجرا ا  
نحرا  معيفري )3.771الإئتمفني  " ف  المرتب  الثفني  بمتوسط مرج  قيمتو ) ( و فن  نسب  الموافق  0.724( وا 

 متوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي  .%( وحسا ال63.8)
*  مف  فن  الفقرة " تتأثر حجم التسييلا  الإئتمفني  الممنوح  للعملا  ف  حفل  زيفدة ت لف  شر ف  الدعم الفن  

نحرا  معيفري )3.723"ف  المرتب  الثفلث  بمتوسط مرج  قيمتو ) %( 60)( و فن  نسب  الموافق  0.925( وا 
 وحسا المتوسط المرج  فإن ىذه العبفرة تأت  ف  درج  الموافق  العفلي  .

(  وىو أ بر من وزن المحفيد 3.800* وبش   عفم يتبين أن الوسط المرج  لجمي  عبفرا  محور الموردون ىو )
من  الإئتمفن  (  وىذا يعن  أن أفراد عين  الدراس  موافقين بدرج  عفلي  عل  أىمي  الموردون ف  قرارا 3)

 المصرف .
 :Sign Test  الإشارة اختبار باستخدام الخاصة لعوامل البيئة الخارجية الاستدلاليالتحميل 

عل  التحلي  الإستدلال , للبيفنف  الت  تم تجميعيف عن طريق قفئم   الاعتمفدللح م عل  فرضيف  الدراس  تم 
 بفختبفرىفنيف الح م عل  فرضيف  الدراس   وذلأ الت  احتو  عل  مجموع  من الأسئل  من شأ الاستبيفن

 مف ف  لفرضيف  البحث  Sign Testاللامعلمي  والمتمثل  ف  اختبفر الإشفرة  الاختبفرا إحصفئيف  بفستخدام 
 التالي: الجدو 

 :(8جدول )
 الائتمان قرار منح اتخاذالبيئة الخارجية المصرفية الخاصة في  عوامل لأىميةالإشارة  اختبارنتائج     

 

 

 

 
 

 القيم  الاحتمفلي  الانحرا  المتوسط البعد
 0.00 0.442 3.923 قرار من  الائتمفن اتخفذف  العملا   اىمي 
 0.00 0.494 3.721 قرار من  الائتمفن اتخفذف  المنففسون  اىمي 
 0.00 0.430 3.973 قرار من  الائتمفن اتخفذف  الممولون  اىمي 
 0.00 0.598 3.800 قرار من  الائتمفن اتخفذف  الموردون  اىمي 
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الإشكككفرة قكككد قلككك  عكككن مسكككتو  المعنويككك   اختبكككفرالمنكككفظرة لإحصكككفئي   الاحتمفليككك أن القيمككك   (8جكككدو )يتضككك  مكككن 
  :التالي النحو عليو يتم رفض الفرضي  الصفري  وقبو  الفرضي  البديل  عل (  0.05المفترض )

 المصرفي  البيئ  الخفرجي  أىمي  لعوام البديل   والت  تنص عل  وجود الفرضي  الصفري  وقبو  الفرضي   رفض .1
 .قرار من  الائتمفن اتخفذف  الخفص  

أىميكك  للعمككلا   أحككد عوامكك  البيئكك  الفرضككي  الصككفري  وقبككو  الفرضككي  البديلكك   والتكك  تككنص علكك  وجككود  رفككض .2
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنالخفص   الخفرجي  المصرفي 

 أحكد عوامكك  البيئكك   للمنففسككونأىميك  ضككي  الصكفري  وقبككو  الفرضككي  البديلك   والتكك  تكنص علكك  وجككود الفر  رفكض .3
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنالخفص   الخفرجي  المصرفي 

 أحككد عوامكك  البيئكك   للممولككونأىميكك  الفرضككي  الصككفري  وقبككو  الفرضككي  البديلكك   والتكك  تككنص علكك  وجككود  رفككض .4
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنخفص  ال الخفرجي  المصرفي 

 أحككد عوامكك  البيئكك   للمككوردونأىميكك  الفرضككي  الصككفري  وقبككو  الفرضككي  البديلكك   والتكك  تككنص علكك  وجككود  رفككض .5
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنالخفص   الخفرجي  المصرفي 

ار من  الائتمفن يم ن قر  اتخفذولمعرف  أ ثر مجفلا  عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  الخفص  اىمي  ف  
 التالي: المعيفري  ودرج  الاىمي  والرتب   مف ف  الجدو  والانحرافف استخدام المتوسطف  الحسفبي  

 :(9جدول )
 قرار منح الائتمان اتخاذالبيئة الخارجية المصرفية الخاصة في  اىمية عوامل

جف  بفلمرتب  الاول  من حيث الاىمي   قرار من  الائتمفن اتخفذف  الممولون  اىمي  (9 )جدو يتبين من          
بفلمرتب  الثفني  بنسب   قرار من  الائتمفن اتخفذف  العملا   اىمي %(   وجف  79.46النسبي  بنسب  بلغ  )

المنففسون  اىمي مف جف   %( بين76.00بنسب  ) قرار من  الائتمفن اتخفذف  الموردون  اىمي %(  يليو 78.46)
 بفلمرتب  الاخيرة.  قرار من  الائتمفن اتخفذف  

 نتائج البحث:

 إلكككككك  البحككككككث فرًض ختبفرإً الإحصفئ   التحلي ًنتفئج  البحككككككث بيفنفت  تحلي  خلا من ثككككككفنالبفح  تًص     
 :يمي مف أىميف النتفئج من العديد
 .قرار من  الائتمفن اتخفذف   أىمي  لعوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  الخفص وجود  .1
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنالخفص   أىمي  للعملا   أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي وجود  .2
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنالخفص    أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  للمنففسونأىمي  وجود  .3
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنالخفص     المصرفي  أحد عوام  البيئ  الخفرجي للممولونأىمي  وجود  .4
 .ف  اتخفذ قرار من  الائتمفنالخفص    أحد عوام  البيئ  الخفرجي  المصرفي  للموردونأىمي  وجود  .5

 الرتب  الاىمي  النسبي  الانحرا  المتوسط البعد
 2 78.46 0.442 3.923 قرار من  الائتمفن اتخفذف  العملا   اىمي 
 4 74.42 0.494 3.721 قرار من  الائتمفن اتخفذف  المنففسون  اىمي 
 1 79.46 0.430 3.973 قرار من  الائتمفن اتخفذف  الممولون  اىمي 
 3 76 0.598 3.800 قرار من  الائتمفن اتخفذف  الموردون  اىمي 
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 .من التوس  ف  تقديم التسييلا  الائتمفني  المصفر تنوع إحتيفجف  العملا  للخدمف  المصرفي  يُم ن  .6
جف  ور بف  العملا  لإبت فر منتجف  جديكدة فك  ظك  تعكدد المصكفر  المنففسك  بدراس  إحتيف المصفر  تقوم .7

 .وذلأ حففظف عل  العملا 
 .تعم  المصفر  عل  جذا المودعين لزيفدة مصفدر التموي  الت  يحتفجيف لممفرس  انشطتو الإئتمفني   .8
 مف  الإئتمفني  للعملا  .لشر ف  الدعم الفن  الت  تتعفم  معيف المصفر  دور مبفشر ف  سرع  تقديم الخد .9
 

 :البحثتوصيات 
 :بعض التوصيف  من أىميف نقترحعل  ضو  مف تقدم  وبنف   عل  النتفئج الت  تم التوص  إلييف      
بموضكوع التحليك  البيئك , خفصك  وأنصكو أصكب  يُشك   ضكرورة حتميك  ليكف  البحكث محك ىتمفم المصكفر  إضرورة  .1

زيكد مككن قكدرتيف علكك  التكأثير اليككفد  فك   ففكك  متغيكرا  البيئكك  يا الوحيكد الككذي الأسككلو  بفعتبكفره  فك  العصكر الككراىن
 ل   ت ون أ ثر فيمف  لبيئتيف والأقدر عل  التنففس وتحقيق الأىدا .   الخفرجي 

ن  سكبيم يعتبكر نقطك  قكوة لأ عملائيكفأن تُر ز جيودىف نحكو التعفمك  الأفضك  مك   البحث مح عل  المصفر   .2
 .المصرف  ومن ثم جن  المزيد من الأربفح  الائتمفنمزيد من ليف وفرص  لمن  ال

 ضرورة استحداث وحدة أو قسم بفلمصكفر  يخكتص بإعكداد البكرامج المعلومفتيك  عكن البيئك  الخفرجيك    كون ىكذه .3
 .المعلومف  ليف أثر  بير المصفر 

 المراجع

 لقطكككفع النشكككفطف  التسكككويقي  (  أثكككر عوامككك  البيئككك  الخفرجيككك  علككك 2009وح  محمكككود وموسككك   صكككبفح )ابودلككك .1
 .26-1, ص 79  جفمع  المستنصري , بغداد  عدد والاقتصفدالذىبي   مجل  الإدارة  المصو ف 

(  الإدارة الإسككتراتيجي  )مفككفىيم ونمككفذج تطبيقيكك (  الإسكك ندري   2002دريككس  ثفبكك  والمرسكك   جمككف  الككدين )ا .2
 الدار الجفمعي  للطبفع  والنشر.

العلاقكككك  بككككين تحليكككك  البيئكككك  الخفرجيكككك  والتسككككييلا   ( 2017) د   وفككككف  جثيككككر حسككككينالبرزنجكككك    احمككككد محمكككك .3
 .156-130  ص 41  عدد12مجل  دراسف  محفسبي  ومفلي    لي  الرافدين الجفمع   المجلد المصرفي  

مفليك  تحلي  الإئتمفن المصرف  بفستخدام مجموع  من المؤشكرا  ال ( 2010والنعيم   نفدي  ) إبراىيم الجزراوي  .4
 .45-1  ص 83مجل  الإدارة والإقتصفد  جفمع  بغداد  العدد المختفرة 

مككن وجيكك  نظككر  الأدا (  العلاقكك  بككين بعككض متغيككرا  البيئكك  الخفرجيكك  ومسككتو  2013الجنككفب   ثككفمر ىككفدي ) .5
 .118-82  ص 1  عدد 5بعض منتسب  شر   السجفد اليدوي ف  الحل   جفمع  بفب   مجلد 

(  بعض عوام  البيئ  الخفرجيك  وأثرىكف علك  جكودة الخكدمف  المقدمك  فك  2015سيي    رار )الحدراوي  حفمد و  .6
  2  عكدد 7المؤسسف  التعليمي   المجل  العراقي  لبحوث السكوق وحمفيك  المسكتيلأ  جفمعك  ال وفك   العكراق  مجلكد 

 .69-48ص 
مفنيك   مجلك  الرشكيد المصكرف   الائت القكروض مكن  فك  الائتمفنيك  (  السيفسك 2002الخزرجك   منيكر حسكين ) .7

 .69-48مصر  الرشيد  بغداد  العدد السفب   السن  الثفلث   ص 
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(  عوام  البيئك  الخفرجيك  واتخكفذ القكرارا  الإسكتراتيجي   2014الصميدع   محمد  حسن   ريم   عل   سعفد ) .8
 .184-169  ص 104مجل  الإدارة والإقتصفد  جفمع  المستنصري   بغداد  العدد 

  القكفىرة  مجموعك  النيك  العربيك  21نالقكر  ديف تحك لمواجيك  اتيجي تر الإسك الإدارة  (1999)لمغربك   عبدالحميكد ا .9
 للطبفع  والنشر.

   القفىرة  مجموع  الني  العربي  للطبفع  والنشر.اتيجي تر الإس الإدارة  (2001)المغرب   عبدالحميد  .12
د تكوراه  يكر منشكورة  رسكفل  رىف فك  المحكففظ الاسكتثمفري   (  مخفطر الإئتمفن وأث2014المملوأ  أنس ىشفم ) .11

 . جفمع  دمشق, دمشق
رسفل  د تكوراه  يكر منشكورة   الليبي   التجفري  بفلمصفر  الديون تعثر (  مش ل 2012النوا    سمير سعد ) .12

 .مصر جفمع  القفىرة 
مؤسسكف  الإقتصكفدي  الجزائريك   ال  (  تأثير متغيكرا  البيئك  الخفرجيك  علك  أدا2014بن واض   اليفشم  ) .13

 .الجزائر رسفل  د توراه  ير منشورة  جفمع  فرحف  عبفس  اسطي  
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 والاقتصادية المالية البحوث مجلة
 

مجلة علمية الكترونية محكمة متخصصة في المجالات المحاسبية والمالية والإدارية والاقتصادية تصدر عن قسم 

 بجامعة بنغازي المحاسبة بكلية الاقتصاد

  

 

 الإفصاحات غير المالية لتقارير الأعمال المتكاملة على الأداء الماليأثر 
 "دراسة استكشافية على القطاع المصرفي الليبي"

 

 2أ.د. فاطمة وئام بن مراد الدوعاجي                                               1أ. خالد زيدان عبدالسلام الفضلي
 

 :ملخصال

 هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الإفصاحات غير المالية لتقارير الأعمال المتكاملة على الأداء المالي للمصارف التجارية الليبية، واتبعت
( مصارف وذلك خلال الفترة 6الدراسة المنهج الوصفي القائم على أسلوب تحليل المحتوى لعينة من المصارف التجارية بلغ عددها)

ظهرت النتائج الإحصاء الوصفي أن مستوى الإفصاحات غير المالية لتقارير الأعمال المتكاملة متدنية نسبياً، في حين (، وأ2012-2015)
تائج كشفت نتائج الإحصاء الاستنتاجي بعدم وجود أثر للإفصاحات غير المالية لتقارير الأعمال المتكاملة على الأداء المالي، وبذلك وفرت الن

لتجارية، وتوصي الدراسة بتفعيل الإفصاح غير المالي لتقارير الأعمال المتكاملة، وزيادة الوعي بأهميته في المصارف أدلة هامة للمصارف ا
 التجارية الليبية. 

 الإفصاحات غير المالية، تقارير الأعمال المتكاملة، الأداء المالي، سوق المال الليبي. الكلمات المفتاحية:  

 إقتبس هذه المقالة:
مجلة البحوث المالية  ,، أثر الافصاحات غير المالية لتقارير الأعمال المتكاملة على الأداء المالي(2020) الفضلي، فاطمة الدوعاجيخالد 

 . 41-20ة بنغازي، قسم المحاسبة, ص جامع، ، الاصدار الخامس 2رقم  ةوالاقتصادية، مقال
 

The impact of non-financial disclosures on integrated business reports on financial performance 

"An Exploratory Study on the Libyan Banking Sector" 

1 Khaled Al-Fadhil                                                                                                    2 Fatima Al-Douagi 
 

Abstract: 

The study aimed to know the effect of non-financial disclosures of integrated business reports on the 

financial performance of Libyan commercial banks, and the study followed the descriptive approach based on 

the content analysis method for a sample of 6 commercial banks, during the period (2012-2015), and the 

results showed descriptive statistics The level of non-financial disclosures for integrated business reports is 

relatively low, while the results of the deduction statistics revealed that there is no effect of non-financial 

disclosures of integrated business reports on financial performance, and thus the results provided important 

evidence for commercial banks, and the study recommends activating the non-financial disclosure of integrated 

business reports, and raising awareness Its importance in the Libyan commercial banks. 

Key words: non-financial disclosures, integrated business reports, financial performance, Libyan money market. 

 جامعة بنغازي. –كلية الاقتصاد  –محاضر بقسم المحاسبة  1
 .جامعة تونس المنار -ادية التصرف كلية العلوم الاقتص -أستاذ بقسم المالية والمحاسبة  2 
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 :المقدمة وطبيعة المشكلة -1
على  ا تبعها من أزمات ماليةمو أدت الانهيارات التي حدثت للعديد من الشركات خلال العقد الماضي، 

اصة خعلى نماذج التقارير الحالية، وبصفة  Reliabilityإمكانية الاعتماد  للتساؤل حول مدى العالم؛ مستوى 
سين الممار و أصبح هناك اتفاق بين الأكاديميين  المنظور المالي قصير الأجل، بذلك التقارير المالية السنوية ذات

ة من لسلس هةمواج ب عليهير المالية التقليدية سيترتعلى أن الإبقاء على الأنظمة الحالية للتقار 
ي (، وهذا بمثابة دعوة لاستيقاظ أصحاب المصالح وخاصة المستثمرين ومانحي الائتمان فGray,2006)القيود

نما لبيانات ماليةالعالم، ليدركوا أنهم بحاجة ليس فقط  أنحاءجميع  ة ترتبط  لمعلومات شاملأيضا   تاريخية وا 
 (. Yongvnich andGuthrie,2006; Matthews, 2012; ICAA)بالمستقبل
بإصدار قوانين وتوجيهات لزيادة جودة التقارير  والتنظيميةكثير من الجهات المهنية  اهتمتنتيجة لذلك و 

ليلبي احتياجات عمال المتكاملة" لأمصطلح "تقارير ا ر جيل جديد من التقارير أطلق عليهن ظهأ لىإ المالية،
أصحاب المصالح المختلفين، ويساعدهم في إجراء التقييم الواعي لأداء الشركة من منظور استراتيجي، وتقييم 

 ;Araya, 2006; Meschant and Sandino, 2009)الأطراف خلق القيمة لكافة  علىمدى قدرة الشركة 
Dhaliwal et al, 2012;Eccles et al,2012; Hahn and Kuhnen,2013; García-Sanchez et 

al, 2013) 
 Meschant andSandino,2009; Morhardt,2010;Hahn and)دراسات عديدة  أوضحتو 

Kuhnen;  Kosovic and Patel, 2013; Stubbs andHiggins,2014) تميز مرحلة التقارير المتكاملة ب
بتزايد الإفصاح عن المعلومات غير المالية، وحدوث دمج بين المعلومات المالية والمعلومات غير المالية، لتوفير 
مستويات عالية من الإفصاح والشفافية، حيث يشمل الإفصاح معلومات عن الجوانب الاقتصادية والاجتماعية 

ليات آعن المخاطر و  للإفصاحة للمعلومات المالية المعلومات إضاف، وتتضمن هذه ستراتيجيإوالبيئية من منظور 
جراءات الحوكمة المتبعة  مكانات الشركة الحالية والمتوقعة، وا  الالتزام  ومدىمواجهتها من جانب الإدارة، وا 

، ولا شك أن التوسع في الإفصاح عن الشركة باستدامةوكافة المعلومات المتعلقة  والاجتماعيةبالقضايا البيئية 
 متكاملة، سيحقق منافع كثيرة لكافة أصحاب المصالح.   أعمالالمعلومات غير المالية في صورة تقارير 

 هبأن(، Cheng et al, 2014;Saka and Oshika, 2015كل من ) اتفقت دراسةوفي السياق ذاته 
ير غتوافر مجموعة من المؤشرات  ضرورةالقيمة، خلق  علىالتنبؤ بقدرة الشركة  علىمساعدة أصحاب المصالح ل

 . التي تغطي نطاقا  كبيرا  من احتياجات أصحاب المصالحالتقليدية،  المالية وغير
تدفع المستثمرين للاهتمام  العوامل التيمن  اثنينأنه يوجد  Roy and Gitman (2012) ويرى      

 التميز عنفالاستثمار المستدام هو فرصة للنمو و  تحقيق الاستدامة؛ة، العامل الأول ماليغير بتكامل المعلومات 
ت غير الغير، وجذب المستثمرين، وتعزيز سمعة الشركة، أما العامل الثاني فهو رؤية المستثمرين أن المعلوما

رة لديها قد غير المالي الجيدالمخاطر، والشركات ذات الأداء  لإدارة، ومقياس جيد المالي بالأداءالمالية ترتبط 
 الأعمال.  بيئةالتكيف مع التغيرات التي تحدث في  على أعلى

أن  على(، 2013)محمود،؛ (2012)،(؛ الأراضي2009)،(؛ الخيال2008)فودة،ويتفق كل من 
صعوبة ل مالية بهدف ترشيد قرار الاستثمار؛متكامل من المعلومات المالية وغير ال لإطارالمستثمرين في حاجة 

غير  بأن الإفصاحات (2015)شرفدراسة  غرار ذلك أكدت وعلىالمقاييس المالية بمفردها،  علىالاعتماد 
 . تقييم الأداء المالي للشركة علىالمالية لتقارير الأعمال المتكاملة تساعد أصحاب المصالح 

ن أصحاب المصالح بغرض ضغوط كبيرة مالأعمال كغيرها من منظمات  وتواجه المصارف التجارية
 يةلاستثمار بيانات ومعلومات تساعدهم في اتخاذ قراراتهم ا إلى منظرا  لحاجته مستوى الإفصاح غير المالي؛زيادة 

 (.2018، الشطناوي )
 : لبحث في هذا المجال تكمن في التاليفي ضوء ما تقدم فإن المشكلة الرئيسية التي تستدعي ا
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 ؟ لليبيةارية االتج على الأداء المالي للمصارف لتقارير الأعمال المتكاملةغير المالية هل تؤثر الإفصاحات 
 الأسئلة الفرعية التالية:  وينبثق من السؤال الرئيس

ئد على  بالعالتقارير الأعمال المتكاملة على الأداء المالي مقاساً غير المالية هل تؤثر الإفصاحات  -
 (؟ROAالأصول)

د على  بالعائالمتكاملة على الأداء المالي مقاساً لتقارير الأعمال غير المالية هل تؤثر الإفصاحات  -
 (؟ROEحقوق الملكية)

 هدف الدراسة:  -2
 تحيق الأهداف التالية: تسعي الدراسة إلى 

  ا  ي مقاسالمتكاملة أثر على الأداء المال الأعمالمعرفة فيما إذا كان للإفصاحات غير المالية لتقارير
 (.ROEالملكية )والعائد على حقوق  ،(ROAبكل من العائد على الأصول )

  المصارف التجارية الليبية. تطبيقا  لدى وأيهما الأكثر على حدة، ل إفصاحتطبيق ك تحديد مستوى  
 لكية.وعلى العائد على حقوق الم ،المقارنة بين قوة الأثر لتطبيق الإفصاحات على العائد على الأصول  

 الدراسة:  أهمية- 3
قارير تالمالي لمتطلبات  الإفصاح غيرتتمثل أهمية هذه الدراسة من أنها تتيح الفرصة للتعرف على واقع   

 صيصا  من خلال مؤشر معد خالليبية، الأداء المالي في المصارف التجارية  علىالأعمال المتكاملة وأثرها 
قة ، كما تتيح هذه الدراسة للباحثين مقارنة نتائجها مع نتائج الدراسات السابالإفصاحاتلدراسة هذه 

 ، كما تقدمالنامية والمتقدمة الأخرى  نتائج الدولمقارنتها مع  وأيضا  ، الخدمي(، )الصناعيللقطاعات الأخرى 
 سن الأداءشأنها أن تحن مالدراسة رؤية واضحة عن مجالات الإفصاح لتقارير الأعمال المتكاملة التي 

 .المالي لهذه المصارف
 وحدود الدراسة:  نطاق4-
 الدراسة في ظل الحدود الأساسية التالية: إجراءتم 
 رات ي المتغيالمتكاملة المتمثلة ف الأعمالتتناول الدراسة الإفصاح غير المالي لتقارير : الحدود الموضوعية

دارة الشر  باستراتيجية المالي المتعلقغير المستقلة المعروضة في نموذج الدراسة وهي )الإفصاح  ، كةوا 
ي غير المال، الإفصاح بالحوكمة غير المالي المتعلق، الإفصاح بالمخاطر غير المالي المتعلقالإفصاح 
ى عل ؛(ئي بالبعد البي غير المالي المتعلق)الإفصاح ولن تتناول الدراسة(، ،بالمعلومات الاجتماعية المتعلق

ارف ن هذا البعد ليس ذا علاقة بعمل المصعلى المصارف التجارية وبالتالي فإ تجرى اعتبار أن الدراسة س
ارير أن المصارف عملها ليس حساس اتجاه البيئة، كما لن تتناول الدراسة الإفصاحات المالية لتق ؛بمعني

داء س الأتعتمد على مقياسين لقيان الدراسة ساس الأداء المالي فإفيما يخص قي أما ،المتكاملة الأعمال
ولن تعتمد على أي مقاييس  ROEوالعائد على حقوق الملكية ، ROAالعائد على الأصول  ؛متمثلة في

 لقياس الأداء المالي.  أخرى 
 ي سوق أجريت هذه الدراسة على المصارف التجارية الليبية العامة والخاصة المدرجة فالمكانية:  الحدود

 المال الليبي.
 يبي ال اللهذه الدراسة على التقارير المالية المنشورة للمصارف المدرجة بسوق الم اقتصرت :الحدود الزمنية

 (.2016-2012خلال الفترة من )
 :السابقة الدراسات- 5 

(، 2018 – 2012عدت من الفترة )أ  استعرض الباحثان في هذا الجزء من الدراسة الدراسات التي 
 عمال خلال هذه الفترة. حدوث تغيرات وتطورات سريعة ومتلاحقة في بيئة الأ ك إلىويرجع ذل
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 للآثار، ومنطقي تصور علمي ومهني وموضوعي تقديم إلى( دراسة هدفت 2012علي، ) قد أجرى     
المتكاملة هي تقارير توصل  الأعمالن تقارير أ إلى المتكاملة، وتوصلت الأعمالالحتمية لتفعيل مدخل تقارير 

اتخاذ  علىالمعلومات المالية وغير المالية عن الأداء الكلي للشركة لخدمة أصحاب المصالح، ومساعدتهم 
وصت مر في الوقت الحاضر والمستقبل، وأتكوين قيمة شاملة تست علىمدى قدرة الشركة  علىالقرارات والوقوف 

 Stubbs andمن ) كما قام كل   هني بتقارير الأعمال المتكاملة.مالدراسة بضرورة الاهتمام الأكاديمي، وال
Higgins(2014  الداخلية المستخدمة في  الآلياتتوظيف من  لي التحققنظرية ميدانية هدفت إبأجراء دراسة

وتوصلت مبتكرة للإفصاح، ليات ا كانت التقارير المتكاملة تحفز آرير، واستكشاف ما إذاأستراليا لإدارة عملية التق
، في عملياتها وهياكلها هاتقارير متكاملة قد تتميز عن غير لي أن الشركات الاسترالية التي تصدر الدراسة إ

ي تؤيد ليات التتدعيم الآوصت الدراسة بعمل دراسات وأبحاث عن التقارير المتكاملة في مختلف دول العالم، و وأ
 عداد هذه التقارير.وتسهل إ 

تحليل مجموعة من الآراء المحاسبية  دراسة هدفت إلى ،De Villiers, et al(2014)في حين قدم    
ر عداد ونشر التقاريحول تحديد مجال التقارير المتكاملة، وتوصلت الدراسة إلي أن هناك تطور سريع في إ 

ي تلاف فن التطور المبدئي في الممارسات العملية والنظرية تمثل تحديات عملية  تحدث بسبب الاخالمتكاملة، وا  
هم رح يس(، دراسة هدفت إلي بناء إطار مقت2015) قدم الهواري وفي نفس السياق   طرق فهم التقارير المتكاملة، 

ن ملشركة اوتعظيم قيمة قارير المالية، م في جودة التات المالية وغير المالية بما يسهفي زيادة فعالية المعلوم
لة لمتكامااجها في التقارير در ، وكذلك تحديد المعلومات الواجب إخلال تحديد مقومات إعداد التقارير المتكاملة

 قيمة عندما تتبني تطبيق تقارير تزدادلي أن الشركات تطبيقه في مصر، وتوصلت الدراسة إ إمكانية ومدى
وجعله  علي سوق المال الإشرافصت الدراسة بضرورة تبني التقارير المتكاملة من جهات و أالمتكاملة، و  الأعمال

 كل جرتأنحو متصل  وعلى، ير المتكاملةصدار معيار محاسبي لإعداد التقار اميا  للقيد في البورصة، وينبغي إإلز 
ملة وقيمة المتكاالإفصاح في التقارير  تقييم العلاقة بين محتوى  لىدراسة هدفت إ (،2015)والعقيلي ممن عبدالدائ

وأوصت  قارير المتكاملة وقيمة الشركة،الإفصاح في الت أن هناك علاقة ارتباط بين محتوى  لىالشركة، وتوصلت إ
صالح من تمكن أصحاب المي البورصة المصرية حتىعداد التقارير المتكاملة للشركة المقيدة في الدراسة بضرورة إ 
 ل سليم.كاتخاذ القرارات بش

عبر تقارير  تحليل دور الإفصاح غير المالي لى(، دراسة هدفت إ2015)شرف قدم ذلك علاوة على 
من  خلق القيمة، وذلك أصحاب المصالح لمقدرة الشركة على تقييم ثر هذا الإفصاح علىالأعمال المتكاملة وأ

، الائتمانعدد من أصحاب المصالح تمثلت في ثلاث فئات هم مانحي  بية علىخلال إجراء دراسة ميدانية تجري
لاث ثالمستثمرين، والمحللين الماليين، وخلصت الدراسة في شقها الميداني لعدم وجود اختلافات معنوية بين 

وجود  لىتوصلت إ ،ا التجريبيما في شقهحول بنود الإفصاح غير المالي، أ فئات من أصحاب المصالحال
جه لية بو حيث أكد المحللين الماليين بأن الإفصاح عن المعلومات غير الما ؛لأثر الإفصاح غير المالي اختلافات

من الفرص  عدتمكنهم من تحديد هل الشركة ت   ية حول الشركة من المعلومات لتوضيح الرؤ عام يوفر مزيدا  
 ات علىدراسة بتشجيع وتحفيز الشركلوصت امثل استثمارا  مستدام من عدمه، وأم لا، وهل تأالمبشرة للاستثمار 

دم قنما بي ،تصيح بعد زمن قريب إلزامية ، حتىإعداد التقارير المتكاملة بصفة اختيارية، وذلك لفترة انتقالية
 مكينت يفاتي لتقارير الأعمال المتكاملة المعلوم دراسة واختبار أثر المحتوى  لى(، دراسة هدفت إ2016)إسماعيل

ئة البيقرار منح الائتمان في  ثر ذلك علىأخلق القيمة، و  قدرة الشركة على تقييم مدىمانحي الائتمان من 
 الالأعمأن التوسع في الإفصاح عن المعلومات غير المالية من خلال تقارير  لىالمصرية، وتوصلت الدراسة إ

ن عدم مفية، بما يحد حيث تزيد مستويات الإفصاح والشفامنافع كثيرة لكافة أصحاب المصالح؛ المتكاملة سيحقق 
رتها قد الأفضل لأداء الشركة، وتقييم مدى جراء التقييمب المصالح في إتماثل المعلومات، ويساعد كافة أصحا

 . علي الاستمرار والتوسع
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لمجموعة من التقارير  إطار مقترحتقديم  لى(، بإجراء دراسة هدفت إ2016)وينوفي الأردن قام العلا  
 لمقترحواختبار هذا الإطار ا ،المالية عن المعلومات غير المالية الإستراتيجية الداخلية للشركات المساهمة
 لإفصاحاة الأردني، وتقييم هذا بعناصره المختلفة في بيئة الشركات الصناعية المدرجة في سوق الأوراق المالي

تصال بأن المعلومات غير المالية تعد أداة ا وتوصلت الدراسة  ،شركاتار بتلك الترشيد قرارات الاستثم على
ن يجابي  في الحد من التبايإ ب دورلعتو  اصة المستثمرين،خكبر من الشفافية لأصحاب المصالح تضمن قدر أ

 زيادة ترشيد قرارات إلىالإفصاح عن المعلومات الاستراتيجية تؤدى ي المعلومات للمستثمرين، كما أن ف
ن أهمية التقارير المتكاملة م دراسة ركزت على، Zhou,et al.,(2017)أجرى  أفريقياوفي جنوب ، ستثمارالا
رسات ر وضمان لمماأسواق المال والمستثمرين وخلق مناخ للاستثما التي من شأنها التأثير علىب الشركات جان

 مفيدة أن المعلومات الواردة في التقارير المتكاملة لىلاقية ومستدامة، وتوصلت الدراسة إختجارية شفافة وأ
 وأوصت الدراسة بضرورة العمل وبذل الجهد من خلال الأبحاث ،للمحللين في التوقع بالأرباح المستقبلية

 ر المتكاملة ذات دور أكثر فاعلية. المستقبلية لجعل التقاري
 الأعمالثر الإفصاح غير المالي لتقارير أ معرفة أهمية (، دراسة هدفت إلى2017)وفي السعودية أجرى علي

 مالالأعطار مقترح لعناصر تقارير تياجات أصحاب المصالح، مع تقديم إخلق قيمة المنشأة واح المتكاملة على
ع تشجي يؤدي إلى ،لمتكاملةأن الإفصاح غير المالي من خلال تقارير الأعمال ا لىالمتكاملة، وتوصلت الدراسة إ

لمالي منح القروض و التسهيلات بأقل تكلفة، كما توصلت الدراسة بأن الافصاح غير ا على المقرضين والدائنين
ركات حكام وقرارات المحللون الماليون بِشأن المخاطر التي تواجه الشاع أمن خلال هذه التقارير تعكس ارتف

ي ية. وفمتكاملة وفقا  للمتطلبات الدولر الأعمال الوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بنشر تقاريأوفرص النمو، و 
الليبية  تبني شركات النفط تحديد مدى إلى(، دراسة هدفت 2018)والفضلى من الدوعاجي ل  البيئية الليبية أجرى ك

ة بأن لدراس، وتوصلت اه المالي وغير الماليلتقارير الأعمال المتكاملة كأداة للإفصاح عن الأنشطة البيئية بنوعي
ت وصالبيئي من خلال هذه التقارير، وأ هناك ضعف في الإفصاح عن المعلومات غير المالية المتعلقة بالبعد

 اءصت بإجر أو لإفصاح عن الأنشطة البيئية، كما شركات بضرورة تبني تقارير الأعمال المتكاملة لالالدراسة بإلزام 
 .  باستخدام منهجيات أخرى رير المتكاملة المزيد من الدراسات حول الإفصاح عن طريق تقا
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

يلاحظ الباحثان أن معظم الدراسات التي تناولت الإفصاح عبر تقارير الأعمال المتكاملة، يغلب عليها      
دراسات غلب الأ كوسيلة أساسية لجمع بياناتها، كما أن  يداني والتي اعتمدت على الاستبانةالطابع النظري التحليلي والم

لتقارير هذه ال ةهما وعلى اعتبار أن الإضافة الجديدوغير المالية معا  دون الفصل بين قامت بدراسة المعلومات المالية
لة لمتكاما لالأعماهي المعلومات غير المالية، وبهذا قامت هذه الدراسة بالبحث في الإفصاحات غير المالية لتقارير 

ر التقاريعلي البيانات و من خلال الاعتماد  ،وأثرها على الأداء في المصارف التجارية المدرجة بسوق المال الليبي
ثر أ ضوعمو  ولتناأجريت في ليبيا ب ، كما تعد هذه الدراسة من الدراسات الأولية التيباستخدام تحليل المحتوى  المنشورة

ة ة البداين هذه الدارسة ستكون نقطإف وعليه؛ ،الأداء المالي على المتكاملة الأعماللتقارير  الإفصاح غير المالي
 .في ليبيا المتكاملة الأعمالبموضوع تقارير المتعلقة المستقبلية  للدارسات والأبحاث 

 النظري للدراسة:  الإطار- 6
 :ماليةالالإفصاح عن المعلومات غير  6-1

ن فصاح عن الإياجات أصحاب المصالح في بيئية الأعمال الحالية، فإالمالية لاحتفي ظل عدم تلبية المعلومات 
تماثل  يعمل على تخفيض درجة عدم التأكد ودرجة عدمجانب المعلومات المالية س إلىغير المالية المعلومات 
ذلك مات، و ح عن المعلو الإفصا إستراتيجيةوبذلك تواجه الشركات في الآونة الأخيرة تحديات تستلزم تطوير  المعلومات،

 . (Dragu and Tiron-Tudor, 2013)لمقابلة الطلب عليها في سياق البيئة العالمية التي تتطور باستمرار 
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يتم  المحاسبة المالية التقليدي و حيث إن المعلومات غير المالية هي المعلومات التي تقع خارج نطاق نظام معلومات
(، وهذا 2015قد تكون مستوحاة من المعلومات داخل القوائم المالية)شرف، والتي  الإفصاح عنها خارج القوائم المالية،

بأن المعلومات التي تنشر خارج القوائم المالية مستوحاة  1FASBيتماشى مع تعريف مجلس معايير المحاسبة المالية
القضايا والمعلومات التي يحتاجها متخذي  فصاحالإهذا أن يتضمن ويجب من المعلومات داخل القوائم المالية، 

  (.2015)الصيرفي،  حوكمية ، أواجتماعية بيئية أوالقرارات الاقتصادية سواء كانت معلومات 
من الاتصال  جزء لا يتجزأ غير المالي أصبحن الإفصاح أ ،(2014فمن وجهة نظر البسيوني )    

تطورات تحتويه التقارير من سرد للمعلومات عن إنجازات الشركة، وما يتعلق بال عرفه على أنه ماالمالي، فقد 
لقد و ح. أنه يقوم بشرح الأحداث وعرضها وتفسيرها ببساطة كرسالة لأصحاب المصال لىالمستقبلية، بالإضافة إ

لاحق و ت، بضرورة سرد الأحداث التي تحدث أFrankel et al, (2010نادت بعض الدراسات منها دراسة )
ن فإغير المالية فصاح عن المعلومات ومن حيث أهمية الإ الشركات في مجموعة من التقارير غير المالية،

نه مؤشر على نجاح الشركة، فكلما زاد مستوى الإفصاح عن المعلومات يرون بأ ،(2015)الشعار وآخرون 
ية ة السوقارتفاع القيم وهذا بدوره سيؤدي إلى ،أداء الشركةوفاعلية  ترك ذلك انطباع إيجابي عن كفاءة المالية

بيانات يعد تعبير مكمل لغير المالية ن أهمية الإفصاح عن المعلومات أ (، ترى 2014) أما دراسة أحمدللأسهم. 
بارها ة باعتن تشملها التقارير المالين، لذلك يجب أالقوائم المالية بما يوفره من معلومات ذات أهمية للمستخدمي

 هري هام لفهم التقارير المالية.   عنصر جو 
ه لا لا أنمالية، إالالدراسات التي تناولت أهمية وجدوى المعلومات غير وبالرغم من وجود العديد من 

تفق كل من  فقد أ (.Orens and Lybaert, 2010)يوجد تحديد واضح لمفهوم المعلومات غير المالية 
Upton, (2001); Robbet al, (2001) علي تعريف المعلومات غير المالية وفقا لما ورد في  تقرير خاص 

ي عل Metricsيشمل الإفصاح غير المالي ومقاييسه  أنه مشيرا  إلى FASB لمجلس معايير المحاسبة المالية 
حصاءات، ratios، ونسب index scoreدرجات مؤشر  و ومات التي لم تعرض أ، وغيرها من المعلcountsوا 

 .في القوائم المالية الأساسيةنها يفصح ع
عرف حيث ت ؛مفهوم التقارير المتكاملة إلىفصاح غير المالي يجب الإشارة عند ذكر الإ أنه ويوضح الباحثان

احد قرير و البيئية والاجتماعية والحوكمية في ت ،بأنها إطار متكامل يجمع بين المعلومات المالية وغير المالية
 .واضح ومتسق وقابل للمقارنة، بما يسمح لأصحاب المصالح من التعرف على الأداء الكلي للشركة

 المتكاملة:  الأعمالمفهوم تقارير  2-6
كامل متتناولته العديد من الدراسات من أجل تحقيق إفصاح  يعد هذا المفهوم من المفاهيم الحديثة التي     
أن ب(، 2015)والعقيلي عبدالدائم لومات المالية وغير المالية، وترى بعاد ليتضمن الإفصاح عن بنود المعالأ

كل  قصورلى نطاق من التقارير المالية فهي أداة للتغلب ع وأوسعالتقارير المتكاملة هي تطور لتقارير الاستدامة 
 موثوقيةوتقارير الاستدامة )انخفاض ال ،في المعلومات غير المالية( نقص-القصيرجل من التقارير المالية )الأ

 عن الأداء المالي(.  الفصل-المستثمرينوالثقة من قبل 
تقارير تعمل على توصيل معلومات عن قصة الشركة  ،المتكاملة بأنها الأعمال تقارير فقد ع رفت

 Laptes and)الحالي والمتوقع أدائهاورحلتها تجاه أهدافها ورؤيتها، وذلك من خلال معلومات تاريخية عن 
Sofian,2016).   على أن مفهوم تقارير  ،(2017)يعلو  ؛(2017)من محمد وفي السياق ذاته اتفقت دراسة كل

ستراتيجيةإفصاح عن رؤية ورسالة  ملة يمثلعمال المتكاالأ يق أهدافها الحالية والمستقبلية، الشركة نحو تحق وا 
فهي تربط بين الإفصاحات البيئية والاجتماعية والحوكمية والاقتصادية، وتعمل كحلقة وصل وتواصل بين 

 أصحاب المصالح لتقييم مقدرة الشركة على خلق القيمة والحفاظ عليها. 
                                                           

1Financial Accounting Standards Board وهو مجلس معايير المحاسبة المالية ويدعى اختصاراFASB،  وهو مُنظمة

 . يكيةتحدة الأمرالولايات الم تهَدف بشكلٍ رئيس إلى إنشاء و تطوير المبادئ المحاسبية المقبولة عموما داخل غير ربحية خاصة
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عريفات عمال المتكاملة بل كل التعرف تقارير الأيتضح للباحثان بأنه لا يوجد تعريف متفق عليه ي   ،مما سبق 
 تعريفا   ومع ذلك استخلص الباحثان ،مزيد من البحث والدراسةال لىزالت تحتاج إفي معظم الدراسات لا التي وردت

ير ير مالية بحيث تشمل الإفصاحات غ"تقارير تتضمن إفصاحات مالية وغ ،عمال المتكاملة بأنهاالأ تقاريرل
بيئي، اعي، الاليا  الفكر المحاسبي الحديث والأبعاد هي البعد الاجتمالتي يتناولها ح الأبعادالمالية مجموعة من 

تنافسي لي والركز الماالم ؤثر تأثيرا  كبيرا  علىصاح عن هذه الأبعاد ين الإفا  ، والمخاطر، و الاستراتيجيالحوكمي، 
 عمال".  لمنظمات الأ

 اهتمام المنظمات المهنية والشركات لإعداد تقارير الأعمال المتكاملة:   دوافع 6-3

لق بقصور دوافع لإعداد التقارير المتكاملة، منها ما يتع بأنه توجد عدة ،(2015)دراسة شرف يتفق الباحثان مع 
 نية. التقارير المالية المنفصلة، ومنها ما يتعلق بدوافع الشركات، ومنها ما يتعلق بدوافع المنظمات المه

ام المستثمرين ، أن هناك صعوبات أمHoboucha (2010) بقصور المعلومات غير المالية، يرى فيما يتعلق  
 تتعلق بعد قدرتهم على الوصول لمعلومات قابلة للمقارنة وموثوق بها، كما أن المصالح الآخرينوأصحاب 

طريقة بأن يتم التعامل معها بتعطي انطباعا   ،المعلومات المالية بكونها منفصلة عن المعلومات غير المالية
(،  Westerfors andVesterberg,2011; Ghosh and Wu,2012مختلفة عن المعلومات المالية )

لا توصل جوة و ر بالإضافة للاعتراف بأن التقارير المالية السنوية وتقارير الاستدامة المنفصلة لا تحقق النتائج الم
ر جة لتقريلذلك هناك حاو  ؛الأجلالنظرة قصيرة  ت التاريخية ذاتها تركز علي المعلوماالمعلومات المطلوبة؛ لكون

 ليهاعوالمحافظة  ن من خلالها تقييم قدرتها علي خلق القيمة،مكلشركة ييقدم صورة كاملة عن الوضع الحقيقي ل
 (. Hanks & Gardiner, 2005في الآجال القصيرة والمتوسطة والطويلة ) 

 Eccles and Krzus (2010)تفق كل من الأراضيأأما فيما يتعلق بدوافع الشركات لتفعيل التقارير المتكاملة، 
; Eccles et al, (2012) حاجة الشركات للشفافية لتحسين سمعتها وكسب ثقة أصحاب المصالح على

بأن وعي  ،ما سبق لىإ Azam et al, (2011كما أضاف ) والتواصل معهم وتوفير احتياجاتهم من المعلومات.
مام زاد من الاهت ،فيه وعلى المجتمع الذي تعمل لبيئية والاجتماعية على مستقبلهاالشركات بشأن تأثير العوامل ا

تقارير اللقصور الإفصاح المالي ب ؛عمال المتكاملة طلب ضروري ومنطقيالطلب على تقارير الأفبتلك التقارير، 
 ،المالية التقليدية وقدرة التقارير المتكاملة على الإفصاح عن المعلومات غير المالية بجانب المعلومات المالية

 .(20، ص 2017،عباس)لحاضر والمستقبل ماضي واصورة كاملة عن أداء الشركة في الالأمر الذي يوفر 
وفقا لما أكده  تقديم نفسها بشكل أفضل للمستثمرين أصحاب المصالحيميز الشركة عن غيرها، ب أنيمكن  وهذا ما

(Leblanc et al, (2012  في دراسته . 
 Hanks and Gardiner(2005); Ecclesوعن دوافع المنظمات المهنية لنشر تقارير متكاملة يؤكد كل من 

et al ,(2012); Dumitru et al, (2013); Anonymous (2013) عدم وجود معايير يتم على ، على
ما دفع قق الاتساق والقابلية للمقارنة، وعدم جود إطار مقبول قبولا  عاما  يحنتاج المعلومات غير المالية، أساسها إ

تقرير يعالج عيوب التقارير السابقة، وقد تكونت اللجنة  العديد من المنظمات المهنية للتحرك والاهتمام بوجود
بهدف وضع إطار شامل للتقارير   IRC، ولجنة التقرير المتكامل بجنوب أفريقيا IIRCالدولية للتقرير المتكامل

 المتكاملة يجمع بين النواحي المالية، والبيئية، والاجتماعية، والحوكمية. 
، في المالي د التقارير المتكاملة هو تفعيل التكامل بين الإفصاح المالي وغيرعداان بـأن دوافع إ ويلخص الباحث  

مة اعتبار أن متطلبات التنمية المستدا علىية الحديثة، لضمان مجتمع مستدام ظل متطلبات البيئة المحاسب
 علىغلب الت ،هولا و دافع لإعداد التقارير المتكاملة أ أهم إلىان تتطلب إفصاحات غير مالية، كما يشير الباحث

 مالية ولا تعكس الأداء الحقيقي. عيوب التقارير المالية التي لا تتضمن إفصاحات غير
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 مفهوم الأداء المالي:   4-6
عبر عن أنه نتائج المخرجات التي يتم الحصول عليها من العمليات والمنتجات فهو ي المالي علىعرف الأداء ي  

لمنظمة يربط بين أوجه النشاط والأهداف التي تسعي االمخرجات أو الأهداف التي يسعي النظام لتحقيقها، وهو 
عد من المالي ي  (، أن مفهوم الأداء 2017والنحال) ،الشرفا ، ويرى (2011والمشهداني  طالب،لتحقيقها )

 المصرفية بصورة خاصة.  والمنشآتالمفاهيم الجوهرية في منظمات الأعمال بصورة عامة 
 الأداء المالي:  مؤشرات 6-4-1

، ومدى فاعلية الإدارة في استخدام الموارد المتاحة يقيس هذا المعدل مدى: ROAمعدل العائد على الأصول 
لتي بغض النظر عن الطريقة ا تاحة من مختلف المصادر التمويليةول المصقدرتها على تحقيق العوائد من الأ

 (.2017والنحال،  ،التشغيلية والتمويلية بالمؤسسة )الشرفا فهو يعكس أثر الأنشطة التمويل،تم بها 
لي جمالقياس كفاءة الإدارة في استخدام إالمؤشرات المالية  أفضلأن هذا المقياس من ، (2010)ويرى سويسي

ءة حيث ارتفاع هذه النسبة يعني كفا ؛المؤشرات التي تهتم بها المصارف أكثرأصولها في التشغيل وهي من 
 السياسات التي تنتهجها الإدارة. 
ل حملة مستثمر من قبهذا المؤشر بقياس العائد على كل دينار  يهتم: ROEمعدل العائد على حقوق الملكية 

فاءة كل على ن هذا المقياس يأخذ أثر الأنشطة التشغيلية والتمويلية معا ، وارتفاع هذا المؤشر يدحيث إ الأسهم؛
لني اقرارات الاستثمار والتشغيل في المؤسسة على التمويل بالدين بأكثر من المتوسط المقبول في الصناعة 

 (.2017والنحال،  ،الشرفاالمؤسسة)تعمل فيها 
 المتكاملة بالأداء المالي للشركة:  التقارير الأعمالعلاقة  6-4

ة، أداء الشرك قيم في النهاية بتأثيرها علىبأن كل المبادرات الإدارية ت   Smith (2016,p97أشار )
جابة است بحاث والأدبيات المحاسبية، والذي جاءوالتقارير المتكاملة باعتبارها أسلوب متبنى حديثا  في الأ

 حيث ، Eniو ،كلوركس و ، SAPمن ضمنها شركةعدة شركات كبرى  التقريرهذا فقد تبنت . لمتطلبات السوق 
المتكاملة  على العديد من الفوائد التي جنتها الإدارة من إعداد وعرض التقارير Eniركزت عملاق الطاقة الإيطالي

التي  ضع أمام صناع القرار كل المعلوماتومراقبة أنواع رأس المال، وت كفاءة تخصيص المواردفي  ،ةثلتمموال
 ،لشركةاة لتتبع أدق لأداء يفرص لإعداد مؤشرات الأداء الرئيسوفر التتساعدهم في اتخاذ قرارات مناسبة، كما 

 تخاذ قرارات تجارية سليمة. شمولية وفائدة لأصحاب المصالح لاوكذلك الإمداد بمعلومات أكثر 
ن فإ ،إعداد ونشر التقارير المتكاملةد وضع قوانين تلزم الشركات بأنه عن ،(2018)أحمد كما قد أشار 

عطي ي ، الأمر الذيومتكاملة عن هذا الأداء تعطي صورة شاملة وذلك لأنها يتحسن بشكل كبير؛داء الشركات سأ
ئق نوعا  من الرقابة على أداء الشركة، وبالتالي تسعي كل شركة جاهدة على تحسين أدائها، لتظهر بمظهر لا

 تحقق ميزة تنافسية في السوق. حتى
 :  الدراسة منهجية -7

اسة، العملي للدر  خلاله إنجاز الجانب من رئيسا  يتموتحليل بياناتها محورا  منهجية الدارسة  تعد 
يات دبا في ضوء أتفسيره نتائج يتمإلى  صلللتو  ،انات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائيعلى البيلحصول لو 

 : الباحثان المنهجية وفقا  للتالي عليه قسمالدارسة، 
 : الدراسةمنهج  7-1
حيث تعد هذه الدراسة وصفية من حيث الغرض،  الوصفي القائم على تحليل المحتوى؛ المنهج اتبعت الدراسة  

 علىو موضوع محدد دقيق وتفصيلي لظاهرة أ ( بأنه " وصفDescriptive methodويعرف المنهج الوصفي )
صفا  تعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا و ال، فرقميةصورة نوعية أو كمية 

 لىعلمنهج اظاهرة أو حجمها ودرجة ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى، وقد يقتصر هذا رقميا  يوضح مقدار هذه ال
 . (183، ص2000في فترة زمنية معينة محددة أو تطويرا  يشمل عدة فترات زمنية" )دويدري، وضع قائم 
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( الذي يندرج ضمن المنهج Content Analysis) أسلوب تحليل المحتوى كما اعتمدت الدراسة على   
، الكمية من الدراسات بيانات كمية، وبالتالي تعد دراسات تحليل المحتوى  إلىالوصفي لتحويل البيانات الوصفية 

 حيث يستخدم كأداة لتحليل محتوى المواد التي هي عبارة عن عدد من وهو وسيلة من وسائل جمع البيانات؛
 (. 2017قاسم، الوثائق المرتبطة بموضوع الدراسة )بال

( Deductive Approachالمنهج الاستنتاجي )ومن حيث المنطق المتبع في الدراسة فقد اتبعت  
 ميممن خلالها نصل إلى نتيجة مبرهنة أو مؤكدة عن طريق التع : الطريقة أو العملية التيوالذي يعرف بأنه

لى إلم به قاعدة كلية من أمر مس يتمثل المنهج الاستنتاجي بالانطلاق من المنطقي لحقيقة معروفة، وبعبارة أخرى 
يات ى النظر في طبيعتها كونها تعتمد عل استنتاجيةالدراسة الحالية  لمسائل جزئية، إضافة لذلك، تعد حكام فرعيةأ

 المحاسبية والدراسات السابقة. 
 مجتمع وعينة الدراسة:     7-2

بسوق المال والجدول الفرعي  بالجدول الرئيسالمدرجة صارف التجارية تكون مجتمع الدراسة من الم
ع في القطا أهمية هذا ؛تيار المجتمع من المصارف ترجع إلىأن مبررات اخو ، ( مصارف7)عددها  الليبي والبالغ

ولي الأ، كما يحظى هذا القطاع بالمرتبة غلب الشركات المدرجة بالسوق ؛ حيث تشكل المصارف أ الاقتصاد الليبي
وافر حاولت الدراسة أن تقوم بأسلوب المسح )الحصر( الشامل للمجتمع، إلا أنه لعدم تو  بسوق المال الليبي.

دلا  بلعينة اأسلوب  وجاهزية التقارير السنوية لأحد المصارف للفترة التي اشتملتها الدراسة، فقد تم الاعتماد على
( مصارف أي ما نسبته 6التي توفرت فيها التقارير )، وبالتالي بلغ عدد المصارف من المسح الشامل

 (.2015 إلى 2012مدار خمس سنوات من ) على واشتملت الدراسة، %(85.7)
 مصادر جمع البيانات:    7-3
اشتملت هذه الدراسة على مصادر جمع البيانات الثانوية والتي هي عبارة عن المراجع والدراسات   

الإطار  التي تتطرق لموضوع الدراسة لوضعل الجامعية والمواقع الكترونية، والرسائالسابقة والمجلات العلمية 
 المناسب لهذه الدراسة، وبما يتلاءم وأهداف الدراسة. 

مال كما تمثلت المصادر الثانوية في التقارير السنوية الخاصة بالمصارف التجارية المدرجة بسوق ال
عن طريق المواقع الالكترونية الخاصة بهذه  عليها المتحصل( و 2016-2012الليبي للفترة الممتدة من )

 المصارف أو عن طريق الاتصال المباشر مع هذه المصارف التي تمثل العينة. 
ستقلة الم اتوطرق قياس المتغير  لتقارير الأعمال المتكاملةغير المالية مؤشر الإفصاحات صياغة  7-4

 :تغيرات التابعةوالم
 :المستقلة( المتغيراتالمتكاملة )لتقارير الأعمال غير المالية الإفصاحات  :7-4-1

لية، ير المامحتواها من المعلومات غ على الاتفاقو د تقارير الأعمال المتكاملة، رغم الجهود الكبيرة لإعدا
ير تعددة لتقار تفاوتا  واختلافا  وممارسات منه سيكون هناك ترى أ Higgins et al., (2014أن دراسة ) إلا

 رضحكام شخصية مختلفة نسبيا ، خاصة فيما يتعلق بأنواع وطريقة عأ تنطوي على كونها الأعمال المتكاملة؛
ن وموجد معايير محددة لتنظيم الإفصاح عنها بعكس المعلومات المالية، المعلومات غير المالية، حيث لا ت

على أهمية التباين لتوفير أفكار متنوعة وأشكال  Brown and Dillard (2014دراسة ) جانب أخر أكدت
لإفصاح عن متعددة لتقارير الأعمال المتكاملة، بدلا  من الاقتصار علي أشكال ضعيفة ومناهج محددة ل

 الإفصاحات  هذهتت الدراسات السابقة في تصنيف المعلومات غير المالية، كما تفاو 
ة، لمتكاملاغير المالية لتقارير الأعمال  الإفصاحاتة تحديد وبالرغم من اختلاف التصنيفات التي تواجه عملي

ت عن المعلوما الإفصاحفي؛  إفصاحات غير مالية تتمثلخمس  علىإلا أن هناك اتفاقا  عاما  بين الدراسات 
 فصاح عن المعلومات الاجتماعية،المخاطر، الإفصاح عن الحوكمة، الإستراتيجية والإدارية، الإفصاح عن الإ

 (2017، ؛ حسان2017عبد الرحيم ؛2015، شرف ؛2015، الهواري البيئية )الإفصاح عن المعلومات 



 2020 - الخامسصدار الا - 20-41( 2المقالة رقم )                                                   ISSN: 2663-5410 مجلة البحوث المالية والاقتصادية

 

29 
 

لأعمال البنود الخاصة بمؤشر الإفصاحات غير المالية لتقارير ا بإعدادفقد قام الباحثان  ؛ما سبق علىوبناء 
 ، على أساس المعايير التالية: كاملةالمت

 .لمتكاملةا الأعمالح إفصاحات غير مالية لتقارير االدراسات السابقة التي حاولت اقتر من البنود المستخرجة  -1
تطلب بعض الإفصاحات غير يليل الحوكمة لمصرف ليبيا المركزي الذي البنود المستخرجة من د -2

 . المالية منها إفصاحات المخاطر والحوكمة
حثان م الباعلى القطاع المصرفي فقد تم استبعاد الإفصاح المتعلق بالأنشطة البيئية، كما قا تيوبما أن الدراسة أجر 
الأكثر  ، وذلك بهدف تحديد البنودعشوائيا% من عينة الدراسة، مختارة 20( تضم Pilot Studyبإجراء دراسة أولية )

، وبذلك ةة الليبييمكن تطبيقها في البيئ التي لا حيث تم استبعاد العديد من البنود الليبي؛في القطاعي المصرفي  تطبيقا  
 ة: مالي لتقارير الأعمال المتكاملة وذلك وفق الأجزاء التاليالغير الإفصاح  لقياس على فقرةالمؤشر  احتوى 
ات علق بالمعلومالإفصاح غير المالي المت ستوى استهدفت معرفة م فقرة 12من  يتكون  الأول:الجزء  -

ستراتيجيتهرته ادعن المصرف متضمن إ  .وا 
 فقرات استهدفت معرفة الإفصاح غير المالي المتعلق بالمخاطر.  9يتكون من  الجزء الثاني: -
 كمة. معلومات الحو بالإفصاح غير المالي المتعلق  فقرات استهدفت معرفة 9يتكون من  الجزء الثالث: -
 .ماعيةالمعلومات الاجتبفقرات استهدفت معرفة الإفصاح غير المالي المتعلق  9يتكون من  الجزء الرابع: -

موعة لتقارير الأعمال لمتكاملة على مجغير المالية الموثوقية والمصداقية تم عرض مؤشر الإفصاحات ولضمان 
 لتقاريراتم فحص  كما قدبآرائهم وخبراتهم من أجل إخراجها بالشكل الذي يخدم الدراسة.  للاسترشادمن الأكاديميين 

( ومقارنة معلومات الإفصاح 2016، 2015، 2014، 2013، 2012) عنها خلال الخمس سنوات رةدالسنوية الصا
، يةالتال ن خلال المعادلةغير المالي الموجودة بها مع معلومات المؤشر المعد، وتم قياس الإفصاحات غير المالية م

 (:2018، الشطناوي  ؛2017جحجوح،  ؛2017بعض الدراسات منها )بالقاسم،  علىقياسا  
( رفالمصاتلك  ىمجموع الفقرات التي تنطبق عل÷ معامل الإفصاح غير المالي = )عدد الفقرات التي أفصحت 

x 100. ( 0بحيث يكون أصغر معامل هو ،)رف، ذا لم يفصح المصرف عن الفقرات التي تنطبق على المصإ
  ذا كان المصرف أفصح عن جميع الفقرات التي تنطبق على المصرف.إ( 100ويكون الحد الأقصى هو )

 :التابعة( )المتغيراتالمالي  الأداء 7-4-2
حقوق الملكية(،  وتم قياسه اعتمادا  على مؤشرين رئيسيين هما )العائد على الأصول، والعائد على   

حيث تم قياس العائد على الأصول لكل مصرف على حدة من خلال قسمة )صافي الربح بعد الضريبة على 
في إجمالي الأصول(، أما العائد على حقوق الملكية، فتم قياسه لكل مصرف على حدة من خلال قسمة )صا

ذين ه؛ حيث يعد لى إجمالي حقوق الملكية(متازة عتوزيعات أرباح الأسهم الم الدخل بعد الضريبة مطروحا  منه
ة ا دراسمنه الأداء المالي غير المالي علىلمتعلقة بأثر الإفصاح في العديد من الدراسات ا المؤشرين مستخدمان

 . (2014،خرون وآ عمرودراسة   ؛2017، جمعةودراسة  ؛2019، و بيوض، العجوزي )
 نموذج الدارسة:  -8

غير بناء على ما تم عرضه من خلال مشكلة الدراسة وأهدافها وطريقة صياغة مؤشر الإفصاحات   
دراسة وذج التم صياغة نم ،المستقلة والمتغيرات التابعة اتلتقارير الأعمال المتكاملة وطرق قياس المتغير المالية 

 ابع.متغير تالمتكاملة كمتغيرات مستقلة والأداء المالي ك الأعمالاعتمادا  على الإفصاحات غير المالية لتقارير 
ة( تكاملالم الأعمالويجدر التنويه أنه تم تمثيل المتغيرات المستقلة )الإفصاحات غير المالية لتقارير 

ستراتيجيته، دارته اور وهي )معلومات المصرف متضمنة إبالاقتصار فقط على أربعة مح ة، المخاطر، الحوكموا 
 جريتأأن الدراسة  ية(، إذ تم استبعاد المحور الخامس وهو )الإفصاح عن البعد البيئي( على اعتباروالاجتماع

ا بمعني أن المصارف عمله ،ن هذا البعد ليس ذا علاقة بعمل المصارفوبالتالي فإ ،على المصارف التجارية
 ليس حساس اتجاه البيئة. 
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لى عائد عفيما يتعلق بالأداء المالي فقط تم تمثيله من خلال مؤشرين رئيسيين هما )العائد على الأصول وال أما
 حقوق الملكية(. 

 ويمكن توضيح العلاقات بين متغيرات الدراسة على النحو التالي:

 ( نموذج الدارسة1الشكل رقم )
 المتغيرات المستقلة

←

← 
 المغير التابع

 يجيةوالإسترات بالمعلومات الإدارية المالي المتعلقغير الإفصاح  1

 الأداء المالي
 بالمخاطر غير المالي المتعلقالإفصاح  2
 الحوكمة غير المالي المتعلقالإفصاح  3
 بالمعلومات الاجتماعية غير المالي المتعلقالإفصاح  4

 المصدر: من إعداد الباحثان

 : الآتيةويمكن صياغة نموذج الدراسة رياضياً من خلال المعادلات 
ROA= 𝛂 + 𝜷𝟏𝑿𝟏 + 𝜷𝟐𝑿𝟐 + 𝜷𝟑𝑿𝟑 + 𝜷𝟒𝑿𝟒 + 𝜺(𝟏) 
ROE = 𝛂 + 𝜷𝟏𝑿𝟏 +  𝜷𝟐𝑿𝟐 +  𝜷𝟑𝑿𝟑 +  𝜷𝟒𝑿𝟒 + 𝜺   (𝟐) 

 أن:حيث 
 ROAالعائد على الأصول:                                                                 
 ROEالعائد على الأصول:                                                       

ستراتيجيته إدارتهالإفصاح عن معلومات المصرف متضمنة                1X:وا 
 2X:ر طالإفصاح عن المخا                                                                     
 3X:الإفصاح عن الحوكمة 

 :X4الإفصاح الاجتماعي 

 المعالجة الإحصائية:  -9
( SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية  برنامج الحزم استخدامللإجابة عن سؤال الدراسة واختبار الفرضيات تم 
 ة: اعتمدت المعالجات الإحصائية التاليكما وذلك لمعالجة البيانات التي تم الحصول عليها، 

 التحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات.  -1
 عدم وجود التداخل الخطي بين المتغيرات المستقلة.  اختبارتحليل  -2
 نحرافمتغيرات الدراسة للمتغيرات المستقلة والتابعة متمثلة في الوسط الحسابي والالالتحليل الوصفي  -3

 المعياري. 
تأثير  اختبارجل أ( وذلك من Multiple liner Regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد ) -4

 في المتغير التابع.  مجتمعةالمتغيرات المستقلة 

 :التوزيع الطبيعياختبار  9-1
حسب   أنهلابيعي، إبيانات الدراسة للتوزيع الط إتباعجراء الاختبارات اللازمة للتأكد من مدى من المهم إ

ر بيانات يمكن اعتبا ،مفردة فإنه 30 تساوي أكبر أو تكون العينة  ماعند أنه ،المتضمنةنظرية النهاية المركزية 
(، وحيث أن عينة Field,2013; Hayduk,1987طبيعيا  دون الحاجة لإجراء هذا الاختبار )الدراسة موزعة 

مما يمكن للباحثان ا ( مفردة، 30) الدراسة مساوية ل ام استخدكانية عتبار بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، وا 
 . الاختبارات المعلمية لمتغيرات الدراسة
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  :التداخل الخطي واختبار الارتباط الذاتي اختبار 2- 9
يل حلتم الاستعانة باختبار التداخل الخطي واختبار الارتباط الذاتي لاختبار صلاحيات بيانات الدراسة للت

 دناه: وذلك كما في الجدول أ الإحصائي
 الخطي واختبار الارتباط الذاتي( اختبار التداخل 1جدول)

 المتغيرات في النموذج الأول
 اختبار التداخل الخطي
Multicollinearity 

Tolerance VIF 
ستراتيجيتهدارته لمالي عن معلومات المصرف متضمنة إالإفصاح غير ا  2.344 0.427 وا 

 2.445 0.409 الإفصاح غير المالي المتعلق بالمخاطر
 9.391 0.107 المالي المتعلق بالحوكمةالإفصاح غير 

 7.026 0.142 الإفصاح غير المالي المتعلق بالمعلومات الاجتماعية
 Durbin- Watson 1.183 اختبار الارتباط الذاتي

 المتغيرات في النموذج الثاني
 اختبار التداخل الخطي
Multicollinearity 

Tolerance VIF 
ستراتيجيته إدارتهالإفصاح غير المالي عن معلومات المصرف متضمنة   2.344 0.427 وا 
 2.445 0.409 الإفصاح غير المالي المتعلق بالمخاطر
 9.361 0.107 الإفصاح غير المالي المتعلق بالحوكمة

 7.026 0.142 الإفصاح غير المالي المتعلق بالمعلومات الاجتماعية
 Durbin- Watson 2.110 الذاتياختبار الارتباط 

( من خلال Multicollinearity Testيتضح من الجدول السابق نتائج اختبار التداخل الخطي )  
 (، اعتمادا  على مؤشرين هما: Collinearit Diagnosticsمقياس )
م حسب هذا ي، ويكون هناك تضخVariance Inflationary Factor( VIFم التباين )خيتض معامل -1

(  Ajai and Sanjaya,2006، فوفقا  لما أشار كل من)10من  أكبر( VIFقيمة )تكون  المؤشر عندما 
  .في البحوث الاجتماعية تعد قيم مقبولة 10إذا ما وصلت إلى  VIFبأن قيم

ن ، وتكون مشكلة الارتباط الذاتي حسب هذا المؤشر عندما تكو Toleranceمعامل القدرة على التحمل  -2
 (Field, 2013) .(0.10أقل من ) Toleranceقيمة 

واستدلالا  بفروض المؤشرين السابقين يتضح اجتياز جميع  (1)الجدول رقموحسب النتائج المبينة في 
 عدم وجود مشكلة تداخل خطي في نموذج الدراسة.  ؛هذين المؤشرين وهو ما يعنيلمتغيرات الدارسة 

كلة ه من أجل التأكيد من عدم وجود مشؤ ( الذي تم إجراDurbin – Watson test) يتعلق باختيارأما فيما 
- 2.5)المثلي ما بين  تتراوح النتيجة( في النموذج فإنه يجب أن Multicollinearity Test)الارتباط الذاتي 

 . كما(Swamynathan, 2017، p150عدم وجود ارتباط ذاتي بين المتغيرات ) إلى(، حيث أنها تشير 1.5
 ؛ذاتيمشكلة تداخل ارتباط ما يدل علي وجود  ،(1.183قد بلغت )ج الأول المحسوبة للنموذ D-Wأن قيم 

 (، حيث2.110) D-Wبينما النموذج الثاني قد بلغت قيم  .(1.5- 2,5المدى )القيمة لا تقع ضمن وذلك كون 
 . اتي لوقوع هذه القيمة ضمن المدىعدم وجود مشكلة ارتباط ذتشير هذه القيمة إلى 
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 الإحصاءات الوصفية للدراسة ومتغيراتها:  3- 9
 نتائج الإحصاء الوصفي للمتغيرات التابعة للدراسة:  9-3-1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمؤشرات المالية ( 2جدول)
 Minimum Maximum Mean Std.Deviation المتغيرات التابعة
 0.025 0.017 0.080 -0.037 العائد على الأصول

 0.139 0.099 0.473 -0.218 العائد على حقوق الملكية

الذي يعرض التحليل الوصفي لمؤشرات المتغيرات التابعة والمتمثلة في  ،(2) من خلال الجدول رقم  
ليبية في المصارف التجارية ال الأصولالمتوسط الحسابي لنسبة العائد على  مؤشرات الأداء المالي، يتبين أن

حين بلغت (، في 0.025(، وبانحراف معياري مقداره )0.017( بلغ ما قيمته )2016 -2012خلال الفترة )
( - 0.037دني قيمة )( كانت لمصرف التجاري، وكانت أ0.080كبر قيمة تم تسجيلها خلال الفترة هي )أ

( 0.099المتوسط الحسابي لنسبة العائد على حقوق المساهمين فقد بلغ ما قيمته ) أمالمصرف السرايا، 
رف ت للمص( كان0.473ي )وقد بلغت أكبر قيمة تم تسجيلها خلال الفترة ه ،(0.139وبانحراف معياري مقداره )
 ( لمصرف السرايا.-0.218دني قيمة )التجاري الوطني، وكانت أ

 نتائج الإحصاء الوصفي للمتغيرات المستقلة للدراسة:  9-3-2
 )المتغيرات المستقلة( غير المالية ( نتائج التحليل الوصفي للإفصاحات 3جدول)

 Mean Std.Deviation المتغيرات المستقلة
ستراتيجيته إدارتهالإفصاح غير المالي عن معلومات المصرف متضمنة   1.984 %51 وا 
 0.490 %4 الإفصاح غير المالي المتعلق بالمخاطر
 1.095 %24 الإفصاح غير المالي المتعلق بالحوكمة

 1.366 %26 الإفصاح غير المالي المتعلق بالمعلومات الاجتماعية
 %28 ة الدرجة الكلية للإفصاحات غير المالية لتقارير الأعمال المتكامل

لتقارير غير المالية  للإفصاحات( قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 3)يبن الجدول رقم
ات مالي للمعلوميلاحظ أن اهتمام المصرف بالإفصاح غير ال ،الأعمال المتكاملة، وبالنظر في الجدول أعلاه

ستراتيجية الية بين الإفصاحات غير الم الأولىحيث احتل هذا الإفصاح المرتبة  ،المصرف المتعلقة بإدارة وا 
علق (، تلاها الإفصاح غير المالي المت1.984( وبانحراف معياري )%51لتقارير الأعمال المتكاملة بمتوسط )

(، بينما احتلت الإفصاحات غير 1.366معياري ) وبانحراف( %26بالمعلومات الاجتماعية بمتوسط حسابي )
فصاحات (، كما احتلت الإ1.095معياري ) وبانحراف( %24المالية المتعلقة بالحوكمة المرتبة الثالثة بمتوسط )

 .(0.490بانحراف معياري بلغ )( %4المتعلقة بالمخاطر المرتبة الأخيرة بمتوسط بلغ ) غير المالية 
الأعمال  غير المالي لتقاريرم وعي المصارف بالإفصاح من خلال نتائج هذا الإفصاح يتضح عد 
عن غير المالية نسب متدنية لجميع الإفصاحات، كما كانت درجة تشتت الإفصاحات الحيث كانت  ،المتكاملة

(، 0.490معياري  للإفصاح غير المالي المتعلق بالمخاطر ) انحرافقل سط الحسابي غير متقاربة حيث بلغ أالمتو 
ستراتيجيته إدارتهللإفصاح غير المالي عن معلومات المصرف متضمنة  أكبر تشتتبينما بلغ   (.1.984) وا 

 :اختبار الفرضيات -10
ثير لي معرفة تأهذه الفرضية إ تهدف لها:والفرضيات الفرعية التابعة  الفرضية الرئيسة الأولى 10-1

 بالعائد على الأصول.  المالي مقاسا  الإفصاحات غير المالية لتقارير الأعمال المتكاملة على الأداء 



 2020 - الخامسصدار الا - 20-41( 2المقالة رقم )                                                   ISSN: 2663-5410 مجلة البحوث المالية والاقتصادية

 

33 
 

01H لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : (0.05≤αللإفصاحات غير المالية لتقارير الأ )عمال )عن 
لمالي االحوكمة، والاجتماعية( مجتمعة علي الأداء ، المخاطر، إستراتيجيتهدارته و معلومات المصرف متضمنة إ
 ( في المصارف التجارية الليبية. ROA)مقاسا  بالعائد علي الأصول 

 ية: الترعية الالفرضيات الف ويتفرع من الفرضية الرئيسة الأولى
لمالي ( للإفصاح غير اα≥0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )01:1H الأولىالفرضية الفرعية 

ستراتيجيته( علي الأداء المالي مقاسلتقارير الأعمال المتعلق بـ )معلومات المصرف متضمنة إدارته  ائد ا  بالعوا 
 ( في المصارف التجارية الليبية. ROAعلي الأصول )

لمالي ا( للإفصاح غير α≥0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )01:2H الفرضية الفرعية الثانية
 (ROA) الي مقاسا  بالعائد علي الأصوللتقارير الأعمال المتعلق بـ )المعلومات عن المخاطر( علي الأداء الم

 في المصارف التجارية الليبية. 
لمالي ا( للإفصاح غير α≥0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )01:3H الفرضية الفرعية الثالثة

ي ف( ROA)ل لتقارير الأعمال المتعلق بـ )المعلومات عن الحوكمة( علي الأداء المالي مقاسا  بالعائد علي الأصو 
 المصارف التجارية الليبية. 
لمالي ا( للإفصاح غير α≥0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )01:4H الفرضية الفرعية الرابعة

في  (ROA) لتقارير الأعمال المتعلق بـ )المعلومات الاجتماعية( علي الأداء المالي مقاسا  بالعائد علي الأصول
 المصارف التجارية الليبية. 

نحدار تم الاعتماد على تحليل الاالتابعة لها  والفرضيات الفرعيةالأولى ة ية الرئيسضلاختبار الفر و 
 الاختبار.المتعدد والجدول التالي يوضح نتائج هذا 

ى العائد املة علالمتك الأعمالنتائج اختبار تحليل الانحدار لتأثير الإفصاحات غير المالية لتقارير ( 4جدول)
 على الأصول للمصارف المدرجة بسوق المال الليبي

 المتغيرات المستقلة
معاملات 
الانحدار 

(B) 

الخطأ 
المعياري 

(Std) 

معاملات 
حدار نالا 

القياسية 
B* 

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

P-
Value 

تفسير عند 
 مستوى 
معنوية 

(0.05) 

 القرار

   0.299 -1.060  0.022 -0.23 الثابت
لمالي عن الإفصاح غير ا

معلومات المصرف متضمنة 
ستراتيجيتهدارته إ وا   

0.005 0.004 0.351 1.265 0.217 
ليس لها تأثير 
 معنوي موجب

 
 0Hقبول

الإفصاح غير المالي 
 0.336 0.981 0.278 0.015 0.015 المتعلق بالمخاطر

ليس لها تأثير 
 معنوي موجب

 
 0Hقبول

المالي الإفصاح غير 
 0.770  -0.296 -0.164 0.007 -0.02 المتعلق بالحوكمة

ليس لها تأثير 
 معنوي موجب

 
 0Hقبول

الإفصاح غير المالي 
المتعلق بالمعلومات 

 الاجتماعية
0.006 0.009 0.298 0.621 0.540 

ليس لها تأثير 
 معنوي موجب

 
 0Hقبول

 R =0.426معامل الارتباط     2R =0.181معامل التحديد        2Adj R =0.050معامل التحديد المعدل 
 ANOVA =1.383         Sig.F( =0.268)( المستخرجة من جدول (Fقيمة اختبار 
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ج النموذلي أن قيمة إ ما يشيروهو  ،(1.383) تساوي  (Fقيمة ) نإ ؛السابقمن الجدول  للباحثانيتضح 
منخفضة  قدرة تفسيرية ؛ والتي تشير إلى(0.181) (2R)النتائج أن قيمة معامل التحديدعديمة المعنوية، كما بينت 

 غيرمتغيرات الأربعة )الإفصاحات ال( للعائد علي الأصول من خلال التقلبات التي تحدث في %18.1مقدارها )
تقلبات الفقط من (  5% )لياحو  أن ؛وتعني( 0.050) تبلغ( 2Adj R)كما أن المتكاملة(،  الأعماللتقارير المالية 

ستقلة ات المالتي تحدث في الأداء المالي مقاسا  بالعائد على الأصول يمكن تفسيره بالتغيرات التي تحدث في المتغير 
 تعدو  (%30 )ن هذه القيمة هي أقل منإحيث  لتقارير الأعمال المتكاملة؛غير المالية المتمثلة في الإفصاحات 

 أخرى ل وجود عوام مة معامل التحديد المعدل تشير إلىعليها، والانخفاض الكبير لقييمكن الاعتماد  غير جيدة ولا
 . خرلكل منهما على الآ أثر متبادلتقع خارج نطاق العلاقة المتبادلة بين هذين المتغيرين قد يكون لها 

ير غالإفصاحات  فإنه لا يمكن بناء معادلة رياضية للتنبؤ بقيمة معدل العائد على الأصول من خلال وعليه، 
 خذها في هذه الدراسة. المالية التي تم أ

لي عمال المتكاملة على الأداء المالإفصاحات غير المالية لتقارير الأر درجة ايأثتبوفيما يتعلق 
( أكبر P.Valueيتضح من خلال نتائج تحليل الانحدار أن قيم ) ROAللمصارف مقاسا  بالعائد على الأصول 

عدم وجود تأثير معنوي، وبهذا يمكننا قبول جميع الفرضيات  ا يشير إلىمم(؛ 0.05من مستوى المعنوية )
لة ذو دلا أثر عدم وجود"والتي تنص علي  ، مما يترتب عليه قبول الفرضية الرئيسة الأولىالعدمية الفرعية

)عن معلومات المصرف متضمنة الأعمالحات غير المالية لتقارير ( للإفصاα≤0.05) إحصائية عند مستوى 
ستراتيجيتهو  إدارته لأصول علي ا الحوكمة، والاجتماعية( مجتمعة علي الأداء المالي مقاسا  بالعائد، والمخاطر، و ا 

(ROA.في المصارف التجارية الليبية ) 

أثير معرفة ت إلىهذه الفرضية  تهدف لها:الفرعية التابعة  الثانية والفرضياتالفرضية الرئيسة  10-2
 .  يةالملكالإفصاحات غير المالية لتقارير الأعمال المتكاملة على الأداء المالي مقاسا بالعائد على حقوق 

H02ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي ): لا يوجد أα≤0.05ن ( للإفصاحات غير المالية لتقارير الأعمال )ع
داء ، والمخاطر، و الحوكمة، والاجتماعية( مجتمعة علي الأ إستراتيجيتهو  إدارتهمعلومات المصرف متضمنة 

 ( في المصارف التجارية الليبية. ROEالمالي مقاسا  بالعائد علي حقوق الملكية )

 : الآتيةويتفرع من الفرضية الرئيسة الثانية الفرضيات الفرعية 

لمالي ( للإفصاح غير اα≤0.05مستوى ): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند H02:1 الأولىالفرضية الفرعية 
قاسا  ملتقارير الأعمال المتعلق بـ )عن معلومات المصرف متضمنة إدارته و إستراتيجيته( علي الأداء المالي 

 ( في المصارف التجارية الليبية. ROEبالعائد علي حقوق الملكية )
 ( للإفصاح غيرα≤0.05عند مستوى ): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  H02:2 الفرضية الفرعية الثانية

لملكية احقوق  المالي لتقارير الأعمال المتعلق بـ )المعلومات عن المخاطر( علي الأداء المالي مقاسا  بالعائد علي
(ROE .في المصارف التجارية الليبية ) 

لمالي فصاح غير ا( للإα≤0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )H02:3 الفرضية الفرعية الثالثة
 لملكيةلتقارير الأعمال المتعلق بـ )المعلومات عن الحوكمة( علي الأداء المالي مقاسا  بالعائد علي حقوق ا

(ROE .في المصارف التجارية الليبية ) 
لمالي ا( للإفصاح غير α≤0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )H02:4 الفرضية الفرعية الرابعة

( ROE) لملكيةر الأعمال المتعلق بـ )المعلومات الاجتماعية( علي الأداء المالي مقاسا  بالعائد علي حقوق التقاري
 في المصارف التجارية الليبية.
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ى العائد املة علالمتك الأعمالنتائج اختبار تحليل الانحدار لتأثير الإفصاحات غير المالية لتقارير  (5جدول)
 على حقوق الملكية للمصارف المدرجة بسوق المال الليبي

 المتغيرات المستقلة
معاملات 
الانحدار 

(B) 

الخطأ 
المعياري 

(Std) 

معاملات 
حدار نالا 

القياسية 
B* 

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

P-
Value 

تفسير عند 
 مستوى 
معنوية 

(0.05) 

 القرار

   0.602 - 0.529  0.102 -0.054 الثابت
لمالي عن الإفصاح غير ا

معلومات المصرف متضمنة 
ستراتيجيتهدارته إ  وا 

0.009 0.017 0.121 0.505 0.618 
ليس لها 

تأثير معنوي 
 موجب

 0Hقبول

الإفصاح غير المالي 
 0.978 2.811 0.690 0.070 0.197 المتعلق بالمخاطر

ليس لها 
تأثير معنوي 

 موجب
 0Hقبول

الإفصاح غير المالي 
 0.712 0.361 0.174 0.032 0.012 المتعلق بالحوكمة

ليس لها 
تأثير معنوي 

 موجب
 0Hقبول

الإفصاح غير المالي 
المتعلق بالمعلومات 

 الاجتماعية
0.000 0.043 0.002 0.005 0.996 

ليس لها 
تأثير معنوي 

 موجب
 0Hقبول

 R =0.619معامل الارتباط     R2 =0.384معامل التحديد        Adj R2 =0.285معامل التحديد المعدل 
 ANOVA =3.892Sig.F( =0.014)( المستخرجة من جدول (Fقيمة اختبار 

 ، كمامعنوية النموذجلي إ وهو ما يشير ،(F( )3.892ن قيمة )إ ،يتضح للباحثان من الجدول السابق
مقدارها  متوسطةلي قدرة تفسيرية إ والتي تشير ،(.3840)( بلغت2Rبينت النتائج أن قيمة معامل التحديد)

 غيرمتغيرات الأربعة )الإفصاحات المن خلال التقلبات التي تحدث في  حقوق الملكية%( للعائد علي 38.4)
ط ( فق 28.5%لي) اوتعني أن حو  ؛(.2850)(  2Adj R) قيمة بلغتكما المتكاملة(،  الأعماللتقارير المالية 

ث لتي تحدايمكن تفسيره بالتغيرات  داء المالي مقاسا  بالعائد على حقوق الملكيةالتي تحدث في الأمن التقلبات 
 قيمة هيلان هذه إحيث  لتقارير الأعمال المتكاملة؛غير المالية لإفصاحات في المتغيرات المستقلة المتمثلة في ا

معدل ل التحديد الوالانخفاض الكبير لقيمة معاميمكن الاعتماد عليها،  غير جيدة ولا ( وهي تعد%30أقل من) 
كل لتبادل تقع خارج نطاق العلاقة المتبادلة بين هذين المتغيرين قد يكون لها أثر م تشير إلي وجود عوامل أخرى 

 . الآخرمنهما على 
 من خلال حقوق الملكيةفإنه لا يمكن بناء معادلة رياضية للتنبؤ بقيمة معدل العائد على وعليه، 

 خذها في هذه الدراسة. أفصاحات غير المالية التي تم الإ
لي عمال المتكاملة على الأداء المالإفصاحات غير المالية لتقارير الأأثير درجة اتوفيما يتعلق ب

( P.Valueيتضح من خلال نتائج تحليل الانحدار أن قيم ) ،ROEللمصارف مقاسا  بالعائد على حقوق الملكية 
ت يالي عدم وجود تأثير معنوي، وبهذا يمكننا قبول جميع الفرض، ما يشير إ(0.05المعنوية ) أكبر من مستوى 
د صائية عنذو دلالة إحعدم وجود "قبول الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص علي  ما يترتب عليهالعدمية الفرعية 

دارته صرف متضمنة إعمال )عن معلومات الم( للإفصاحات غير المالية لتقارير الأα≤0.05) مستوى 
وق الحوكمة، والاجتماعية( مجتمعة علي الأداء المالي مقاسا  بالعائد علي حقستراتيجيته، والمخاطر، و ا  و 

 ( في المصارف التجارية الليبية.ROE)الملكية
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 :صياتها ومجالات البحث المستقبليةنتائج الدراسة وتو  -10
مكن الأعمال المتكاملة واختبار الفرضيات ت لتقاريرغير المالية من خلال تحليل بيانات الإفصاحات 

 نتائج التالية: ال إلىالباحثان من التوصل 
تكاملة الم الأعماللتقارير غير المالية أظهرت نتائج الدراسة التطبيقية أن الدرجة الكلية للإفصاحات  -1

ية في التقارير المالية السنوية للمصارف التجار  فصاح متدن  الإ (، وهذا يعني أن مستوى %28بلغت )
بنود ية بلعدم التزام المصارف التجار  ؛ذلكويعزى (، 2016، 2012للفترة ) المدرجة بسوق المال الليبي

لىالإفصاح غير المالي،  عامل كغير المالية عدم وعي المصارف بأهمية الإفصاح عن المعلومات  وا 
 في تقييم أداء المصارف.   مهم

ير لتقار غير المالية ات عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية للإفصاح ظهرت نتائج الدراسة التطبيقية أ -2
ال للمصارف التجارية المدرجة بسوق الم (ROAالأصول )على عمال المتكاملة ككل على العائد الأ

) ؛المتكاملةلتقارير الأعمال غير المالية فصاح من الإفصاحات الليبي، كما تم دراسة أثر كل إ
لق ، الإفصاح غير المالي المتع والإستراتيجيةالإفصاح غير المالي المتعلق بالمعلومات الإدارية 

بالمخاطر، الإفصاح غير المالي المتعلق بالحوكمة، الإفصاح غير المالي المتعلق بالمعلومات 
يس لها تأثير جميع الإفصاحات لأن  حيث تبين ؛ ROAعلى العائد علي الأصول  ؛الاجتماعية(

 معنوي موجب. 
ر لتقاريغير المالية لإفصاحات عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لظهرت نتائج الدراسة التطبيقية أ -3

للمصارف التجارية المدرجة بسوق  (ROE) حقوق الملكيةعمال المتكاملة ككل على العائد على الأ
)  ؛ملةلتقارير الأعمال المتكاغير المالية فصاح من الإفصاحات تم دراسة أثر كل إالمال الليبي، كما 

لق ، الإفصاح غير المالي المتع والإستراتيجيةالإفصاح غير المالي المتعلق بالمعلومات الإدارية 
المتعلق بالمعلومات  بالمخاطر، الإفصاح غير المالي المتعلق بالحوكمة، الإفصاح غير المالي

جميع الإفصاحات ليس لها تأثير معنوي  أن حيث تبين ؛ ROEعلى العائد علي الأصول الاجتماعية(؛
 موجب. 

 توصيات الدراسة:  -11
 ن الباحثان يقدما التوصيات التالية: وء نتائج الدراسة، فإفي ض
 جزأيتواعتبارها جزء لا  يجب على المصارف التجارية تقديم إفصاحات غير مالية في تقاريرها السنوية 

ن مستويات ي، وذلك لما لها من تأثير إيجابي علي تحسمن التقارير المالية التي تعدها المصارف
 الإفصاح. 

  كاملةعمال المترية المدرجة بسوق المال الليبي بإعداد ونشر تقارير الأالتجا المصارفاهتمام إدارات 
 وفقا  لتوصيات الجهات المهنية والتنظيمية المحلية والدولية. 

 لتقارير غير المالية لإفصاحات ليبيا المركزي في زيادة وعي المصارف بأهمية ا دور مصرف تفعيل
في لق بالمخاطر الذي تبين بأنه متدن  خاصة الإفصاح غير المالي المتععمال المتكاملة، الأ  جدا  
 تقارير السنوية للمصارف التجارية. ال

 :مجالات البحث المستقبلية -12
 مين والقطاعي الصناعي، وكذلك استخدام مقاييس رى كقطاع التأخعلى قطاعات أ إعادة هذه الدارسة

 غير المستخدمة في هذه الدارسة.  ة أخرى أداء مالي
 عمال المتكاملة على قيمة الشركة. لتقارير الأغير المالية لإفصاحات دراسة أثر ا 
  لة.عمال المتكاملتقارير الأغير المالية  الإفصاحاتدراسة إمكانية قيام المراجع الخارجي بمراجعة 
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 والاقتصادية المالية البحوث مجلة

مجلة علمية الكترونية محكمة متخصصة في المجالات المحاسبية والمالية والإدارية والاقتصادية تصدر 
 بجامعة بنغازي عن قسم المحاسبة بكلية الاقتصاد

  

 

 الليبية الخاصة المستشفيات في المتوازن  الأداء بطاقة تطبيق إمكانية مدى
 "بنغازي  مدينة في الخاصة المستشفيات على ميدانية دراسة"

 

 2الدكتور: المعتز رمضان الشيخي           1الدكتور: معتز عبدالحميد كبلان
 

 :ملخصال

 المسناند ودوره نفسن،  الصنحة قطناع لأهمينة نظنرا   القطاعنات أهنم منن يعد المجتمع في الخاص الصحية الخدمات قطاع بأن الإقرار يمكن بدء ذي بادئ
 المالية المؤشرات يشمل بشكل القطاع هذا أداء لتقييم السبل أفضل إلى الوصول الأهمية من كان لذلك ونظرا   العام  الصحي للقطاع كداعم ب، يقوم الذي
 دور تبينان إلنى تهند  البحثينة الورقنة هنذه فإن سبق ما على وتأسيسا   الأداء  تقييم في الحديثة والتحولات المتغيرات أقرت، لما وفقا   وذلك المالية وغير
 تحقينق سنبيل وفني. ليبينا فني الخاصنة المستشنفيات في تطبيقها امكانية ومدى الحديث  الاستراتيجي الفكر أدوات كإحدى" BSC"المتوازن  الأداء بطاقة
( 6) عنددها والبنال  الإينواء بخندمات تتمتنع والتني بنغنازي  مديننة نطنا  في الخاصة المستشفيات في منحصرة قصدية عينة الدراسة عينة كانت فقد ذلك

 المستشنفيات أن أهمهنا النتنائ  منن العديند إلنى الدراسنة توصنلت وقند( العمنلاء – المسنتخدمين – الإدارة) هني فئات ثلاث العينة شملت وقد مستشفيات
 مثنل الأداء تقينيم فني المسنتخدمة الحديثنة الأسنالي  وهنذه ينتلائم بمنا تعديل إلى تحتاج أنها إلا معتبرة  مستقبلية ورسالة رؤية تمتلك ليبيا في الخاصة
 الإدارة لننندى الننوعي زينننادة بضننرورة ذلنننك تحقيننق سنننبيل  فنني الدراسنننة وأوصننت الأدوات  هنننذه تطبيننق تتننني  بيئننة توجننند حيننث المتنننوازن  الأداء بطاقننة

 المصرفية الخاصة   قرار من  الائتمان.الخارجية الكلمات المفتاحية : البيئة .  الأداء تقييم في الابتكارية الأدوات هذه مثل تبني بأهمية والمستخدمين

 .الخاصة المستشفيات -الأداء تقييم – الاستراتيجية الإدارة – المتوازن  الأداء بطاقة :الدالة الكلمات

 إقتبس هذه المقالة:
, مجلة البحوث المالية والاقتصادية، الليبية الخاصة المستشفيات في المتوازن  الأداء بطاقة تطبيق إمكانية مدى(، 2020) المعتز الشيخي، معتز كبلان
 . 62-43، الاصدار الخامس ، جامعة بنغازي، قسم المحاسبة, ص 3مقالة رقم 

The Extent of Possibility of Applying the Balanced Scorecard in the Libyan Private Hospitals 

"A Field Study on the Private Hospitals in Benghazi City" 
 

Dr. Moutaz A. Kablan1                                   Dr. Almoutaz R. Alshekhei2  
 

Abstract: 
First and foremost, it is possible to recognize that the private health services sector takes as one of the most important 

sectors in consideration of importance of the health sector originally, additionally to its assistant role as a supporter to 

the public sector. So it was very important to identify the best ways to evaluate the performance of this private sector 

including the financial and nonfinancial indicators according to the recent transmissions of performance evaluation. 

Accordingly, this paper aims to identify the role of balanced scorecard (BSC) as a one of the recent strategic tolls, and 

the extent of ability of implementing this toll in the private hospitals in Libya. The sample of study was confined to 

the ones which stated in Benghazi city, furthermore that present the admission service. Consequently, the sample of 

study consists of (6) hospitals, moreover targeted three categories like following: administration –employees – 

customers. As result, the most important results which have stated by study were: the Libyan private hospitals have a 

considered vision and mission alike, but they need some adjustments to be uniformed with recent performance 

correction tolls like Balanced Scorecard, due to there is a motivated environment allows to applying these tolls. 

Finally, the study has recommended that the necessity of increasing of the administration and employee's awareness to 

the importance of these creative tolls in performance correction. 

Key words:  The Balanced Scorecard – The Strategic Management – The Performance Evaluation –The Private 

Hospitals.    
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 مقدمة:( 1) 
المستخدمة يكية عالمنا اليوم تتطلب استبدال المفاهيم والقناعات الإدارية الكلاسة التنافسية في بيئإن ال

بمفهوم الإدارة الموجهة بالعملية والقائمة على الفرد " Measurement of performanceفي قياس الأداء "
"Processتعد  لم واسعة لأنها انتقاداتلذلك تواجه حالياً أساليب الإدارة التقليدية  ،" القائمة على عمل الفريق

الاضطلاع  جديدة مثلضراوة في ظل ظهور متغيرات بتنافس تداء شركات بشكل دقيق وفعال عن أ برةمع
 Ifإدارته " كلا يمكن قياسهع . واقتناعاً بمقولة ما لم تستطعية والبيئية وغيرها من التحدياتبالمسؤولية الاجتما

you Can't measure it you can't manage itت جوهرية على مهمة إدخال تعديلا " فإن المنطق يقتضي
مات حتى كما سعت العديد من الشركات إلى إعادة هيكلة النظم الإدارية وا عادة تصميم نظم المعلو  قياس الأداء،

 .تتمكن من البقاء
كل من ها موالتي قد BSC "Balanced Scorecardوتحقيقاً لما سبق كانت بطاقة الأداء المتوازن " 

(Kaplan and Norton )أول أداة قياس إدارية تدعم ترجمة استراتيجية  التي تعتبرو  ،"1992" في العام
 .واضحةو  محددةالمنظمة إلى أفعال 

  الدراسة:( مشكلة 2
مثل حجر الأساس والمرتكز الأول النفسية والعضوية ت هأفراد مجتمع وصحة لأيالبشري إن رأس المال  

  عبر الزمن. متزايداندخل قومي و لى محتنمية اقتصادية مستدامة تتمثل في ناتج  يأحداث لإ
الصحة ومستوى الخدمات التي  وبالحديث عن الدول النامية ومنها ليبيا فإنها بحاجة لتطوير قطاع 

ع طاأداء هذا الق ى إذا ما تمت مقارنته بمستو  مولأمبعيد كل البعد عن ما هو  هوالذي يمكن تصنيفه بأن ،يقدمها
ل ولع الدول العربية التي اتخذت خطوات إيجابية في هذا الاتجاه، بعضأو حتى  في الدول المتقدمة حول العالم،

قبال العديد من شرائح  الأخيرة السنواتظهور المستشفيات الخاصة في ليبيا في  وانتشارها بصورة ملحوظة وا 
دمها بتلك التي يق قورنت ية مقبولة إلى حد ما إذا ماصحعقد عليه عديد الآمال لتقديم خدمة المواطنين عليها ي  

 . عامالقطاع ال

أن هذه المستشفيات هي منظمات هادفة للربح بالأساس مع أهداف أخرى أقل أهمية فإنه ينسحب  ن القوليمكو 
مع ربطه بالاستراتيجية  ،عليها ما ينسحب على شركات قطاع الأعمال الخاص في استهداف قياس أدائها

( Atkinson and Epsteiv,2001الباحثان ) ولذلك يرى  ،تحددهاورة رؤيتها ورسالتها التي الموضوعة في ص
ما يخدم بها الكثير من المديرين حول إدارة منظماتهم ب يتأثرأن ابتكار بطاقة الأداء المتوازن غير الطريقة التي 
ل المنظمة ككل هي مجموعة من الأنشطة المندمجة جعب ،تنظيم الاستراتيجية التي يضعونها بطريقة أدق

 ة، وبالتالي هي الأدا ام متصلة ومرتبطة مع بعضها البعضوالتي يمكن تقسيمها بوضوح إلى أربعة أقس ،والمنسقة
 .وعةمدى تنفيذ الاستراتيجية الموضوربطه ب ،صورة عالية من الدقةبوواقعية لقياس أداء المنظمة  الأكثر نجاحاً 

الي والفني "الصحي" المو توى الإداري وبالنظر إلى واقع المستشفيات الخاصة في ليبيا على المس 
س كوالذي انع طبية محلية وأجنبية،وكفاءات إدارية ومالية  بخبراتمعدات طبية متطورة واستعانتها واستخدامها ل

 فإن ذلك عزز من شعور الباحثين جم الأموال المستثمرة فيها،زيادة ح ومن ثم ،في صورة زيادة الاقبال عليها
 قياس الأداء سالفة دقةلتحقيق أهداف  "BSC"المتوازن  بطاقة الأداء على المستشفياتاعتماد هذه  بإمكانية
 . الذكر

إمكانية تطبيق بطاقة الأداء ما مدى  التالي:وعليه فإن هذه الدراسة تهدف للإجابة عن السؤال  
  الليبية؟المتوازن في المستشفيات الخاصة 
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  السابقة:الدراسات ( 3)

 (:2003 العزيز عبد دراسة ) (3-1) 

لجمعيات اإطار مقترح لاستخدام مقاييس الأداء المتوازن في المنظمات غير الحكومية بالتطبيق على " :بعنوان
ومية حكالفي المنظمات غير إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على "الأهلية.

ليها الدراسة هي أن المنظمات كانت أهم النتائج التي توصلت إقد ، و لك دراسة صعوبة تطبيقهابمصر، وكذ
 أن إلا ،توفر للمقومات الأساسية التي تسمح بتطبيقها كأي أن هنا ،الأهلية تسمح بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

ختلف اهتمام المجموعات المستهدفة تمثل مركز الثقل الأكبر عند تطبيق بطاقة الاداء المتوازن بالشكل الذي قد ي
ق الاهتمام بالجانب المالي عند تطبي والتي تولي ،عن المنظمات الاقتصادية سواء كانت حكومية أو غير حكومية

 ،منظمات المختلفةلتراتيجية لللأهداف الاسربعة لأا رهااو حأي بمعني استجابة البطاقة بم ،"BSC"البطاقة 
 تطبيق من مكنالذي ي  بالشكل المالية والإدارية داخل المنظمات الأهلية  النظمالدراسة بضرورة تطبيق  وأوصت

 ."BSC"المقاييس الحديثة لتقييم الأداء وضمان فعالية الاستراتيجية مثل 

  :(2009 ( دراسة )العمري  3-2)

يح هدفت هذه الدراسة إلى توض ء المتوازن في المؤسسات السعودية."منهجية تطبيق بطاقة الأدابعنوان: "
ي فداء المتوازن الأ بطاقة على أهمية استخدامالحديثة في قياس الأداء والتعرف  أهمية تطبيق أساليب الإدارة

 لى عدة نتائج أهمها أنتوصلت الدراسة إ داء للمنظمات والمؤسسات بالمملكة السعودية، وقدتحسين مؤشرات الأ
 ضرورة تتجلى ولذلك وكذلك تقبل التغير والتطور، ،ود التوجه للمستقبلقافة التنظيمية هي التي تقالقيم والث

ن المستويات التنظيمية من أجل تقبل أدوات جديدة لقياس الأداء كبطاقة الأداء المتواز  الاهتمام بالوعي لدى
"BSC،" داء المتوازن المختلفة تعمل عند تطبيق البطاقة داخلالدراسة إلى أن أبعاد بطاقة الأ توكذلك توصل 

وأوصت  ساهم في تطوير الأداء والمهارات،المؤسسات على الاهتمام بالأهداف بعيدة المدى بالشكل الذي ي
ورة ضر  كذلك ه المنظمة،طار الفكري الذي تتبعالدراسة بضرورة الاهتمام بالمفاهيم الاستراتيجية كونها تمثل الإ

التي منها بطاقة الأداء الحديثة و  لقياس لكي تسهل عملية تفعيل مقاييسالارتكاز على أهداف واضحة قابلة ل
 .الأداء المتوازن 

  :(2009   وفضة )درغام( دراسة 3-3)

ية ة الفلسطينالوطنيأثر تطبيق نموذج الأداء المتوازن في تعزيز الأداء المالي الاستراتيجي للمصار  " بعنوان:
 بجوانبها "BSC"رفة أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن هدفت هذه الدراسة إلى مع ".العاملة في قطاع غزة

لمصارف تعزيز الأداء المالي ل علىالتعليم والنمو (    عمليات التشغيل الداخلية  العملاء    الأربعة ) المالي
لدراسة وقد استهدفت ا  الأربعة لبطاقة الأداء المتوازنةالفلسطينية وذلك من خلال المقاييس المتاحة في الجوانب 

وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج  ،عينة مختارة من الإدارات المختلفة للمصارف الخاضعة للدراسة
ات المقومأي بمعني توفر  ،عن أبعاد بطاقة الأداء المتوازن أهمها أن المصارف الفلسطينية تملك تصوراً واضحاً 

ويمكن  ،اً بجوانبها الأربعة مع ن استخدام بطاقة الأداء المتوازن يمك هكما توصلت الدراسة إلى أن اللازمة لتطبيقها،
 لتعزيز الأداء المالي الاستراتيجي لى حدة من جوانب الأداء المتوازن ام مقاييس الأداء في كل جانب عاستخد

 إعادةعبر  وقدمت الدراسة جملة من التوصيات أهمها ضرورة تبني بطاقة الأداء المتوازن  ،للمصارف الفلسطينية
ات وذلك بكونها وسيلة لترشيد قرار  ها،بيقة مع تهيئة الظروف اللازمة لتفعيل عملية تطيتشكيل الثقافة المؤسس

رف ضرورة تدريب العاملين في المصاب الإضافة إلى ذلك أوصت الدراسةب ،رين وتوجيه سلوكهم وتقييم أدائهمالمدي
  .تعظيم الاستفادة من تطبيقهاعلى كيفية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وذلك ل
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 (3-4( )2010 , Greilinh:) 
 "Balanced Scorecard Implementation in German Non-profit Organizations"بعنوان 

 المتوازن في المنظمات الألمانيةمعوقات الخاصة بتطبيق بطاقة الأداء الهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
 وذلك من حيث الأبعاد والتحديات والعقبات الخاصة باستخدام البطاقة وتوصلت إلى نتائج ،هادفة للربحالغير 

ليس و نظام للقياس أهمها أن معظم المنظمات التي تم دراستها في العينة تقوم باستخدام بطاقة الأداء المتوازن ك
دفة متطلبات العمليات غير الها كذلك تطبيق بطاقة الأداء المتوازن لم يتكيف بالقدر الكافي معنظام للإدارة، 

ت في المنظما (BSCضرورة زيادة دراسة إمكانية الاستفادة من نموذج الأداء المتوازن )لدارسة بوأوصت ا للربح،
 .للربح الهادفةغير 

 :(2011  وقاسم  دراسة )بثينة( 3-5) 
 ".اسة تطبيقيةهادفة للرب  در الغير قويم أداء المستشفيات الحكومية في ت دور بطاقة الأداء المتوازن ": بعنوان

 ( في قطاع الصحة،BSC) من تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  يةإلى محاولة تحديد المنافع المتأت هدفت الدراسة
إحدى  كون بطاقة الأداء تعد ،بالإضافة إلى كيفية استخدامها في ربط الأهداف الفرعية بالاستراتيجية للمستشفيات

 ،ون التقنيات الحديثة التي تركز على الاستخدام الأفضل للموارد وتقديم الخدمات ذات القيمة من وجهة نظر الزب
ينما ب ،الأول كان اعتماد بطاقة الأداء المتوازن لتقويم الأداء اسة في تحقيق أهدافها على أسلوبينواعتمدت الدر 

خدام استمارة الاستقصاء لقياس منظور التعلم وقد توصلت الدراسة إلى العديد من خر استكان الأسلوب الاا 
ة لبناء يزود المستشفيات بمعلومات ملائم الحديثة كبطاقة الأداء المتوازن الاستنتاجات أهما أن استخدام التقنيات 

ورة لمتوازن يوفر للإدارة صن استخدام نموذج الأداء اكذلك فإاستراتيجيتها وتقويمها،  وصياغة أهدافها وتنفيذ
ؤدي إلى يبطاقة الأداء المتوازنة مما  بأبعادمتكاملة حول الجوانب الإجمالية والمهمة في تقييم الأداء والمتعلقة 

كونها رورة تبني بطاقة الأداء المتوازن صت الدراسة إلى ضو رة واضحة حول أداء تلك المنظمات، وأإعطاء صو 
 اييس المالية وغير المالية في تقويم الأداء التي تأخذ في عين الاعتبار جميعتستخدم جميع المؤشرات والمق

 وأكدت على ضرورة تدريب الكوادر الطبية والطبية المساعدة بالإضافة ،نجاح التي تستهدفها المنظمةالامل عو 
  .داء المتوازن في تقييم الأداءالأإلى أفراد الإدارة على كيفية استخدام بطاقة 

 :(2011وتامر ,  دراسة )الغصن( 3-6)
الباسل  مستشفىدراسة تطبيقية في  المستشفيات:استخدام نموذج الأداء المتوازن في تقويم أداء " :بعنوان 

 يم متوازن لتقييم( كأداة تقيBSCالأداء المتوازن ) بطاقةهدفت هذه الدراسة إلى استخدام نموذج " .بطرطوس
ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة وتوزيعها على عينة مختارة من داء في مستشفى الباسل بطرطوس الأ

  أهمها:وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج  ،العاملين في المستشفى
 ذلك لأنه يتيح ،يعد نموذج الأداء المتوازن الأداة الأفضل والأكثر موضوعية لتقويم أداء المستشفى 

  المستشفى.نتائج في كل قسم أو دائرة في  التعرف على ما يتم تحقيقه من
  لنموذج الأداء  المكونةلل في أداء محاور الأساسية خأن ضعف الخبرات الفنية المؤهلة قد يؤدي إلى

  عليها.المتوازن الأمر الذي يتطلب تدريب العاملين 

من خلال توفير وقد أوصت الدراسة بضرورة تطبيق نموذج الأداء المتوازن في المستشفى محل الدراسة 
ية وتنظيم تحقق من الإجراءات الروتينالكذلك ضرورة  النموذج،الكوادر الفنية المؤهلة تأهيلًا جيداً للعمل وفق هذا 

   والابتكار.ديد جدورات تدريبية متخصصة للعاملين تتيح لهم الت
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  الدراسة:هد  ( 4
تطبيق بطاقة المقومات اللازمة ل مدى توفرتقوم هذه الدراسة على هدف أساسي وهو التعرف على  

 الليبية.الأداء المتوازن في المستشفيات الخاصة 
  الدراسة:أهمية ( 5

الخدمات  بيئةفي على حد علم الباحثين الدراسات الليبية  أولىكونها تستمد هذه الدراسة أهميتها 
اً ون مرشدتوقع أن تكوالتي ي   المتوازن،بطاقة الأداء  تفعيلعرف على إمكانية تطبيق و للتوالتي تسعى  ،الصحية

 .مختلفةلدراسات أخرى تسعي لنفس الهدف في قطاعات  ونقطة انطلاق
  الدراسة:( فرضيات 6

فإن  الدراسة،وتلخيصها والتعرف على متغيرات وبعد استعراض الدراسات السابقة  الدراسة،وفقاً لهدف 
  التالية:هذه الدراسة تقوم على إثبات صحة الفرضية الرئيسة 

  ".تتوفر مقومات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المستشفيات الخاصة الليبية"  
  التالية:الأربعة منها الفرضيات الفرعية  شتقفقد أ   ار هذه الفرضية والتحقق من صحتهارض اختبغول

  تتوفر مقومات تطبيق بعد التعلم والنمو في المستشفيات الخاصة الليبية. الأولى:الفرضية الفرعية 
  يبية.تتوفر مقومات تطبيق بعد العمليات الداخلية في المستشفيات الخاصة الل الثانية:الفرضية الفرعية 
  ة.يبيتتوفر مقومات تطبيق بعد العملاء "المرضى" في المستشفيات الخاصة الل  الثالثة:الفرضية الفرعية 
  تتوفر مقومات تطبيق البعد المالي في المستشفيات الخاصة الليبية.  الرابعة:الفرضية الفرعية 
  الدراسة:لمتغيرات  الإطار النظري ( 7

تحاول الكثير من منظمات الأعمال سواء كانت هادفة للربح أو غير هادفة للربح إلى محاولة إيجاد  
ة ( في تحقيق تلك الرسالة أو الغايVision( ورؤية هذه المنظمة )Missionعلاقة تكاملية بين رسالة المنظمة )

ال لفترات طويلة من قصور في لقد عانت منظمات الأعمف (،2005، )يوسف  استراتيجيوترجمتها في إطار 
ياس والتي كانت تعتمد بشكل شبه كامل على النتائج المالية المبنية على أسس الق ،تقييم الأداء التقليدية نظم

للة وغيرها من المؤشرات التي قد تعطي نتائج مضئد على الاستثمار وربحية السهم، المحاسبي التقليدية مثل العا
 "1992"( عام Kaplan and Nortonلذلك النقص فقد قدم كل من )نتيجة عن أنشطة التحسين والتطوير و 

 ،(The Balanced Scorecardعليه ) يعتمد على بعد واحد كالمقاييس التقليدية أطلق نموذجاً للقياس لا
 بطاقة حيث تتضمن ،أو نظام الأداء المتوازن أو نموذج الأداء المتوازن  ترجم إلى بطاقة الأداء المتوازن،والذي ي  

 ىندأ إلىأخرى تشغيلية بشكل يجعل استراتيجية المنظمة مفهومة بدءً من أعلى الأداء المتوازن مقاييس مالية و 
بصورة  ل هذه الاستراتيجية بمجموعة من مؤشرات قياس الأداءيوذلك من خلال تمث ،لتنظيميمستوى في الهيكل ا

 .(Kaplan and Norton , 1992 :71) تضمن استيعاب العاملين لها وبشكل واضح
 المتوازن:( مفهوم وأهمية بطاقة الأداء 7-1)

وذلك لأن  (،BSCببطاقة الأداء المتوازن )تعددت التعريفات التي تناولت مقايس الأداء المتوازن أو ما يعرف  
هذه التعريفات إلا أنها تنحدر من وبالرغم من تعدد  والأبعاد المميزة لهذا المقياس، كل تعريف ركز على بعض الجوانب
, حيث كان أول ظهور رسمي لبطاقة  "1992"( عام Kaplan and Nortonمصدر واحد هو المفهوم الذي قدمه )

 Robert Kaplan كل من الأستاذ الجامعي بأمريكا الشمالية على يد بشكل كامل في ذلك التاريخمتوازن الأداء ال
 منظور استراتيجي يتم بموجبه ترجمةنظام شامل لقياس الأداء من  اوالذي نص على أنه David Nortonوالمستشار 

 Kaplanاستراتيجية تنظيم الأعمال إلى أهداف استراتيجية ومقاييس وقيم مستهدفة وخطوات إجرائية تمهيدية واضحة )
and Norton , 1992 : 71)، كل من ويعرف (Ho & Mckay (2002 :1   نظام " نهأبالقياس المتوازن للأداء

المنشأة إلى مجموعة متوازية من مقاييس الأداء المتكاملة التي م رؤية واستراتيجية استراتيجي وقياس للأداء الذي يترجإدارة 
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أنه يجب أن ينظر إلى نموذج الأداء المتوازنة على أنه ليس مقياس أداء  (2005) حماد ويرى ، "تتضمن مقاييس الأداء
 . استراتيجيتهافقط ولكنه أسلوب جديد لإدارة المنشأة ودعم 

حيث كان الجيل الأول عام  ،ت بثلاثة أجيالر المتوازن قد مة الأداء شارة هنا أن بطاقلإتجدر او  
ت واعتبر  "1996"بينما كان الجيل الثاني عام  الأداء،وعرفت هذه المرحلة البطاقة بأنها نظام لتطوير  "1992"

يراً عن وبالرغم من عدم اختلافه كث "2000"وكان الجيل الثالث عام  الأداء،البطاقة هنا بأنها نظام إداري لتطوير 
  التنظيمي.الجيل الثاني إلا أنه يتميز بالدقة والشمولية ويعتبر إطار شامل للتغير 

وتقييم  المفاهيم الحديثة والجديدة في ميدان الإدارة والقيادة المتوازن منيمكن القول أن بطاقة الأداء و 
أسبا  فقد اكتسبت أهميتها البالغة من عدة  ،سسات العالميةولهذا انتشر العمل بها في كبريات المؤ  الأداء،
 : (Kaplan & Norton , 1996أهمها )
 المنظمة.تساعد في توضيح وترجمة رؤية واستراتيجية  -1
 المطبقة.توصيل الأهداف الاستراتيجية وربطها بالقياسات  -2
 الاستراتيجية.التخطيط ووضع الأهداف وترتيب المبادرات  -3
 وذلك من خلال المساعدة في كشف الاختلالات التي تنتج عن تطبيق الاستراتيجية ،الاستراتيجيةتقييم  -4

 الأهداف.ووضع الحلول التي تساعد في تحقيق 
إداري دقيق يصف الأداء التشغيلي عبر المنظورات الأربعة للبطاقة بالشكل الذي يساعد تعتبر تقرير  -5

 (.Alignmentوالتكامل )عرفة والتركيز على مفهوم التوافق فهم والمالعلى زيادة 
يشمل  ( إطار عامبكونها)بطاقة الأداء المتوازن بأنها نظام إدارة متكامل  Niven (2005يصف )و 

إمكانية ترجمة  ( وذلك بكونها تتيحMeasurements Systemجوانب متعددة حيث يتألف من نظام قياس )
إداري  بالإضافة إلى إنها نظام ،ومؤشرات أكثر دقة في القياس اً ديدرؤية واستراتيجية المنظمة إلى أهداف أكثر تح

وذلك بكونها تخلق توازن الأداء المالي وتضعه بصورته  ،(Strategic Managerial Systemاستراتيجي )
قصيرة الين الاعتبار عمليات الربط بين الأفعال ( تأخذ بعDriversالصحيحة من خلال موجهات أداء )

كما تعتبر بطاقة الأداء المتوازن أداة اتصال فعال وأهدافها بعيدة الأمد، المنظمة  واستراتيجية
(Communication Tool)، مشاركة بين مختلف الفئات بشكل العمل به البطاقة يساعد عملية النظام الذي تف

جوهر  Morisawa (2002) ويلخص ،الحوار والتعلم وتطوير جوانب التحسين الضرورية اءيساهم في إثر 
  :اليةالتالنقاط الأداء المتوازن من خلال إطار تم تقديمه لبطاقة الأداء المتوازن لعدد عشرين شركة يابانية في 

 اف قصيرة والمتوسطة وطويلة الأجلبأنها تحقق التوازن بين الأهد. 
  ات المنظمة على علم بهاالغموض في الاستراتيجية العامة بشكل يجعل جميع فئتعمل على إزالة.  
 التعليم التنظيمي داخل المنظمة نشر. 
 (2006مؤشرات الكمية )عبدالملك , تساعد على تكوين مؤشرات وصفية غير كمية بجانب ال . 

لمتوازن تهدف أن بطاقة الأداء ا Kaplan and Norton (1992بالإضافة إلى ذلك يري كل من )
 وتحقيق التوافق بين الإدارية،إيصال الاستراتيجية لكافة المستويات  وهي:بشكل أساسي لتحقيق ثلاثة أهداف 

  ."ما يمكن قياسه يمكن إدارته" مبدأوقياس الاداء تحت  الاستراتيجية،الأنشطة لتحقيق الأهداف 
 ازن أداة استراتيجية للإدارة فإنهبطاقة الأداء المتوا ما اعتبرنا أن ( بأنه إذا2015) محمد ويضيف

  لتالي:افي بالتالي ستساهم في تحقيق العديد من الوظائف داخل المنظمة يمكن حصرها 
  المنظمة.توضيح وترجمة رؤية واستراتيجية 
  المطبقة. بط الأهداف الاستراتيجية بالمقاييسر 
  الاستراتيجية.التخطيط ووضع الأهداف وترتيب المبادرات 
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ء بطاقة الأدامزايا ولهذا فقد لخص البعض بأن أن يحقق العديد من ال تلك الوظائف من شأنهب ن القيامإ
 :(2005   عبدالحليمالتالي )في ها العديد من المزايا يمكن تلخيص تقدم المتوازن 

مقاييس تقدم بطاقة الأداء المتوازن إطاراً شاملًا لترجمة الأهداف الاستراتيجية إلى مجموعة متكاملة من ال -1
 استراتيجية.التي تنعكس في صورة مقاييس أداء 

لتعكس  ،أهمية الاستخداماتتربط بطاقة الأداء المتوازن بين السبب والنتيجة المفترضة من خلال أكثر  -2
 (.2015 ،وفتح الرحمن )معتصمكيفية تقوية هذه الروابط 

  لأداء.اساعد بطاقة الأداء المتوازن على الإدارة الفعالة للموارد البشرية من خلال تحفيز الموظفين على أساس ت -3
 المالية.غير  للرقابة والمحاسبة بإدخال المتغيراتالتقليدية  تحسين النظم -4
لموازنة بين وا المدى،تتضمن العديد من التوازن مثل الموازنة بين الأهداف طويلة المدى والقصيرة  -5

 والخارجية.والموازنة بين المقاييس الداخلية  المالية،غير المقاييس المالية و 
  المتوازن:( مكونات بطاقة الأداء 7-2)

يادة وقياس الأداء وهي تظهر في صورتها تعتبر بطاقة الأداء المتوازن من الأدوات الحديثة في الق 
لقد قدم ، ف(Balanced performanceأبعاد أو مناظير الأداء المتوازن ) العامة من أربع أبعاد رئيسية تسمى

(Kaplan and Norton) " لسد النقص في النموذج التقليدي لقياس  فكرة مقياس الأداء المتوازن  "1992عام
 جل القصير والتي تعطيتكز في معظمها على النتائج في الآعلى الأداء المالي فقط والتي تر  الأداء والمعتمد

عتمد على نظرة أكثر شمولية من ت بطاقة أو نموذج الأداء المتوازن  غير أن ،نتائج مضللة في بعض الأحيان
  :الآتية له والتي يمكن تلخيصها في خلال الأبعاد المكون

 : Financial Perspective :البعد المالي( 7-2-1)
قيس هذا البعد ربحية حيث ي في بطاقة قياس الأداء المتوازن، يعتبر البعد المالي هو البعد الأول 
والذي يشكل هدفاً : مصادر تحقيق الربح العادل، د من المعايير الاستراتيجية منهاويتضمن العدي ،المنشأة

مالي هو زيادة القيمة ال لهدف الأساسي للبعدل وينظرتسعي معظم المنظمات للوصول إليه،  استراتيجياً 
في  كما يمكن القول أن المنظور المالي هو المحصلة النهائية لكافة التغيرات والتحسينات التي تتم للمساهمين،

ع مالتفاعل  لى البعد المالي فقط لا يكفي ويجب احداثيران أن التركيز ع ن الباحثان,  لذلك فإالمحاور الأخرى 
 .  (Atkinson& Epstein , 2001) منه اد الثلاثة الأخرى لتحقيق العائد المرجوبعالأ
 Customers Perspective :بعد العملاء( 7-2-2)

ار كل من العملاء الذين تستهدف التعامل معهم لبعد إلى مساعدة المنشأة على اختييهدف هذا ا 
ء في التي من خلالها يتم نقل القيمة للعملا وذلك لتحديد الطرق  ،فيهاوالمناطق التسويقية التي ترغب المنافسة 

ن بعد العميل في أسلوب القياس المتوازن يساعد المنشأة من تتبع وايجاد يتضم أنحيث  ،التسويقيةالمنطقة 
حيث تهدف المنشأة داخل بعد العملاء إلى زيادة رضاء العملاء  ،عملاء موالين وراضين في نفس القطاع

ة المنشأ عن يس رضا العملاءيكما تساعد مقا ،زيادة درجة الاحتفاظ بالعملاءء جدد، و اكتساب عملا ، والحاليين
 ي النواحي التي تحتاج إلى تحسين،واكتشاف ما ه ،مدى نجاح المنشأة عنإلى اكتشاف ملاحظات العملاء 

 .مقارنة أدائها بالنسبة للمنافسينالمنشأة من  وتمكن
 Perspective Internal Process :بعد العمليات الداخلية( 7-2-3)

سواء للملاك أو العملاء ويهدف بعد  الاستراتيجية،عد هذا البعد ركناً لنجاح المنشأة في تحقيق أهدافها ي 
 (:2004, حاتم) إلى:العمليات التشغيلية الداخلية 

 المنشأة على إعادة صياغة هيكل عملياتها التشغيلية تحفيز.  
 مساعدة المنشأة في البحث عن العمليات ذات نقاط القوى والضعف.  
 ابراز مسببات حدوث التكلفة.  
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ت داء المستقبلي للمنشأة من خلال عرض الأنشطة والعملياأن هذا البعد يهتم بقياس الأ (2004)حاتم ويري 
ات كما أنه يهدف إلى تحديد العملي العملاء،الداخلية التي تنفذها المنظمة لتحقق الأهداف المالية ومتطلبات 

  :وهيا البعد من عدة عمليات فرعية كون هذتوييها المنظمة لتنفيذ الاستراتيجية، المهمة التي يجب أن تتفوق ف
 مليات التشغيلع.  
 بداععمليات التحديث والإ.  
 عمليات ادارة العميل.  
 عمليات التنظيمية والاجتماعيةال.  

 Learning and Growth perspective :بعد التعلم والنمو( 7-2-4)
و حيث يرى البعض أن بعد النم ،هداف استراتيجية للمنظمة ونظرتها المستقبليةأ  أساس تحقيق عد هذا البعدي  

 "لتنظيميةا –المعلوماتية  –البشرية ملموسة "الغير لأصولها  دارة المنظمةاقة الأداء المتوازي يحدد كيفية إوالتعلم في بط
لين العامهذا البعد يركز على تطوير قدرة  الآخر أن البعض ويرى  .(2009 ،أحمد  و المكونة لبعد التعلم والنمو )محمد

  :(2008 )رانيا و محمد خلال ويتحقق ذلك من  ،وذلك لتحقيق أهداف في الأجل الطويل المنشأة،داخل 
 الاستثمار في تنمية مهارات الموظفين.  
 للقدرات الاستهلاك الأمثل.  
  التنظيمية(تهيئة مناخ المنظمة )الإجراءات.  
تتناسب الروتينية ل وتغير الإجراءاتعد التعلم والنمو يساعد في تعزيز النظم بن من خلال ذلك يمكن القول بأ     

 .الأخرى اهم في تحقيق الابعاد الثلاثة مع بيئة العمل الحالية ويس
 :(BSC( متطلبات مرحلة تصميم نموذج القياس المتوازن للأداء )7-3)

الدراسات التي  ةر كثو  للأداءبالرغم من الانتشار الواسع في استخدام نموذج أو بطاقة القياس المتوازن  
 اك عدد كبير من الشركات التي طبقت النموذج قد فشلتلا أن هننافع المتوقعة من وراء استخدامه إتناولت الم

فشل تتعلق الهذا سباب وراء أن أهم الأن يومن خلال البحث في الدراسات السابقة يتضح للباحث في استخدامه،
  تي:الآمتطلبات التطبيق حيث حدد البعض هذه المتطلبات في  ةبمشاكل التصميم الجيد ومراعا

 والاستراتيجية:الرسالة والرؤية  صياغة (7-3-1)
رسم صورة هي  بينما الرؤية إلى الهدف النهائي الذي ينبغي بذل جميع الجهود من أجل تحقيقه، تشير الرسالة

ها التي تؤمن ب ئأما القيم الثقافية فهي تمثل المباد ،(Rukstad , 2008عن المستقبل وتوضيح الاتجاه العام )
هدف إلى تحقيق ميزة تنافسية ملة من الأهداف والاجراءات التي تالشركة والاستراتيجية هي مجموعة متكا

(Tangent , 2006). 
 النموذج:تحديد أهدا  وابعاد  (7-3-2)

عن  المسؤولداء الملائمة التي سوف يتضمنها النموذج بمثابة قرار يتخذه الفريق يعتبر تحديد أبعاد الأ 
من نماذج قياس الأداء  ( عن غيرهBSCبها نموذج ) ميزبعاد أهم الخصائص التي تويعتبر تعدد الأ ،النموذج

د رئيسية كما بعاأربعة أ Kaplan & Norton (2002) وقد حدد ،(Ricardo & Jorge , 2013) ى خر الأ
نه لكي أب  Hacker & Brotuerton (2002)ى كل منهداف فير لأما فيما يتعلق بتحديد اأ لها.شارة سبق الإ

و ة المنشأة نحوذلك لتوجيه أنشط ،من الضروري ترجمتها إلى أهداف قابلة للقياس فإنه يتم تطبيق الاستراتيجية
  .تحقيق أهداف محددة

 النموذج:وزان اختبار مقاييس ومعايير وأ (7-3-3) 
وقد تناول  ،توجد مجموعة من الخصائص المهمة التي يجب مراعاتها بصفة عامة عند اختبار المقياس 

 المقياس،منفعة  المقياس،قبول  ،المنفعة ،التكلفة يلي:عدد من الدراسات هذه الخصائص والتي من أهمها ما 
يس ( ويتم تقسيم المقايJensen & Sage, 2000 :42تحديد المسؤولية ) ة،الواقعي الاستجابة، للتطبيق، القابلية
 التالي:كما هو موضح بالجدول  أبعاد ربعةإلى أ( BSCالنموذج أو بطاقة ) لأبعادتبعاً 
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 (1جدول رقم )
 (BSCبعاد نموذج )مقاييس أ

 المقياس  البعد 

 البعد المالي 
 .جمل الدخل وصافي التدفقات التشغيليةالمبيعات وم كإيرادمقاييس عامة :  -
 .هداف المالية للاستراتيجية  على الأحدد بناءً ت  :  ةخاصس ييامق -

 بعد العملاء
 .رضاء العملاء –الاحتفاظ بالعملاء –اكتساب العملاء جدد  من عامة : الحصة السوقية مقاييس

 .داء مثل مقياس الجودة ومقياس السعر ومقياس الوقت ة : تشمل مسببات الأخاص مقاييس -

  بعد العمليات الداخلية
 .عمليات التصميم والتطوير والابتكار مقاييس -
 .س العمليات التشغيليةيمقاي -

 .مقاييس قدرات ومهارات العاملين - بعد التعلم والنمو 
 .لإدارة الأعمال التنظيميةس الاجراءات ييامق -

  النموذج:هدا  ومقاييس ة بين أبعاد وأيالعلاقة السبب اشتقا  (7-3-4)
دوار المطلوبة شتقاق العلاقة المسببة في زيادة فهم العاملين لأهداف الأداء والعلاقات بينها والأيساعد ا 

 .هذه الاهداف لإنجازمنهم 
 الاستراتيجية:المبادرات  تطوير (7-3-5)

نما يمتد ليشمل استخدامه كأداة استراتيجية، وا  أو وصف  داء،الألا يقتصر دور النموذج على قياس  
 الملائمة،وخطط العمل  استراتيجيةلتطبيق الاستراتيجية من خلال ترجمة عناصر النموذج إلى عدة مبادرات 

 وخطط العمل التي يستهدف من تنفيذها والمشاريع، الانشطة، البرامج، كل من: الاستراتيجيةوتمثل المبادرات 
 .(Nirven , 2005انجاز الأهداف )

 (:BSC) للأداء( متطلبات مرحلة تطبيق نموذج القياس المتوازن 7-4)
 ،المتوقعة من استخدامهالايجابية تعد مرحلة تطبيق النموذج مرحلة في غاية الأهمية لضمان تحقيق النتائج  

لعديد هناك ا ، وهنا يشير البعض إلى أنيجية المعتمدةها تتضمن عملية تطبيق الاستراتأنأهمية هذه المرحلة  من ويزيد
حدة قد تفشل في مرحلة التطبيق لعدة أسباب منها عدم فهم العاملين لاستراتيجية المنشأة أو الو  الاستراتيجياتمن 

لتطبيق اي مرحلة طاقة الاداء المتوازن فوتبعاً لذلك قد يفشل تطبيق نموذج أو ب لأهميتهاأو عدم ادراكهم  ،الاقتصادية
هداف وعدم وجود ترابط بين الأومشاكل التقرير عن النتائج، عال، فال: الاتصال التنظيمي غير وذلك بسبب كل من

 (.Othman , 2006)ومقياس النموذج وغيرها من القيمة الثقافية ودعم ومشاركة العاملين 
 نتائج،:وتقييم  للأداءاستخدام نموذج القياس المتوازن  تأثير( 7-5)

 يلي:داء المتوازن إلى مجموعة التأثيرات التي يمكن تلخيصها فيما لأنموذج أو بطاقة اتنقسم تأثيرات 
  الأداء:وقياس  النموذج للرقابةتأثير استخدام ( 7-5-1)

بة عليه داء والرقامن المنشآت كنظام شامل لقياس الأ على مستوى الكثيرتستخدم بطاقة الاداء المتوازن  
المالية غير لجوانب إلى ا بالإضافةالتي تركز على الجانب المالي  التقليديةاء وذلك لاحتوائه مقايس الأد

( من خلال دراسة Hoque & James ,2000العديد من الدراسات منها ) تناولتدد المتنوعة, وفي هذا الص
تخدام النموذج يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي على إلى أن اس خلصتمن الشركات وقد مسحية على العديد 

 ،ورضا العملاء ،ومعدل استغلال الطاقة ،عدل الربحيةمو  ،: معدل العائد على الاستثماربعاد وهيمستوى خمسة أ
أو البطاقة كنظام شامل لقياس  ( إلى أن استخدام النموذجBoulianne,2009شارت دراسة )، وأوجودة المنتج

في  ؤدي إلى تحسنجه الشركة ونطاق المعلومات بما ياداء يحقق التناسب بين درجة عدم التأكد البيئي التي تو الأ
 .الاداء التنظيمي



 2020 - لخامساالاصدار  - 42-62( 3المقالة رقم )                                                   ISSN: 2663-5410 مجلة البحوث المالية والاقتصادية

 

51 

 المالي:تأثير استخدام النموذج أو البطاقة على الاداء  (7-5-2)
داء المالي لأسيؤدي إلى تأثير هام وتحسين في ا استخدام بطاقة الأداء المتوازن  من المفترض أن تبريع 

حيث  ،للنموذج أو البطاقة يميالمفاه الإطارفي  سببيةوذلك لوجود علاقة ال ،الاقتصادية للمنشأة أو الوحدة
، على رضا العملاءداء أنشطة التعلم والنمو سيؤثر في العمليات التشغيلية والذي ينعكس يفترض أنه تحسين أ

  .(Kaplan & Norton ,2000داء المالي للشركة )ذي يؤدي في نهاية المطاف إلى تحسين الأمر الالأ

 العاملين:تأثر استخدام النموذج على رضا   (7-5-3) 
ن العاملي إدراكداء إلى ة في تقييم الأداء غير المالية بصفة عاملأيعتقد البعض أن استخدام مقاييس ا

 .زيادة توجه العاملين في رؤسائهم داء ويتبع ذلكييم الأقلعدالة اجراءات ت
   :( منه  الدراسة8)

ساس والذي يقوم على أ " Approach"  Inductiveتعتمد هذه الدراسة على استخدام المنهج الاستقرائي 
 ،اسةحكاماً عامة تمثل فرضيات الدر منه أ أقة تمثل اطاراً عاماً تستقر الانطلاق من أفكار واردة في دراسات ساب

 الاستدلاليحصاء " القائم على الإDeductive Approachومن ثم يتم الاعتماد على المنهج الاستنباطي "
"Inferential Statistics"   الفرضيات والوصول لنتائج الدراسة.عن طريق اختبار 

 :( الدراسة الميدانية9) 
وذلك من حيث تحديد مجتمع  وتحليلها،اول هذا الجزء من الدراسة التعريف بآلية جمع البيانات ويتن 
  الآتي:وعليه يتكون من  للبيانات،ووسيلة جمع البيانات وأساليب التحليل الإحصائي  الدراسة،وعينة 

  الدراسة:عينة و ( مجتمع 9-1)
" والتي تقدم خدمة الإيواء "إقامة المريض المستشفيات الخاصة الليبية عموماً  يتكون مجتمع الدراسة من 

 وهي: بنغازي،أما عينة الدراسة فهي تتكون من المستشفيات الخاصة الإيوائية في نطاق مدينة 
 المروة. ىمستشف 
  الصفوة.مستشفى 
  الألماني.المستشفى الليبي 
 الطارق. ىمستشف 
 سينا.ابن  ىمستشف 
 الفؤاد.دار  ىمستشف 

 الدراسة:( حدود 9-2)
وكذلك  بنغازي،تقف هذه الدراسة من حيث الحدود الجغرافية على المستشفيات الخاصة الايوائية بنطاق مدينة 

 واحداً.وليس تخصصاً  التخصصات،م خدماتها الصحية بمختلف دتستهدف المستشفيات الخاصة الإيوائية التي تق
 البيانات:( وسيلة جمع 9-3) 

م توقد  المجموعات "الفئات" الثلاث،تعتمد هذه الدراسة على وسيلة الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات من 
  وهم: مواضعهم وذلك لاختلاف ،للفئات الثلاثتصميم ثلاث قوائم استبيان وجهت 

  والمالية. الشؤون الإدارية وتستهدف خلالها كل من مدير المستشفى ومدير الشؤون الطبية ومدير :الإدارةالفئة الأولي 
 ويقصد بهم الأطباء والممرضون وموظفو الإدارة والاستقبال. ":ن المستخدموثانية "الفئة ال 
 " لوا للشفاء.وي ستهدف خلال هذه الفئة المرضى الذين تلقوا الخدمة الطبية وتماث ":العملاء أو المرضيالفئة الثالثة 
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 Likert" ليكرتعباراتها وصممت وفق مقياس  الثلاث قد صيغتر أن قوائم الاستبيان وجدير بالذك
Scale،"  موافقة بشدة  وهي:والذي يقوم على أساس خمسة مستويات للتعليق على عبارات كل قائمة استبيان– 
  بشدة.أرفض  –أرفض  –محايد  –موافق 

 الفرضيات:( التحليل الاحصائي للبيانات واختبار 9-4)
ي ان على البرنامج الاحصائيالمعالجة الاحصائية للبيانات المجمعة عن طريق قائمة الاستباعتمدت الدراسة في 

(SPSS الحز )الاحصائية للعلوم الاجتماعية  ةمStatistical package" for the social Sciences وذلك "
عالجات ن بالتنويع في الموقد قام الباحثا مناسبة لطبيعة البيانات المقدمة، اجراء تحليلات متعددةمن  لما يتيحه

 الدراسة.غراض صائية لتحليل البيانات بما يخدم أ الاح
 (:Cronbach Alpha( )كرو نباخ داة الدراسة )الفاأ ثبات وصد ( اختبار 9-4-1)

حيث كان معدل  ،ثبات عبارات المقياس ( لقياس مدىCronbach's Alphaتم استخدام اختبار )
المقياس، دل على ثبات العبارات المستخدمة في وي مقبول،وهو معدل  "%92.6"معامل المقياس بالكامل حوالي 

 %" ، والذي هو الأخر مقبول جداً.96.2أما معامل الصدق وهو الجذر التربيعي لمعامل الثبات، فقد بلغ  "
 الدراسة:تحليل الاستبيانات الموزعة والمستلمة من عينة ( 9-4-2) 

 يساسلأينة الدراسة إلى ثلاث فئات وذلك حسب التصنيف اتقسيم عغراض هذه الدراسة تم لخدمة أ 
( استمارة 45حيث تم توزيع عدد ) العملاء( – ينالمستخدم – )الإدارةللمتعاملين داخل مجتمع الدراسة وهم 

تم د العملاء( والتي تعتبر صالحة للتحليل وق –المستخدمين  –ان على كل فئة من الفئات الثلاثة )الادارة ياستب
 لإعطاءن نسبة الردود مقبولة جداً يدل على أ ممامن الاستمارات الموزعة  "%80" ه أكثر منتاستلام ما نسب
 .الاستجابة وزعة ونسب( الاستبانات الم2عينة الدراسة ويوضح جدول رقم ) أراءمؤشر حول 

 ( 2جدول رقم )                                     
  الاستجابة الاستبانات الموزعة ونس 

 الاستمارات اتالفئ
 الموزعة

الاستمارات 
 المجمعة

الاستمارات 
 المستبعدة

استمارات صالحة 
 نسبة الاستجابة للتحليل

 %80 36 2 38 45 .الإدارة
 %89 40 - 40 45 .المستخدمين

 %89 40 5 45 45 ."النزلاء"العملاء 
 %86 116 7 123 135 .الاجمالي

  الاستبيان:تحليل الجزء الأول من ( 9-4-2-1)
 استمارات 3تم توزيع عدد  عن المشاركين كما سبق الإشارة فإنه قدمعلومات عامة يختص هدا الجزء ب

 كل من هذه الاستبانات تحمل مجموعة من البيانات العملاء( –المستخدمين  –فئات )الإدارة  مختلفة على ثلاث
فقط وذلك  الخبرة(سنوات  –)المؤهل العلمي  الوصفية أو ما يعرف بخصائص وحدة معاينة الدراسة وتمثلت في

  يلي:ما ( 3سباب الخاصة بطبيعة المشاركين حيث يبين الجدول رقم )لبعض الأ
% تحصلوا على 40علمية حيث بلغت نسبة  تمؤهلاأن فئة الإدارة كانت أكثر الفئات الحصول على 

بينما فئة المستخدمين  ،بكالوريوس % من العينة تحصلت على مؤهل50نسبة من البكالوريوس و  مؤهلات أعلى
طباء والممرضين طي الأغ% ويرجع ذلك إلى أن هذه الفئة ت55 منهم بلغت نسبة المتحصلين على بكالوريوس

أقل درجة  ى والباقي مؤهلات أخر  ،% ماجستير20بينما ما نسبة  البكالوريوسجة والذين في الأغلب متحصلين در 
أما فئة العملاء وبالرغم من أن المؤهل  المساعد.وهذه النسبة تعكس فئة التمريض والتمريض  ،من البكالوريوس

مي وقت اجراء الدراسة مستوى التعليالالعلمي ليس مؤشر نظراً لأن هذه الفئة ليست ثابتة فهي تتغير الا أنها تمثل 
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% من العينة تحمل درجة 25و ،بين ماجستير والدكتوراهما مؤهلات  ون منها يحمل %35وهنا بلغ نسبة 
أما مؤشر سنوات  ،مؤهلات اقل من بكالوريوس % أخرى من حملة40الأكبر منها بما يعادل بكالوريوس والفئة 

الأكبر وهي النسبة  حيث أن الادارة مثلت ،مستخدمين فقطوالدارة على فئتين فقط هما الإ الخبرة فقد تم اعتماده
مر الذي خبرة، الأ سنة 15أكثر من يمتلكون % 25 ، وأن ما بنسبتهسنة 15إلى  10بين  عند خبرة% 33 فئتان

% لديهم 45وضح أن ما نسبة ن التحليل أما فئة المستخدمين فإ، أخبرة عاليةيشير إلى أن فئة الادارة تتمتع ب
ن عينة بأ اً خبرة، مما يعطي مؤشر  سنة 15الي  10بين هم ما % 25نسبة  وأن ما ،سنوات 10إلى  5بين خبرة 

  .المقدمة حول متغيرات الدراسة الإجاباتفي  يمكن الاعتماد عليهالك ذوب بخبرة عالية, تتمتعالدراسة 
 (3جدول رقم )
  لمشاركينمؤهلات وخبرة ا

 .الخاصةعامل له علاقة بالدراسة باعتبارهم خارج القطاع المستهدف وهو المصحات  لا يمثلامل الخبرة ع* بالنسبة لفئة العملاء يعتبر 
  :تحليل الوصفي لبيانات الدراسةال( 9-4-2-2)

وكل  هنحراف المعياري لكل استبيان على حدالمتوسطات الحسابية والإ يحتوي هذا الجزء على نتائج
  يلي:كما جزاء مختلفة ثلاثة أ وهنا تم تقسيم التحليل إلى حدة،لى بعاد عو بعد من الأجزء أ

( أن المتوسط الحسابي 4يبين الجدول رقم ) :الإدارةفئة بان الخاصة يتحليل الجزء الخاص باستمارة الاستب أولا :
 مقومات تطبيق بعد العملاء كحد أعلى إلىجزء ( للسؤال الخاص ب4.222راوح بين )بشكل عام يت للإجابات

 عند استعراض كل جزء يتضح بأنو ن أنه يفي ح ،جزء بعد التعلم والنموللسؤال الخاص ب كحد أدنى (2.6957)
ما بين وبانحرافات معيارية تراوحت  ،(3.091قل متوسط بلغ )( وأ3.855أعلى متوسط )فيه الأول بلغ  البعد

السؤال ب( والخاص 3.934المتوسطات ) أعلىما بعد مقومات التعلم والنمو فقد كان ، أ(1.179) ( إلى0.804)
ين وبانحراف معياري ع كفاءة الاطباء والموظففبتنظيم دورات تعمل على ر  ىالتي ينص على قيام ادارة المستشف

ن فإ( ومن تم 3كبر من )كان أ جمالي لجميع العباراتط الحسابي الإن المتوس(, في حين نجد أ0.9753بلغ )
دارة يوافقون في العموم المشاركين في الدراسة من فئة الإن ليكرت يشير إلى ألمقياس  وفقاً  للإجاباتالاتجاه العام 
 .لمتطلبات اللازمة لتطبيق النموذجعلى توفر ا

 سنوات الخبرة  المؤهل العلمي 

 البيان
 العملاء* ن المستخدمو الإدارة  البيان  العملاء  ن المستخدمو الإدارة 

 نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد   نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد 

 5أقل من  %15 6 - - %28 10 .دكتوراه
 - - %18 7 %14 5 سنوات

 %20 8 %20 8 %22 8 .ماجستير
سنوات  5من

إلي أقل 
 سنوات 10من

10 28% 18 45% - - 

 %25 10 %55 22 %50 18 .بكالوريوس
سنوات  10من

إلى أقل 
 سنة 15من

12 33% 10 25% - - 

سنة  15من %40 16 %25 10 - - .أخري 
 - - %12 5 %25 9 فاكثر

 %100 - %100 40 %100 36 اجمالي %100 40 %100 40 %100 36 .اجمالي
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 (4)جدول رقم 
 بطاقةالة الإدارة في محاور فئراء سط الحسابي والانحرا  المعياري حول أالمتو 

وسط المت العنننننننبارات ت
 الحسابي

الانحرا  
 الترتي  المعياري 

 .المقومات الأساسية لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن  الأول:المحور 
 6 0.9753 3.8559  .في تقديم الخدمة الصحية في ليبيارؤية المستشفى هي تحقيق الريادة  1

ث الاصدارات من الأجهزة  الطبية والتعاقد مع أفضل رسالة المستشفى هي اقتناء أحد 2
 8 1.0122 3.6216 .العناصر الطبيةالكفاءات من 

 14 1.0741 3.111 .لجميع الموظفين بالمستشفىورسالة المستشفى محددة بشكل واضح, ومفهوم بالتبعية رؤية  3

حساب تحقيق  تركز المستشفى على تحقيق أهدافها طويلة الآجل حتى ولو كان على 4
 13 1.1795 3.1712 .أهدافها قصيرة الآجل

بغض  "المرضي"من الأهداف الرئيسية للمستشفى زيادة الحصة السوقية من العملاء  5
 15 0.8040 3.0901 .النظر عن توفر إمكانيات وقدرات تقديم الخدمات لهم

  3.3699 .المتوسط العام للمحور
 .مقومات تطبيق بعد التعلم والنمو الثاني:المحور 

 5 0.9753 3.9348 .موالأطباء لتطوير أدائه التي يحتاجها الموظفون ظيم الدورات تقوم إدارة المستشفى بتن 6

 اء،الأدتستفيد المستشفى من الخبرات والكوادر العلمية والمهنية الموجودة لديها لتطوير  7
 7 1.0122 3.6739 .وذلك من خلال تقديم المقابل المادي المجزي لها

 10 1.2216 3.5870 .ية الأعمالبالالكتروني في غالتم التحول من النظام اليدوي إلى النظام  8

يتوفر لدي المستشفى قاعدة بيانات وأدوات محاسبية تمكنها من قياس تكلفة الخدمة  9
 16 0.8117 3.0875 .المقدمة على درجة مقبول من الدقة الصحية

 18 1.1209 3.0435 .نظم المعلوماتتتبني المستشفى استراتيجية تدريبية لرفع من قدرة الموظفين في التعامل مع  10
 12 0.7746 3.1957 .طباء والموظفين حسب تخصصاتهم ومؤهلاتهمتوزع الوظائف والمهام على الأ 11

طباء من أجل أساليب تقييم أداء الموظفين والأ تحرص إدارة المستشفى على متابعة 12
 25 1.3655 2.6957 .تحسينها وتطويرها

 21 1.4530 2.9444 .ءبالعوامل التي تؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي وبالتالي تحسين الادا تهتم إدارة المستشفى 13
  3.2703 .المتوسط العام للمحور

 .مقومات تطبيق بعد العمليات الداخلية  الثالث:المحور 

تعريف العملاء بمميزات وجودة الخدمات التي تقدمها من خلال  المستشفىتستطيع  14
 3 1.3742 4.0217 .وسائل الاعلان والدعاية المختلفة

يتمتع فريق الدعم الفني من أطباء استشاريين وخبرات طبية متقدمة بجاهزية تامة  15
 11 1.1861 3.4348 .الأربع وعشرين ساعةللاستعانة بها على مدار 

إدارة المستشفى بشكل دائم على تبسيط الإجراءات الإدارية المختلفة وتقليل تسعي  16
 22 1.1918 2.8784 .الوقت اللازم للقيام بالإعمال والحد من البيروقراطية

  3.4449 .المتوسط العام للمحور
 .مقومات تطبيق بعد العملاء الرابع:المحور 

 1 0.9292 4.2222  .المرضي وحاجاتهم العلاجيةتستطيع إدارة المستشفى تحديد وتعريف فئات  17
 24 1.4307 2.7586 .تتوجه إدارة المستشفى بخدمات مناسبة لفئات المرضي "العملاء" ذات الربحية الأعلى 18

تسعي إدارة المستشفى لاكتساب عملاء جدد من خلال خدمات ومبادرات طبية يتم  19
 20 1.3522 3.0000 .تبنيها حسب الاستراتيجية
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 ن:المستخدميان الخاصة بفئة يتحليل الجزء الخاص باستمارة الاستب :ثانيا  
كحد ( 3.10و) أعلى( كحد 4.490بشكل عام يتروح بين ) للإجابات حسابين المتوسط ال( أ5الجدول رقم ) يبين
د في بعد جان يتضح بأن أهم أو أكبر المتوسطات و يالاستبستمارة أما عند استعراض كل جزء أو بعد من ا أدنى،

لجوانب الإدارية ح كافة اشر بالسؤال عن  ( والخاص0.779معياري ) ( وبانحراف4.490العملاء والذي بلغ )
تراوحت بين  د أن المتوسطات في بعد التعلم وللنموجفت هأما فيما يتعلق بكل بعد على حد ء،والفنية للعملا

 يضاً ( وبالنظر أ3.10( و )4.15) تتراوح بين فكانت المتوسطات ت الداخليةالعمليا، أما بعد (3.23( و)4.01)
أن المتوسطات  حينفي  .( كحد أدنى3.85( كحد أعلى و)4.490بلغت ) نلاحظ بأنها إلى بعد العملاء

موافقة  يشير أيضاً إلىالعام  الاتجاه ومن ثم فإن ،(3أكبر من )سئلة في الغالب كانت الحسابية لجميع الأ
 .المتطلباتلوجود هذه  المستخدمين

 (5جدول رقم )
 في محاور بطاقة الأداء المتوازن ن المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري حول أراء فئة المستخدمي

وسط متال العنننننننبارات ت
 الحسابي

الانحرا  
 الترتي  المعياري 

 .المحور الأول : المقومات الاساسية لتطبيق بطاقة الاداء المتوازن 
 11 0.31 3.6081 .يفهم المستخدمون رؤية سالة المستشفى بشكل واضح 1
 5 0.920 3.96 .وطموحةها واضحة ومفهومة وواقعية الأهداف العامة التي تسعى المستشفى لتحقيق 2
 10 0.864 3.68 .ن في المستشفى بصياغة أهدافهايشارك جميع المستخدمي 3
 14 0.711 3.23 .من الأهداف الرئيسة للمستشفى ارضاء العملاء وزيادة الحصة السوقية  4

تعتبر المستشفى أن تطوير مهارات المستخدمين في التعامل مع العملاء من  5
 6 1.096 3.86 .والهامة بالنسبة لها الأهداف الاساسية

 .المحور الثاني : مقومات تطبيق بعد التعلم والنمو

الاستقبال و تنظيم إدارة المستشفى دورات تدريبية متخصصة للموظفين في الإدارة  1
 8 0.934 3.78 .حسب تخصصه كل  

الطبية المحلية تعرض إدارة المستشفى للأطباء إمكانية حضور المؤتمرات والندوات  2
 13 0.675 3.41 .والخارجية

اً تستفيد المستشفى من الخبرات والكوادر الوظيفية والطبية في تطوير ادائها إداري 3
 14 0.873 3.23 .وعلى صعيد مستوى الخدمة الطبية المقدمة

 9 1.4978 3.6087 .تهتم إدارة المستشفى بشكاوى المرضي ويتم دراستها لمعالجة أسبابها 20
 19 1.2952 3.0000 .تقوم المستشفى بشكل دوري بمسح أراء العملاء "المرضي" لمعرفة مدى رضاهم عن الخدمة 21

  3.3179 المتوسط العام للمحور
 .الماليالمحور الخامس: مقومات تطبيق العبد 

 4 1.3111 4.000 .تهاتستخدم الإدارة المستشفى جزء من الأرباح المحتجزة لتدعيم استراتيجيتها والوفاء بمتطلبا 22

 تستخدم إدارة المستشفى نسب الربحية "القيمة المضافة" لقياس فاعلية المستشفى في استخدام 23
 2 1.1705 4.2159 .مواردها

صافي رأس المال  –السيولة في الآجل القصير " نسب التداول تستخدم الإدارة نسب  24
 17 0.9864 3.0870 .النسبة السريعة" لقياس قدرة المستشفى على مواجهة التزاماتها قصيرة الأجل -العامل

25 
ات كفاءة العلاقة بين الإيراد –تستخدم إدارة المستشفى نسب الكفاءة "كفاءة المعدات الطبية 

ام ءة العلاقة بين الاجور وانتاجية العمل" لقياس فاعلية المستشفى في استخدوالمصروفات, كفا
 .مواردها

2.8478 1.1732 23 

  3.5376 المتوسط العام للمحور
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 4 0.741 4.01 .تقوم إدارة المستشفى بربط نظام الحوافز مع مفاهيم تحسن الاداء 4

الذي  يحصل الموظف على الاجازات والمزايا الضمانية وفق قانون العمل بالدولة 5
 5 0.873 3.96  يضمن حقوق العمالة في القطاع الخاص.

  0.675 3.68 .يشعر الموظف بالأمان الوظيفي والاستقرار في عمله 6
 9 1.004 3.77 .والمحسوبيةتعتمد الترقية في العمل علي أساس الخبرة والكفاءة وليس المحاباة  7

 .المحور الثالث : مقومات تطبيق بعد العمليات الداخلية
 2 0.905 4.15  .بمهام روتينية محددة من قبل مديريهم بالمستشفىيتصف أداء المستخدمين  1
 15 0.981 3.10 .عمالبشكل دائم نحو تبسيط الإجراءات وتقليل الوقت اللازم للقيام بالمهام والأالاتجاه و  2
 12 0.875 3.48 .الفريق الواحد لفة والمحبة وثقافةود بين المستخدمين جميعاً روح الآتس 3

 .المحور الرابع : مقومات تطبيق بعد العملاء

بالخدمة  يشرح المستخدمون "أطباء وموظفون" جميع الجوانب الإدارية والفنية المتعلقة 1
 1 0.779 4.49 .خدمات المستشفيات الأخرى  , وما يميزها عنالصحية المقدمة للعملاء

 3 0.803 4.08 .اقة واهتمام نحو كل استفساراتهمل المستخدم عموماً مع العملاء بلبيتعام 2

يواجه المستخدم أحياناً بعض المشاكل بسبب عدم إلمام العملاء بشرط الحصول  3
 7 0.853 3.85 .المستشفىعلى الخدمة الصحية التي تقدمها 

 العملاء:تحليل الجزء الخاص باستمارة فئة  :ثالثا  
الذين  ىبعاد فقط نظراً لطبيعة الخاصة حيث تمثل هذه الفئة المرض( أ3يحتوي هذا الجزء على عدد ) 

علمي  وقد تم اختيار هذه الفئة بعناية بحيث تكون ذات مؤهل ،وتلقوا الرعاية الصحية فيها ىعلى المستشف تناوبوا
معياري النحراف لا( وا3.000( و)4.896بلغت المتوسطات ما بين ) وبالإجمالي فقد ،يدرك المقصود لكل سؤال

مر الذي يؤيد نفس الاتجاه ( الأ3ي الاغلب الي ارتفاعها عن )ف وتشير ،(1.8456( و)0.3099) ما بين
 الإدارة والمستخدمين.لفئتي السابق 

 (6)جدول رقم 
 في محاور بطاقة الاداء المتوازن الوسط الحسابي والانحرا  المعياري حول اراء فئة العملاء 

وسط لمتا العنننننننبارات ت
 الحسابي

الانحرا  
 الترتي  المعياري 

 .المحور الأول : مكونات تطبيق بعد التعلم والنمو
 4 0.5036 4.5435 .قة اللازمة للتعامل مع العملاءبالخبرة واللبا ستخدمون بالمستشفىيتصف الم 1
 10 0.7609 3.3696 .عنها ارات العملاء باهتمام شديد ويجيبون يقابل المستخدمون بالمستشفى استفس 2

لا يواجه العميل )المريض( أي مشاكل بسبب عدم الالمام الكافي بشروط وتعليمات  3
 8 1.2547 3.4130 .الحصول على الخدمة

 12 1.4219 3.0217 .يحصل كل عميل على ما يطلبه من خدمات دون انحياز لعميل على حساب الاخرى  4
 .مات تطبيق بعد العمليات الداخليةالمحور الثاني : مقو 

 1 0.3099 4.8966 .تحرص المستشفى على استخدام معدات حديثة لتقديم خدمات للعملاء 1

وصفحتها الرسمية على الانترنت الحصول على كثير من يسهل موقع المستشفى  2
 6 0.5118 3.6389 .وتوفر الكثير من الوقت طالبيها، المعلومات التي يحتاجها

تلبي غالبية احتياجات العملاء في مختلف  المستشفىن الخدمات الصحية التي تقدمها إ 3
 9 0.9364 3.4722 .التخصصات الطبية

عملاء من حيث استلام المستحقات آلية واضحة للتعامل مع الة المستشفى تحدد إدار  4
 5 1.8456 3.7241 .والضمانات المالية التي تضمن حقها وهي مطبقة على جميع العملاء
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 .المحور الثالث : مقومات تطبيق بعد العملاء
  0.9791 3.1111  .تلقى شكاوي العملاء واقتراحاتهم اهتمام الإدارة وتكون الاستجابة سرية 1
 5 0.8309 3.6389 .ما تتحصل عليه المستشفى من مقابل يتناسب مع مستوى الخدمة الذي تقدمه 2
 7 1.3199 3.4722 .توفر المستشفى خدمات النظافة والاعاشة والأمن على مستوى مرتفع 3
 2 0.4944 4.6577 .على الراحة النفسية اثناء الايواء انف والديكور يساعديإن الاضاءة والتكي 4
 11 0.8309 3.2346 .ئما على أهبة الاستعداد لتقديم الخدمةاخدمات عنصر التمريض ممتازة وهم د 5
 14 1.3199 3.0000 .بال زوار المرضي "العملاء" بكل لباقة واحتراميتم استق 6
 3 0.7344 4.6111 .طباءتقدم المستشفى مواعيد كشف تختلف خلال الأسبوع لمختلف التخصصات والأ 7

ن تضطلع المستشفى بأدوار اجتماعية تجاه المجتمع مما يوفر لها الرضي والقبول التام م 8
 13 1.3345 3.0215 .المواطنين عموماً 

  الفرضيات:( اختبار 9-4-3) 
تتوفر مقومات تطبيق بطاقة الأداء " مفادها الرئيسية التي فرضيةال على أساس صحة تقوم الدراسة

رعية ففرضيات  قد تم اشتقاق أربع ولاختبار هدة الفرضية الرئيسية ،"المستشفيات الخاصة الليبيةالمتوازن في 
نه ولغرض اختبار هذه الفرضيات إحصائياً عن طريق تحليل البيانات المجمعة فإنه يجب  كما ذ كر آنفاً، وا 

 كالتالي: "1H"والبديلة  "0H"صياغة كل فرضية في صورتي الصفرية 
 الفرعية الأولى:الفرضية 
 "H0" تتوفر مقومات تطبيق بعد التعلم والنمو في المستشفيات الخاصة الليبية.: لا 
 "1H" :.تتوفر مقومات تطبيق بعد التعلم والنمو في المستشفيات الخاصة الليبية 

 الفرضية الفرعية الثانية:
 "H0" الخاصة الليبيةتتوفر مقومات تطبيق بعد العمليات الداخلية في المستشفيات : لا. 
 "H1" :تتوفر مقومات تطبيق بعد العمليات الداخلية في المستشفيات الخاصة الليبية. 

 الفرضية الفرعية الثالثة:
 "H0" تتوفر مقومات تطبيق بعد العملاء "المرضى" في المستشفيات الخاصة الليبية: لا. 
 "H1" :الخاصة الليبية تتوفر مقومات تطبيق بعد العملاء "المرضى" في المستشفيات. 

 الفرضية الفرعية الرابعة:
 "H0" تتوفر مقومات تطبيق البعد المالي في المستشفيات الخاصة الليبية: لا. 
 "H1" :.تتوفر مقومات تطبيق البعد المالي في المستشفيات الخاصة الليبية  

 :( اختبار الاعتدالية )كولمجرو  سمير نو  (9-4-3-1) 
كتتولمجروف ستتميرنوف للتعتترف حتتول متتا اذا كانتتت البيانتتات المجمعتتة متتن عينتتة البحتتث تتبتتع يستتتخدم اختبتتار     

  :الاختبارضح الجدول التالي نتائج التوزيع الطبيعي ام لا , ويو 
 (7جدول رقم )

 نتائ  اختبار كولمجرو  سميرنو  )الاعتدالية(

بيانات المحور  البيان
 الأول

بيانات المحور 
 الثاني

بيانات المحور 
 الثالث

بيانات المحور 
 الاستمارة ككل الرابع

 116 116 116 116 116 .حجم العينة
 3.7543 3.3342 3.415 3.7297 4.6577 .المتوسط
 1.0948 1.0893 1.345 0.8795 1.16952 .المعياري  الانحراف

 1.139 1.291 1.061 1.181 1.536 .قيمة الإصدار
 0.041 0.073 0.041 0.025 0.014 .مستوي الدلالة المعنوية
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( و الخاص نتائج اختبار كولمجروف سميرنوف على كامل بيانات العينة والبالغ  7يتضح من الجدول رقم )  
( وأن مستوي الدلالة المعنوية المحسومة قد بلغ 1.139( بلغت )Z( مفردة نجد أن قيمة )اختبار)116حجمها )

( مما يعني أن البيانات لا تخضع ∝=0.05محدد والبالغ )( وهو اصغر من مستوى الدلالة المعنوية ال0.041)
للتوزيع الطبيعي وبالتالي سيتم استخدام الاختبارات اللامعلمية مما يعني أن البيانات لا تخضع للتوزيع الطبيعي 
وبالتالي سيتم استخدام الاختبارات اللامعلمية . ويعتمد في ذلك على عدم قبول الفرضية الخاصة بالاختبارات 

 المعلمية التي تتطلب شروط التوزيع الطبيعي .

 ( اختبار تحليل التباين:9-4-3-2) 
 مستوى دلالة معنوية دعن One – Way ANOVAحادي استخدام اختبار تحليل التباين الأتم  قدول        
  P-Valueذا كانت : إالتاليةعلى القاعدة  قبول أو رفض الفرضيات بناءً في  (F) بدلالة ᾰ ( =0.05) محدد

ضية فإنه يتم قبول الفر  ᾰ ( =0.05) المحدد الدلالة ن مستوى م أكبرأو ما يعرف بالقيمة الاحتمالية المحسوبة 
الصفرية، وعدم قبول الفرضية البديلة، والعكس بالعكس في حالة أن القيمة الاحتمالية المحسوبة أصغر من 

ذلك  إلى بالإضافة (.V2=132( )V1=2بلغت ) حريةجات عند در ، وذلك ᾰ ( =0.05)مستوى الدلالة المحدد 
 دذا كان هناك فروق جوهرية عنالفرق بين المتوسطات ومعرفة ما إ ( للاستدلال علىTفقد تم استخدام اختبار )

 .ᾰ ( =0.05)مستوى معنوية 
( BSCحول المعلومات المتعلقة بمدى توفر مقومات تطبيق ) (7جدول رقم )المن  وبناءً على ماسبق، يتبين  

(، وبالتالي 0.05= ) ᾰ هي جميعها أقل من P-Valuesلكل فرضية على أن جميع القيم الاحتمالية المحسوبة 
بعاد ، ومن ثم قبول الفرضيات الفرعية الأربع القائمة على توفر مقومات أجميعها الأربع البديلة فرضياتقبول ال

 .الأداء المتوازن الأربعة في المتشفيات الخاصة الليبية بطاقة
 ( 7جدول رقم ) 

 حول فرضيات الدراسة T-testاختبار التباين و 

 البيان
اختبار  ANOVA المتوسط الحسابي

 المقارنات
نتيجة  T-testاختبار 

 P-vale F-test T p-value الاجمالي العملاء المستخدمين الإدارة الاختبار

المحور 
 2.48 0.004 4.6577 4.6111 4.8966 4.5435 المالي

جميع 
المجموعات 
 متجانسة

توجد  0.005 5.547
 فروق 

محور 
التعلم 
 والنمو

توجد  0.000 7.064 3, م 2,م 1م 3.10 0.001 3.7297 3.6380 4.4139 3.3697
 فروق 

محور 
العمليات 
 الداخلية

3.5160 3.3448 3.4722 3.4150 0.000 2.70 
جميع 

المجموعات 
 متجانسة

توجد  0.000 9.441
 فروق 

محور 
 2.09 0.003 3.3342 3.1211 3.7241 3.0217 العملاء

جميع 
مجموعات 
 متجانسة

توجد  0.000 8.8.8
 فروق 
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أقل من مستوى الدلالة المعنوية  P-valueلكل محور على حده نجد أن قيمة  T-TESTوبإجراء اختبار 
(، ودرجات ᾰ ) =0.05( الجدولية عند مستوي دلالة معنوية T( المحسوبة أكبر من قيمة )T( وقيمة )0.05)

 ( لجميع المحاول وبالتالي نقوم بقبول فرضيات الدراسة. 132،2حرية )
من  ببطاقة الأداء المتوازن ( حول المعلومات المتعلقة بالمقومات الخاصة 7كما يبين الجدول رقم )

نجد أنه تم قبول  F-test( وباستخدام One – Way ANOVAخلال استخدام اختبار تحلي التباين الاحادي )
( F(, وأن قيم )0.05= ) ᾰأكبر من مستوي الدلالة المعنوية  P-valuesفرضيات الدراسة، حيث أن قيم 

           (، ودرجات حريةᾰ ) =0.05( عن مستوى دلالة معنوية 3.08( الجدولية )Fالمحسوبة أقل من قيمة )
م (، و بإجراء تحليل الانحدار البسيط من أجل تحديد توفر المقومات تشير النتائج الواردة بالجدول رق132،2)
( إلى وجود علاقة ارتباط ذو دلالة احصائية بين هذه المقومات وبيئة تطبيقها حيث بلغ معامل الارتباط 8)
 ( المحسوبة.F( الجدولية أقل من قيمة )F( وأن قيمة )0.450)

 (8ول رقم )جد
 ر البسيطأثر المقومات المطروحة بالدراسة على امكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن باستخدام الانحدا

المتغير 
 التابع

المتغير 
 المستقبل

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
معامل الانحدار  Fقيمة  2Rالتحديد 

 قيمة الدلالة tقيمة  Bالمقدر 

الفئات 
 0.000 4.279 0.280 3.152 0.57 0.45 المقومات المتغيرة

 (  اختبار كروسيكال واليس:9-4-3-1) 
ثر من والذي ي ستخدم عندما يتم تقسيم عينة البحث إلى أك كروسيكال واليس كما قام الباحثان باستخدام اختبار 

ة، قسم أو مجموعة وعندما يراد التعرف ما إذا كان هناك اختلاف في أراء هذه المجموعات تجاه متغيرات الدراسي
ولغرض اتخاذ القرار بشأن وجود اختلاف بين أراء مجموعات عينة البحث تجاه أهمية كل محور من محاور 

( 0.05) قد تم المقارنة بين مستوى الدلالة المعنوية المحسوبة بمستوى الدلالة المعنوية المحدد والبالغالبطاقة ف
  كالتالي:حيث كانت نتائج الاختبار للمحاور 

 (9جدول رقم )
 نتائ  اختبار كروسيكال واليس لمحاور الدراسة

قيمة اختبار  المحور
 نتيجة الاختبار مستوى الدلالة درجة الحرية كروسيكال والنس 

 وجود اختلاف  0.0001 2 13.47 الأول
 وجود اختلاف  0.0001 2 20.51 الثاني 
 وجود اختلاف  0.0019 2 7.803 الثالث 
 وجود اختلاف 0.002 2 10.006 الرابع

 :لتاليكا( 10أما فيما يتعلق بترتيب أراء مجموعات العينة تجاه أهمية محاور الدراسة فكانت وفق ما يظهرها الجدول رقم )
 (10جدول رقم )

 ترتي  أراء مجموعات العينة تجاه أهمية محاور الدراسة وفقا  لمتوسطاتها الرتبية
 (40العملاء: العدد ) (40المستخدمون: العدد ) ( 36الإدارة: العدد) المجموعة 
 الترتي  المتوسط  الترتي   المتوسط  الترتي   المتوسط  المحور 

 3 53.12 1 61.63 1 60.67 المحور الأول
 1 60.68 4 54.70 3 54.70 المحور الثاني 
 2 70..54 2 56.80 2 56.80 المحور الثالث
 4 52.81 3 56.60 4 51.60 المحور الرابع
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 الدراسة:نتائ  ( 10)
ية من الفرضية الرئيسبشكل عام وبناءً على اختبار فرضيات الدراسة الفرعية الأربع والمشتقة و  بدايةً 
أنه وبعد ب, فإنه يمكن القول "ء المتوازن في المستشفيات الخاصةتتوفر مقومات تطبيق بطاقة الأدا"التي نصها 

ل أما بشك ،ما أسلفناك قبول الفرضيات الفرعية الأربعتم إجراء التحليل الاحصائي للبيانات المجمعة فإنه قد 
 التالي:صياغة أهم نتائج الدراسة وفق  تحليلي فإنه بالإمكان

 إن  القول ولكن يمكن لتحقيقها،وكذلك رسالة  مستقبلية،غالب المستشفيات الخاصة في ليبيا رؤية  لدى
 أكثر.كليهما يحتاج إلى تعديل وبلورة 

  تعتمد غالب المستشفيات الخاصة في ليبيا على المنظومات المحاسبية الإلكترونية لقياس الأحداث
 .ها بدائياً بعض الشيءولكن لا زال البعض من عنها،الإفصاح و المالية 

  مل إدارة المستشفيات الخاصة في ليبيا الاهتمام بمتابعة تقييم أداء المستخدمين "أطباء وغيرهمته ,"
 ل التركيز على عوامل زيادة الرضا الوظيفي لديهم.وكذلك تهم

  ولكنها لا تركز على واحتياجاتهم،تقوم إدارة المستشفيات الخاصة بتقسيم وتوصيف دقيق لفئات المرض 
 الفئات.تخصص الخدمات الطبية والمكملة لتلك 

  اللائق مع المرضى المساعدة وعموم الموظفين بالشكلإنه بالرغم من تعامل الأطباء والعناصر الطبية 
 وذويهم إلا أنه يعاب على إدارات معظم هذه المستشفيات تعقيد الإجراءات الإدارية والمالية.

 هذه الجهود لازالت  ولكن المكملة،المستشفى لتحسين خدماتها بشكل مستمر سواء الطبية أو  تسعى
  المرضى.تفتقر للتواصل المستمر مع 

  الدراسة:( توصيات 11)
  بالتالي: سالفة الذكر فإنه بالإمكان التوصيةعلى نتائج الدراسة  إنه وبناءً  

 ات ويجب كتابة وطباعة الملصق ،المستخدمين والعاملين بالرؤية والرسالة بشكل أكثر جلاءً  زيادة توعية
 أذهانهم.التي تحدد ذلك وترسيخه في 

 ية الإلكترونية الحديثة المستشفيات الخاصة في ليبيا على المنظومات المحاسب كافة ديجب اعتما
مختلفة وزيادة دقة تحديد تكلفة الخدمات الطبية ال لديهم،والمتقدمة لزيادة تفعيل نظم الرقابة الداخلية 

 المقدمة للمرض.
  والأطباء على وجه  عموماً،يجب اتباع المستشفيات الخاصة في ليبيا لنظام تقارير الأداء للموظفين

 لأحدثللاطمئنان على مدى مواكبتهم  ،سواء والمهنية على حد   التحديد من النواحي الاكاديمية

 .الطبيةمستجدات البحوث والاصدارات 
  الأخرى،يجب أن تقدم هذه المستشفيات خدمات خاصة للفئات ذات الربحية الأعلى عن باقي الفئات 

 .بالأساسكون أن هذه المستشفيات هي منظمات هادفة للربح 
 والتقليل ما أمكن من الدورات  الإدارية،إدارة هذه المستشفيات لتبسيط الإجراءات  يجب أن تسعى

 المستندية المتعددة والمعقدة من خلال مغادرة النظم اليدوية بالكامل.
  والعملاء بشكل دائم والاستماع  ىالمستشفى مع المرض لإدارة تواصل هناك إنه من الضروري أن يكون

من  السوق  حصة المستشفى فيلزيادة بل و  عليهم،وذلك للمحافظة  تهم،وتطلعالشكاويهم ورغباتهم 
 .العملاء
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 :المراجع
 أولا : المراجع العربية:

التجار  ( تطبيقات  –المبادي  –حوكمة الشركات ) المفاهيم (, 2005حماد، طارق عبدالعال )  .1
 , الدار الجامعية, الإسكندرية.الحكومة في المصار 

ة دور بطاقة الأداء المتوازنة في تقويم أداء المستشفيات الحكومي (،2011) أحمد بثينة، الكعبي؛ قاسم، .2
 .8, العدد مجلة الإدارة والاقتصاد السمراءغير هادفة للربح دراسة تطبيقية , 

مجلة (, نحو إطار لقياس محددات استخدام ونجاح تبني نظام قياس الأداء المتوازن, 2004حاتم، محمد ) .3
 .1، العدد26, المجلد 2004كلية التجارة, جامعة الزقازيق,  ,البحوث التجارية

(, أثر تطبيق نموذج الأداء المتوازن في تعزيز 2009درغام، ماهر موسي؛ أبو حصة, مروان محمد ) .4
 مجلةالأداء المالي الاستراتيجي للمعارف الوطنية الفلسطينية العاملة في قطاع غزة )دراسة ميدانية (, 

 .2, العدد 17, غزة, المجلد , سلسلة العلوم الإنسانية, الجامعة الإسلاميةالجامعة الإسلامية
ين (, أثر العلاقة الواقعية بين الاستراتيجية التنافسية ونظام التحس2005عبدالحليم, عمرو محمد سعيد ) .5

اد المجلة العلمية الاقتصالمستمر للتكلفة على الأداء المتوازن للشركات الصناعية: دراسة ميدانية, 
 .2, جامعة عين شمس، العدد والتجارة

(, بطاقة الأداء المتوازن ودورها في 2015عبدالحميد, معتصم فضل عبد الرحيم؛ منصور, فتح الرحمن ) .6
مية, السعودية , كلية الشريعة الإسلا مجلة العلوم الاقتصادية تقويم الأداء بصندوق القومية للمعاشات, 

 . 2، العدد 16المجلد 
(، إطار مقترح لاستخدام مقاييس الأداء المتوازن في المنظمات غير الحكومية 2003شهيرة ) عبدالعزيز، .7

ارة ، جامعة المنصورة, كلية التجالمجلة المصرية للدراسات التجاريةبالتطبيق على الجمعيات الأهلية، 
 .3العدد 
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 والاقتصادية المالية البحوث مجلة
مجلة علمية الكترونية محكمة متخصصة في المجالات المحاسبية والمالية والإدارية والاقتصادية تصدر 

 بجامعة بنغازي عن قسم المحاسبة بكلية الاقتصاد
  

 المحاسبة مبادئ مقرري  في الاقتصاد كليات طلبة أغلب رسوب أسباب
 (المرقب جامعة والتجارة الاقتصاد كلية حالة دراسة)

3الجميل امراجع صالح                            2التومي فتحي ربيع                          1الرفاعي عثمان مفتاح.أ          
 

 :ملخصال

 مقارري  فاي المرقاب جامعاة والتجاار  الاقتصااد كلية طلبة أغلب رسوب إلى المؤدية( المعرفية) والعلمية الأكاديمية الأسباب لمعرفة الدراسة هدفت 
 جمياع مان اليياناات لجماع الاساتييان اساتمار  أسالوب البااحثون  واستخدم والتحليلي، الوصفي المنهجين علي الدراسة واعتمدت المحاسبة، مبادئ
 ،2018/2019 خر اا  فصاال تخاارجهم المتوقااع المرقااب جامعاا  والتجااار  الاقتصاااد كليااة طلبااة وجميااع المحاساابة بقساام التاادر س هيئااة أعضااا 
 مبااادئ مقاارري  فااي المرقااب جامعااة والتجااار  الاقتصاااد كليااة طلبااة أغلااب لرسااوب المؤديااة الأكاديميااة الأسااباب أهاام ماان إن إلااى لدراسااة وتوصاالت
 هيئاة أعضاا  اهتماام وضاع  المحاضارات، عن بالغياب الخاصة اللائحة تطييق وعدم العملي، الجز  لتقديم المعيدين دور تفعيل عدم) المحاسبة
 اهتماام ضاع " )المعرفية" العلمية الأسباب أهم كانت فيما ،(للطلبة المحاسبة مبادئ مقرري  أهمية لتوضيح الأكاديمي الإرشاد باستغلال التدر س
 اهتماامهم وضاع  المحاضارات، عن المتكرر وغيايهم الدراسي، الفصل خلال مكث  بشكل المحاسبة مبادئ بمقرري  الخاصة التمار ن بحل الطلبة
 تفعيال: الدراساة توصايات أهام ومان ،(المحاسابة مباادئ مقارري  بصاعوبة المسايق واعتقاادهم المحاسبة مبادئ مقرري  لدروس بأول أول بالدراسة
 تسااهم حتاى والغياب الدراسة ينظام الخاصة اللوائح وتطييق المحاسبة، مبادئ بمقرري  الخاصة التمار ن حل على الطلبة لمساعد  المعيدين دور
 أوقاات تنظايم بكيفياة الطلبة لتوعية يرامج إعداد على والعمل الدراسي، الفصل خلال المحاسبة مبادئ بمقرري  لمحاضرات الطلبة حضور ز اد  في

 .الكلية داخل الدراسة ينظام الخاصة باللوائح وتعر فهما الدراسية، المناهج ومراجعة دراسة
 .المحاسبة مبادئ مقرري  الاقتصاد، كلية طلبة الرسوب، أسباب :الدالة الكلمات

 إقتبس هذه المقالة:
, مجلة البحوث المالية والاقتصادية، المحاسبة مبادئ مقرري  في الاقتصاد كليات طلبة أغلب رسوب أسباب(، 2020) ربيع التومي، صالح الجميل، مفتاح الرفاعي

 . 19-63، الاصدار الخامس ، جامعة بنغازي، قسم المحاسبة, ص 3مقالة رقم 
Reasons for Failure of Most Students of Economics Faculties in Principles of Accounting 

 (Case study of the Faculty of Economics & Trade, Al-mergib University) 
 

Mr. Miftah Othman Alrifae                Rabea Fathee Altome                 Salah Mraja Aljmel 

Abstract: 
The study aimed to find out the academic and scientific (cognitive) reasons which lead to the failure of most students of 

the Faculty of Economics & Trade at Al-Marqab University in the two modules of Accounting Principles. This study 

depended on quantitative data, and the researchers have used the questionnaire survey method to collect data from all 

faculty members in the Accounting Department and all students of the Faculty of Economics & Trade of Al-Marqab 

University, who are expected to be graduated  in Fall semester 2018/2019. This study has revealed that one of the most 

important academic reasons leading to the failure of most students of the Faculty of Economics & Trade of Al-Marqab 

University in the two Accounting Principles is (Not activating the instructing assistants role in providing the practical part, 

and not applying the regulations on absenteeism in lectures, and moreover, the weak interest of faculty instructors to 

exploit the academic guidance in order to simplify and define to students the importance of the two Accounting 

Principles). While the most important scientific "cognitive" factors (The weakness of students’ interests in solving and 

practicing the exercises of the two Accounting Principles intensively during the semester, their frequent absence in 

lectures, their weakness interest to study and follow up all accounting principles lectures and their prior belief in the 

difficulty of the two Accounting Principles), The most important recommendations of this study is: to activate the role of 

instructing assistants to assist students to solve the exercises of Accounting Principles, to apply all regulations related to 

the study and absence system in order to contribute in increasing students' attendance of Accounting Principles lectures 

during the semester, to work on preparing programs to educate students how to timely manage to study and review the 

curriculums, and to introduce them to the regulations of the study system within the faculty. 
key words:  Causes of failure.   Faculty of Economics students.   Accounting Principles. 
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 المقدمة: .1
 لباحثينيعتبر التعليم المحاسبي من أهم المجالات التي حظيت بالعديد من الدراسات والبحوث العلمية من قبل ا 

ة لمحاسباوالأكاديميين مؤخرا، وهدا يرجع بالدرجة الأولى إلي أهمية التعليم المحاسبي وارتباطه الوثيق بمهنة 
تتطلع  الاقتصادية، فمن المتعارف عليه إن جميع مؤسسات التعليم العاليوالمراجعة التي تخدم جميع المشروعات 

اجعين لتخريج وتأهيل العديد من الكوادر المؤهلة التي تفي بما تحتاجه المشاريع الاقتصادية من محاسبين ومر 
 (.2014)الفكي،  يتمتعون بالمهارات المهنية

اد التي تدرس في كلية الاقتصالأساسية  الدراسية المقرراتمن ضمن المالية مقرري مبادئ المحاسبة عتبر يو 
الأخرى الدراسية  يعتبران مقدمة لبعض المقررات  بغض النظر عن تخصصاتهم، حيثللطلبة في جميع الأقسام 

 المرتبطة بهما، أما بعض المقررات الأخرى فهم للطلبة، وعليه فإن ضعف التحصيل فيها سيؤثر سلبياً على 
 .سيوهو ما يعرف بالتعثر الدرا في الكليةزيادة مدة الدراسة  رري مبادئ المحاسبة سيؤذي إلىي مقلرسوب فا

 مشكلة:ال .2
لوقت يعتبر رسوب الطلبة في المواد الدراسية من أكثر المشاكل التي تواجه الجامعات فهي تستنزف الموارد وا

طول ( في هذا الشأن أن بقاء الطلبة في الجامعة لمدة أ2013وتزيد من التكاليف، حيث يقول محاسنة وأخرون )
جات في بطء حركة الجامعات في تلبية احتيا يساهممن الوضع الطبيعي سيقلل من مخرجات التعليم الجامعي مما 

ية ن على نتيجة مقرري مبادئ المحاسبة لكلمن خلال إطلاع الباحثو يلاحظ و سوق العمل من الكوادر المؤهلة، 
قرر في م الراسبينن نسبة الطلبة إ تبينً  2016/2017لفصل الدراسي الخريف  الاقتصاد والتجارة جامعة المرقب

في فصل الربيع لسنة أما (، %50كانت ) 2في مقرري مبادئ المحاسبة (، و %70) كانت 1مبادئ المحاسبة 
 (، وفي مقرر مبادئ المحاسبة%77.32هي ) 1 في مقرري مبادئ المحاسبة الراسبينكانت نسبة الطلبة  2017

ح طر هذا الرسوب من خلال ية لؤدالمسباب أهم الأ حديدعليه جاءت الدراسة الحالية لتو (، %54.75)كانت  2
 التالي:التساؤل 

 ة؟ما هي أسباب رسوب أغلب طلبة كلية الاقتصاد والتجار  جامعة المرقب في مقرري مبادئ المحاسب
 التالية:وللإجابة على هذا التساؤل تم صياغة التساؤلات الفرعية 

معة تجار  جاوالرسوب أغلب طلبة كلية الاقتصاد الأكاديمية المؤدية لسباب الأما هي التساؤل الفرعي الأول: 
 المرقب في مقرري مبادئ المحاسبة؟

لتجار  قتصاد وارسوب أغلب طلبة كلية الاالعلمية )المعرفية( المؤدية لسباب الأما هي التساؤل الفرعي الثاني: 
 جامعة المرقب في مقرري مبادئ المحاسبة؟

 الأهداف: .3
في  لية الاقتصاد والتجارة جامعة المرقبهدفت الدراسة بشكل أساسي لتعرف على أسباب رسوب أغلب الطلبة بك

 مقرري مبادئ المحاسبة، ولتحقيق هذا الهدف تم وضع الأهداف الفرعية التالية:
 قب فيالأسباب الأكاديمية المؤدية لرسوب أغلب طلبة كلية الاقتصاد والتجارة جامعة المر  التعرف على 

 مقرري مبادئ المحاسبة.
 معة عرفية( المؤدية لرسوب أغلب طلبة كلية الاقتصاد والتجارة جاالأسباب العلمية )الم التعرف على

 المرقب في مقرري مبادئ المحاسبة.
 مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء اعضاء هيئة التدريس والطلبة حول  التعرف على

 مقرري الأسباب الأكاديمية والعلمية )المعرفية( المؤدية لرسوب أغلب طلبة كلية الاقتصاد والتجارة ل
 مبادئ المحاسبة.
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 . الأهمية:4
 ولحن نتائج ية التعليمية من خلال ما يتكشف مفي الرفع من العملإدارة الكلية  تفيدفي أنها  تكمن أهمية الدراسة

بما يساهم في زيادة معالجة أي قصور مما يتيح الطلبة في مقرري مبادئ المحاسبة،  غلبأ أسباب رسوب 
 .لمحددةازهم للمقررات الدراسية حسب المدة ايالتحصيل العلمي للطلبة واجت

 فرضيات الدراسة: .5
 :تينالتالي ينالفرضيتإلى اختبار الدراسة  تسعى

سدددباب لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين آراء اعضددداء هيئدددة التددددريس والطلبدددة حدددول الأ الفرضاااية الأولاااى:
 العلمية )المعرفية( المؤدية لرسوب أغلب طلبة كلية الاقتصاد والتجارة لمقرري مبادئ المحاسبة.

سدددباب اعضددداء هيئدددة التددددريس والطلبدددة حدددول الألا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين آراء الفرضاااية الثانياااة: 
 الأكاديمية المؤدية لرسوب أغلب طلبة كلية الاقتصاد والتجارة لمقرري مبادئ المحاسبة.

 الحدود: .6
 المحاسبة.مبادئ رسوب الطلبة في مقرري  اقتصرت الدراسة على تناول موضوع أسباب الحدود الموضوعية:

والطلبة  ،المحاسبة ستطلاع أراء أعضاء هيئه التدريس بقسما الدراسة علىاقتصرت  الحدود البشر ة والمكانية:
  .كلية الاقتصاد والتجارة جامعه المرقبب 2018/2019المتوقع تخرجهم خلال الفصل الدراسي خريف 

كلية في مقرري مبادئ المحاسبة ب (2016/2017)الدراسة على نتائج العام الدراسي  تاعتمد الحدود الزمنية:
    .الاقتصاد جامعة المرقب

 الدراسات السابقة: .7
مي لطلبة هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة على الأداء الأكادي (:2016دراسة )النعاس وعقوب، 

ت المنهجين الوصفي والتحليلي، واستخدمواعتمدت الدراسة على المحاسبة في كلية الاقتصاد بجامعة طبرق، 
امعة جقتصاد الاستبيان لجمع أراء عينة الدراسة المتمثلة في طلبة قسم المحاسبة بكلية الا استمارةالدراسة أسلوب 

ة على ( طالباً، وتوصلت هذه الدراسة لعدة نتائج من أهمها: من أهم العوامل المؤثر 202طبرق البالغ عددهم )
سبة، مل البيئة التعليمية المتمثل في )توفر عدد كافي من أعضاء هيئة التدريس بقسم المحاطبة المحاسبة عا

الكتب  وتوفر وتمتعهم بالكفاءة العالية واستخدامهم أساليب المناقشة أتناء التدريس، وتوفر وسائل التدريب العملي
 المنهجية، وتوزيع الدراسات بشكل منطقي.

ة هدفت الدراسة إلى تحديد أهم المعوقات التي تحول دون تطبيق الجود (:2014دراسة )أيوخر ص وشكشك، 
وب سة أسللي، واستخدمت الدراالشاملة بمؤسسات التعليم العالي، واعتمدت الدراسة على المنهجين الوصفي والتحلي

نتائج  لعدة اسةالاستبيان لجمع أراء عينة الدراسة المتمثلة في طلبة الجامعة الأسمرية، وتوصلت هذه الدر  استمارة
يسية من أهمها: هناك معوقات تحول دون تطبيق مفهوم الجودة الشاملة من أهمها معوقات تتعلق بالهيئة التدر 
يس، ومن أهمها ضعف ملائمة أعداد أعضاء هيئة التدريس لعدد الطلبة، واستخدامهم لوسائل تقليدية في التدر 

 وقلة الحوافز التشجيعية لهم.
ة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تقييم تجربة الثانويات التخصصي (:2014ان، دراسة )السويح وشعب

كخطة استراتيجية للحصول على خريجين مميزين في مجال تخصصهم وبالتحديد في العلوم الاقتصادية، 
راسة دالاستبيان لجمع أراء عينة ال استمارةواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدمت الدراسة أسلوب 

معيين ب الجاالمتمثلة في طلبة كلية الاقتصاد جامعة الزاوية، وتوصلت هذه الدراسة لعدة نتائج من بينها أن الطلا
دة اسة لعالمتخرجين من الثانوية بمعدل عالي يتفوقون على أقرانهم المتخرجين بمعدلات متدنية، وأوصت هذه الدر 

سط المسئولين على التعليم والمناهج في المرحلتين المتو توصيات من أهمها ضرورة التنسيق بشكل واضح بين 
شكل والجامعة بحيث تكون المناهج في المرحلة الجامعية مكمله لتلك في المرحلة المتوسطة والمتفق معها وب

 يضمن فاعلية البرامج.
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قتصاد هدفت الدراسة إلى التعرف على مشكلات بحوت التخرج لدى طلبة كلية الا (:2014كر بات، دراسة )
لوب والتجارة جامعة المرقب، واعتمدت هذه الدراسة على المنهجين الوصفي والتحليلي، واستخدمت الدراسة أس

ن تخرجوا والذي الاستبيان لجمع أراء عينة الدراسة المتمثلة في طلبة كلية الاقتصاد والتجارة جامعة المرقب استمارة
، وتوصلت هذه الدراسة لعدة نتائج من بينها: 2014-2013، خريف 2013-2012في الفصل الدراسي ربيع 

م ة القسمن أهم مشكلات بخوث التخرج لطلبة الكلية هي: نقص المراجع العلمية بمكتبة الكلية، عدم متابعة إدار 
ر را لصغللطالب أثناء إعداده بحث التخرج لمحاولة التعرف على المشاكل التي تواجهه، ازدحام مكتبة الكلية نظ

ذه في الفصل الدراسي، وأوصت ه ةنة بعدد الطلبة بالكلية وعدم توجيه المشرف الأكاديمي للطلبحجمها مقار 
ث حلكلية الدراسة بعدة توصيات من أهمها توفير المراجع بمكتبة الكلية والتحديث الدوري للمكتبة، على إدارة ا

 على المشكلات التي تعترضهمالأقسام العلمية على متابعة الطلاب خلال الفصل الدراسي والتعرف عن قرب 
 وخاصة تلك المتعلقة ببحث التخرج وعلاقة الطالب بالمشرف الأكاديمي ومحاولة إيجاد الحلول لها.

 : هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى تقدير الطلبة في جامعة عمان(2013دراسة )صوالحة والعمري, 
لدراسة اواستخدمت  ،المنهج الوصفي والمنهج التحليليعلى الدراسة  لأسباب التعثر الأكاديمي, واعتمدت الأهلية
لى أن ( طالب وطالبة, توصلت الدراسة إ133الاستبيان لجمع البيانات من عينة وهي مكونة من ) استمارةأسلوب 

معة وهي )اختلاف نظام الدراسة في الجا بعض الصعوبات المتعلقة بالمجال الاكاديمي جاء في الترتيب الأول
 يفجاءت الصعوبات المتعلقة بشخصية الطالب أما , ليم الثانوي، وافتقار المكتبة للكتب والمراجع(عن التع

سباب أدراسة من اهم توصيات الدراسة , و ومن اهمها قلة اهتمام الطلبة بتنظيم أوقات الدراسة الترتيب الثاني
رشاد الطلاب المتعثرين دراسيا ومساعدتهم على التقدم راسي شل الدفي الدراسة وحمايتهم من الف التعثر الدراسي وا 

 والانقطاع عن الجامعة.

 التعرف على الأسباب المؤدية إلى تدني المعدلات هدفت الدراسة إلى(: 2013دراسة )محاسنة واخرون, 
 تمارةاسأسلوب  ، واستخدمت الدراسةالمنهج الوصفيعلى الدراسة  عتمدتا و التراكمية لطلبة الجامعة الهاشمية, 

 2010/2011مرحلة البكالوريوس في فصل الصيفي من العام ( طالبا ب854)لجمع البيانات من بيان ستالا
لطلبة  الأسباب المؤدية إلى تدني المعدلات التراكميةأهم من توصلت الدراسة أن و , بكليات الجامعة الهاشمية

ن تكرر ععدم المام الطلبة بالأنظمة والتعليمات الأكاديمية في الجامعة، وغياب الطلبة الم الجامعة الهاشمية
 ستخدامضعف العلاقة بين الطالب والقسم الأكاديمي، وكثرة عدد الطلبة في قاعة المحاضرة، وقلة ا المحاضرات،

لى عتوصيات الدراسة العمل  الطلبة لمصادر المعلومات في المكتبة، ضعف الإرشاد والتوجيه في الكلية، ومن
ريس بت روح الأمان والاطمئنان لدى الطلبة وعدم ترهيبهم بالامتحانات، وعقد ورش العمل لأعضاء هيئة التد

 هدفها التوعية بأساليب وأسس بناء الاختبارات للطلبة.

لبة طهدفت الدراسة إلى التعرف على الأسباب المؤدية إلى تدني مستوى التحصيل لدى  (:2013دراسة )محمد، 
تبيان الاس استمارةافي واستخدمت الدراسة أسلوب المحاسبة، واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي الاستكش

 (175) والبالغ عددهم لجمع أراء عينة الدراسة المتمثلة في طلبة كليات جامعه قاصدي مرباح بورقلة بالجزائر
عوامل الطالباً، وتوصلت هذه الدراسة إلى إن من أهم العوامل المؤدية لتدني التحصيل لدى طلبة المحاسبة هي 

تمثلت في )تدني مستوى الذكاء لدى الطلبة(، وعوامل دراسية تمثلت في )غياب الطلبة عن و نفسية ال
(، لمراجعةالطلبة في القاعات الدراسية، وعدم تنظيمهم لمواعيد االمحاضرات، وخوفهم من الامتحانات، وكثرة عدد 

 ت منهاوعوامل اقتصادية تمثلت في ) انشغال الطلبة بأعمال خارج أوقات الدراسة(، وأوصت الدراسة بعده توصيا
إجراء دراسة مماثله لتشخيص العوامل المؤدية إلى تدني مستوى التحصيل الدراسي من وجهه نظر أساتذة 

 معة.الجا
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ة في الدراسة إلى تقييم الخطة الدراسية وأسلوب التدريس في قسم المحاسب هدفت (:2006دراسة )الرحاحلة، 
 جامعة آل البيت، ومدى اتفاقهما مع فلسفة الجامعة، ورسالتها، ومتطلبات العصر، واعتمدت الدراسة على

 متمثلة فيستبيان لجمع أراء عينة الدراسة الالا استمارةأسلوب  الدراسة تالتحليلي، واستخدمو الوصفي  ينالمنهج
النظر في الخطة وأسلوب  طلبة قسم المحاسبة بجامعة أل البيت، وتوصلت الدراسة إلى وجود حاجة لإعادة

 ووسائله، والتي لا تتناسب مع فلسفة الجامعة ومتطلبات العصر. التدريس

هدفت الدراسة إلى التعرف على أسباب ضعف مستوى الأداء والتحصيل في مادة  (:1997دراسة )عطية، 
جمع الاستبيان ل استمارةفي، واستخدمت الدراسة أسلوب الوص واعتمدت الدراسة على المنهجمبادئ المحاسبة، 

وتوصلت  ،يةبالسعود أراء عينة الدراسة المتمثلة في مجموعة من طلبة كلية الإدارة والصناعة بجامعة الملك فهد
 من أهم أسباب ضعف مستوى الأداء والتحصيل في مادة المحاسبة يرجعهذه الدراسة لعدة نتائج من أهمها: 

لكتب لغياب أساليب التدريس الحديثة، وضعف جهود الطلبة المبذولة، وغياب الحوافز التشجيعية، وضعف وجود ا
 مادة مبادئ المحاسبة.بة بصعوبة وكذلك شعور الطل ،والتدريسية وأساليب الإرشاد

 عوامل تدني مستوى التحصيل العلميإن أغلبها اهتمت بدراسة  من خلال استعراض الدراسات السابقةيلاحظ 
ة لسابقالطلبة الجامعات هي عوامل أسرية واقتصادية وتدريسية، وقد تشابهت الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات 

الحالية ركزت بشكل أساسي على الأسباب الأكاديمية والعلمية في تناول نفس الموضوع، إلا إن الدراسة 
اسات ، واستفادت الدراسة الحالية من الدر المؤدية لرسوب أغلب الطلبة في مقرري مبادئ المحاسبة )المعرفية(

ي فدراسة ، بالإضافة إلى مناقشة النتائج الالاستبيان استمارةالسابقة في اختيار منهج الدراسة وتصميم وتطوير 
 .ضوء نتائج الدراسات السابقة

 الجانب العملي: .8
  منهجية الدراسة:أولًا: 
 :منهج الدراسة 
 ي دراسةكونه المنهج المناسب لهذه الدراسة وهو أكثر المناهج استخداما فعلي المنهج الوصفي  دراسةال تاعتمد

 .الدراسةلتحليل بيانات المنهج التحليلي استخدام بالإضافة إلى  الظواهر الاجتماعية،
 :مجتمع الدراسة 

لمرقب ة التدريس بقسم المحاسبة في كلية الاقتصاد والتجارة جامعة اجميع أعضاء هيئتكون مجتمع الدراسة من 
في كلية  2018/2019 الخريف لجميع الطبة المتوقع تخرجهم فصبالإضافة إلى ، عضو (32عددهم )و 

ثر ادراكاً وقد تم اختيار الطلبة المتوقع تخرجهم لأنهم أك طالباً  (48البالغ عددهم ) الاقتصاد والتجارة الخمس
 .بعكس طلبة الفصول الأولى وكيفية التعامل معها البحثية لأدواتوفهماً ل
 :أدا  جمع الييانات 
هي و من خلال الاستفادة من مجموعة من الدراسات السابقة ستبيان الا استمارةوتطوير ن بتصميم الباحثو قام 

لى مجموعة من ع هاعرض وتم(، 2006، ودراسة الرحاحلة 2013، ودراسة محمد 2014دراسة السويح شعبان )
مع علي كامل مجتاستمارات الاستبيان  تم توزيعو  ،على توصياتهمالاستبيان بناء  استمارةالمحكمين وعدلت 

عدد من أعضاء هيئة التدريس و ( استمارة 28كانت بعدد ) للتحليل ( استمارة صالحة70) وتم تحصيل عدد البحث
 .الطلبةمن ( استمارة 42)
، في حين تضمن القسم لشخصيةلبيانات ال قسمين حيث خصص القسم الأولالاستبيان من  استمارةتكونت و 

الاستبيان البيانات المتعلقة بتساؤلات الدراسة وتم صياغتها وفق مقياس ليكرت الخماسي  استمارةالثاني من 
 تسبب الرسوب بشكل كبير، تسبب الرسوب بشكل متوسط، تسبب الرسوب بشكل قليل، لامقسمة إلى )تسبب 

الأسباب الأكاديمية وهي  محورين حيث تناول المحور الأولإلى  هاسيمقتم ت(، و مطلقاً الرسوب، لا تسبب الرسوب 
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 الأسباب العلمية )المعرفية(المحور الثاني  تناولبعدد عشرة عبارات، فيما  والبرامج التدريسية لكليةالتي تتعلق با
ما من حيث ثبات أداة جمع البيانات وصدقها فقد تم أوهي التي تتعلق بالطلبة أنفسهم بعدد تسعة عبارات، 

كالتالي ، وكانت الاستبيان استمارةمعاملات الاتساق الداخلي لأبعاد  لإيجاداستخدام معامل الارتباط كرونباخ ألفا 
 (:01جدول رقم ) حسب

 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا01م )جدول رق
 معامل الصدق معامل ألفا  الثبات عدد العبارات المحور

 0.887 0.787 10 محور الأسباب الأكاديمية
 0.927 0.860 09 محور الأسباب العلمية )المعرفية(

 0.949 0.900 19 الكلي
هدو  الأسباب الأكاديميةبالتي تتعلق  الاستبيان استمارة(  إن معاملات الثبات لمحاور 01يتضح من الجدول رقم )

لدي (،  وأن ثبدات الاسدتبيان الك0.860(، ومعاملات الثبات المتعلق بالأسباب العلمية )المعرفيدة( كاندت )0.787)
تصدف بالثبدات والصددق وهدو يحقدق تالاسدتبيان  اسدتمارة( مما يدل على إن 0.60كبر من )أ(  وهي  0.90كان )

 حصائي سليماً ومقبولًا.جعل التحليل الإأغراض الدراسة وي
 عرض وتحليل ييانات الدراسة:ثانياً: 

وللحصول على نتائج دقيقة قدر الإمكان، تم إدخال البيانات والمعلومات بالحاسب الآلي باستخدام البرنامج 
 Statistical) والذي يشير اختصاراً إلى الحزمة الإحصائية  للعلوم الاجتماعية (SPSS) الإحصائي

Package for Social Sciences،)  :والأساليب والأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات هي
الوسط و  والوسط الحسابي المرجحالتوزيع التكراري والنسب المئوية  اختبار شابيرو ويلك، ألفا كرو نباخ،اختبار )

 (.مختلفتين ، واختبار تي تست لعينتينالانحراف المعياري و النسبي 
 :تحليل المعلومات الشخصية لمجتمع الدراسة 

 المعلومات الشخصية لمجتمع الدراسة )أعضا  هيئة التدر س( (02) رقمجدول 
 النسبة % العدد الفئات الخصائص

 المؤهل العلمي
 50 14 دكتوراه
 50 14 ماجستير
 %100 28 المجموع

 الدرجة العلمية

 14.3 4 أستاذ مساعد
 46.4 13 محاضر

 39.3 11 محاضر مساعد
 %100 28 المجموع

 سنوات الخير 

 35.6 10 سنوات5أقل من 
 28.6 8 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 17.9 5 سنوات 15إلى أقل من  10من 

 17.9 5 سنة فأكثر 15من 
 %100 28 المجموع

عدد الفصول تدر س 
 مقرري مبادئ المحاسبة

 14.3 4 فصوللى ثلاثة إصلين فمن 
 60.7 17 لى سبعة فصولإمن اربعة 
 17.9 5 حدى عشر فصلإلى من ثمانية إ

 7.1 2 من اثني عشر فصل فأكثر
 %100 28 المجموع
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د، ستير وهي متساوية من حيث العدمؤهلات أعضاء هيئة التدريس دكتوراه وماجإن ( 02يتضح من الجدول رقم )
من  اضر مساعد، في حين كان أغلبهمحالأغلب بدرجة محاضر يلها درجة م من حيث درجاتهم العلمية كانأما 

لى إ( فصول 04مقرري مبادئ المحاسبة من ) كان أغلبهم يدرس( سنوات، بينما 10قل من )أالعملية  ةخبر دوي ال
راك يئة التدريس( ليعكس الإدهوتعطي هذه المعلومات طابعاً جيداً حول مجتمع الدراسة )أعضاء ( فصول، 07)

 الاستبيان والإجابة عليها. استمارةالكافي لفهم أسئلة 
 المعلومات الشخصية لمجتمع الدراسة )الطلبة( (03) رقم جدول

 النسبة % العدد الفئات الخصائص

 التخصص

 %66.7 28 محاسبة
 %9.4 4 إدارة

 %16.7 7 تحليل البيانات
 %4.8 2 اقتصاد

 %2.4 1 والمصارفالتمويل 
 %100 42 المجموع

 عدد الفصول التي درسها
 في الكلية الطالب

 %38.1 16 ثمانية فصول
 %19 8 تسعة فصول

 %42.8 18 عشرة فصول فأكثر
 %100 42 المجموع

جمالي إ( من %66.7إن أغلب الطلبة من تخصص المحاسبة حيث بلغت نسبتهم )( 03يتضح من الجدول رقم )
 فدأكثر ( فصدول10) ن أغلب الطلبة درسواأ(، و %16.7ليل البيانات بنسبة )حطلبة الدراسة ويليه تخصص تعدد 

وهدذا فقدط  (%38.1بلغدت نسدبتهم )فصدول دراسدية فدي الكليدة ثمانيدة   اينما الطلبة الذين درسدو ب (%42.8بنسبة )
 .اً اسير د إن هناك الكثير من الطلبة متعثرين  يدل على
 ييانات الدراسة:لالوصفي تحليل ال 

ت لمعرفة هل البيانات المتحصل عليها من استمارا (Shapiro-Wilk Testختبار شابيرو ويلك )اتم استخدام 
 ؟الاستبيان تتبع التوزيع الطبيعي أم لا

( وهذا يدل 0.05( إن قيمة مستوى المعنوية لكل متغيرات محاور الدراسة أكبر من )04ويوضح جدول رقم )
 الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي ويجب استخدام الاختبارات المعملية لتحليلها. على أن بيانات

 (Shapiro-Wilk Test) ( إختبار التوز ع الطييعي04) جدول رقم

 مجتمع الييان
 الدراسة

المتوسط 
 الحسايي

الانحراف 
 المعياري 

إحصا ه 
شاييرو 
 و لك

درجة 
 الحر ة

مستوى 
المعنوية 
 المشاهد 

محور الدراسة الأول  
 الأسباب الأكاديمية

هيئة 
 0.214 28 0.951 0.566 3.038 التدريس

 0.802 42 0.984 0.502 2.154 طالب
محور الدراسة الثاني 

الأسباب العلمية 
 )المعرفية(

هيئة 
 0.599 28 0.971 0.419 4.091 التدريس

 0.344 42 0.971 0.552 2.533 طالب
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ية لبة كللتساؤل الدراسة الأول حول الأسباب الأكاديمية المؤدية لرسوب أغلب طالتحليل الوصفي  .1
 الاقتصاد والتجار  جامعة المرقب في مقرري مبادئ المحاسبة؟.

 ( التحليل الوصفي لمحور الدراسة الأول حول الأسباب الأكاديمية05جدول رقم )

ع مجتم أسئلة محور الدراسة الأول حول الأسباب الأكاديمية ت
 الدراسة

 المتوسط العدد
 الحسايي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

محتويات مقرري مبادئ المحاسبة لا يتناسب مع الوعاء  1
 الزمني المحدد.

 7 1.213 2.714 28 هيئة التدريس
 - 1.156 2.071 42 الطلبة

ضعف اهتمام أعضاء هيئة التدريس بتكليف الطلبة بحل  2
 المحاضرات.التمارين في خارج 

 6 1.258 2.786 28 هيئة التدريس
 - 1.049 2.143 42 الطلبة

نظام توحيد الامتحان النهائي مع اختلاف أساليب التدريس ال 3
 لمقرري مبادئ المحاسبة.

 - 1.034 2.571 28 هيئة التدريس
 - 1.081 2.381 42 الطلبة

 - 0.967 2.250 28 هيئة التدريس المحاسبة.قلة توفر مراجع بمكتبة الكلية خاصة لمقرري مبادئ  4
 - 1.173 2.452 42 الطلبة

 كثرة أعداد الطلبة داخل المحاضرات. 5
 5 1.208 2.857 28 هيئة التدريس

 - 1.138 2.214 42 الطلبة

ضعف اهتمام أعضاء هيئة التدريس باستغلال الإرشاد  6
 الأكاديمي لتوضيح أهمية مقرري مبادئ المحاسبة للطلبة.    

 3 0.961 3.333 27 هيئة التدريس
 - 0.751 1.857 42 الطلبة

 4 1.050 3.222 27 هيئة التدريس استخدام أساليب تدريس تقليدية من قبل أعضاء هيئة التدريس. 7
 - 0.821 1.762 42 الطلبة

8 
عدم تطبيق اللائحة الخاصة بالغياب عن المحاضرات داخل 

 الكلية.
 2 1.086 3.929 28 هيئة التدريس

 - 0.997 2.390 41 الطلبة

 تأجيل موعد الامتحان النصفي عن الموعد المحدد له. 9
 8 0.911 2.643 28 هيئة التدريس

 - 1.074 2.333 42 الطلبة

10 
عدم تفعيل دور المعيدين لتقديم الجزء العملي لمقرري مبادئ 

 المحاسبة.
 1 0.932 4.143 28 هيئة التدريس

 - 1.138 1.857 42 الطلبة

وب لرس السابقة إنها لا تؤديالأسباب الأكاديمية آراء الطلبة حول ( إن 05يلاحظ من الجدول السابق رقم )
ؤدي ، بينما كانت آراء أعضاء هيئة التدريس أنها توجد أسباب أكاديمية تالطلبة في مقرري مبادي المحاسبة

عدم تفعيل دور المعيدين )كانت الأسباب أكثر حدة هي و لرسوب أغلب الطلبة في مقرري مبادئ المحاسبة، 
 عدم تطبيق اللائحة الخاصة بالغياب عن المحاضرات داخللتقديم الجزء العملي لمقرري مبادئ المحاسبة، 

حاسبة كلية، ضعف اهتمام أعضاء هيئة التدريس باستغلال الإرشاد الأكاديمي لتوضيح أهمية مقرري مبادئ المال
( 1997عطية ) ( وهو ما يتفق مع نتائجللطلبة، واستخدام أساليب تدريس تقليدية من قبل أعضاء هيئة التدريس

د من أهم أسباب ضعف مستوى الأداء والتحصيل في مادة المحاسبة هي غياب أساليب الإرشاأن على الذي أكد 
الأقسام العلمية على متابعة الطلاب عن قرب  حث( ب2014كريبات )أوصى وفي هذا الخصوص  لأكاديمي،ا

 ،كاديميلتعرف على المشكلات التي تعترضهم ومحاولة إيجاد الحلول لها وتفعيل علاقة الطالب بالمشرف الأ
إن من ضمن المعوقات التي تحول دون تطبيق مفهوم في هذا الشأن ( 2014أبوخريص وشكشك )بينما أكد 

 ، أماسالجودة الشاملة هي معوقات تتعلق بالهيئة التدريسية ومن أهمها استخدامهم لوسائل تقليدية في التدري
عليمية بة المحاسبة عامل البيئة التلة على ط( فقد أكدوا على إن من أهم العوامل المؤثر 2016النعاس وعقوب )

مهم وتمتعهم بالكفاءة العالية واستخدا عضاء هيئة التدريس بقسم المحاسبةالمتمثل في توفر عدد كافي من أ 
 ( على وجود حاجة لإعادة النظر في الخطة2006، في حين أكد الرحاحلة )أساليب المناقشة أتناء التدريس

 والتي لا تتناسب مع فلسفة الجامعة ومتطلبات العصر.وأسلوب التدريس ووسائله 
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دريس أعضاء هيئة الت يراهاأما الأسباب أقل حدة المؤدية لرسوب أغلب الطلبة في مقرري مبادئ المحاسبة كما 
في  هي )كثرة أعداد الطلبة داخل المحاضرات، ضعف اهتمام أعضاء هيئة التدريس بتكليف الطلبة بحل التمارين

خارج المحاضرات، محتويات مقرري مبادئ المحاسبة لا يتناسب مع الوعاء الزمني المحدد، وتأجيل موعد 
ي أكد على إن من أهم الذ( 2013تفق مع نتائج محمد )، وهو ما يالامتحان النصفي عن الموعد المحدد له(

 ين أكدح، في ثرة عدد الطلبة في القاعات الدراسيةكلدى طلبة المحاسبة  العلمي العوامل المؤدية لتدني التحصيل
لهاشمية ( على أن من أهم الأسباب المؤدية إلى تدني المعدلات التراكمية لطلبة الجامعة ا2013محاسنة واخرون )

 ة عدد الطلبة في قاعة المحاضرة.كثر 
وب ة لرسالتحليل الوصفي لتساؤل الدراسة الأول حول ما هي الأسباب العلمية )المعرفية( المؤدي .2

 أغلب طلبة كلية الاقتصاد والتجار  جامعة المرقب في مقرري مبادئ المحاسبة؟
 العلمية )المعرفية(( التحليل الوصفي لمحور الدراسة الثاني حول الأسباب 06جدول رم )

 أسئلة محور الدراسة الثاني حول الأسباب العلمية ت
 )المعرفية(

مجتمع 
 المتوسط العدد الدراسة

 الحسايي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

عدم معرفة الطلبة باللوائح الخاصة بنظام الدراسة  1
 داخل الكلية.

 8 1.188 3.321 28 هيئة التدريس
 2 1.153 3.190 42 الطالب

تغير نظام الدراسة للطالب من نظام الثانوية إلى  2
 نظام الجامعة.

 7 1.031 3.393 28 هيئة التدريس 
 4 1.188 2.619 42 الطالب

تدني مستوى التعليمي للطالب في التعليم المتوسط  3
 )الثانوية العامة(.

 3 0.497 4.393 28 هيئة التدريس 
 1 1.329 3.119 42 الطالب

4 
مام الطلبة بحل التمارين الخاصة اهت ضعف

مقرري مبادئ المحاسبة بشكل مكثف خلال ب
 الفصل الدراسي.

 1 0.504 4.571 28 هيئة التدريس 

 - 1.154 2.286 42 الطالب

 لغياب المتكرر للطالب عن المحاضرات.ا 5
 2 0.694 4.500 28 هيئة التدريس 

 - 1.233 2.571 42 الطالب

الدراسة أول بأول للدروس ب اهتمام الطلبةضعف  6
 مقرري مبادئ المحاسبة.

 2 0.839 4.500 27 هيئة التدريس 
 - 0.962 1.952 42 الطالب

 الاعتقاد المسبق بصعوبة مقرري مبادئ المحاسبة. 7
 6 0.928 3.750 27 هيئة التدريس 

 - 1.052 2.333 42 الطالب

عدم إطلاع الطلبة على أكثر من مرجع خاص  8
 مقرري مبادئ المحاسبة.ب

 5 0.737 4.107 28 هيئة التدريس 
 - 1.365 2.452 41 الطالب

9 
عدم تواصل الطلبة بالمشرف الأكاديمي للمساعدة 
في تدليل الصعوبات التي تواجه الطالب بخصوص 

 مقرري مبادئ المحاسبة.

 4 0.659 4.286 28 هيئة التدريس 

 3 1.211 2.738 42 الطالب

 على وجود أسباب العلمية )المعرفية( ا( إن أعضاء هيئة التدريس والطلبة أكدو 06يلاحظ من الجدول السابق رقم )
لرسوب الطلبة في مقرري مبادي المحاسبة إلا إن إجاباتهم تباينت من حيث أهمية هذه الأسباب، حيث أكد  تؤدي

مقرري مبادئ المحاسبة بشكل مكثف باهتمام الطلبة بحل التمارين الخاصة  ضعفأعضاء هيئة التدريس على إن 
ري مبادئ المحاسبة، والغياب الدراسة أول بأول لدروس مقر الطلبة ب ضعف اهتمامخلال الفصل الدراسي، و 

الأكثر حدة والتي تؤدي لرسوب أغلب الطلبة في مقرري من الأسباب  ، وهيالمتكرر للطالب عن المحاضرات
( في هذا الشأن إن من أهم 2013يقول محمد )و  مبادي المحاسبة، في حين اعتبرها الطلبة لا تؤدي للرسوب،

، غياب عن المحاضرات وعدم تنظيمهم لمواعيد المراجعةالمحاسبة العوامل المؤدية لتدني التحصيل لدى طلبة ال



 2020 - الخامسصدار الا - 63-74( 4المقالة رقم )                                                   ISSN: 2663-5410 مجلة البحوث المالية والاقتصادية

 

72 

 

( على إن من أهم أسباب ضعف مستوى الأداء والتحصيل في مادة المحاسبة يرجع لضعف 1997د عطية )ويؤك
على إن قلة اهتمام الطلبة بتنظيم  وا( فقد أكد2013أثناء الدراسة، أما )صوالحة والعمري,  جهود الطلبة المبذولة

 أوقات الدراسة هي من أهم الصعوبات التي تواجه الطلبة المتعلقة بشخصية الطلبة.
ف بالمشر عدم تواصل الطلبة و تعليم المتوسط )الثانوية العامة(، مستوى التعليمي للطالب في الالتدني أما 

 أعتبرهاالب بخصوص مقرري مبادئ المحاسبة. فقد ليل الصعوبات التي تواجه الطالأكاديمي للمساعدة في تذ
ومن  المحاسبة لرسوب أغلب الطلبة في مقرري مبادئالطلبة من الأسباب التي تؤدي و أعضاء هيئة التدريس 
ن على إن الطلاب الجامعيين المتخرجيفي هذا الشأن ( 2014وقد أكد السويح وشعبان )الأسباب الأكثر حدة، 

( 2013, نما أكد )صوالحة والعمري ي، برانهم المتخرجين بمعدلات متدنيةيتفوقون على أق من الثانوية بمعدل عالي
ن امعة ععلى أن من بين الصعوبات التي تواجه الطلبة المتعلقة بالمجال الاكاديمي اختلاف نظام الدراسة في الج

 التعليم الثانوي.
، مقرري مبادئ المحاسبةبإن عدم إطلاع الطلبة على أكثر من مرجع خاص أيضا أعضاء هيئة التدريس  وقد رأى
 لى نظاملطلبة من نظام الثانوية إعلى االمسبق بصعوبة مقرري مبادئ المحاسبة، وتغير نظام الدراسة  همواعتقاد

اسبة، المح المؤدية لرسوب أغلب الطلبة في مقرري مبادي العلمية )المعرفية( من الأسبابتعتبر الجامعة، إنها 
ة ( الذي أكد على أن من أهم الأسباب المؤدية إلى تدني المعدلات التراكمي2013محاسنة واخرون )حيث اكد 

( 2016)النعاس وعقوب نما أكد يلطلبة الجامعة الهاشمية قلة استخدام الطلبة لمصادر المعلومات في المكتبة، ب
وفر بة المحاسبة عامل البيئة التعليمية المتمثل في تلعلى إن من أهم العوامل المؤثرة على طبهذا الخصوص 
من أهم أسباب ضعف مستوى الأداء والتحصيل في مادة على إن ( 1997أكد عطية ) في حينالكتب المنهجية، 
 .شعور الطلبة بصعوبة مادة مبادئ المحاسبةلالمحاسبة يرجع 

دة لأكثر حاالكلية، فقد أعتبرها الطلبة من الأسباب أما عدم معرفة الطلبة باللوائح الخاصة بنظام الدراسة داخل 
لتي الرسوب أغلب الطلبة في مقرري مبادئ المحاسبة، في حين أعتبرها أعضاء هيئة التدريس أيضاً من الأسباب 

( 2013ولكن ليس بحدة كبيرة، وقد أكد محاسنة واخرون ) تؤدي لرسوب أغلب الطلبة في مقرري مبادئ المحاسبة
لطلبة لمام اان أن من أهم الأسباب المؤدية إلى تدني المعدلات التراكمية لطلبة الجامعة الهاشمية عدم ا الشأذفي ه

 بالأنظمة والتعليمات الأكاديمية في الجامعة.

 يات الدراسة:ضفر  اختبار 
 وهو يستخدم لتحليل عينتين فرضيات الدراسة ختبارلا( lndependent samples t test) اختبارتم استخدام 
 :مختلفتين

لبددة ضدداء هيئددة التدددريس والطلا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين آراء اع :الأولااى للدراسااة الفرضااية الصاافر ة
 المؤدية لرسوب أغلب طلبة كلية الاقتصاد والتجارة لمقرري مبادئ المحاسبة. الأكاديمية سبابحول الأ

 الدراسة الأولى ةفرضي ( لاختبارlndependent samples t testاختبار ) (07جدول )

 الييان
مجتمع 
 العدد الدراسة

 المتوسط
 الحسايي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري 

مستوى المعنوية 
 المشاهد 

بالأسباب المتعلقة  الفرضية
 الأكاديمية

 0.566 3.038 28 هيئة التدريس
6.859 0.000 

 0.502 2.154 42 طالب

صغر من أ( وهي 0.000قيمة مستوى المعنوية المشاهدة  تساوي )( يتبن إن 07الجدول رقم  )ائج من نت
ئة مما يدل على وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء اعضاء هي وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية (0.05)

مبادئ  مقرري في المؤدية لرسوب أغلب طلبة كلية الاقتصاد والتجارة الأكاديمية سباب التدريس والطلبة حول الأ
 .المحاسبة
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لطلبددة لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين آراء اعضدداء هيئددة التدددريس وا ة للدراسااة:الثانياا الفرضااية الصاافر ة
 .ةمبادئ المحاسب رري المؤدية لرسوب أغلب طلبة كلية الاقتصاد والتجارة لمقالعلمية )المعرفية(  سبابحول الأ

 ( لاختبار فرضية الدراسة الثانيةlndependent samples t test( اختبار )08جدول )

مجتمع  الييان
المتوسط  العدد الدراسة

 الحسايي
الانحراف 
مستوى المعنوية  tقيمة  المعياري 

 المشاهد 
بالأسباب  المتعلقة الفرضية

 (العلمية )المعرفية
 0.419 4.091 28 هيئة التدريس

12.676 0.000 
 0.552 2.533 42 طالب

( 0.05( وهي أصغر من )0.000( يتبن إن قيمة مستوى المعنوية المشاهدة تساوي )08من نتائج الجدول رقم )
ريس مما يدل على وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء اعضاء هيئة التد وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية

 ي مبادئالعلمية )المعرفية( المؤدية لرسوب أغلب طلبة كلية الاقتصاد والتجارة في مقرر والطلبة حول الأسباب 
 المحاسبة.

 :والتوصيات النتائج .9
 أولًا: النتائج:

 :التاليةبعد جمع البيانات وتحليلها توصلت الدراسة للنتائج 
 هي كماو  الخمس بجامعة المرقب المؤدية لرسوب أغلب طلبة كلية الاقتصاد والتجارة الأكاديميةأهم الأسباب  .1

 الأهمية:يلي حسب 
 .عدم تفعيل دور المعيدين لتقديم الجزء العملي لمقرري مبادئ المحاسبة 
 .عدم تطبيق اللائحة الخاصة بالغياب عن المحاضرات داخل الكلية 
  ضعف اهتمام أعضاء هيئة التدريس باستغلال الإرشاد الأكاديمي لتوضيح أهمية مقرري مبادئ

 .حاسبة للطلبةالم
 .استخدام أساليب تدريس تقليدية من قبل أعضاء هيئة التدريس 

 بة المرقالخمس بجامع المؤدية لرسوب أغلب طلبة كلية الاقتصاد والتجارة العلمية )المعرفية(أهم الأسباب  .2
 الأهمية:وهي كما يلي حسب 

 الفصل الدراسي،بة بشكل مكثف خلال مقرري مبادئ المحاسباهتمام الطلبة بحل التمارين الخاصة  ضعف 
 المتكرر عن المحاضرات. همغيابو 

 في  مستواهم العلميتدني بأول لدروس مقرري مبادئ المحاسبة، و الدراسة أول ضعف اهتمام الطلبة ب
 التعليم المتوسط )الثانوية العامة(.

 جههم بخصوص توا عدم تواصل الطلبة مع المشرف الأكاديمي لمساعدتهم على تدليل الصعوبات التي
 مقرري مبادئ المحاسبة.بعلي أكتر من مرجع خاص  اطلاعهمعدم مقرري مبادئ المحاسبة، و 

  اسة لخاصة بنظام الدر باللوائح ا رفتهمعدم معسبق بصعوبة مقرري مبادئ المحاسبة، و المالطلبة اعتقاد
 .داخل الكلية

سباب الأكاديمي والأعضاء هيئة التدريس والطلبة حول الأسباب أ وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء ي .3
 .العلمية )المعرفية( المؤدية لرسوب أغلب طلبة كلية الاقتصاد والتجارة في مقرري مبادئ المحاسبة
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 التوصيات:ثانياً: 
 التالية:يقدم الباحثون التوصيات الدراسة وبناء على نتائج 

ائح تطبيق اللو ، و حل التمارين الخاصة بمقرري مبادئ المحاسبةعلى تفعيل دور المعيدين لمساعدة الطلبة   .1
 الخاصة بنظام الدراسة والغياب حتى تساهم في زيادة حضور الطلبة لمحاضرات بمقرري مبادئ المحاسبة

 خلال الفصل الدراسي.
، لطلبةلتغلاله لتوضيح أهمية مقرري مبادئ المحاسبة واس العمل على تفعيل الإرشاد الأكاديمي داخل الكلية  .2

 حديثة أثناء المحاضرات. استخدام أساليب تدريسعلى  وتشجيع أعضاء هيئة التدريس
ريفهما العمل على إعداد برامج لتوعية الطلبة بكيفية تنظيم أوقات دراسة ومراجعة المناهج الدراسية، وتع  .3

 الكلية.باللوائح الخاصة بنظام الدراسة داخل 
 في الجامعات دكليات الاقتصالطلبة الدراسي لتعثر الالعوامل المؤثرة على  لدددد )دراسةمستقبلية  دراساتإعداد   .4

رات الليبية(، و)دراسة أثر التحصيل العلمي في المقررات الرياضية "الرياضيات والإحصاء" لاجتياز مقر 
      .المحاسبة المتوسطة(

 المراجع: .10
ة الشاملة بمؤسسات ، معوقات تطبيق إدارة الجود(2014) مصطفى أحمد وشكشك، على،عمران أيوخر ص، 

 .299-248ص ص  ،4ع الجامعة الأسمرية الإسلامية، مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية، التعليم العالي،
 بيتال الجامعة مجلة المنارة،  (، تقيم تدريس المحاسبة في جامعة ال البيت،2008) الرحاحلة، محمد ياسين

 .139-83ص ص  ،1، ع14م ،الأردن
انويات التخصصية على (، أثر تطبيق نظام الث2014) السويح، عماد على، وشعبان، عيدالمجيد الطيب

 .132-111ص ص  ،16، ع2م جامعة الزيتونة، مجلة الجامعة، تحصيل الطلاب في المرحلة الجامعية،
ودة قترح لتطبيق معايير التعليم المحاسبي ودورها في ج(، تصور م2014) الفكي، الفاتح لأمين عيدالرحيم

ملكة اء المجامعة الشقر  المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، المناهج المحاسبية في الجامعات السعودية،
 .138-109ص ص  ،16،ع7م العربية السعودية،

لمحاسبة عللا الأداء الأكاديمي لطلبة ا(، العوامل المؤثرة 2016)النعاس، حسام مراجع، وعقوب، خليل عقوب 
جامعة كلية الاقتصاد والتجارة زليتن ال مجلة العلوم السياسية والاقتصادية، في كلية الاقتصاد جامعة طبرق،

 .124-94ص ص  ،8ع  الأسمرية،
الأهلية  (, أسباب التعثر الأكاديمي في جامعة عمان2013) عطا, والعمري, أسما  عيد المنعم صوالحة, عو نة

 ,16م, 1، عنالأردكلية الآداب جامعة عمان الأهلية  مجلة البلقان للبحوث والدراسات, كما يراها الطلبة المتعثرين,
 .167-123 ص ص

مجلة  المحاسبة،أسباب ضعف مستوى الأداء والتحصيل في مادة مبادئ (، 1997) عطية، سليمان ين حسن
 .50-35ص ص  ،10م  ،السعودية جامعة الملك عبدالعزيز الاقتصاد والإدارة،

(، مشكلات بحوت التخرج لدى طلبة كليات الاقتصاد في الجامعات الليبية من 2015) كر بات، موسي محمد
 .248-218ص  ص ،2ع كلية الاقتصاد والتجارة جامعة المرقب، مجلة آفاق اقتصادية، وجهة نظر الخريجين،

لطلبة (, أسباب تدني المعدل التراكمي لطلبة الجامعة الهاشمية من وجهة نظر ا2013) محاسنة, أحمد, وأخرون 
 .509-490 , ص ص1, م40، مالأردن الجامعة الهاشمية دراسات العلوم التربوية, أنفسهم,
 جتماعية،مجلة العلوم الإنسانية والا العوامل المؤدية إلي تدني مستوى التحصيل الدراسي، ،(2013) قوارحمحمد، 

 .127-115 ص ص ،11ع جامعة عمار تليجي بالاغواط الجزائر،
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 والاقتصادية المالية البحوث مجلة

در تصادية تصمجلة علمية الكترونية محكمة متخصصة في المجالات المحاسبية والمالية والإدارية والاق
 بجامعة بنغازي عن قسم المحاسبة بكلية الاقتصاد

  

 

  التجارية للمصارف المالية التقارير في الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح واقع
 "ليبيا في التجارية المصارف على تطبيقية دراسة "

 

 2فاطمة مفتاح الفلاحالدكتور:            1فاطمة إبراهيم رفيعالدكتور: 
 

 :ملخصال

 ومعرفددة ليبيددا  فددي التجاريددة للمصددارف الماليددة التقددارير فددي الاجتماعيددة المسددؤولية عددن الإفصدداح واقددع علددى التعددرف إلددى الدراسددة هدددف 
 يةالمسددؤول عددن تفصدد  ليبيددا فددي التجاريددة المصددارف إن النتددائ  وبيندد  المحتددو   تحليدد  أسددلو  واسددتخدم ذلدد   فددي الرائددد  المصددارف
 ومدن لآخدر  المجد مدن ومتفاوتدا   ضدعيفا   كدان الإفصداح حجدم إن إلا  (والعملاء العامة  المساهما  العاملين ) مجالا  ثلاث في الاجتماعية
 لدراسدةا أوصد  الاجتماعيدة  المسدؤولية عدن الإفصداح مجدال فدي الرائدد هو والتنمية التجار  مصرف إن النتائ  أوضح  كما لآخر  مصرف
 الإفصداح أهميدةب توعيتهدا إلدى بالإضدافة الاجتمداعي  أدائها عن بالإفصاح الليبية المصارف لإلزام القوانين وسن التشريعا  إصدار بضرور 

 .العلمية والندوا  المؤتمرا  إقامة طريق عن الاجتماعي الأداء عن

  .ليبيا في التجارية المصارف -المنشورة المالية التقارير -الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح :الدالة الكلما 

 إقتبس هذه المقالة:

ادية، , مجلة البحوث المالية والاقتصالليبية الخاصة المستشفيات في المتوازن  الأداء بطاقة تطبيق إمكانية مدى(، 2020معتز كبلان، المعتز الشيخي )
 . 62-43، الاصدار الخامس ، جامعة بنغازي، قسم المحاسبة, ص 3مقالة رقم 

The Reality of the Corporate Social Responsibility Disclosure (CSRD) in the Financial Reports of the 

Commercial Banks 

"A Applied Study on Commercial Banks in Libya" 
 

Dr. Fatma Ibrahim Rafie                                        Dr. Fatimah Miftah Alfalah 

Abstract: 
The study aimed to identify the reality of the Corporate Social Responsibility disclosure (CSRD)in the 

financial reports of the commercial banks in Libya and the pioneering banks in this. The method of content 

analysis was used.CSRD was found in three aspects (employees, public contributions, customers), but the 

size of disclosure was weak. The Commerce and Development Bank was the pioneer in the field of CSRD. 

The study recommended to issuing legislations to compel the banks in Libya to disclose their social 

performance, in addition to making them aware of the importance of CSRD. 

Key Words: Corporate Social Responsibility disclosure(CSRD) - The financial reports - The commercial 

banks in Libya.     

 :Fatma_saed69@hotmail.com Email  .جامعة بنغازي –كلية الاقتصاد  –أستاذ مساعد بقسم المحاسبة  1

  :fatraf2003@yahoo.comEmail  .جامعة بنغازي –كلية الاقتصاد  –أستاذ مساعد بقسم المحاسبة  2
 

 

 

mailto:Fatma_saed69@hotmail.com
mailto:fatraf2003@yahoo.com


 2020 - لخامساالاصدار  - 93-75( 5المقالة رقم )                                                   ISSN: 2663-5410 مجلة البحوث المالية والاقتصادية

 

76 
 

 :مقدمة 1
المعاصرة لأنشطة في هذا المنظمات تزايد الاهتمام في الآونة الأخيرة بموضوع المسؤولية الاجتماعية وبات تبني  

المسؤولية أن رغم  ،تتنافس على أن تكون رائدة في هذا المجالهذه المنظمات المجال من أولوياتها، بل أصبحت 
أن بويرى البعض قانوني لها،  إلزام وجود دون  المنظمةتعتمد على المبادرات الحسنة من لازالت للشركات الاجتماعية 
ن م بعددالتزام من قبل المنظمة تجاه المجتمع الذي تعيش فيه من خلال قيامها  هيت للشركا الاجتماعيةالمسؤولية 

، والتعليم، الصحةو الإسكان، و عمل وحل مشاكل المواصلات، فرص الأنشطة الاجتماعية، مثل مكافحة التلوث، وخلق 
ت المختلفة الاستثمار في المجالاعلى أهمية ( 2020)الأمير،  وقد أكد العديد من الباحثين، وغيرها من الخدمات
 زيادة المبيعات أو في شكل منظمةعلى ال بالنفع تعودكونها  استراتيجيةبحيث أصبحت تعد  للمسؤولية الاجتماعية

في دراسته  Kablan أشاروقد ، الذي تعمل في محيطه أفراد المجتمعتعزيز الصورة الذهنية للمنظمة في عقل 
التي هدفت إلى تحديد اثر تبني شركة المدار )إحدى شركات الاتصالات المساهمة الليبية( للمسؤولية  (2017)

ات الاجتماعية على أدائها المالي، باستخدام مؤشري العائد على الأصول والعائد على المبيعات، إلى وجود علاقة ذ
 مالي للشركة.دلالة إحصائية بين تبني المسؤولية الاجتماعية وتعزيز الأداء ال

يعنى تصرف هذه الأخيرة على نحو يتسم بالمسئولية الاجتماعية  للشركةن مفهوم المسئولية الاجتماعية إ
 ،مدني مجتمعومنظمات  ،وحكومة ،ومستهلكين ،وعاملين ،ملاك من قبل أصحاب المصلحة من والمساءلة
معلومات عن المسؤولية الاجتماعية للشركة  توفيرهذا مفهوم المساءلة ويتطلب  ،من أصحاب المصلحة وغيرها

 الاجتماعي الأداءالمصلحة من الوقوف على  أصحابمكن بما ي   ،عنها في التقارير الدورية الإفصاحمن خلال 
 Corporate Social Responsibilityة عن المسؤولية الاجتماعية للشرك الإفصاح وأصبح، للمنظمة

Disclosure (CSRD) مطلبا أساسيا وملحا لأصحاب المصلحة. ،في تقاريرها المالية الدورية 
 :مشكلة الدراسة 2

تناول العديد من الباحثين أهمية الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركة في التقارير المالية للمنظمة  
)عنيزة،  منها على سبيل المثال دراسة بالنسبة لأصحاب المصلحة، وأثره في قرارات مستخدمي هذه التقارير

ذا التي بينت أن مستخدمي القوائم المالية يهتمون بالإفصاح عن المـسؤولية الاجتماعيـة وان هــ (2013وعلي، 
دور الإفصاح عن المسؤولية إلى  (Nair, et al, 2019)، كما أشارت دراسة  الإفصاح يــؤثر فــي قــراراتهم

تاحة تحسين جودة المعلومات المو التقارير المالية الدورية في زيادة الشفافية المالية، الاجتماعية للشركة في 
يد ع الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركة في التقارير المالية  باهتمام العدو موض حظيللمستثمرين، وقد 

لتي ، إلا أن أغلب الدراسات اءالمجال على المستوى الدولي والإقليمي والمحلي على حد سوا امن الباحثين في هذ
عن المسؤولية الاجتماعية للشركة في التقارير  الإفصاحتمت في هذا المجال أكدت على وجود قصور في 

ن مستوى الإفصاح كان ضعيفاالمالية تناولت دراسة الدراوي،  كما ,(2015; الزامل، 2009)أبو سمرة،  ، وا 
بالنقد والتحليل عدد من الدراسات التي تمت في البيئة الليبية حول موضوع المسؤولية  (2016)وعايض 

، وتوصلت 2015إلى  2004الاجتماعية للشركات ومدى الإفصاح عنها في تقاريرها السنوية في الفترة من 
ؤولية الدراسة إلى نتيجة مفادها إجماع تلك الدراسات على أن هناك ضعف في مستوى الإفصاح عن المس

( إلى أن المـصارف التجارية في ليبيا قد 2013كما أشارت دراسة )قطاطي وآخرون، الاجتماعية للشركات، 
ات أفصحت عن المعلومات الاجتماعيـة فـي أمـاكن متفرقة من تقاريرها السنوية وبمستويات متفاوتة خـلال الفتر 

ل وصفي، كما بينت الدراسة عدم وجود ، إلا أن أغلب المعلومات جاءت في شك2009 -2004المالية من 
 نظام للمحاسبة الاجتماعية والإفصاح عنها مطبق فعلًا داخل تلك المصارف، ونظرا لأهمية القطاع المصرفي في

، فإنه من الأهمية بمكان تسليط الضوء على إفصاحه عن المسؤولية ليبيا ودوره الحيوي في الاقتصاد القومي
ياغة الية، للوقوف على مستوى الأداء الاجتماعي لهذا القطاع الحيوي، وعليه يمكن صالاجتماعية في التقارير الم

 التالي:مشكلة الدراسة في التساؤل الجوهري 
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 بيا؟""ما هو واقع الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير المالية للمصارف التجارية في لي

 :هدف الدراسة    3
 :للدراسة الهدف الرئيس 3.1

على واقع الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير  التعرفللدراسة في  الهدف الرئيسيتمثل 
 .المالية للمصارف التجارية في ليبيا

  :الأهداف الفرعية للدراسة 3.2
 المصارف التجارية في ليبيا. فيالمسؤولية الاجتماعية الإفصاح عن مجالات  التعرف على   3.2.1
 للمصارف التجارية في  في التقارير المالية المسؤولية الاجتماعيةالإفصاح عن  حجم التعرف على 3.2.2

 .ليبيا
 كيفية الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للمصارف التجارية في ليبيا. التعرف على   3.2.3
في التقارير والإفصاح عنها المصارف التجارية الرائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية  التعرف على 3.2.4

 المالية. 

 :دراسةأهمية ال 4
كونه يمس موضوعاً هاماً في الوقت الحاضر ألا وهو المسؤولية الاجتماعية  منيستمد البحث أهميته  4.1

 .والإفصاح عنها في القوائم والتقارير المالية
 في خدمة المجتمع القطاع المصرفي في البيئة الليبيةالدور الذي يلعبه البحث من أهمية  تبرز أهمية 4.2

 .والبيئة
المصارف الرائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية التعرف على  محاولةمن  أهميتهالبحث  يكتسب 4.3

التنافس في هذا و  المضي قدماتقارير المالية، مما يحث المصارف على و قوائمها  والإفصاح عنها في
 المجال.

بهذا النوع من البحوث والتي سوف توفر مادة  العربية للمكتبةمن خلال إثرائه يستمد البحث أهميته  4.4
 علمية للكثير من الباحثين والدارسين والمهتمين بموضوع البحث.

في مصرف ليبيا المركزي والمصارف  للمسئولين تقديم توصيات من خلالالبحث  أخيراً، تكمن أهمية 4.5
 ،عيةالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعن أهمية والجهات الرقابية والتشريعية العاملة في ليبيا التجارية 

 وما لذلك من  مردود ايجابي على قيمة المصرف.

 :الدراسا  السابقة      5
 :(2009دراسة )أبو سمر    5.1

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على معوقـات الإفـصاح عـن المـسؤولية الاجتماعيـة في تقارير 
للأوراق المالية من وجهة نظر مدققي الحـسابات الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين 

دارات الـشركات، وكذلك معرفة واقع الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لتلك الشركات من خلال  ،وا 
دراسة محتوى التقارير المالية الصادرة عنها، وخلصت الدراسة إلى أن الإفصاح عن المسؤولية 

وما في غالبية التقارير المالية للشركات المساهمة العامة الاجتماعيـة كـان ضعيفاً ويكاد يكون معد
المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية، كما بينت الدراسة أن هناك معوقات تحد من الإفصاح عن 
المسؤولية الاجتماعيـة فـي تقـارير الـشركات المساهمة العامة تمثلت في ضعف التشريعات المتعلقة 

ية الاجتماعيـة، وضعف ثقافة الشركات المساهمة العامة بالقضايا الاجتماعية بالإفصاح عـن المـسؤول
والبيئية، وضعف الاهتمام بمحاسـبة المسؤولية الاجتماعية من قبل الجمعيات المهنية الفلسطينية، 
وزيادة التكـاليف المترتبـة علـى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية، وأوصت الدراسة بأن يهتم سوق 
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طين للأوراق المالية بالإفصاح عن معلومات ذات دلالات اجتماعية، ويستخدمها في تقييم أداء فلس
الشركات المساهمة العامـة، وضـرورة قيـام الهيئات الرسمية والمنظمات غير الربحية بتطـوير مؤشـر 

زيز ثقافة وممارسة خـاص بالمـسؤولية الاجتماعيـة والإفصاح عنها أسوةً بالعديد من الدول المتقدمة، وتع
الـشركات المـساهمة العامة لمسؤوليتها الاجتماعية، وتفعيل دور الجمعيات المهنية الفلسطينية في هذا 

 المجال.

 :(2012دراسة )الفحماء   5.2
ود هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى التزام الشركات المساهمة العامة الكويتية بالإفصاح عن بن

ذه الماليين العاملين به من خلال استبيان تم توزيعه على عينة من  المدراء  الاجتماعية،المسؤولية 
ة وتوصلت الدراسة إلى أن الشركات المساهمة العامة الكويتية تلتزم بالإفصاح عن المسؤوليالشركات، 

لمجتمع الاجتماعية فيما يتعلق بحماية البيئة، وحماية المستهلك، ونوع الأنشطة الخاصة بخدمة ا
امة حث الشركات المساهمة العالمحلي، وكذلك المتعلقة بأنظمة وقوانين حماية البيئة العامة، وأوصت ب  

 الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية. الاستمرار في على الكويتية 

 :(2013دراسة )عنيز   وعلي   5.3
حدات الاجتماعية بالقوائم المالية للو هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير الإفصاح عن المسؤولية 

الاقتصادية العراقية في قرارات مستخدمي هذه القوائم، من خلال إجراء دراسة تطبيقية على معمـل 
ي ، ومن خلال دراسة استطلاعية لعينة من مستخدمي القـوائم الماليـة فـ2010 اسـمنت الكوفـة في سنة

ن أؤولية الاجتماعية في قراراتهم، وتوصـلت الدراسـة إلى سوق العراق للأوراق المالية حول اثر المس
، وأن ا الماليــةالوحـدات الاقتـصادية العراقيـة لا تقـوم بالإفصاح عن المــسؤولية الاجتماعيــة فــي قوائمهــ

 فــي ن هــذا الإفصاح يــؤثرأمستخدمي القوائم المالية يهتمون بالإفصاح عن المـسؤولية الاجتماعيـة و 
مستخدمي قــراراتهم، كما بينت الدراسة اخــتلاف الأهمية النــسبية لمجــالات المــسؤولية الاجتماعية ل

 القوائم المالية، حيـث حظـي مجـال حمايـة المـستهلك بالاهتمـام الأكبر.

  :(2013دراسة )قطاطي وآخرون   5.4
مسؤولية الاجتماعية في التقارير هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الإفصاح عن معلومات ال

ة السنوية للمصارف التجارية العاملة في ليبيا، وذلك من خلال تحليل مضمون التقارير المنشورة لعين
، وقد ركز التحليل على المعلومات المتعلقة 2009 - 2004من المصارف التجارية للسنوات من 

وتوصلت الدراسة  ،ونوعية ومجالات الإفصاحبالمـسؤولية الاجتماعية في هذه التقارير من حيث حجم 
ة إلى أن جميـع المـصارف التجارية محل الدراسة أفصحت عن المعلومات الاجتماعيـة فـي أمـاكن متفرق
ت من تقاريرها السنوية وبمستويات متفاوتة ومتزايـدة خـلال سـنوات الدراسة، حيث تناولت معظم مجالا

ع، ل العاملين، مجال التفاعل مع المجتمالمسؤولية الاجتماعية حـسب أهميتهـا على النحو التالي: مجا
 مجـال خدمـة العملاء، إلا أن الإفصاح في مجال حماية البيئة كان محدوداً، مستخدمة فـي ذلك جميع
طرق الإفصاح الاجتماعي )الوصفي، والمالي، والكمي(، إلا أن أغلب المعلومات جاءت في شكل 

عية والإفصاح عنها مطبق فعلًا داخل المـصارف وصفي، كما تبين عدم وجود نظام للمحاسبة الاجتما
رف ، وأوصت الدراسة بالعمل على زيادة وعي المستويات الإدارية المختلفة بالمـصافي ليبياالتجاريـة 

 التجارية بأهمية المسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنها في التقـارير الـسنوية، وذلك من خلال عقد
تـصة ـي هـذا المجـال، وضرورة قيام الجهات المحاسبية والرقابيـة المخالمؤتمرات والندوات المتخصصة ف

ية بإصـدار القـوانين والتشريعات والمعايير المحاسبية التي تلـزم المـصارف بالإفـصاح عـن المسؤول
 الاجتماعية.
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 :(2015دراسة )الزام    5.5
جتماعية في التقارير السنوية هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مستوى الإفصاح عن عناصر المسؤولية الا

للشركات الصناعية المساهمة السعودية )قطاعي البتروكيماويات والإسمنت(، بالإضافة إلى دراسة 
العلاقة بين مستوى الإفصاح وبعض خصائص الشركات، وآليات الحوكمة، وتوصلت الدراسة إلى تباين 

ت، وأن مستوى الإفصاح في العموم كان مستوى الإفصاح عن عناصر المسؤولية الاجتماعية بين الشركا
توصلت و منخفضاً مقارنة بالدول المتقدمة، وقد تصدر مجال المجتمع المحلي أعلى مستوى إفصاح، 

الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين مستوى الإفصاح عن عناصر المسؤولية الاجتماعية وكل من 
جمالي المبيعات،  مستوى الإفصاح وكل من عدد أعضاء مجلس  علاقة عكسية بينو إجمالي الأصول، وا 

الإدارة المستقلين، وعدد لجان مجلس الإدارة، وعدم وجود علاقة بين مستوى الإفصاح وكل من عدد 
أعضاء مجلس الإدارة، وعدد اجتماعات مجلس الإدارة، وعمر الشركة، كما بينت الدراسة عدم وجود 

 . جتماعية للشركات تبعاً للموقع الجغرافي للشركةفروق في مستوى الإفصاح عن عناصر المسؤولية الا
 :(2016دراسة )الدراوي  وعايض   5.6

 هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على الجهود المبذولة من قبل الباحثين في البيئة الليبية حول
موضوع المسؤولية الاجتماعية للشركات، ومدى الإفصاح عنها في تقاريرها السنوية، من خلال 

مع النقد  2015إلى  2004استعراض عدد من الدراسات التي تمت في البيئة الليبية في الفترة من 
والتحليل، وتوصلت الدراسة إلى إجماع تلك الدراسات على أن هناك ضعف في مستوى الإفصاح عن 

 الأولىالمسؤولية الاجتماعية للشركات، كما بينت الدراسة أن الإفصاح في مجال البيئة اخذ المرتبة 
 في الاهتمام من قبل الباحثين في الشأن الليبي، ويأتي في المرتبة الثانية الإفصاح عن المسؤولية
الاجتماعية في مجال الموارد البشرية، وفي المقابل لم يحظى كل من مجال المساهمة العامة ومجال 

 التي من شأنها أن تؤثرالمستهلك بالاهتمام الكافي من قبلهم، وأوصت الدراسة بضرورة بحث العوامل 
 على مستوى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية.

 :(2016دراسة )عبد العزيز   5.7
بالإفصاح عن في ولاية الخرطوم هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى التزام الشركات الصناعية 

اليين على المدراء الم واعتمدت الدراسة الميدانية على استبيان تم توزيعهتكاليف المسؤولية الاجتماعية، 
والمحاسبين العاملين في عينة من هذه الشركات، وأظهرت الدراسة التزام الشركات الصناعية بولاية 
الخرطوم بالإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية في مجال البيئة وخدمة المجتمع المحلي، وأوصت 

الدولة بتشجيع الشركات الصناعية التي تفصح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية من  مالدراسة بأن تقو 
 خلال منحها إعفاء من الضرائب أو غيرها من التسهيلات مقابل مساهمتها الاجتماعية.

 :(2017يخلف  دراسة )طرشي  و  5.8
 دراسة إلى معرفةحاسبي، وهدفت التناولت هذه الدراسة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية من منظور م

إلى أي مدى يمكن الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في القوائم المالية للمنشآت، واستعرضت طرق 
قياس التكاليف والمنافع الاجتماعية وأساليب الإفصاح المختلفة عنها،  وأشارت إلى عدد من العوامل المؤثرة 

وامل تتعلق بالوحدة الاقتصادية نفسها، وعوامل في مستوى الإفصاح عن التكاليف والمنافع الاجتماعية )ع
متعلقة بالمراجع الخارجي، وعوامل تتعلق بالضغط الإعلامي، بالإضافة إلى عوامل أخرى مثل مـدى ضـغط 
مكانية امتلاكها للخبرات  الأجهزة الحكوميـة علـى الوحـدات الاقتـصادية، ومـدى اسـتعداد هـذه الوحدات وا 

تتبنى هذا الإفصاح، وخلصت الدراسة إلى أن الإفصاح عن المعلومات الاجتماعية  والكوادر المؤهلة لكي
المتعلقة بالتكاليف والمنافع الاجتماعية أمر مهم لتوضيح البنود في الميزانية وقائمة الدخل أو لزيادة 

ن الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية من شأنه أن يساهم في تحسين  نتائج الإيضاحات المتعلقة بها، وا 
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والكشف عن واقعها العملي من زاوية اجتماعية، وأوصت بالفصل بين المعلومات  ،وأداء المنشأة الاقتصادي
 الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية وبيانات المحاسبة المالية.

 :(Elhawary and Arafa, 2018)دراسة  5.9
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مجموعة أصحاب المصالح الذين لديهم تأثير قوي على الإفصاح عن 
المسؤولية الاجتماعية للشركات، من خلال دراسة تأثير أصحاب المصالح على الإفصاح عن 

 38عينة من المسؤولية الاجتماعية للشركات في القطاع المصرفي في مصر، وتمت الدراسة على 
، وتوصلت الدراسة إلى أن البورصة المصرية، ولجان المراجعة، وشركات 2015ر لعام بنك في مص

ابل المراجعة الكبرى، لديها التأثير الأقوى في الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات، وفي المق
وجدت الدراسة أن المدراء والعملاء والمصرفيين تأثيرهم ضئيل جدا في هذا الجانب، كما أشارت 

لدراسة إلى أن مدى وجودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات في القطاع المصرفي ا
المصري لازالت ضعيفة خاصة في المصارف الوطنية، وأوصت الدراسة بمطالبة البورصة المصرية 
والبنك المركزي المصري بإصدار عدد من القوانين واللوائح والإرشادات لتحسين الإفصاح عن 

 ة الاجتماعية للشركات، وتمكين دورها الإشرافي في هذا الصدد.المسؤولي

 :(Nyarku and Hinson, 2018دراسة )   5.10
ي هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في تقارير البنوك العاملة ف

لمالية العاملة في غانا للفترات ا والأجنبيةفحص التقارير السنوية للبنوك المحلية غانا، وذلك من خلال 
(، وبينت Websitesتقرير لعينة مختارة من على الانترنت ) 50، وتم فحص  2014-2010من 

، حيث الداخلي الإفصاحمن  أكثرالخارجي عن المسؤولية الاجتماعية كان  الإفصاحالدراسة أن 
جانب المنتج والعملاء، بينما في التقارير الداخلية عن  أفصحواحد  أجنبيبنك  أنوجدت الدراسة 

عن جانب العاملين، وفيما يتعلق بالتقارير الخارجية كان  أجنبيةأفصح بنك محلي واحد وخمس بنوك 
 البيئة والمساهمات العامة، حيث لوحظ أن القضايا المتعلقة بالتعليم يالإفصاح في الغالب عن جانب

لقة بالمسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنها، والصحة والرياضة والتنمية تهيمن على الأنشطة المتع
 وأوصت الدراسة بوضع إطار لتبويب تقارير الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية داخليا وخارجيا.

 :(Salehi et al, 2018دراسة )   5.11
هدفت هذه الدراسة إلى فحص العلاقة بين الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية وبعض خصائص 

 لىبالتطبيق ع شأة، والرافعة المالية، والربحية، وعمر المنشأة، ونوع الصناعة،الشركة مثل حجم المن
بين مستوى  العلاقةدراسة  بالإضافة إلىلشركات المسجلة في بورصة طهران للأوراق المالية، ا

وساعات  ،وبعض متغيرات المراجعة مثل تكلفة عملية المراجعة ،الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية
وعمر حجم كل من الدراسة وجود علاقة طردية جوهرية بين  وبينتوحجم شركة المراجعة،  ،المراجعة
علاقة عكسية  أظهرت وجودعن المسؤولية الاجتماعية، وفي المقابل  الإفصاحوبين مستوى المنشأة 

 عن المسؤولية الاجتماعية، كما الإفصاحالرافعة المالية والربحية وبين مستوى كل من جوهرية بين 
عن المسؤولية الاجتماعية يختلف باختلاف نوع الصناعة، وأن نوع  الإفصاحالدراسة أن  ينتب

ن أالدراسة  أظهرت نتائجفقد  عن المسؤولية الاجتماعية،  الإفصاحعاملًا مؤثرًا في  يعتبرالصناعة 
ت والمنتجا، والأجهزة ،المسؤولية الاجتماعية للشركات في صناعات الآلاتعن  الإفصاحمستوى 
 ،الأدويةالإفصاح في صناعة والمنسوجات أقل من مستوى  ،والمشروبات ،والمواد الغذائية ،المعدنية

عن المسؤولية  والإفصاح المراجعة تكلفةبين  جوهريةهناك علاقة إيجابية  الدراسة أن أظهرتكما 
  .الاجتماعية
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 : (Nair, et al, 2019)دراسة   5.12
بين الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات والشفافية فحص العلاقة إلى هدفت هذه الدراسة 

المالية في الهند، ودور هذا الإفصاح في تحسين جودة المعلومات المتاحة للمستثمرين، لاسيما في 
عن المسؤولية  الإفصاح، وتوصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن 2013ون الشركات لعام ظل قان

    .في قطاع التجزئةلمالية خاصة شفافية االاجتماعية يزيد من ال

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسا  السابقة.      6
 ما يلي: من خلال استعراض الدراسات السابقة نستخلص      

وتناول بعضها الأخر اثر  ،معوقات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية تتناولالدراسات  ن بعضإ 6.1
الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير المالية،  مستوى بعض الخصائص والمتغيرات على 

واقع الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير المالية  لمعرفةتهدف الدراسة الحالية بينما 
 .للمصارف التجارية

عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير المالية للوحدات  الإفصاح تتناولإن بعض الدراسات  6.2
في المختلفة )مصارف تجارية، وشركات صناعية، وصناعات بتروكيماوية، وغيرها(، و صادية الاقت

 ية.المصارف التجارية في البيئة الليببينما تتناول الدراسة الحالية  (،وعربية ،دوليةمختلفة )بيئات 
تقارير الإفصاح عن معلومات المسؤولية الاجتماعية في ال( 2013دراسة )القطاطي وآخرون، تناولت   6.3

بينما الدراسة ، 2009 -2004السنوية للمصارف التجارية العاملة في ليبيا بصفة عامة عن الفترة من 
لة عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير المالية للمصارف العام الإفصاحالحالية تتناول معرفة واقع 
حدثت فيها الكثير من  الليبيةوهي فترة انتقالية للدولة ، 2015-2011في ليبيا عن الفترة من 

المتغيرات التي من شأنها التأثير على الأداء الاجتماعي للمصارف التجارية وحجم الإفصاح عنه في 
مستوى الإفصاح لكل مصرف على حده  نها تهدف إلى معرفةأ كما تختلف عنها في، تقاريرها المالية

ال، بينما تناولت الدراسة السابقة حجم خلال سنوات الدراسة لمعرفة المصرف الرائد في هذا المج
، حيث استخدمت الدراسة القياسوحدات  الإفصاح للمصارف ككل دون تمييز، كما تختلف عنها في
  .عدد الصفحاتنسبة من السابقة نسبة من الصفحة بينما استخدمت الدراسة الحالية 

 :أسئلة الدراسة     7
 في:يتمثل التساؤل الجوهري  للدراسة   

ملة هو واقع الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركة في التقارير المالية للمصارف التجارية العاما "
 التالية:وللإجابة على هذا التساؤل تم صياغة الأسئلة الفرعية  "،في ليبيا؟

 المصارف التجارية العاملة في ليبيا؟. في  المسؤولية الاجتماعيةالإفصاح عن ما هي مجالات  7.1
 الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير المالية للمصارف التجارية في ليبيا؟. حجمما هو  7.2
 كيف يتم الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للمصارف التجارية في ليبيا؟. 7.3
 ما هو المصرف الرائد في مجال الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير المالية؟. 7.4

 :ي لموضوع الدراسةالتأطير النظر         8
 :مفهوم المسؤولية الاجتماعية   8.1

واختلفت في الآونة الأخيرة، وقد تعددت ستخدم على نطاق واسع المسؤولية الاجتماعية مصطلح م
ن اتفقوالهيئات والمنظمات المهنية والدولية، تعريفات هذا المصطلح من قبل الباحثين  على أهميته  توا 

على سبيل المثال على مستوى الباحثين في هذا المجال فللمنظمة والمجتمع على حد سواء،  الاستراتيجية
المساهمة الطوعية لموارد المنظمة في أنشطة تخدم تعني أن المسؤولية الاجتماعية "Liu  (2019 )يرى 
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المسؤولية بأن " Jacob( 2012) يرى في حين ، "البيئة المحيطة وتحقق تحسينات اجتماعية واقتصادية
وعلى مستوى ، (Lemus, 2016, p:26) "السفير بين المجتمعات وقطاع الأعمال الاجتماعية تمثل

مفهوم تقوم بأنها "عرف المسؤولية الاجتماعية الاتحاد الأوروبي المنظمات والهيئات الدولية نجد أن 
نشاطها وفي تفاعلها مع بمقتضاه منظمات الأعمال بتضمين الاعتبارات الاجتماعية والبيئية في 

العالمي للتنمية المستدامة المسؤولية  كما عرف مجلس الأعمال ،"أصحاب المصالح بشكل تطوعي
إنها  الالتزام المستمر بالتصرف الأخلاقي والمساهمة في التنمية الاقتصادية "الاجتماعية للشركات على 

 ,Singh) "المحلي والمجتمع ككل مع تحسين نوعية حياة القوى العاملة وأسرهم وكذلك المجتمع
2014,p:1 ،) وت عرف منظمة المقاييس العالميةISO  بأنها مسؤولية المنظمة "المسؤولية الاجتماعية

عن الآثار المترتبة لقراراتها وأنشطتها على المجتمع والبيئة عبر الشفافية والسلوك الأخلاقي المتناسق 
)زرقون والعمري،  "ع الأخذ في الاعتبار توقعات المساهمينم ،مع التنمية المستدامة ورفاهية المجتمع

 .(88:، ص2013
والتي  (Corporate Social Responsibility) ةالاجتماعية للشرك المسؤوليةعليه يمكن القول بأن 

تجاه أصحاب المصلحة من داخل من قبل المنظمة هي الالتزام الأخلاقي "( CSRتعرف اختصارا )
 .بصفة عامة" والمجتمع التي تعمل في محيطهالمنظمة وخارجها، 

 :المسؤولية الاجتماعيةأهمية الإفصاح عن   8.2
أهيمه الإفصاح بصفة عامة من ( CSRD)تنبع أهمية الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركة 

على أداء المنظمة المالي  مستخدمي المعلومات المحاسبية من أصحاب المصلحة، للوقوفل بالنسبة
 لاسيما أن الأداء الاجتماعي في حد ذاته يترتب عليه إنفاق موارد اقتصادية ،والاجتماعي على حد سوا

تنعكس في بنود القوائم المالية، ومن خلال الاطلاع على الأدب المحاسبي في هذا المجال يمكن 
 ،إبراهيم) ( في النقاط التاليةCSRDأهمية الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركة )تلخيص 

 :(2009 ; أبو سمرة، 2016، محمدو 
مستخدمي التقارير المالية من أصحاب احتياجات  الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركة يلبي 8.2.1

 .للشركةالمـسئولية الاجتماعية  للمعلومات الملائمة عن المصلحة 
 الأداءالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركة يدفع باتجاه تطوير مهنة المحاسبة لتستوعب  8.2.2

 الاجتماعي ضمن تقاريرها المالية.
المصلحة من داخل المنظمة وخارجها  أصحاب يدعم ثقة للشركة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية 8.2.3

، مما يعزز مركزها منتجاتها أو خدماتهاى علالاستثمار فيها، والإقبال  فرصويزيد من  ،المنظمةفي 
 الريادي بين منافسيها.

الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركة يساهم في تقييم الأداء الاجتماعي للمنظمة واتجاهاته من  8.2.4
لجهات التشريعية والتنفيذية لإصدار القوانين والتشريعات الملزمة ، مما يعزز توجه اسنة إلى أخرى 
مال بتبني مسؤوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع الذي تعمل في محيطه من جهة، ومن لمنظمات الأع

 جهة أخرى منح امتيازات للمنظمات الرائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية.
 فيهايساعد الهيئات الحكومية ومنظمات المجتمع المدني بما  الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية 8.2.5

على التنسيق والتعاون مع المنظمة لترشيد  ية والمهنية،العمال والنقاباتجمعيات حقوق المستهلك، 
، للعاملينالنسبة بالأكثر أهمية و  الملحة في المجالات اوتوجيهه مجال الأداء الاجتماعي،في  هاقرارات

 .في إطار السعي نحو تحقيق رفاهية المجتمع ،بصفة عامة لمجتمع والبيئة المحيطةوالعملاء، وا
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 :المسؤولية الاجتماعيةالإفصاح عن مجالا   8.3
الهيئات والمنظمات  من قبل تبويب مجالات المسؤولية الاجتماعية للشركة في الأدب المحاسبي تنوع

( A.I.C.P.A)فقد حددها المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيينوالباحثين في هذا المجال، ، المهنية
، والمجتمع الموارد البشرية، والموردون، والعمال،المتجددة، و والموارد غير بستة مجالات هي: البيئة، 
المجتمع المحلي،  المسؤولية تجاه :ولكن بتسميات مختلفة هي ستة مجالات وهناك تبويب آخر يتضمن

 إلى المسؤولية الاجتماعية قسمهناك اتجاه والمساهمين، و  ،والبيئةوالعاملين، والعملاء، والموردين، 
 يةأما جمعية المحاسبة الأمريك الملاك، والعاملين، والمستهلكين، والبيئة، والمجتمع،خمس مجالات هي: 

(A.A.A)  والعاملون، الرقابة على البيئة، وتوظيف الأقليات،  بخمس مجالات هي: تقريرافقد أصدرت
الجمعية حددت لجنة المحاسبة عن الأداء الاجتماعي من قبل كما  ، وتحسين المنتج، وخدمة المجتمع

المسؤولية الاجتماعية في أربع مجالات هي: تفاعل المنظمات  (A.A.N) القومية للمحاسبين الأمريكية
، مع المجتمع، والمساهمة في تنمية الموارد البشرية، والمساهمة في تنمية الموارد الطبيعية والبيئية

 :ثلاث مجالات هيجتماعية في هناك من حدد المسؤولية الاوالارتقاء بمستوى جودة السلع والخدمات، و 
ية مجال الموارد البشر  وفي تبويب أخر مجال المنتج، ومجال الموارد البشرية، ومجال الموارد الطبيعية،

; 32ص:، 2009)أبو سمرة،  الداخلية، ومجال الموارد البشرية الخارجية، ومجال البيئة المحيطة
 (.87، ص:2015شابون، 

بويبها ويمكن القول أن التبويب الأوسع والأكثر قبولا من قبل أغلب الباحثين والمهتمين بهذا الشأن، هو ت
 :(166-165، ص:2013عنيزة، وعلي، ) هيإلى أربع مجالات 

 :الموارد الطبيعية والمساهما  البيئيةمجال  8.3.1
مثل المساهمة في تخفيض  عمل المنظمة، يعةلطبإزالة الآثار السلبية  هي الأنشطة التي تعمل على

 ومعالجة الأضرار الناتجة عنه، واستخدام مصادر جديدة للطاقة. ،التلوث

 :)العاملين(الموارد البشريةمجال  8.3.2
لعاملين  هي مثل  ،بشكل عامبالمنظمة الأنشطة التي تعمل على تحسين وضع وظروف ا

لهم  ترقيات عادلة، وبرامج تدريب وتطوير، وتأمين صحي سياسةنظام أجور ملائمة، و 
من الأنشطة التي من  نقل، وتوفير إسكان للعاملين، وغيرهاال، وتوفير وسائل ولأسرهم

 شأنها توفير المناخ المناسب لهم للقيام بأعمالهم وتحسين وضعهم بـصفة عامة.

 :مجال المساهمة العامة 8.3.3
 الصحة والتعليمفي مجالات أفراد المجتمع الأنشطة التي تحقق منافع لكافة  هي

لثقافة ، ودعم برامج مكافحة الأمراض والأوبئة، والمساهمة في رصف الطرق والتدريب وا
نشاء الحدائق، وال  .مساهمة في مواجهة الطوارئ والكوارثوا 

 :العملاءمجال  8.3.4
تعريف بخصائص السلعة بمثل القيام  ،العملاءالأنشطة التي تهدف إلى تحقيق رضا  هي

أو الخدمة، وتوفير مراكز خدمة ما بعد البيع، تطوير المنتج أو الخدمة لتلبية 
 .أراء وشكاوى العملاء لتلقيتوفير آلية احتياجات وتطلعات العملاء، 

مجال الموارد الطبيعية مع استبعاد  الأخير قامت الباحثتان بتبني التبويب وفي الدراسة الحالية
 .المتمثل في المصارف التجارية نظرا لطبيعة نشاط مجتمع الدراسة ،البيئية والمساهمات
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 :منهجية الدراسة 9
تحليلها واقع الأحداث، والظواهر، والمواقف، والآراء، و يقوم بدراسة إتباع المنهج الوصفي التحليلي الذي تم 

، وتم استكمالها، أو تطويرها"وتفسيرها بهدف الوصول إلى استنتاجات مفيدة لتصحيحها، أو تعريفها، أو 
وهو احد أساليب المنهج الوصفي، ويعد وسيلة  (Content Analysis) المحتوى تحليل  أسلوباستخدام 

أحد أساليب " بأنه Berelsonعرفه  ، وقدمن وسائل جمع البيانات من الوثائق المرتبطة بموضوع الدراسة
الكمي للمضمون الظاهر لمادة من مواد و البحث العلمي التي تهدف إلى الوصف الموضوعي والمنظم 

للمصارف المنشورة (، والتي تمثلها في حالتنا هذه التقارير المالية 5، ص2015)أبو عمشة، " الاتصال
توى تحليل المح أسلوبويتم تطبيق ، والمعلومات المنشورة على شبكة الانترنتالعاملة في ليبيا،  التجارية 

 (:بدون التالية )المدخلي  وفق الخطوات 

 :تصنيف المحتويا  المبحوثة 9.1
ية دراستها، وفي الدراسة الحالانعكاس مباشر للمشكلة المراد  لأنهحيث يعد أهم خطوة في تحليل المحتوى 

ي، تم تصنيف محتويات التقارير المالية للمصارف التي تقع ضمن العينة إلى بيانات متعلقة بالأداء المال
 الأربعةعن المسؤولية الاجتماعية  الإفصاحمتمثلة في مجالات  الاجتماعي بالأداءوبيانات متعلقة 

، الموارد البشريةالمساهمات البيئية، ومجال الطبيعية و  المواردمجال ) المعتمدة في هذه الدراسة وهي
 (.العملاءومجال المساهمات العامة، ومجال 

 :حتو  الم وحدا  تحلي تحديد  9.2
 :تحديد مصادر البيانا  9.2.1

تتالية ممالية  فتراتتتمثل المصادر الأولية للدراسة في التقارير المالية المنشورة لعينة الدراسة لمدة خمس 
ينة والتي تم الحصول عليها من خلال المواقع الالكترونية الخاصة بالمصارف ع، 2015إلى  2011من 

، وتتمثل المصادر الثانوية في المراجع  ذات الصلة بموضوع الدراسة من دوريات، ورسائل علميةالدراسة، 
 نظري لموضوع الدراسة. وأوراق عمل منشورة في مؤتمرات وندوات علمية لغرض التأطير ال

 :تحديد وحد  القياس 9.2.2
 مؤشر الإفصاح عن مجالات المسؤولية الاجتماعية بالتقارير المالية، والمواقع الالكترونية حتسابتم ا

ما المتوقع الإفصاح عنها، كالبنود  إجمالي عددعلى المفصح عنها فعلا عدد البنود لعينة الدراسة بقسمة 
 التقارير المالية كنسبة من عدد صفحات التقرير.احتساب حجم الإفصاح في تم 

 :مجتمع وعينة الدراسة 10
المصارف  تتمثل فيمنها  عينة اختيارفي ليبيا، وتم العاملة يتمثل مجتمع الدراسة بالمصارف التجارية 

خلال الفترة من  التي قامت بنشر تقاريرها المالية بصورة منتظمة في مواقعها على شبكة الانترنت
مصرف و  ،والمصرف التجاري الوطنيمصرف الوحدة، ومصرف الصحاري، ، وهي 2015 -2011

 .والمصرف المتحدالتجارة والتنمية، 

 :حدود الدراسة 11
 .يقتصر البحث على التقارير المالية للمصارف التجارية العاملة في ليبيا: حدود مكانية 11.1
 .2015 -2011المالية من سنوات يقتصر البحث على ال حدود زمنية: 11.2
 المالية يقتصر البحث على دراسة واقع الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير حدود موضوعية: 11.3

 المنشورة لعينة الدراسة، وبالتالي لا يشمل التقارير الداخلية.
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 :تحلي  بيانا  الدراسة 12
ابة على جلة الفرعية للدراسة وصولا للإئعلى الأسيتناول هذا الجزء بيانات الدراسة بالتحليل والنقد للإجابة 

 .التساؤل الرئيس لها
المصارف التجارية  فيالمسؤولية الاجتماعية  الإفصاح عن ما هي مجالات السؤال الفرعي الأول: 12.1

 العاملة في ليبيا؟. 
تم الاعتماد على الأدب المحاسبي في استخلاص بنود مجالات الإفصاح عن  لإجابة على هذا السؤالل

تحليل خلال من عينة الدراسة المسؤولية الاجتماعية، ومقارنته بما هو موجود فعلا لدى المصارف 
والذي  ، كما تم الاعتماد على النظام الثنائيلتلك المصارفمحتوى التقارير المالية، والمواقع الالكترونية 

ويتم تحديد مستوى الإفصاح واحتسابه من ، ( لخلاف ذلك0( للبند المفصح عنه ودرجة )1يعطى درجة )
خلال قسمة مجموع بنود الإفصاح الفعلية على مجموع البنود المتوقع الإفصاح عنها، ويمكن توضيح 

 (:2012التالية )الجهاني  نسبة الإفصاح بالمعادلة 

Index Disclosure = ∑ xi / 𝑚
i=1 ∑ 𝑦i 𝑛

i=1  

 حيث: 
m     عدد البنود المفصح عنها بالفعل :. 
nعدد البنود الكلية للمؤشر :.  
xi يعوض عن البند بواحد إذا تم الإفصاح عنه وبصفر خلاف ذلك :.  
yi عدد البنود المتوقع الإفصاح عنها من قبل المصرف :. 

∑ xi𝑚
i=1مجموع البنود التي تم الإفصاح عنها بالفعل :. 

∑ yi𝑛
i=1 :ا.ود المتوقع الإفصاح عنهمجموع البن 

 :تحلي  محتو  التقارير المالية 12.1.1
مصرف  -تم تحليل محتوى التقارير المالية المنشورة للمصارف عينة الدراسة )مصرف التجارة والتنمية

فترات المالية من مصرف الصحارى(، لل -المصرف التجاري الوطني -المصرف المتحد -الوحدة
نتائج  (4إلى رقم ) (1رقم )من والأشكال  (،4) رقم -(1من رقم ) ولاالجدين تب، و 2011-2015

 التحليل التي تم التوصل إليها.
 2015-2011(: مؤشر الإفصاح في مجال العاملين للفتر  المالية من 1جدول رقم )

 البنود
مصرف 
التجار  
 والتنمية

مصرف 
 الوحد 

المصرف 
 المتحد

مصرف 
التجاري 
 الوطني

مصرف 
 الصحاري 

 1 1 1 1 1 يفصح المصرف عن مرتبات وأجور العاملين.
يفصح المصرف عن دعم برامج الرعاية الصحية والتأمين 

 1 1 1 1 1 .وأسرهمالصحي للعاملين 

 1 1 1 1 1 يفصح المصرف عن سياسات ترقية العاملين.
 1 1 1 1 1 يفصح المصرف عن سياسات وآلية تعيين العاملين.

 1 1 1 1 1 برامج تدريب وتطوير العاملين.يفصح المصرف عن 
يفصح المصرف عن الخدمات للعاملين من وسائل نقل 

نشاء مساكن وبرامج ترفيهية   0 1 1 1 1 وغيرها.وا 

 0.83 1.00 1.00 1.00 1.00 .في مجال العاملين الإفصاحمؤشر 
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 2015-2011(: مؤشر الإفصاح في مجال العاملين للفتر  المالية من 1شك  رقم )

 

(، إن مؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في مجال العاملين مرتفع لدى جميع 1يتضح من الجدول رقم )
( لدى كل من مصرف التجارة والتنمية، ومصرف الوحدة، والمصرف 1.00المصارف عينة الدراسة، حيث بلغ )

مما يعني أن هناك اهتمام من قبل ، الصحارى مصرف ( لدى 0.83المتحد، والمصرف التجاري الوطني، وبلغ )
ي جميع المصارف عينة الدراسة بالمسؤولية الاجتماعية في مجال العاملين، ويرجع ذلك لأهمية العنصر البشري ف

 هذه النتيجة.يمثل ( 1الشكل رقم )القطاع المصرفي، و 

 2015-2011من (: مؤشر الإفصاح في مجال المساهما  العامة للفتر  المالية 2جدول رقم )

 البيان
مصرف 
 التجار 
 والتنمية

مصرف 
 الوحد 

المصرف 
 المتحد

المصرف 
 التجاري 
 الوطني

مصرف 
 الصحاري 

 0 0 0 0 0 يفصح المصرف عن دعم برامج رعاية الطفولة والمرأة.
 0 0 0 0 0 يفصح المصرف عن دعم ذوي الاحتياجات الخاصة. 

المشروعات يفصح المصرف عن دعمه للشباب بتمويل 
 0 0 0 0 1 الصغيرة والمتوسطة.

يفصح المصرف عن مساهمته في تشجير وتزين 
 0 0 0 0 1 الحدائق العامة.

يفصح المصرف عن دعمه للمؤسسات التعليمية 
 0 0 0 0 0 والأنشطة الثقافية والدينية. 

 0 0 0 0 1 يفصح المصرف عن صيانة مرافق الخدمات العامة. 
تقديم قروض اجتماعية لغرض يفصح المصرف عن 
 0 0 0 0 0 العلاج والتعليم والزواج.

يفصح المصرف عن توفير فرص تدريب لطلبة 
 0 0 0 0 0 الجامعات.

يفصح المصرف عن توفير فرص عمل الخريجين للحد 
 1 1 1 1 1 .من البطالة في المجتمع

يفصح المصرف عن مساهمته في الاحتفالات بالأعياد 
 0 1 1 1 1 والدينية.الوطنية 

يفصح المصرف عن مساهمته إنشاء مشاريع لخدمة 
 0 0 1 1 1 المجتمع. 

 0 0 0 0 0 يفصح المصرف عن مساهمته في حملات نظافة البيئة.
 080. 0.17 250. 250. 0.50 .لمساهما  العامةفي مجال ا الإفصاح مؤشر

 

 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

التجارة والتنمية الوحدة المتحد التجاري الوطني الصحاري

الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية في مجال العاملين
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 2015-2011العامة للفتر  المالية من (: مؤشر الإفصاح في مجال المساهما  2شك  رقم )

 

(، إن مؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في مجال المساهمات العامة 2يتضح من الجدول رقم )
(، وفي كل من 0.50منخفض لدى جميع المصارف عينة الدراسة، حيث بلغ لدى مصرف التجارة والتنمية )

(، وأدنى 0.17ا في المصرف التجاري الوطني فقد بلغ )(، أم0.25الوحدة والمصرف المتحد بلغ ) فمصر 
 ( هذه النتيجة.2، ويمثل الشكل رقم )(0.08مؤشر سجل لمصرف الصحارى حيث بلغ )

 2015-2011(: مؤشر الإفصاح في مجال العملاء للفتر  المالية من 3جدول رقم )

 البنود
مصرف 
التجار  
 والتنمية

مصرف 
 الوحد 

المصرف 
 المتحد

المصرف 
التجاري 
 الوطني

مصرف 
 الصحاري 

يفصح المصرف عن مدى تطويره للخدمات التي يقدمها 
 1 1 1 1 1  .للعملاء

 1 1 1 1 1 يفصح المصرف عن دائرة خاصة بخدمة العملاء. 
 1 1 1 1 1 يفصح المصرف عن وحدة للتعامل مع شكاوى العملاء.

 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 .في مجال العملاء الإفصاحمؤشر 

 2015-2011(: مؤشر الإفصاح في مجال العملاء للفتر  المالية من 3شك  رقم )

 

(  لدى 1.00(، إن مؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في مجال العملاء بلغ )3يتضح من الجدول رقم )
من قبل جميع المصارف عينة الدراسة  جداً  اً كبير  اً جميع المصارف عينة الدراسة، مما يعني أن هناك اهتمام

ويمكن أن يعزى ذلك إلى حرص المصارف على تقديم خدمات متميزة بالمسؤولية الاجتماعية في مجال العملاء، 
 ( يمثل هذه النتيجة.3والشكل رقم )للعملاء، نظراً لارتفاع حدة المنافسة في القطاع المصرفي، 
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 2015-2011لمسؤولية الاجتماعية للفتر  المالية من (: مؤشر الإفصاح في مجالا  ا4جدول رقم )

 البيان
مصرف 
التجار  
 والتنمية

مصرف 
 الوحد 

المصرف 
 المتحد

المصرف 
التجاري 
 الوطني

مصرف 
 الإجمالي الصحار  

 0.97 0.83 1.00 1.00 1.00 1.00 مؤشر الإفصاح في مجال العاملين.
 0.25 0.08 0.17 0.25 0.25 0.50 .العامة ةالمساهممؤشر الإفصاح في مجال 

 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 الإفصاح في مجال العملاء. مؤشر
المسؤولية  في مجالا لإفصاح مؤشر ا

 0.74 0.64 0.72 0.75 0.75 0.83 .الاجتماعية

 2015-2011(: مؤشر الإفصاح في مجالا  المسؤولية الاجتماعية للفتر  المالية من 4شك  رقم )

 

( المبين أعلاه إن مؤشر الإفصاح عن مجالات المسؤولية الاجتماعية في المصارف 4يتضح من الجدول رقم )
ء، (، ويعتبر مؤشر جيد نسبيا ويعزى ذلك إلى اهتمام المصارف بمجالي العاملين والعملا0.74عينة الدراسة بلغ )

لمسؤولية الاجتماعية، حيث بلغ مؤشر كما يتضح أن مصرف التجارة والتنمية هو المصرف الرائد في مجال ا
المتحد بمؤشر الوحدة والمصرف مصرف كل من (، يليه 0.83الإفصاح لمجالات المسؤولية الاجتماعية لديه )

، ويأتي مصرف (0.72التجاري الوطني بمؤشر إفصاح )المصرف ، ثم لكل منهما (0.75إفصاح بلغ )
 ( يمثل هذه النتيجة بيانيا.4، والشكل رقم )(0.64الصحارى في الترتيب الأخير بمؤشر إفصاح )

 :تحليل محتوى المواقع الالكترونية 12.1.2

( 5)تم الاطلاع على مواقع مفردات عينة الدراسة الالكترونية عبر شبكة الانترنت والمبينة بالجدول رقم  
 المبين أدناه.

 (: المواقع الالكترونية للمصارف عينة الدراسة 5جدول رقم )                 
 الموقع/ المواقع الالكترونية التي تم استسقاء البيانا  منها البيان

 www.bcd.ly .التجارة والتنميةمصرف 
www.bcd.ly/ bcd/Banking Accounts Children Agency.htm/ 

 www.wahdabank.com.ly .الوحدةمصرف 
 /Ncb.ly/ar/about-us/social-responsibility .التجاري الوطنيالمصرف 
 bya.comwww.ar.ubci.li .المتحدالمصرف 
 www.saharabank.ly .ى الصحار مصرف 

ل ( خلا5من خلال الدراسة المسحية للمواقع الالكترونية للمصارف عينة الدراسة المشار إليها في الجدول رقم )
 (.6، تم التوصل للنتائج المبينة بالجدول رقم )2020فبراير/ 20 -14الفترة من 
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 ة الدراسةعينلالمواقع الالكترونية  مستسقا  منالالمسؤولية الاجتماعية  مجالا ح عن مؤشر الإفصا(: 6جدول رقم)

 البيان
مصرف 
التجار  
 والتنمية

مصرف 
 الوحد 

مصرف 
 المتحد

المصرف 
التجاري 
 الوطني

مصرف 
 الصحاري 

المؤشر 
 الإجمالي

 1.00 1 1 1 1 1 يفصح المصرف عن مرتبات وأجور العاملين. 
دعم برامج الرعاية الصحية يفصح المصرف عن 

 0.60 0 1 1 0 1 والتأمين الصحي للعاملين وأسرهم.

 1.00 1 1 1 1 1  .يفصح المصرف عن سياسات ترقية العاملين
 1.00 1 1 1 1 1  .يفصح المصرف عن سياسات وآلية تعيين العاملين
 1.00 1 1 1 1 1  .يفصح المصرف عن برامج تدريب وتطوير العاملين

المصرف عن الخدمات للعاملين من وسائل يفصح 
نشاء مساكن، وبرامج ترفيهية، وغيرها.  0.60 0 0 1 1 1 نقل، وا 

 0.87 0.67 0.83 1.00 0.83 1.00 .مؤشر مجال الموارد البشرية )العاملين(
 0.40 0 0 1 0 1 .يفصح المصرف عن دعم برامج رعاية الطفولة والمرأة

 0.20 0 0 1 0 0  .الاحتياجات الخاصةيفصح المصرف عن دعم ذوي 
يفصح المصرف عن دعمه للشباب بتمويل 

 0.40 0 1 0 0 1 المشروعات الصغيرة والمتوسطة.

يفصح المصرف عن مساهمته في تشجير وتزين 
 0.20 0 0 0 0 1 الحدائق العامة.

يفصح المصرف عن دعمه للمؤسسات التعليمية 
 0.40 0 1 1 0 0 والأنشطة الثقافية والدينية. 

 0.40 0 0 1 0 1 .ف عن صيانة مرافق الخدمات العامةيفصح المصر 
ات والمساهمة في يفصح المصرف عن منح التبرع

 0.80 0 1 1 1 1 .الأنشطة الخيرية

يفصح المصرف عن تقديم قروض اجتماعية 
 0.40 0 1 0 1 0 .لغرض العلاج والتعليم والزواج

تدريب لطلبة يفصح المصرف عن توفير فرص 
 0.00 0 0 0 0 0 الجامعات.

يفصح المصرف عن توفير فرص عمل للشباب 
 0.60 0 1 0 1 1 الخريجين للحد من البطالة في المجتمع.

يفصح المصرف عن مساهمته في الاحتفالات 
 0.60 0 0 1 1 1 بالأعياد الوطنية والدينية.

يفصح المصرف عن مساهمته إنشاء مشاريع 
 0.80 0 1 1 1 1 لخدمة المجتمع. 

يفصح المصرف عن مساهمته في حملات نظافة 
 البيئة. 

1 1 0 0 0 0.40 

 0.43 0.00 0.46 0.54 0.46 0.69 .مؤشر مجال المساهما  العامة
يفصح المصرف عن مدى تطويره للخدمات التي 

 1.00 1 1 1 1 1 .يقدمها للعملاء

 1.00 1 1 1 1 1 يفصح المصرف عن دائرة خاصة بخدمة العملاء. 
 0.80 0 1 1 1 1 يفصح المصرف وحدة للتعامل مع شكاوى العملاء.

 0.93 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 .مؤشر مجال العملاء
 0.74 0.45 0.76 0.85 0.76 0.90 .مؤشر مجالا  المسؤولية الاجتماعية
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 نة الدراسةالمواقع الالكترونية لعيالمستسقا  من (: مؤشر الإفصاح عن مجالا  المسؤولية الاجتماعية 5شك  رقم )

 

ث في ثلا المسؤولية الاجتماعية مفهومتتبني عينة الدراسة المصارف  إن ( المبين أعلاه6رقم )الجدول يتضح من 
 ،وبمستويات متفاوتة (0.74إجمالي بلغ ) بمؤشر إفصاح  مجالات )العاملين، والمساهمات العامة، والعملاء(

 إفصاح يليه مجال العاملين بمؤشر ،(0.93) إفصاح في الترتيب الأول بمؤشرالعملاء يأتي مجال حيث 
وهذه النتيجة تؤيد ما تم  ،(0.43) إفصاح المساهمات العامة بمؤشر مجال( وفي المرتبة الأخيرة يأتي 0.87)

لية رائد في مجال المسؤو مصرف التجارة والتنمية  يعتبرو التوصل إليه من خلال تحليل محتوى التقارير المالية، 
(، 0.85(، يليه مصرف المتحد بمؤشر إفصاح بلغ )0.90حيث تحصل على أعلى مؤشر إفصاح )الاجتماعية 

( لكل منهما، ويأتي مصرف الصحارى في الترتيب 0.76صاح )ثم مصرفي الوحدة، والتجاري الوطني بمؤشر إف
 ( يمثل هذه النتيجة بيانيا.5، والشكل رقم )(0.45الأخير بمؤشر إفصاح )

ر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في التقاري حجمما هو  السؤال الفرعي الثاني: 12.2

 المالية للمصارف التجارية في ليبيا؟.

 عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير المالية (: حجم الإفصاح7جدول رقم )

مصرف التجار   البيان
 والتنمية

مصرف 
 الوحد 

المصرف 
 المتحد

المصرف 
 التجاري الوطني

مصرف 
 متوسط  حجم الإفصاح الصحاري 

 0.16 0.07 0.32 0.10 0.08 0.24 2011سنة 
 0.14 0.11 0.12 0.13 0.12 0.24 2012سنة 
 0.12 0.08 0.08 0.09 0.14 0.19 2013سنة 
 0.13 0.09 0.08 0.13 0.15 0.20 2014سنة 
 0.13 0.08 0.08 0.08 0.15 0.24 2015سنة 

 0.14 0.09 0.14 0.11 0.13 0.22  .متوسط حجم الإفصاح

 (: حجم الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير المالية6شك  رقم )
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ة المالي التقاريرعن المسؤولية الاجتماعية في  الإفصاح( ضعف حجم 7يتضح من البيانات الواردة بالجدول رقم )
من عدد صفحات  (0.14المنشورة للمصارف عينة الدراسة، حيث بلغ متوسط حجم الإفصاح للمصارف مجتمعة)

يث سؤولية الاجتماعية والإفصاح عنها، حالتقارير، ورغم ذلك يظل مصرف التجارة والتنمية الرائد في مجالا الم
التجاري الوطني بمتوسط  مصرفال( من عدد صفحات التقارير، يليه 0.22بلغ متوسط حجم الإفصاح لديه )

(، ويأتي في المرتبة الأخيرة 0.11(، ثم المصرف المتحد بمتوسط )0.13(، ثم مصرف الوحدة بمتوسط )0.14)
 .(0.09مصرف الصحارى بمتوسط )

 كيف يتم الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للمصارف التجارية في ليبيا؟. ل الفرعي الثالث:السؤا 12.3
، 2015 -2011للمصارف عينة الدراسة خلال الفترة من  اً منشور  اً مالي اً تقرير  25من خلال تحليل محتوى عدد 

لثلاث اعن المسؤولية الاجتماعية بمجالاتها  هناك اهتمام بالإفصاحن تبين أ ،والمواقع الالكترونية لهذه المصارف
ن كان حجمه ضعيفاً نسبياً،)العاملين، والمساهمات العامة، والعملاء( في التقارير المالية ع حيث كان نو  ، وا 

خلال  وكمياً منالإيضاحات الملحقة بالقوائم المالية )قائمة الدخل، وقائمة المركز المالي(، الإفصاح مالياً في 
تعلق وفيما ي، فقد كان الإفصاح بصورة إجمالية ودون تفصيل في القوائم المالية البيانية، أما والإشكالالجداول 

في شكل كمي )مالي وغير بالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في مواقع المصارف عينة الدراسة فقد كان 
 .في شكل وصفيمالي( و 

 لمالية؟ما هو المصرف الرائد في مجال الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير ا السؤال الفرعي الرابع: 12.4
خلال نتائج التحليلات السابقة التي تم عرضها في الجداول والأشكال السابقة يتضح جليا أن من 

 المصرف الرائد في مجال المسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنها هو مصر التجارة والتنمية.
 :لنتائ ا     13

ي ليبيا، دراسة واقع الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير المالية للمصارف التجارية العاملة فال تناولت
، والمواقع 2015-2011من خلال فحص وتحليل محتوى التقارير المالية المنشورة عن الفترات المالية من 

 التالية:يمكن استخلاص النتائج و  ،الالكترونية لهذه المصارف
إن المصارف التجارية العاملة في ليبيا تفصح عن مجالات المسؤولية الاجتماعية في تقاريرها المالية  13.1

في شكل  ،بصورة مالية، أو كمية أو وصفية وذلك في الإيضاحات المرفقة بالقوائم المالية ،المنشورة
، مواقعها الالكترونيةفي  فيةعن المسؤولية الاجتماعية بصورة وص، كما تفصح رسومات وأشكال بيانية
 .(Nyarku &Hinson,2018)( ودراسة 2013دراسة )قطاطي وآخرون،  نتائجوتتفق هذه النتيجة مع 

ا إن حجم الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير المالية المنشورة للمصارف التجارية في ليبي 13.2
من مجال لآخر من مجالات المسؤولية الاجتماعية، حيث جاء مجال  امتفاوتو ، ضعيف نسبياكان 

مع  مجال المساهمات العامة، وهذه النتيجة تتعارض ثممجال العاملين،  يليهالعملاء في المرتبة الأولى، 
الأكبر من  (، التي أوضحت أن مجال العاملين حظي بالاهتمام2013دراسة )قطاطي و آخرون،  نتائج

 الدراسة لأن، وربما يرجع ذلك ثم مجال العملاء ،يليه مجال المساهمات العامةتجارية، قبل المصارف ال
 2011في فترة انتقالية منذ عام  أجريت الحالية ، في حين الدراسةفي البلاد أجريت في فترة استقرار

نوعة والتي ظهرت خلالها مشكلة السيولة مما دفع المصارف إلى التوجه نحو تقديم خدمات جديدة ومت
 .الكترونية وغير الكترونية للعملاء لمواجهة هذه المشكلة

إن مصرف التجارة والتنمية هو المصرف الرائد في مجال الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية بين  13.3
مصرف على جائزة أفضل مصرف هذا ال، ويؤيد هذه النتيجة حصول المصارف التجارية العاملة في ليبيا

من اجتياز الأزمة  هتمكنلوفقا لتصنيف الاتحاد الدولي للمصرفيين العرب، وذلك  2015في ليبيا للعام 
 .(1)الاقتصادية التي تمر بها البلاد دون أن يؤثر ذلك سلبا على أداءه العام

                                                           
 www.akhbarlibya24.netمتاح على:    1
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 :التوصيا    14
 بالآتي:بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها فإن الباحثتين توصيان 

مالية المسؤولية الاجتماعية في تقاريرها البأهمية الإفصاح عن  العاملة في ليبياتوعية المصارف التجارية  14.1
 إقامة المؤتمرات والندوات وورش العمل. المنشورة،  من خلال

اعية لإفصاح عن المسؤولية الاجتمبا العاملة في ليبياقيام مصرف ليبيا المركزي بإلزام المصارف التجارية  14.2
صدار  تقاريرهافي   اللازمة. اللوائحالمالية، وذلك من خلال سن القوانين وا 

اء الأد عنبالإفصاح  العاملة في ليبياديوان المحاسبة الليبي بمراجعة مدى التزام المصارف التجارية حث  14.3
 وذلك تطبيقاً لمعايير المراجعة الحكومية الدولية. ،الاجتماعي في قوائمها المالية

تشجيع المصارف الرائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية بمنحها مزايا مثل الإعفاءات الضريبية،  14.4
 والتسهيلات المالية وغيرها من المزايا.

ي فالمسؤولية الاجتماعية  بموضوعجامعات والمعاهد العليا هتمام من قبل أقسام المحاسبة في الزيادة الا 14.5
 مناهجها العلمية.

 المراجع: 
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تقارير معوقا  الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في  (.2009. )أبو سمرة، حامد احمد صالح 2

رسالة ماجستير، الجامعة  .اهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق الماليةالشركا  المس
 .فلسطين ،غزة-الإسلامية
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 رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، السعودية.  .والبتروكيماويا 
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 .الأردن ،جامعة اليرموك ،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية
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