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 مجلة جامعة بنغازي العلمية

  

 مدى استخدام المعلومات المحاسبية في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات

 "دراسة حالة مصرف ليبيا المركزي ومصرف الوحدة  "

                   2 يالدرس نهى خليفةو * 1 شريعة فرج بوبكر

 بنغازي. جامعة الاقتصاد، كلية المحاسبة، أستاذ 1
 .الليبية البريطانية الجامعة الاقتصاد، كلية المحاسبة، بقسم متعاون أستاذ 2

  2321/  31/  11 القبول:تاريخ  2321/  30/  15 الاستلام:تاريخ 

  :الملخص

 القدرارات واتخداذ والرقابدة التخطدي  عمليدة فدي الوحددة بمصرف المحاسبي النظام قبل من المعدة المحاسبية المعلومات استخدام مدى معرفة إلى الدراسة هذه تهدف

 مصدرف قبدل مدن المعددة المحاسدبية المعلومدات فدي النوعيدة الخصداص  توافر من التأكد من لابد كان الهدف هذا تحقيق سبيل وفي المركزي، ليبيا مصرف قبل من

م الهددف هذا تحقيق ولغرض المركزي، ليبيا مصرف إلى والمقدمة الوحدة سَد ْ  حيد  الحالدة، دراسدة مدنه  اسْدتخخْدم  للمعلومدات معددة جهدة   الوحددة مصدرف حالدة دخرم

م  قدو هذا المعلومات، لهذه مستخدمة جهة   المركزي ليبيا مصرف وحالة المحاسبية  فدي المشداركين آراء لاسدتطلا  المقنندة شدب  الشخصية المقابلات وسيلة اسْتخخْدم

 .الحالتين كلتا

 مصدرف فدي تطلبها التي والمكاتب الإدارات إلى الوحدة مصرف في المحاسبي النظام ويقدمها يعدها التي المعلومات من استفادة توجد أن  إلى الدراسة توصل  قدو

                      الدراسددددية الحالددددة مددددن المقدمددددة المعلومددددات هددددذه أن إلددددى الدراسددددة أشددددارت كمددددا المشدددداركين، بعدددد  آراء فددددي اسددددتاناءات عدددددة وجددددود مدددد  المركددددزي ليبيددددا

 .الدراسة في المشاركين أغلب من عليها اتُّفمقَ  بدرجة الجيدة للمعلومات النوعية الخصاص  بها تتوافر( الوحدة مصرف)

 مسدتخدمة جهدة   المركزي ليبيا مصرف في متمالة والاانية المعلومات لهذه معدة جهة   الوحدة مصرف في متمالة الأولى فق ، حالتين على الدراسة اقتصرت قدو هذا

 هدذه إليد  توصدل  لمدا إضدافية أو مختلفدة نتداص  يعطدي قدد آخدر مدنه  أو آخدر أسدلو  أي اسدتخدام نإ حيد  إليهدا، المتوصدل النتاص  تعميم من يحد بالتأكيد وهذا لها،

 .الدراسة

                      أخددرى لدراسددات مسددتقبلية ا  آفاقدد تفددت  قددد وبددذل  وتفصدديلا، عمقددا أكاددر نتدداص  تعطددي قددد المتبعددة المنهجيددة أن بيندد  حيدد  بهددا بددأ  لا إضددافة تماددل الدراسددة هددذه إن

 .المجال هذا في

 :الكلمات المفتاحية

 .ليبيا الوصفية، الحالة دراسة المحاسبية، المعلومات نظم 

Abstract 

Purpose: The aim of this study is to know the extent of utilisation of accounting information prepared by accounting 

information system in Al-wahda Bank in decision-making, planning and control, with a special focus on Al-wahda Bank 

and the central bank of Libya.  

Design/methodology/approach:  to achieve the aim of this study, it was necessary to ensure the availability of qualitative 

characteristics of accounting information, which were prepared by accounting information systems in Al-wahda Bank. The 

case study methodology is used to develop two case studies. One organisation is examined as a provider of information 

(Al-wahda Bank), and another, The Central Bank of Libya, as a user. A variety of data collection methods are used, 

including semi-structured interviews, observations, and document analysis in order to make data triangulation possible.  

Findings: the study concluded that there is a benefit from the information prepared and provided by the accounting 

information system in Al-wahda Bank to Central Bank of Libya. However, there are several exceptions in the opinions of 

some participants. Moreover, 

The study indicated that this information provided from Al-wahda Bank has the qualitative characteristics of information in 

the point of view of most participants. 

Research limitation/implications: Whilst this study demonstrates the extent of the use of accounting information in 

decision-making, planning and control, it has focused only on two organizations within Libya. Consequently, even though 

organizations have many similarities, the generalizability of this study is limited. It would be useful to replicate the study in 

other organizations within Libya.  The use of different research methods, for example, a larger style of survey or a different 

kind of qualitative study, could provide different or additional insights. 

Originality/value: this study represents a good addition, as it indicated that the methodology used in the study may give 

more profound and detailed results and thus may open up future prospects for other studies in this field. 

Keywords: Accounting Information Systems, Qualitative case study, Libya.  
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 :المقدمة .1

                      المنظمدددد ات، عرفتهدددد ا التدددد ي المعلومددددات نظددددم أقدددددم مددددن المحاسددددبة تعددددد

 المدالي الواقد  علدى التعدرف فدي كبيدرة أهميدة مدن المحاسبية للمعلوم ات لم ا

 بهددا، المحيطددة البيئددة مدد  الماليددة المنظمددة وعلاقدد ات للمنظمدد ة والاقتدد صادي

 تدددوافر أنهدددا المسدددتمر وتطورهدددا المحاسددد بة وجددد ود أسددد با  أهددد م مدددن وإن

                    المنظمددددددددة لإدارة سددددددد واء القدددددددد رارات لاتخددددددد اذ المناسددددددددبة المعلومدددددددات

                     ،(2332 احمددددددد،) المعلومددددددات بهددددددذه المعنيددددددة الخارجيددددددة للأطددددددراف أو

 الإداريدددة بالعمليدددات الصدددلة وثيقدددة بعلاقدددة المحاسدددبي النظدددام يدددرتب  حيددد 

 فاعليدة أكادر الإدارية العملية ويجعل القرارات ترشيد في يسهم مما المختلفة،

 الأهددداف لتحقيددق الأداء مسددتوى ورفدد  المنشدداة، إدارة احتياجدد ات تلبيدد ة فددي

 مصددادر أهددم أحددد تعتبددر المحاسددبية المعلومددات فدد ن عليدد   ،(2332 شددبير،)

 الخدارجيين والمسدتخدمين الإدارية المستويات جمي  تحتاجها التي المعلومات

 النظددام اتجدد  قدددف وبالتددالي الرشدديدة، القددرارات لاتخدداذ أساسددا   عليهددا للاعتمدداد

 والمعلومد ات البياند ات ح دود عند يقف لا للمعلومات نظاما   ليكون المحاسبي

 صدد ان  تفيددد ووصددفية كميددة ومعلومددات بيانددات ليشددمل تعددداها بددل الماليددة،

 تحقدق ولكدي ،(b , 2008, Shareia, 2016 Shareia) والمد ستخدمين الق رار

 مددددن مجموعددددة هنددددا  فدددد ن منهددددا المرجددددوة الفاصدددددة المحاسددددبية المعلومددددات

 هددذه وتعتبددر المعلومددات، هددذه بهددا تتسددم أن يجددب لتدديا النوعيددة الخصدداص 

 تحقددق مدددى علددى الحكددم خلالهددا مددن يمكددن نوعيددة معددايير بماابددة الخصدداص 

 أهميددة سددبق ممددا ويتضدد  ،(  IASB , 2003) مسددتخدميها قبددل مددن الفاصدددة

 النظدددام يعددددها التدددي المحاسدددبية المعلومدددات فدددي النوعيدددة الخصددداص  تدددوافر

 مدددن تمكنهدددا فاصددددة ذات تكدددون حتدددى الاقتصدددادية الوحددددات فدددي المحاسدددبي

 .والخارجية الداخلية الجهات جمي  من القرارات متخذي قبل من الاستخدام

 :الدراسة مشكلة .2

 المعلومدددات تعدددد التدددي المؤسسدددات ضدددمن مدددن التجاريدددة المصدددارف تعتبدددر

 إلددى تقددديمها لغددرض وذلدد  المحاسددبية أنظمتهددا خددلال مددن الماليددة والتقددارير

 مصددرف ضددمنها مددن التددي الجهددات جميدد  مددن المعلومددات لهددذه المسددتخدمين

 علددى المحاسدبية، والمعلومددات للبياندات المسددتخدمين أهدم أحدددَ  المركدزي ليبيدا

 التخطددي  فددي المعلومددات هددذه يسددتخدم الددذي المصددارف مصددرف أندد  اعتبددار

 المعددة المعلومدات هدذه فدي قصدور أي فد ن عليد  القدرارات، واتخداذ والرقابة

 علدددى سدددلبي أثدددر لددد  يكدددون سدددوف التجاريدددة المصدددارف قبدددل مدددن والمقدمدددة

 .المركزي ليبيا مصرف قبل من المتخذة القرارات

 ليبيددا مصددرف اسددتفادة مدددى معرفددة فددي تكمددن الدراسددة مشددكلة فدد ن وبالتددالي

 المصددارف قبددل مددن والمقدمددة المعدددة المحاسددبية المعلومددات مددن المركددزي

 .القرارات واتخاذ والرقابة التخطي  في التجارية

 المقدمدة المحاسدبية والمعلومات للبيانات ا  معد ا  طرف الوحدة مصرف قد اخْتميرَ 

 مددى معرفدة لأجل المركزي ليبيا مصرف في المختصة الإدارية الأقسام إلى

 تدذكر اسدتفادة توجدد لا قدد بأند  نالبداحاي لددى شد  يوجد ن إ حي  استخدامها،

 بمصددرف المحاسددبي النظددام ويقدددمها يعدددها التددي المحاسددبية المعلومددات مددن

 مدن القرارات واتخاذ والرقابة التخطي  في المعلومات لهذه معدة جهة   الوحدة

 وعليد  المعلومدات، لهدذه وطالبدة مسدتخدمة جهدة   المركدزي ليبيا مصرف قبل

 فدي تتمادل التدي المعلومدات هدذه جدودة فدي يكمدن قدد السدبب أن الباحاان يرى

 إلدى تسعى الدراسة هذه ف ن المنطلق هذا ومن بها، النوعية الخصاص  توافر

 مدن وذلد  تطلبهدا التدي الجهدات قبدل من المعلومات هذه استخدام مدى معرفة

 خددلال مددن المعلومددات، تلدد  فددي الخصدداص  هددذه تددوافر مدددى معرفددة خددلال

 : التالية التساؤلات على الإجابة

 النظددام يعدددها التددي المحاسددبية المعلومددات اسددتخدام مدددى مددا :الأو  التسااا  

 لمساعدت  المركزي ليبيا مصرف إلى ويقدمها الوحدة مصرف في المحاسبي

 والرقابة واتخاذ القرارات؟ التخطي  في

 التالية: الفرعية التسا لات إلى يتُطََرّق التسا   هذا ومن

 النظدام يعدها التي المحاسبية المعلومات في الملاءمة صفة توافر مدى ما -1

 المركددزي ليبيددا مصددرف إلددى ويقدددمها الوحدددة مصددرف فددي المحاسددبي

  القرارات؟ واتخاذ والرقابة التخطي  في لمساعدت 

 يعددها التدي المحاسدبية المعلومدات فدي الموثوقيدة صفة توافر مدى ما - 2 -2

 ليبيدددا مصدددرف إلدددى ويقددددمها الوحددددة مصدددرف فدددي المحاسدددبي النظدددام

 القرارات؟ واتخاذ والرقابة التخطي  في لمساعدت  المركزي

 التدي المحاسدبية المعلومدات فدي للمقارندة القابليدة صدفة توافر مدى ما - 3 -3

 ليبيدا مصدرف إلدى ويقددمها الوحددة مصدرف فدي المحاسدبي النظام يعدها

 القرارات؟ واتخاذ والرقابة التخطي  في لمساعدت  المركزي

 يعدددها التددي المحاسدبية المعلومددات فدي الابددات صدفة تددوافر مددى مددا - 4 -4

 ليبيدددا مصدددرف إلدددى ويقددددمها الوحددددة مصدددرف فدددي المحاسدددبي النظدددام

 القرارات؟ واتخاذ والرقابة التخطي  في لمساعدت  المركزي

 المحاسدبية المعلومدات اسدتخدام مدن تدذكر اسدتفادة توجدد هل :الثاني التسا  

 للبياندددات معددددة كونددد  جهدددة  ) الوحددددة مصدددرف قبدددل مدددن والمقدمدددة المعددددة

 قبددل مددن القددرارات واتخدداذ والرقابددة التخطددي  فددي المحاسددبية( والمعلومددات

 البيانات(؟ لهذه مستخدمة كون  جهة  ) المركزي ليبيا مصرف

 :الدراســة أهمية .3

 حيد  المصدرفي، القطا  وهو ستتناول  الذي المجال من الدراسة أهمية تبرز

 أهميددة تكمددن وعليدد  ليبيددا، فددي أهميددة الاقتصددادية القطاعددات أكاددر مددن يعتبددر

 مباشدر بشدكل المتصدلة الاقتصدادية المواضي  أهم أحد تعال  أنها في الدراسة

 النقداط بعد  فدي الدراسدة هدذه أهمية تلخي  ويمكن المحاسبية، بالمعلومات

 :يلي فيما نذكرها

 والرقابددة التخطددي  فددي المحاسددبية المعلومددات دور معرفددة فددي الإسددهام -1

 .القرارات واتخاذ

 فدددي المحاسدددبية المعلومدددات تلعبددد  الدددذي والمهدددم الحيدددوي الددددور إبدددراز -2

 .القرارات واتخاذ والرقابة التخطي 

 واتخدداذ والرقابددة التخطددي  فددي المحاسددبية المعلومددات أهميددة علددى التأكيددد -3

 .المصارف مصرف باعتباره المركزي ليبيا مصرف قبل من القرارات

 :الدراســة أهداف .4

                تتمثااا  التاااي الأهاااداف مااان مجموعاااة تحقيااا  إلاااى الدراساااة هاااذ  تساااعى
 :يلي فيما

 للمعلومدات المركدزي ليبيا مصرف في الرقابة إدارة استخدام مدى تحديد -1

 .واتخاذ القرارات والرقابة التخطي  عملية في المحاسبية

 فدي القدرارات اتخداذ عمليدة فدي المحاسبية المعلومات جودة على التعرف -2

 .المركزي ليبيا مصرف

 هدذه لمسدتخدمي فرةاالمتدو المحاسبية المعلومات كفاية مدى على التعرف -3

 .القرارات اتخاذ في المعلومات

 القدرارات اتخداذ بعمليدة الارتقداء في تسهم أن يمكن التي التوصيات تقديم -4

 .قيمتها من والرف  التجارية بالمصارف

 :الدراسة منهجية .5

                                 معرفدددددددة فدددددددي المتمادددددددل للدراسدددددددة الدددددددرصي  الهددددددددف تحقيدددددددق لغدددددددرض

 المصدارف وتقددمها تعدها التي المحاسبية والمعلومات البيانات استخدام مدى

                        المركددددددددزي، ليبيددددددددا مصددددددددرف إلددددددددى( الوحدددددددددة مصددددددددرف) التجاريددددددددة

مَ  ف نددد                  الأنسدددب يعتبدددر المدددنه  هدددذا كدددون الحالدددة دراسدددة مدددنه  قدددد اسْدددتخخْدم

 خددلال مددن الحقيقددة وفهددم الدراسددة محددل الحالددة فددي للتعمددق ملاءمددة والأكاددر

 باسدتخداموجمعها  البيانات تحديد طريق عن(Shareia , a 2016) المشاركين

 مدن بددلا   وشدرحها وفهمها(  المقننة شب  المقابلات)  في المتمالة الدراسة أداة

 بمددا اللازمددة التوصدديات وتقددديم النتدداص  اسددتخلا  وبالتددالي الكمددي، التحديددد

 .الدراسة أهداف يحقق



 شريعة والدرسي                                       131 – 88العلوم الإنسانية:  (،1) 01مجلد  (2321)مجلة جامعة بنغازي العلمية 

90 
 

 :ونطاقه الدراسة حدود .6

 والمعلومدددات البياندددات اسدددتخدام مددددى معرفدددة علدددى الدراسدددة هدددذه تقتصدددر

 التجاريددة المصددارف فددي المحاسددبية الأنظمددة وتقدددمها تعدددها التددي المحاسددبية

 المركددزي ليبيددا بمصددرف والنقددد المصددارف علددى الرقابددة إدارة إلددى الليبيددة

 حالدة دراسدة خدلال مدن القدرارات واتخداذ والرقابدة التخطدي  فدي لاستخدامها

 أكبدددر مدددن يعتبدددر أنددد  كدددون المصدددرف هدددذا اخْتميدددرَ  حيددد  الوحددددة، مصدددرف

 جميدد  تشدداب  إلددى بالإضددافة بنغددازي مدينددة فددي العاملددة التجاريددة المصددارف

 لدنف  خضوعها وكذل  المركزي ليبيا لمصرف تبعيتها خلال من المصارف

 .الخصو  هذا في بها المعمول والإجراءات واللواص  القوانين

 عصدرنا فدي أصدبح  المحاسبية المعلومات أن في ش  هنا  يعد لم ن إ حي 

                   نشدددداطها طبيعددددة عددددن النظددددر بغدددد  منظمددددة لأي ا  أساسدددد مصدددددرا الحددددالي

 عليهددا تعتمددد التددي الأساسددية القاعدددة هددي فالمعلومددات ملكيتهددا، أو حجمهددا أو

 بيئدددة ظدددل فدددي أعمالهدددا لممارسدددة والناجحدددة المعاصدددرة الأعمدددال منظمدددات

              ومسدددددتقبلا ،  حاليددددا   بالمنظمدددددة تحددددي  التدددددي والمعقدددددة، المتغيدددددرة الأعمددددال

                                    القدددددددرارات اتخددددددداذ لعمليدددددددة المنطقدددددددي الأسدددددددا  المعلومدددددددات وتمادددددددل

 (. 2312-2312 بوقندورة،) 

 الماليدة والقواصم البيانات مستخدمي تزويد المحاسبي النظام أهداف أهم من إن

                المعلومددات هددذه فدد ن وبالتددالي قددراراتهم، لترشدديد لهددم الملاصمددة بالمعلومددات

 تجعلهددا التددي بالخصدداص  تتسددم كاندد  إذا إلا منهددا المنشددودة الغايددة تحقددق لا

 الخصداص  علدى التعدرف فد ن وبالتدالي ،(2332 الشامي،)لمستخدميها مفيدة

 أكبدر تحقق حتى المحاسبية المعلومات في توافرها ينبغي التي الاعتبارات أو

 لتقدويم أداة   تسدتخدم الخصداص  مدن مجموعة وض  يتطلب لمستخدميها فاصدة

م  الخصدداص  أو الاعتبددارات هددذه علددى واسددتنادا المحاسددبية، المعلومددات تخقدَدو 

 هدذه مد  تتفدق لا التدي المعلومدات تخسْدتبَْعَدخ  كمدا ،وتخخْتبَر المحاسبية المعلومات

 (.2332 شريعة، ،1222 عبيد،)  الخصاص 

 :المحاسبية المعلومات جودة مفاهيم

 بهددا تتسددم أن يجددب التددي الخصدداص  تلدد  المعلومددات جددودة بمفدداهيم يقصددد

 من لكل كبيرة فاصدة ذات تكون الخصاص  هذه المفيدة، المحاسبية المعلومات

 التقددارير إعددداد عددن ولينوالمسددؤ المناسددبة المعددايير وضدد  عددن ولينالمسددؤ

 والأسداليب الطدر  تطبيدق عدن تندت  التدي المعلومدات نوعيدة تقويم في المالية

 المحاسدبية المعلومدات جدودة تعدد كمدا ،( 2312 محمدود،)  البديلدة المحاسبية

 المحاسددبية المعلومددات تحقيددق مدددى علددى الحكددم أساسدد  علددى يمكددن ا  معيددار

 المحاسددبية الأسدداليب بددين للمفاضددلة ا  أساسدد اسددتخدامها يمكددن كمددا لأهدددافها،

 أكادددر اختيدددار يتدددي  بمدددا الماليدددة، التقدددارير فدددي المحاسدددبي القيدددا  لغدددرض

 أي_  قددراراتهم ترشدديد فدي ينالرصيسدد المسددتخدمين لمسداعدة فاصدددة المعلومدات

              القددرارات ترشدديد مجددال فددي فاصدددة الأكاددر المعلومددة هددي الجيدددة المعلومددة نإ

 للخصداص  يختطََدر   سدوف المنطلدق هدذا ومن ،( 2312-2312 بوقندورة،) 

 . المحاسبية للمعلومات النوعية

 :المحاسبية للمعلومات النوعية الخصائص مفاهيم

                          الدددددواردة المعلومدددددات تجعدددددل صدددددفات" بأنهدددددا الخصددددداص  هدددددذه تعدددددرف

                 القددددرارات لاتخدددداذ والمسددددتفيدين للمسددددتخدمين مفيدددددة الماليددددة القددددواصم فددددي

 المعلومدددات تجعدددل صدددفات"  بأنهدددا أيضدددا تعدددرف و ،( 2332 الشدددامي،") 

 المحاسددبية، المعلومددات لمسددتخدمي فاصدددة ذات الماليددة القددواصم فددي المعروضددة

 ،(2332 –2332 محمدد،") عاليدة جدودة ذات المحاسدبية المعلومدات وتجعل

 مدن المحاسدبية المعلومات في عالية بدرجة الصفات هذه توافرت كلما بالتالي

 الاسدتخدام فدي المعلومدات هدذه جدودة زادت وإحصاصيات وتقارير مالية قواصم

 .القرارات متخذي قبل من

 المحاساابة معاايير لمجلاا  وفقاا المحاسابية للمعلومااات النوعياة الخصاائص
 :الدولية

 النوعيدة الصدفات بعد  تتدوافر أن المهدم مدن أن( 1) رقدم الشدكلفي  يوض 

 لمسدتخدميها، مفيددة تكدون لكدي المحاسدبية المعلومدات فدي والاانوية الأساسية

 المحددددات ذكددر وجددب النوعيددة الصددفات هددذه عددن للحدددي  نتطددر  أن وقبددل

 .الصفات هذه باستخدام المتعلقة

 :المحددات أولا:

                     الدوليددددددددة المحاسددددددددبة معددددددددايير لمجلدددددددد  المفدددددددداهيمي للإطددددددددار وفقددددددددا  

International Accounting Standards Board (IASB )محددددات فد ن 

 هي: المفيدة المحاسبية المعلومات

 :النسبية الأهمية أو المادية -1

 مدن كايدر فدي المفهدوم هدذا ورد وقدد الماديدة، بمفهوم الملاءمة خاصية ترتب 

 الدوليددة المحاسددبة معددايير مجلدد  عددرف فقددد للمحاسددبة، المفاهيميددة الأطددر

(IASB )المفاهيمي إطاره من( 03) الفقرة في(  النسبية الأهمية)  أو المادية 

 عرضد  أو حذفد  كدان مدا إذا نسدبية أهميدة ذا أو ماديدا   البندد يعتبر: " أن  على

 واقد  علدى المبنيدة الاقتصدادية المسدتخدمين قدرارات في سيؤثر خاطئ بشكل

 قطدد  نقطددة أو فاصددلا   حدددا   يضدد  الماديددة مفهددوم فدد ن وعليدد  الماليددة، القددواصم

 تكدون لكدي المعلومدات بهدا تتصدف أن يجدب أساسدية خاصدية كونها للملاءمة

             حددذفها كددان إذا نسددبيا مهمددة   المعلومددات تعتبددر و ،(2332 ، الدايددة".)  مفيدددة

 يتخدذها التدي الاقتصدادية القدرارات علدى تدأثير لد  يكون أن يمكن تحريفها أو

 علددى النسددبية الأهميددة وتتوقددف الماليددة، البيانددات علددى اعتمددادا المسددتخدمون

 فد ن ولدذا تحريفد ، أو بحذفد  الخاصدة الظدروف ظل وفي الخطأ أو البند حجم

 خاصددية كونهددا مددن أكاددر فاصددلة نقطددة أو قاطعددا   حدددا   تعتبددر النسددبية الأهميددة

 .نافعة تكون لكي المعلومات في توافرها يجب نوعية
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 (1) الشكل رقم

 الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

 مستخدمو المعلومات المحاسبية   

 

 محددات

 
 

 خصائص متعلقة بالمستخدم 

 
 معيار حاكم

 خصائص أساسية

 

  مكوناتها
 خصائص ثانوية

 

 

 2005 لطفي أمين المصدر:

 القدرارات علدى تدؤثر التدي بالمعلومدات فقد  تهدتم المحاسدبية التقدارير أن كما

 المحاسدبية للمعلومدات الصدفة وهدذه الماليدة، للقواصم نالمستخدمو يتخذها التي

ى لكي أن  تعني  فد ن عنهدا، الإفصدا  الواجدب بالبيانات يتعلق فيما الدقة تختحََرَّ

 يتخدددذها التدددي القدددرارات نإ بحيددد  نسدددبية أهميدددة ذا يكدددون أن يجدددب البندددد

                 وطبيعتددد  البندددد حجدددم علدددى التدددأثير درجدددة وتعتمدددد بددد ، تتدددأثر نالمسدددتخدمو

 .(2332 ،)الدايةالشخصي.  التقدير يخسْتخَْدمَ فيها والظروف التي

 :والمنفعة التكلفة بين الموازنة -2

 تزيدد أن يجدب قيمتهدا نإ حيد  مدن أخدرى سدلعة كأي سلعة المعلومات تعتبر

 المعلومدات تكداليف وتتمادل فيهدا، مرغوبدا   المعلومات هذه لتكون التكلفة على

 أمدا وتحليلهدا، نشدرها تكداليف وكدذل  ومراجعتهدا البياندات تجميد  تكاليف في

 ولدذل  القدرار اتخداذ عمليدة تحسدين علدى المعلومدات قددرة في فتتمال منفعتها

 والمنفعددة المعلومددات هددذه تكلفددة معيددار أخددذ يجددب القددرار اتخدداذ عنددد ف ندد 

 بدين المواءمدة وتعتبدر ،( 2312-2311 بكداري) الاعتبدار فدي منهدا المتوقعة

 منفعددددة تفددددو  أن يجددددب إذ نوعيددددة، خاصددددية وليسدددد  قيدددددا والعاصددددد التكلفددددة

 كبيددر بشددكل تعتمددد والتكلفددة المندداف  تقددويم أن إلا إعدددادها، تكلفددة المعلومددات

 يتحملهدا لا المعلومدات إعدداد تكلفدة أن إلدى بالإضدافة الشخصي، التقدير على

 المسددتخدمين بعدد  المعلومددات مددن يسددتفيد وقددد بهددا، يسددتفيد مددن بالضددرورة

 تددوفير فدد ن - الماددال سددبيل فعلددى المعلومددات، تلدد  أجلهددم مددن تعددد لددم الددذين

 الاقتددراض تكلفددة تخفددي  إلددى يددؤدي قددد المقرضددين إلددى إضددافية معلومددات

 علددى( العاصددد/  التكلفددة) اختبددار تطبيددق يصددعب ف ندد  الأسددبا  ،ولهددذه للمنشددأة

 خاصددة بصددفة  المحاسددبية المعددايير واضددعي فدد ن ذلدد  ومدد  معينددة، حددالات

 أن يجدب البياندات تلد  ومستخدمي المالية البيانات إعداد على القاصمين وكذل 

 (. 2332 الداية،) القيد بهذا بينة على يكونوا

 :النوعية الخصائص بين الموازنة -3

 النوعيددة الخصدداص  بددين الموازنددة عنددد تنشددأ قددد التددي المشدداكل بعدد  هنددا 

 :يلي فيما تتض  التي المحاسبية للمعلومات

                 المحاسددددبية للمعلومددددات ةالرصيسدددد الخصدددداص  بددددين التعددددارض احتمددددال -1

 المعلومددات ملاءمددة بددين توافددق يوجددد لا إذ ،( والموثوقيددة الملاءمدة أي )

 كاندد  إذا تقبددل أو معينددة معلومددة تددرف  قددد فمددالا   بهددا، الوثددو  ودرجددة

 ملاصمدة، غيدر ولكنهدا بهدا موثدو  أنها أو بها، موثو  غير ولكنها ملاصمة

 التحيدز، مدن لخلوهدا الاقدة من عالية بدرجة تتمت  التاريخية التكلفة فأرقام

 الأرقدام تلد  لأن الملاءمدة مدن منخفضدة بدرجدة التاريخيدة الأرقام أن إلا

 . الفعلي للواق  تمايلا   أو–ارتباطا   أقل

 التوقيدد  بددين كالتعددارض النوعيددة الخصدداص  بددين التعددارض احتماليددة -2

 فددي المعلومددة تصددل فقددد المحاسددبية، التنبؤيددة للمعلومددات والقدددرة الملاصددم

 أرقدام حالدة فدي كمدا عاليدة، تنبؤيدة قددرة تملد  لا ولكنهدا المناسدب الوق 

 يكدون مدا غالبدا   المعلومدات إعداد في السرعة ف ن لذل  التاريخية، التكلفة

 .التأكد وعدم والاكتمال الدقة درجة حسا  على

 الخصدداص  بددين المواءمددة أو التددوازن إقامددة ضددرورة يتبددين سددبق لمددا نتيجددة  

 بدين المناسدب التدوازن من نو  إيجاد يجب عامة وبصفة للمعلومات، النوعية

 عمليددة وتخضدد  الماليددة، البيانددات أهددداف تحقيددق أجددل مددن الخصدداص  تلدد 

 والتقريددر للحكددم المختلفددة الحددالات فددي للخصدداص  النسددبية الأهميددة تحديددد

 .(2332 ،)الداية المهني

 

 متخذو القرار وخصائصهم

المنفعة    الأهمية النسبية التكلفة،  

 قيد حاكم      أساس الاعتراف

 القابلية للفهم

 منفعة للقرار

 الملاءمة المصداقية

العرض 

 العاد 

 الحياد

القابلية 

 للتحقي 
التوقيت 

 المناسب
القيمة 

ةالاسترجاعي  

 القيمة
ةالتنبؤي  

 القابلية للمقارنة الثبات

 الحياد
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 (:للفهم )القابلية بالمستخدم متعلقة خصائص ثانياً:

 المسدتخدمين قبدل مدن للفهدم المحاسدبية المعلومدات قابلية الخاصية هذه تتطلب

 المحاسدبية المعلومدات مسدتخدمي لددى أن ويفترض"  المحاسبية، للمعلومات

 المنشدأة أعمدال مجدال وفدي المحاسدبة مجدال فدي المعرفدة مدن معقولا   مستوى

 لدراسدددة الكدددافي الجهدددد بدددذل فدددي الرغبدددة ولدددديهم الاقتصدددادية، ونشددداطاتها

 أن يجددب كمددا للشددركة، الماليددة التقددارير فددي المقدمددة المحاسددبية المعلومددات

 ذلد  أن إلا والصدعوبة، التعقيد عن بعيدة المعروضة المالية المعلومات تكون

 والأحدددا  بالعمليددات المتعلقددة المحاسددبية المعلومددات عددرض عدددم يعنددي لا

 ولكدن الماليدة، المشدتقات مادل الماليدة الأدوات عمليدات بع  في كما المعقدة

                       "الممكددن بالقدددر ومفهددوم وواضدد  سددهل بشددكل معروضددة تكددون أن يجددب

 .)2311-2313 علي) 

 الخصداص  أهدم أحدد المسدتخدمين جاندب مدن للفهدم القابلية خاصية تعتبر كما

 الغدرض ولهدذا الماليدة، بالبياندات الدواردة المعلومدات فدي توافرهدا يجدب التي

 التجاريددة بالأنشددطة كدداف علددم علددى المسددتخدمون يكددون بددأن يفتددرض ف ندد 

 بعنايدة، المعلومات لدراسة الرغبة لديهم يكون وأن ،وبالمحاسبة والاقتصادية

 وتعتبددر معقدددة بمسدداصل تتعلددق معلومددات أيددة اسددتبعاد يجددوز لا ف ندد  ذلدد  ومدد 

 قدد أند  بحجدة المسدتخدمين بمعرفدة الاقتصدادية القرارات اتخاذ لعملية ملاصمة

 (.2332 الداية،) فهمها المستخدمين بع  على يصعب

              هددداومقومات المحاسدددبية والمعلومدددات البياندددات خصددداص  لجندددة أشدددارت قددددو

                القدددرارات أندددوا  فدددي كبيدددرة بدرجدددة يختلفدددون القدددرارات متخدددذي أن إلدددى

 المعلومددات وفددي يسددتخدمونها التددي القددرارات اتخدداذ وأسدداليب يتخددذونها التددي

 قددرتهم وفي أخرى مصادر من عليها الحصول يمكنهم التي أو لديهم المتاحة

 إيجداد يلدزم ف ند  مفيددة المعلومدات تكدون وحتدى المعلومدات، هذه تشغيل على

                 يتخددددددذونها، التددددددي والقددددددرارات المسددددددتخدمين هددددددؤلاء بددددددين ربدددددد  حلقددددددة

 قددر فراتدو ضدرورة الأخيدرة هدذه وتعندي للفهدم القابلية في الحلقة هذه وتتمال

 المعلومدددات هدددذه مغدددزى فهدددم يتسدددنى حتدددى المحاسدددبية الدرايدددة مدددن معقدددول

 (. 2331 اسميو،)  وإدراك

 والملاءمة(: )المصداقية الأساسية الخصائص ثالثاً:

 اللتدان الأساسيتان الخاصيتان هما والملاءمة المصداقية أن إلى المجل  أشار

 الخدوا  بعد  مد  – القدرارات لاتخداذ مفيدة المحاسبية المعلومات تجعلان

 :منها المتفرعة الأخرى

 :المصداقية -1

 المضدددمون تصدددور أن يجدددب ف نهدددا موثوقدددة الماليدددة المعلومدددات تكدددون حتدددى

 وكدذل  الواقد ،و المعلومدة تلد  بدين توافق هنا  يكون بحي  صادقا   تصويرا  

 صدحتها علدى الددليل وإقامدة منهدا والتابد  والتددقيق للمراجعة المعلومة قابلية

 المحاسدبة أسداليب باسدتخدام معين شخ  إليها يتوصل التي النتاص  نإ بحي 

 باسدتخدام آخدر شدخ  إليهدا يتوصدل أن يسدتطي  والإفصا  بالقيا  الخاصة

 (.2310 عقيل،) الأساليب هانفس

 بسددبب عاليددة بدرجددة بهددا موثددو  غيددر ولكددن ملاصمددة المعلومددات تكددون قددد

 حالدة ذلد  مادال مضدللا، بهدا الاعتدراف تجعدل قدد لدرجة مدلولها أو طبيعتها

 إثبدات حيد  مدن قدانوني نزا  موض  لازال  أضرار عن بالتعوي  مطالبة

 أن المناسددب غيددر مددن يكددون قددد الحددالات هددذه ماددل وفددي قيمتهددا، أو الحالددة

 المناسدب مدن يكدون قد لأن  بالميزانية، بالكامل المطالبة بقيمة المنشأة تعترف

 (. 2332 الداية،) بها المحيطة والظروف المطالبة قيمة عن الإفصا 

 :هي المكونات بع  المصداقية وتتضمن

 (:العاد  العرض) العرض في الصدق -أ

 تمادل أو عادلدة أو صدحيحة بصدورة تظهدر بأنهدا الماليدة القواصم عادة تخوصَفخ 

 .المالي المركز في والتغيرات والأداء المالي المركز بعدالة

 الخصدداص  تددوافر إلدى المناسددبة المحاسدبية المعددايير تطبيدق عمليددة وتدؤدي" 

 والعادلدة الصحيحة الصورة تقدم مالية قواصم وجود وبالتالي الأساسية النوعية

 (.IASB: 1989")الاقتصادية والأحدا  للمعلومات

 :الحياد -ب

 مد  متداخلة الخاصية وهذه التحيز، وعدم الموضوعية"  الحياد خاصية تعني

 أو بهدا الاقدة يمكدن معلومدات المتحيدزة غيدر المعلومدات لأن المعلومات أمانة

 (.2332شبير،") عليها الاعتماد

دددَّتْ  أندد  يعنددي محايدددة المعلومددات تكددون أن  الفئددات جميدد  تخدددم بطريقددة أخعم

الأخدددرى.  حسدددا  علدددى لفئدددة تحيدددز هندددا  يكدددون أن دون منهدددا، المسدددتفيدة

 .)1222، الشريف)

 أحدددد تفضددديل يتضدددمن بشدددكل المعلومدددات انتقددداء يمكدددن لا أنددد  أيضدددا يعندددي

 أن يجددب والنزيهددة الصددادقة المعلومددات نإ حيدد  الآخددر، علددى المسددتخدمين

 القدواصم فدي الاقدة وبددون التحيدز، عدن بعيدة وتكون الأول الاهتمام محل تمال

 تتضدددددمنها التدددددي المحاسدددددبية المعلومدددددات الأفدددددراد يسدددددتخدم لدددددن الماليدددددة

 .)2331اسميو،)

 يجددب خاصددة ولدد  أهميددة الموضددوعية، بمبدددأ وثيقددة صددلة ذو العنصددر هددذا

 تظهدر أن علدى بدالحر وذلد   المنشدورة المالية القواصم إعداد عند مراعاتها

 ولدددي  هدددي كمدددا للبياندددات المصددددرة الشدددركة أوضدددا  حقيقدددة البياندددات تلددد 

والملاءمدة  الموثوقيدة وتشدكل خاصديتا معيندة، فئدة رغبة تحقق التي بالصورة

 مسدددتخدم يحققهدددا التدددي الإفدددادة أو المنفعدددة قيمدددة يحددددد الدددذي المعيدددار معدددا  

 .المحاسبية المعلومات

 :التحق  أو/ للتحقي  القابلية -ج

 الأفدراد من عدد بين الاتفا  من عالية درجة تحد  عندما المفهوم هذا يتحقق

 يصددل كددأن وذلدد  هانفسدد القيددا  طريقددة يسددتخدمون الددذين بالقيددا ، القدداصمين

 الماليدة، القدواصم مراجعدة عند هانفس النتيجة إلى المستقلين المراجعين من عدد

 مختلفدة، نتاص  إلى هانفس القيا  طر  باستخدام خارجية أطراف وصل  ف ذا

 إبدداء للمدراجعين يمكدن ولا منهدا للتحقيدق قابلدة غيدر تكون المالية القواصم ف ن

 .(2332 لطفي،) فيها الرأي

 :الملاءمة -2

 فددي التددأثير علددى قددادرة المعلومددات أو البيانددات تكددون أن" بالملاءمددة يقصددد

 تنبدؤات بنداء بصددد المحاسدبية المعلومات مستخدمي جانب من المتخذ القرار

 (.1222 ")الشريف، السابقة التوقعات صحة من التحقق أو مستقبلية

 متخدذي لاحتياجدات ملاصمدة تكدون أن يجدب ف نها مفيدة المعلومات تكون لكي

 علددى تددأثير لهددا كددان إذا للمسددتخدمين ملاصمددة المعلومددات وتعتبددر القددرارات،

 تقدويم فدي مسداعدتهم طريدق عدن وذلد  يتخدذونها، التي الاقتصادية القرارات

 التوصدل سدبق مدا تعدديل أو تعزيدز أو والمسدتقبلية والحالية الماضية الأحدا 

 .(2331اسميو،) تقويم من إلي 

 فددي(  الأعمددال نتدداص )  والأداء المددالي بددالمركز المتعلقددة المعلومددات تسددتخدم

 أيدة إلدى بالإضافة المستقبل، في والأداء المالي بالمركز للتنبؤ ا  أساس الماضي

 والرواتدب الأسدهم أربدا  مادل مباشدرة بصدورة المستخدمين تهم أخرى أمور

 عنددد التزاماتهددا سددداد علددى المنشددأة قدددرة ومدددى الأسددهم أسددعار وتحركددات

 صددراحة تكددون أن تنبؤيددة قدددرة للمعلومددات تكددون أن يشددترط ولا اسددتحقاقها،

 تنبدؤات عمدل علدى القددرة تحسين يمكن أن  ذل  يعني بل تنبؤات، صورة في

 المتعلقدددة المعلومدددات عدددرض أسدددلو  خددلال مدددن الماليدددة البياندددات باسددتخدام

 التنبؤيدة القددرة زيدادة يمكدن الماال سبيل فعلى الماضية، والأحدا  بالعمليات

 والمصدروفات الددخل بندود عدن مسدتقلة بصدورة الإفصا  طريق عن بالدخل

 (.1222 الشريف،)  المتكررة وغير العادية غير

 :هي المكونات من بع  الملاءمة خاصية تتضمن

 ": الوقتية"  أو المناسب التوقيت -أ

 الوقد  فدي لمسدتخدميها تقددم أن المحاسدبية المعلومدات خصداص  أهدم من إن

 وأوجد  الخلدل لمعالجدة الملاصمدة القدرارات اتخداذ فدي منهدا للاستفادة المناسب
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 التكددداليف مدددن مسدددتوى وأدندددى جهدددد بأقدددل المناسدددب الوقددد  فدددي القصدددور

 الحاسدبي النظدام وكفاءة جهة من المحاسبي الكادر كفاءة تعتبر لذا والخساصر،

 فدي المحاسدبية المعلومدات بتقدديم الإسدرا  فدي ا  أساسد مؤشرا   أخرى جهة من

 قصديرة فتدرات فدي المحاسدبية المعلومدات تقدديم يسدتلزم مما المناسب، الوق 

 (.2312-2312 بوقندورة،)القرارات  اتخاذ في منها للاستفادة نسبيا

 :الاسترجاعية القيمة -ب

 لتقددويما مددن مسددتخدمها تمكددن خاصددية علددى المعلومددات احتددواء بددذل  يقصددد

 نظدددام ينتجهدددا التدددي المعلومدددات خدددلال مدددن العكسدددية التغذيدددة أو الارتددددادي

م والتي المعلومات  )معلومدات( وتطويرهدا المخرجات نوعية تحسين في تخسْهم

 يمكدن لذا باستمرار، المتغيرة البيئية الظروف في التكيف على وقدرت  النظام

 تعزيدددز مدددن القدددرار متخدددذ تمكدددن التدددي هدددي الملاصمدددة ن المعلومددداتأ القدددول

                السدددابقة القدددرارات نتددداص  تقدددويمو فيهدددا تغييدددر إحددددا  أو الحاليدددة التوقعدددات

 .(2312، سلامة)

 :التنبؤية القيمة -ج

 مسدددتخدمي تمكدددين وبالتدددالي تنبؤيدددة، قددددرة علدددى المعلومدددات احتدددواء تعندددي

( تقديريدة) احتماليدة صدورة وتكدوين المسدتقبل تقددير أو التنبدؤ من المعلومات

 عددن التوقعددات تكددوين مددن المسددتخدم تمكددن التددي هددي الجيدددة فالمعلومددة عندد ،

                      " المجددددددال هددددددذا فددددددي وقدراتدددددد  إمكانياتدددددد  وتحسددددددين المسددددددتقبلية النتدددددداص 

 (. 2312، سلامة)

 :للمقارنة( والقابلية )الثبات الثانوية الخصائص ثالثاً:

 أمكدن مدا إذا لمسدتخدميها فاصددة أكادر معيندة بمنشدأة الخاصة المعلومات تكون

 وبمعلومدات للمقارندة(، )القابليدة أخدرى منشأة عن مماثلة بمعلومات مقارنتها

 .)الابات( أخرى فترات في هانفس المنشأة عن مماثلة

 :الثبات -1

 مدن  نفسد الحدد  علدى هانفس المحاسبية المعالجة محاسبية وحدة تطبق عندما

 يعندي ولا المحاسدبية، للمعدايير اسدتخدامها فدي ثابتة تعتبر ف نها لأخرى، فترة

 حيد  لأخدرى، معينة محاسبية طريقة من التحول يمكنها لا الشركات أن ذل 

 الحدالات فدي وذلد  تسدتخدمها التدي المحاسدبية الطدر  رتغييد للشركات يمكن

 الحالدة هدذه وفدي القديمدة، مدن أفضدل تعدد الجديددة الطريقدة أن فيها ياب  التي

 إجراصدد  ومبددرر وأثدره المحاسددبي التغيددر هدذا طبيعددة عددن الإفصدا  يلددزم ف ند 

                            التغيددددر فيهددددا حددددد  التددددي بددددالفترة الخاصددددة الماليددددة القددددواصم فددددي وذلدددد 

 (. 2332 لطفي،) 

 :للمقارنة القابلية -2

 المنشدد ت فددي متماثلددة بصددورة عنهددا والتقريددر قميسَدد ْ  التددي المعلومددات تعتبددر

 مدن المسدتخدمين للمقارندة القابليدة صدفة تمكدن حيد  للمقارندة، قابلدة المختلفة

 طالمددا الاقتصدادية الظدواهر فدي الأساسددية والاخدتلاف الاتفدا  جواندب تحديدد

                 متماثلددددة، غيددددر محاسددددبية طددددر  باسددددتخدام الجوانددددب هددددذه تخخْددددفَ  لددددم أندددد 

 لا ف ند  البدداصل تقدويم عمليدات تتضدمن المدوارد تخصدي  قرارات نإ وحي 

                 للمقارنددددة قابلدددة معلومدددات هندددا  كانددد  إذا إلا للبدددداصل دقيدددق تقدددويم يمكدددن

 مددا إذا المنشددأة عددن المحاسدبية المعلومددات منفعددة تددزداد و ،( 2331 اسدميو،)

 بدنف  وبمقارنتهدا الأخدرى المنشد ت عدن المماثلدة بالمعلومدات مقارنتها أمكن

 (.2313، اللياي) سابقة سنوات م   المنشأة لنف  المعلومات

 مقارندات إجدراء علدى قدادرين الماليدة البياندات مسدتخدمو يكدون أن يجدب كما

 بعدد  لتحديددد وذلدد  المختلفددة، الزمنيددة الفتددرات مددر علددى الماليددة للبيانددات

 أيضدا   يكوندوا أن يجب كما وأداصها، المالي المنشأة بمركز المتعلقة الاتجاهات

 المركدز لتقدويم وذلد  المنشد ت لمختلدف الماليدة البياندات مقارندة علدى قادرين

 المنشدد ت، بتلدد  الماليددة المراكددز فدي التغيددرات وكددذل  النسددبي والأداء المدالي

 والأحدددا  للعمليددات المددالي للأثددر والعددرض القيددا  طريقددة فدد ن ثددم ومددن

 يجدب كمدا الواحددة، للمنشدأة الدزمن مدر علدى متسقة تكون أن يجب المتشابهة

 .(IASB ,1989) المختلفة للمنش ت بالنسبة متسقة بطريقة أيضا   إعدادها

 فتددرة مددن المحاسددبية السياسددات اسددتخدام فددي الابددات المقارنددة عمليددة تقتضددي 

 فددي الابددات يجددب وكددذل  السياسددات، تلدد  تطبيددق فددي الاتسددا  أي لأخددرى،

 يسدم  ولا البندود، وتصدنيف لأخدرى فتدرة مدن الماليدة القدواصم عرض أسلو 

 خاصددية تحقددق محددددة ظددروف فددي إلا المحاسددبية السياسددات بتغييددر للمنشددأة

             "دولددي لمعيددار متطلددب أو محلددي لتشددري  كمتطلددب أو والموثوقيددة، الملاءمددة

 (.2332 الداية)

 :وقراراتهم المحاسبية المعلومات مستخدمو

 احتياجدداتهم تتبدداين الددذين المحاسددبية المعلومددات مسددتخدمي مددن العديددد هنددا 

 للمعلومدات اسدتخداماتهم مجدالات وتتعددد وغايداتهم أهدافهم تباين من انطلاق ا

 :التالية التصنيفات إلى المعلومات مستخدمي تقسيم ويمكن المحاسبية،

 :المنشأة إدارة

 إعدداد عدن المسدؤولة بصدفتها – داخليدين ومراجعين محاسبين من يتبعها وما

 .الشأن أصحا  إلى وتوصيلها المالية التقارير

 :والمراجعة المحاسبة مهنة

                         التقدددددارير، هدددددذه )مراجعدددددة( وتددددددقيق فحددددد  عدددددن المسدددددؤولة بصدددددفتها

 .وتطويرها والمراجعة المحاسبة مبادئ تحديد وعن

 :المنشأة خارج من المالية التقارير مستخدمو

 لددديهم  نفسد الوقد  وفددي متخصصدة احتياجدات لددديهم الدذين المسدتخدمون هدم

                           لاحتياجدددددددداتهم،  طبقددددددددا المعلومددددددددات علددددددددى الحصددددددددول علددددددددى القدددددددددرة

 علدى المشدرفة السدلطاتو الماليدة، والمنش ت والبنو  الضراصب مصلحة مال

                         (،1222 عبيدددددد،) خلددددد....إالحكوميدددددة،  الجهددددداتو الماليدددددة، الأورا  سددددو 

 التصدددنيفين إلدددى المحاسدددبية المعلومدددات مدددن نالمسدددتفيدي تقسددديم يمكدددن كمدددا

 :التاليين نيالرصيس

                     ،(الإدارة) داخليددددددين ومسددددددتخدمين المنشددددددأة عددددددن خددددددارجيين مسددددددتخدمين

                 – المقرضددددددون – المددددددوردون: الخددددددارجيين المسددددددتخدمين أمالددددددة ومددددددن

 وخلاف ، الدخل على الضراصب مصلحة مال الحكومية الجهات – المساهمون

 جميددد  يتخدددذها التدددي القدددرارات طبيعدددة حصدددر يمكدددن لا و لدددخ،إ... العمدددلاء

                                     ومصدددددددددددالحهم، صدددددددددددفاتهم لتندددددددددددو  نظدددددددددددرا وذلددددددددددد  نالمسدددددددددددتخدمي

                   السدددليم، القدددرار لاتخددداذ اللازمدددة البياندددات مدددن المددددخلات طبيعدددة ثدددم ومدددن

 أن يجدب التدي ةالرصيسد القدرارات نإ – عامدة بصدفة - القدول يمكدن ذل  وم 

 بالدرجدة والاصتمدان الاسدتامار قدرارات هي اقتصادية وحدة أي إدارة تصنعها

                 البياندددات تلددد  المفيددددة المحاسدددبية البياندددات أن فيددد  شددد  لا وممدددا ، الأولدددى

 لهدددا المنتميدددة المحاسدددبية النمددداذج تنوعددد  مهمدددا القدددرارات هدددذه تخددددم التدددي

 (. 2313 اللياي،)

 :القرارات والرقابة واتخاذ التخطيط في المحاسبية المعلومات دور

 رسددم وفددي أنواعهدا بجميدد  التخطددي  عمليدات فددي دور المحاسددبية للمعلومدات

 التنفيدذ علدى الرقابدة في مهم دور لها وكذل  للمنش ت الاستراتيجية السياسات

 اتخددداذ عمليدددة فدددي دور ولهدددا المناسدددب الوقددد  فدددي الانحرافدددات وتصدددحي 

 .المحاسبية المعلومات أهداف أهم من تعتبر التي المناسبة القرارات

 التخطيط: في المحاسبية المعلومات دور

 إلدى تهددف التدي المنشد ت فدي لدلإدارة ةالرصيسد الوظداصف مدن التخطدي  يعتبر

 لنجددا  ضدروري فهددو الدرب ، تحقيدق إلددى تهددف لا التدي وتلدد  الدرب  تحقيدق

 فددي تقدد  حتددى مشددكلة مددن تخددرج أن ومددا المنشدد ت تتخددب  وبدوندد  المنشدد ت،

 والإجددراءات النشدداطات مددن مجموعددة التخطددي  عمليددة تماددل أخددرى، مشددكلة

                     الأهدددددداف، لتحقيدددددق المشدددددرو  فدددددي العليدددددا الإدارة بواسدددددطة تدددددتم التدددددي

 السياسدات ورسدم المطلوبدة، المدوارد علدى للحصول اللازمة البرام  ووض 

 لتحقيددق عليهددا والمحافظددة واسددتخدامها المددوارد تلدد  فددي للددتحكم الضددرورية

 .المشرو  أهداف
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 فدددي عندد  الاسددتغناء يمكدددن لا أساسدديا مرتكددزا المحاسدددبية المعلومددات تعتبددر

 مدا مراحدل فدي التخطدي  لأغدراض تستخدم فهي المختلفة، الإدارية الوظاصف

 التشددغيل بعددد مددا مرحلددة فددي التخطددي  لأغددراض تسددتخدم كمددا التنفيددذ، قبددل

 التخطددي  أن كمددا إداري، قددرار أي لاتخدداذ عنهددا غنددى لا أداة فهددي وبالتددالي

 مددن يمكنهددا بمددا المسددتقبل إلددى أنظارهددا ويسددل  الإدارة، لدددى الددوعي يخلددق

 المناسدب الوقد  فدي حيالهدا المناسدبة القرارات واتخاذ المشاكل مناطق تحديد

 (.2332 محمود،)

 :الرقابة في المحاسبية المعلومات دور

 الخطد  وضد  عندد مباشدرة تبددأ الرقابدة فد ن الرقابدة يسدبق التخطدي  كان إذا

 دون جيدد تخطدي  وجدود تصور يمكن لا إذ معها، وتستمر الفعلي التنفيذ حيز

                 وتصددددحيحها، الانحرافددددات اكتشدددداف علددددى القددددادرة الرقابددددة أدوات وجددددود

 المعدالم واضدحة بخطدة مسدبوقة تكدن لدم مدا الحقيقيدة للرقابدة وجود لا أن  كما

 ومعالجددة وتحليلهددا الفعليددة النتدداص  تقددويم وبالتددالي المرغوبددة، الأهددداف تبددين

 ببعضددها والرقابددة التخطددي  وظدداصف تددرتب  لددذل  إليهددا، اسددتنادا الانحرافددات

 فاصدلة حددود وضد  مع  يصعب الذي الحد إلى ومتداخلا قويا ارتباطا ا  بعض

 أفضدلها لاختبدار المتاحدة للبدداصل أوليا ا  تقويم يعتبر التخطي  كان وإذا بينهما،

 العملدددي الاختبدددار تعتبددر ةالرصيسددد بمظاهرهدددا الرقابددة فددد ن الأهدددداف لتحقيددق

 المقدددررة والبددرام  القددرارات وجدددود سددلامة مددن للتحقدددق الحقيقددي والمحدد 

 .الأهداف لتحقيق

 المخطدد  بددالأداء ومقارنتدد  الفعلددي التنفيددذ متابعددة علددى تعمددل الرقابددة فعمليددة

 والمعدايير والسياسدات المرسدومة للخطد  وفقدا يتم الفعلي الأداء أن من للتأكد

 أدت التدي الأسبا  على للتعرف وتحليلها الانحرافات واكتشاف الموضوعة،

 القدددرارات لاتخددداذ المعنيدددة الإداريدددة للمسدددتويات حولهدددا والتقريدددر لحددددوثها

 .(2332 محمود،) بشأنها التصحيحية

 :القرارات اتخاذ في المحاسبية المعلومات دور

 الأهددداف أحددد القددرارات اتخدداذ أجددل مددن المحاسددبية المعلومددات تددوفير يماددل

 تقددددمها التدددي المعلومدددات أن فيددد  شددد  لا وممدددا ، الماليدددة للتقدددارير ةالرصيسددد

 لمتخددذي والعمليددة العلميددة المعرفددة زيددادة شددأنها مددن يكددون الماليددة التقددارير

 ،(2332 المجهلدددي،) المناسدددب القدددرار لاتخددداذ سدددلوكهم وتوجيددد  القدددرارات

 الكتددب تناولتهددا التددي القددرارات اتخدداذ لعمليددة التعريفددات مددن العديددد وتوجددد

 فدي تختلدف لا التعريفدات تلد  أن إلا وغيرهدا، العلميدة والمجلات والدوريات

 البددديل اختيددار عمليددة هددي القددرارات اتخدداذ عمليددة أن تؤكددد فهددي مغزاهددا،

 ).2332 محمود،) المتاحة البداصل بين من الأفضل

 بددديلين مددن واحددد بددديل اختيددار عمليددة"  بأنهددا تعددرف القددرار اتخدداذ فعمليددة

 زمنيدة فتدرة خدلال الأهدداف مدن مجموعدة أو هددف لتحقيدق أكار أو محتملين

والمددوارد  والخارجيددة الداخليددة البيئددة مددن كددل معطيددات ضددوء وفددي معينددة،

 بددداصل عدددة بددين مددن بددديل اختيددار بأنهددا كددذل  وتعددرف للمؤسسددة، المتاحددة

 ).2311-2313 علي،." )فرصة انتهاز مشكلة، حل هدف، لتحقيق ةتوافرم

 هدذه تعريدف يمكدن ند ف  القدرار، اتخداذ لعمليدة السدابقة التعريفدات خدلال ومدن

 :يلي كما الأخيرة

 أو ممكنددين بددديلين بددين مددن المناسددب البددديل اختيددار هددي القددرار اتخدداذ عمليددة

 الممهدة الأنشطة من سلسلة بعد وذل  محددة، ومعايير لاعتبارات وفقا أكار،

 .ذل  على والمساعدة

 :للمعلومات اً جيد موصلاً ونها ك المالية التقارير فاعلية

 لتلبيددة اللازمددة المعلومددات جميدد  توصدديل فددي الماليددة التقددارير لقصددور نظددرا

 بمجموعدة الاسترشاد يمكن ف ن  رغباتهم بتلبية والوفاء مستخدميها احتياجات

 تدوفير فدي الماليدة التقدارير فاعليدة علدى الحكدم في تساعد التي المؤشرات من

                      وتوصدددددديلها،  القددددددرارات اتخدددددداذ لعمليددددددة اللازمددددددة الماليددددددة المعلومددددددات

 :المؤشرات هذه أهم ومن

 يجدددب التدددي المعلومدددات مدددن الأدندددى للحدددد الماليدددة التقدددارير شدددمولية مددددى -1

 .اعنه الإفصا 

 المعلومدات مصدادر مدن ا  مصددرونهدا ك المالية التقارير على الاعتماد مدى -2

 .القرار اتخاذ لعملية معلوماتها وأهمية

 اتخداذ لعمليدة وتناسدبها الماليدة التقدارير تحتويهدا التي للمعلومات الفهم مدى -3

 .القرار

 لقراءتهدا الماليدة التقارير صلاحية درجة لقيا  كمية مقايي  ووض  تحديد -4

 .(2332 المجهلي،) لها كتب  التي للغاية وفهمها

 :السابقة الدراسات .7

 الدراسدة بموضدو  الصدلة ذات الدراسدات بع  وجدنا والبح  الاطلا  بعد

 متعلقدددة متبايندددة جواندددب وتناولددد  مختلفدددة عمدددل بيئدددات فدددي أجريددد  التدددي

 يلي: ما الحصر لا الماال سبيل على منها نذكر الدراسة، بموضو 

 :الأجنبية الدراسات: أولاً 

 للمعلومدات النوعيدة الخصداص  أثدر)  عندوان تحد ( 2332) الشامي دراسة

 فقدد(  الديمن في العاملة التجارية للبنو  المالية التقارير جودة على المحاسبية

 المحاسدبية للمعلومات النوعية الخصاص  أثر قيا  إلى الدراسة هذه تطرق 

 إليد  توصدل  مدا وأهدم البندو ، تلد  عدن الصادرة المالية التقارير جودة على

 جدودة علدى المحاسدبية للمعلومدات الأساسدية للخصاص  عاليا تأثيرا هنا  أن

 للمعلومدددات الاانويدددة الخصددداص  أن النتددداص  أظهدددرت كمدددا الماليدددة، التقدددارير

 الديمن فدي العاملدة التجارية للبنو  المالية البيانات جودة على تؤثر المحاسبية

 العاملدة التجاريدة البندو  قيدام ضدرورة الدراسة هذه توصيات أهم من وكان 

 النوعيدددة الخصددداص  ذات المعلومددات باسدددتخدام الاهتمدددام بزيددادة الددديمن فددي

 عدن الصدادرة الماليدة التقدارير جدودة تحسين وضرورة المحاسبية للمعلومات

 .البنو  تل 

 ترشديد فدي المحاسدبية المعلومدات دور(  2313)  موسى أكد أخرى جهة من

 المعلومدددات دور)  بعندددوان كانددد  التدددي دراسدددت  فدددي الاصتمانيدددة القدددرارات

 البنددو  علددى تطبيقيددة دراسددة – الاصتمانيددة القددرارات ترشدديد فددي المحاسددبية

 الوصفي المنه  الباح  استخدم حي (  غددددزة قطددددا  فددددي العاملددددة التجاريدددة

 البندددو  أن إلدددى الدراسدددة خلصددد  وقدددد الدراسدددة نتائ  إلى ولللوص التحليلي

 وأنهددددا الإخطددددار برنام  لخلا من العمددددلاء عن بالاستعلام تقوم المصددددرفية

 حصول  لقب لللعمي المتوقعة لوالدخ لالتموي مصادر على بددددددالتعرف تقددددددوم

 عن لالعمي أداء قيا  في النقدية التدفقات قائمة على يخعْتمَدد كما الاصتمان على

 تحليلية مالية نس  علدددى البندددو  اعتمددداد إلدددى بالإضدددافة سدددابقة، مالية فترات

 علدى أيضدا واعتمادهدا الإيرادية   مقدرت ى عل للتعرف لللعمي المالي للمركز

 وتجددر والدديون، لالما رأ  حجم بين للعلاقة المالية الرافعة بتحليلات القيام

 بعض في محاسبية معلومات تطل  لا التي البنو  بعض وجود إلددى الإشددارة

 المحاسبية المعلومات أن أو المقدمة القوائم في واوقها م دددددلع   ددددوذل الأحيان

 لتأهي علدى العمدل بضدرورة الدراسدة أوصد  وقد كافية، غير أو متاحة غير

 لترشيد بالتدري  المحاسبية المعلومات لتحلي على الخبرة لدي  ركدددددددددددددددددددددددداد

 معلومات بتقديم والشددددددددركات البنو  إلزام ضرورةو الائتمانية سياسات ددددددددال

 النقد سلطة لتحم إلددددددى إضددددددافة بها و  ددددددوالوا عليها الاعتماد يمكن دقيقددددددة

 تعليماتهددددددا وتنفيذ الفعالة بالرقابة المناس  المناخ تددددددوفير فددددددي مسددددددؤوليتها

 ى ددددإل الشخصية على لقائمةا الائتمانية السياسات فلسفة من لالتحو ووجددددو 

 السياسات لترشيد ا  أساسدددددددددد الائتمانية المحاسبية المعلومات على الاعتمدددددددددداد

 الأمور في متخص  قضائي نظام وجود على العمدل ضدرورة على والتأكيد

 .لنزاعاتا لفض المالية

 المعلومددات نظددم فاعليدة مدددى)  بعنددوان(  2311-2313)  باذيدب دراسددة أمدا

 الماليدة البياندات موثوقيدة علدى وأثرهدا اليمنيدة التجاريدة البندو  في المحاسبية

 مدددى علددى التعددرف إلددى هدددف  فقددد(   البنددو  تلدد  عددن الصددادرة المنشددورة

 مسدتوى النتداص  وأظهدرت اليمنيدة التجارية البنو  في المحاسبية النظم فاعلية

 الماليدة، العمليدات لتوثيدق اللازمدة المسدتندية المجموعة من لكل مرتف  توافر

 الماليدددة العمليدددات لتسدددجيل اللازمدددة الدفتريدددة والمجموعدددة الحسدددابات ودليدددل

 إعددداد تحكدم التدي المحاسدبية الددنظم بمكوندات الخاصدة والمجموعدة ،وتبويبهدا

 تددوافر مسددتوى النتدداص  أظهددرت كمددا المناسددبة، والخارجيددة الداخليددة التقددارير
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 الصدادرة المنشدورة الماليدة القدواصم اتسدام بمددى المرتبطدة للمجموعدة متوس 

 اتخدداذ فددي عليهددا الاعتمدداد مددن مسددتخدميها تمكددن التددي بالموثوقيددة البندد  عددن

 والإشدراف الرقابدة جهدات تصدر أن بضرورة الدراسة وأوص  ، القرارات

 تعليمدات أو تشريعات(  مالا المركزي البن )  اليمني المصرفي القطا  على

 القددواصم موثوقيددة تحسددين أجددل مددن وذلدد  اليمنيددة التجاريددة البنددو  بهددا تلتددزم

 المحاسدبية النظم فاعلية بمدى يتعلق فيما أما البنو ، تل  عن الصادرة المالية

 المعلومددات نظددم فاعليددة مدددى) بعنددوان(  2313)  إدمددون دراسددة جدداءت فقددد

( الإدارة نظدر وجهدة مدن الأهليدة العراقيدة التجاريدة المصارف في المحاسبية

 للمصدارف المحاسبية المعلومات نظم فاعلية مدى عن الكشف إلى هدف  وقد

 نظددم نأ أهمهددا النتدداص  مددن عديددد إلددى وتوصددل  الأهليددة العراقيددة التجاريددة

 مددن فاعلددة الأهليددة العراقيددة التجاريددة المصددارف فددي المحاسددبية المعلومددات

 أوصد  وقدد ، القرارات واتخاذ والرقابة التخطي  عملية متطلبات تلبية حي 

 نظدم باسدتخدام الأهليدة العراقية التجارية المصارف اهتمام بضرورة الدراسة

 واتخدداذ ورقابددة تخطددي  مددن المتعددددة وظاصفهددا لأداء المحاسددبية المعلومددات

 علدى بالتأكيدد أوصد  كمدا أكبدر، بفاعليدة لإنجازهدا وذل  أوس  بشكل القرار

 التجاريدددة المصدددارف فدددي المحاسدددبية المعلومدددات لدددنظم المسدددتمر التحسدددين

 المجددال فدي التكنولوجيدة التطددورات مواكبدة مدن يمكنهددا ممدا الأهليدة العراقيدة

 المصدرف فدي الإدارة وظاصف على بالإيجا  ينعك  وبما والمحاسبي المالي

 .القرارات واتخاذ ورقابة تخطي  من

 النظدددام مخرجدددات جدددودة أثدددر)  عندددوان تحددد ( 2313) حسدددن دراسدددة فدددي

 تطبيقيدة دراسدة – الأردنيدة التجارية البنو  في العملاء رضا على المحاسبي

 جدددودة أثدددر قيدددا  إلدددى هددددف  فالدراسدددة(  الأردنيدددة التجاريدددة البندددو  علدددى

 هدددف ولتحقيددق ، العمددلاء رضددا علددى المحاسددبي المعلومددات نظددام مخرجدات

 فددي التحليلددي والمددنه  البيانددات، عددرض فددي الوصددفي المددنه  اتُّبمدد  الدراسددة

 نظدام مخرجدات لجدودة مباشدرا أثدرا هندا  أن إلدى وتوصدل  الدراسة، تحليل

 الاسدتمرار علدى البندو  حاد  وقدد العملاء، رضا على المحاسبي المعلومات

 .العملاء رضا على مباشر أثر لها كان التي المحاسبية السياسات تطوير في

 المعلومدددددات مصدددددداقية)  بعندددددوان(  2312-2311)  بكددددداري دراسدددددة أمدددددا

 المحاسدبية للمعلومدات أن بيند  فقدد(  القدرارات اتخداذ في ودورها المحاسبية

 المعلومددات مصددداقية بيددان إلددى وهدددف  الإداريددة القددرارات اتخدداذ فددي ا  دور

مَ اسْد وقدد ، الإداريدة القدرارات اتخداذ فدي دورهدا وبيدان المحاسبية  المدنه  تخخْدم

دل الفرضديات واختبدار وتحليلهدا البياندات لجمد  التحليلي الوصفي صم   إلدى وتخوخ

 عندد ا  وحيويد ا  هامد ا  دور المحاسدبية للمعلومدات أن أهمهدا النتاص  من مجموعة

 منهدا الحصدول فدي الماليدة القدواصم علدى يخعْتمََددخ  كمدا الإداريدة، القرارات اتخاذ

 الأساسدية والمتطلبدات الخصداص  فراتدو إلدى إضافة محاسبية معلومات على

 .الإدارية القرارات اتخاذ عند عليها يخعْتمََد التي المعلومات في

 :المحلية الدراسات: ثانيا

              الاسدددتفادة مدددى معرفددة إلددى- اللدد  رحمدد  -(  1222)  عبيددد دراسددة هدددف 

 والوحدددات الشددركات وتقدددمها تعدددها التددي الماليددة والتقددارير المعلومددات مددن

 والتخطيطيدددة والرقابيدددة الإشدددرافية للجهدددات ليبيدددا فدددي الصدددناعية الإنتاجيدددة

 بعنددوان الدراسددة كاندد  حيدد  الاقتصددادية، القددرارات متخددذي مددن وغيرهددا

 الليبيددة الشددركات علددى ميدانيددة دراسددة – المحاسددبية المعلومددات مسددتخدمو)

يفتا وقددد( بنغددازي نددةبمدي الصددناعة قطددا  فددي العاملددة مَْ  صَددحم ددمم   اسددتبيان صخ

                (  المعلومددددددات مقدددددددمي)  الصددددددناعية الشددددددركات مددددددن البيانددددددات لجمدددددد 

                         البيانددددددات خددددددلال ومددددددن ،( المعلومددددددات مسددددددتخدمي) العامددددددة والجهددددددات

ددددددددلَ  التددددددددي صم لم لدَددددددد ْ  عليهدددددددددا حخ ددددددددل وحخ صم                                  الدراسدددددددددة نتيجددددددددة إلدددددددددى تخوخ

                   الماليدددددة والتقددددارير المعلومددددات مددددن تددددذكر اسددددتفادة توجددددد لا أندددد  وهددددي

                           والرقابددددددة التخطدددددي  فدددددي الصدددددناعية الشددددددركات وتقددددددمها تعددددددها التدددددي

           عليددد   المعلومدددات، لهدددذ المسدددتخدمة الجهدددات قبدددل مدددن القدددرارات واتخددداذ

           المحاسددددبية المعلومددددات بأهميددددة الددددوعي نشددددر بضددددرورة الباحدددد  أوصددددى

 حفددد  علدددى القدددادرة المهدددارات وخلدددق وتددددريب المعلومدددات هدددذه وتوثيدددق

                    ، الحاجددددددة عنددددددد إليهددددددا الرجددددددو  يمكددددددن حتددددددى وتطبيقهددددددا المعلومددددددات

 التدي الصدناعية الشدركات علدى عقوبات فرض بضرورة الباح  أوصى كما

 شدددبكة إنشددداء وضدددرورة المناسدددب الوقددد  فدددي المعلومدددات بتدددوفير تلتدددزم لا

ن حتددى مزدوجددة اتصددالات  بقطددا  ويخرْتقَدَدى منهددا ويخسْددتفَاَد المعلومددات تخخَددزَّ

 .الصناعة

 بعندوان(  2331)  المغدراوي دراسدة جداءت فقدد المحاسبية الأنظمة جهة من

 لمواكبددة الليبيددة التجاريددة المصددارف فددي المحاسددبية الأنظمددة فاعليددة مدددى) 

 إلددى وهدددف (  تطبيقيددة دراسددة – الحدياددة المصددرفية الخدددمات فددي التطددور

 المصدرفية الخددمات بتقديم الليبية التجارية المصارف قيام مدى على التعرف

 النظددام خصدداص  فراتددو مدددى علددى التعددرف جانددب إلددى والمتطددورة الحدياددة

 التجاريدة للمصدارف المحاسدبية الأنظمدة فدي  ومواصدفات المتكامل المحاسبي

 أنشدددطة دعدددم فدددي الأنظمدددة هدددذه فاعليددة مددددى تحديدددد إلدددى ،بالإضدددافة الليبيددة

مَ ْ  فقدد المرغوبدة النتداص  إلدى الوصدول ولأجدل التجاريدة، المصدارف  اسْدتخخْدم

 مجتمددد  وتكدددون اللازمدددة والمعلومدددات البياندددات لتجميددد  الاسدددتبيان صدددحف

  هدي إدارات سد  وعدددها التجاريدة للمصدارف العامدة الإدارات من الدراسة

 – الجمهوريدددة مصدددرف العامدددة الإدارة – الوحددددة مصدددرف العامدددة الإدارة)

 التجددداري للمصدددرف العامدددة الإدارة – الصدددحاري لمصدددرف العامدددة الإدارة

 التجدارة لمصدرف العامدة الإدارة – الأمدة لمصدرف العامة الإدارة – الوطني

 طددرابل  بمدددينتي الواقعددة التجاريددة للمصددارف ةالرصيسدد والفددرو ( والتنميددة

ل البيانات هذه معالجة وبعد وبنغازي، صم   مفادهدا النتداص  مدن مجموعدة إلى تخوخ

 مجدال فدي العالمية الدولية التطورات تواكب لا الليبية التجارية المصارف أن

 المصدددرفية الخددددمات تخقدَدددم م لا المصدددارف هدددذه ومعظدددم المصدددرفي، العمدددل

 الخصداص  المحاسدبية لأنظمتهدا تتدوافر لا المصدارف معظم أن كما الحدياة،

 علددى قددادرة غيددر فهددي لددذل  الحدياددة  الأنظمددة فددي المتددوافرة والمواصددفات

 بهددا تتددوافر لا الأنظمددة هددذه أن كمددا الحدياددة، التكنولوجيددة التطددورات مواكبددة

 إلدددى تفتقدددر المصدددارف أغلدددب وأن التطدددورات لاسدددتيعا  اللازمدددة المروندددة

 ومدن الحديادة، المحاسدبية الأنظمدة تطبيدق علدى القدادرة والمؤهلات الكفاءات

 الالتدددزام ضدددرورة تؤكدددد أنهدددا الدراسدددة إليهدددا خلصددد  التدددي التوصددديات أهدددم

 وإدخددال المصددرفية الخدددمات بتطددوير والاهتمددام المصددرفي العمددل بمعددايير

 الاهتمددام ضددرورة تؤكددد كمددا الخدددمات، هددذه تقددديم فددي الحدياددة التكنولوجيددا

 .هموتأهيل بالمصارف العاملين الموظفين بتدريب

 الخصددداص  اختبدددار)  عندددوان تحددد (  2332–2332)  أحمدددد دراسدددة فدددي

 تطبيقيدة دراسدة – المنشدورة الماليدة القدواصم في المحاسبية للمعلومات النوعية

 هددف (  الليبدي الماليدة الأورا  سدو  فدي المدرجدة التجارية المصارف على

 القدواصم فدي المحاسدبية للمعلومدات النوعيدة الخصاص  توافر مدى اختبار إلى

 البدال  الليبدي المدال سدو  فدي المدرجدة التجاريدة للمصدارف المنشورة المالية

 لمجلدد  المفدداهيمي الإطددار فددي ورد بمددا قياسددا تجاريددة، مصددارف 2 عددددها

 الوصددفي المددنه  الباحدد  واسددتخدم ( IASB ) الدوليددة المحاسددبة معددايير

 بموضدو  المتعلقدة المعلومدات لتجميد  المصدارف لتل  شاملا مسحا وأجرى

 النوعيدة الخصداص  تدوافر عددم مفادهدا نتيجدة إلدى الدراسة وانته  الدراسة،

 للمصدددارف السدددنوية التقدددارير فدددي مقبدددول بمسدددتوى المحاسدددبية للمعلومدددات

 .الليبي المال بسو  المدرجة التجارية

 والتقددارير المحاسددبية المعلومددات جددودة إلددى السددابقة الدراسددات تطرقدد  قددد

 القدددرارات الاسدددتامارية، القدددرارات الإداريدددة، القدددرارات اتخددداذ فدددي الماليدددة

 تدوافر مدى عن أخرى دراسات بحا  كذل  العملاء، رضا وعلى الاصتمانية،

 أثدددر أخدددرى دراسدددات وتناولددد  المعلومدددات، هدددذه فدددي النوعيدددة الخصددداص 

 بعددد  تطرقددد  كمدددا الماليدددة، التقدددارير جدددودة علدددى النوعيدددة الخصددداص 

 كفداءة ذات معلومدات إنتداج في المحاسبية المعلومات نظم دور إلى الدراسات

 والمسدتخدمين الإدارة تحتاجهدا التدي الدنظم تدوافر مددى جاندب إلى ومصداقية

 والرقابدة التخطدي  فدي المعلومات من الاستفادة مدى إلى بالإضافة الآخرين،

 .القرارات واتخاذ

 اسددتخدام مدددى معرفددة إلددى تهدددف أنهددا سددابقاتها عددن الدراسددة هددذه يميددز مددا

 مددى معرفدة خدلال مدن المعلومدات هدذه طالبي قبل من المحاسبية المعلومات

 تعددها التدي الماليدة والتقارير المحاسبية للمعلومات النوعية الخصاص  توافر

 ا  طرفد باعتبداره الوحددة مصدرف) التجارية المصارف في المحاسبية الأنظمة

 علددى الرقابددة إدارة) المركددزي ليبيددا مصددرف إلددى وتقدددمها( للبيانددات ا  معددد

 تميدزت أنهدا كمدا القرارات، واتخاذ والرقابة التخطي  في(  والنقد المصارف
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 الدراسددة محددل المشددكلة فددي تعمقدد  وبالتددالي الحالددة دراسددة مددنه  باسددتخدام

 المشداركين آراء خدلال مدن الحقيقدة وفهدم والمعلومدات البياندات لجم  وسع 

 .المقننة شب   الشخصية المقابلات طريق عن

 عدن النظدر بغد  منظمة لأي الأسا  المصدر هي المحاسبية المعلومات إن

 المحاسدبية المعلومدات هدذه تحقدق ولكي ملكيتها، أو حجمها أو نشاطها طبيعة

 مفيددة تجعلهدا التدي النوعيدة بالخصداص  اتسدامها يجدب منهدا المنشدودة الغاية

 تجعدددل صدددفات عدددن عبدددارة هدددي النوعيدددة الخصددداص  وهدددذه لمسدددتخدميها،

 لمسددتخدميها، فاصدددة أكاددر الإحصدداصياتو الماليددة بددالقواصم الددواردة المعلومددات

 للمعلومدات النوعيدة الخصداص  فد ن الدوليدة المحاسدبية معايير لمجل  ووفقا

 القابليددة – الموثوقيددة – الملاءمددة)  ةرصيسدد خصدداص  أربدد  هددي المحاسددبية

 قاصمدة)  الماليدة القواصم كل المحاسبية المعلومات وتتضمن ،(الابات –للمقارنة

 التدددفقات قاصمددة المحتجددزة، الأربددا  قاصمددة الدددخل، قاصمددة ، المددالي المركددز

 الاحتيدداطي إحصدداصية) مددن تحويدد  ومددا الإحصدداصياتو(  الملاحظددات النقديددة،

 حددود احتسدا  نمداذج ،وشدراص  الأجنبدي النقد بي  إحصاصية  الإلزامي النقدي

 هددذه وتقدددم ،(الددديون تصددنيف بيددان المصددرفية، المددلاءة الاصتمدداني، التركددز

 ولهدا وخارجهدا المنظمدة داخدل مدن المستخدمين لجمي  المحاسبية المعلومات

 .القرارات واتخاذ والرقابة التخطي  في كبير دور

 :الميدانية الدراسة

 مدددى معرفددة إلددى تهدددف التددي الدراسددة مددن العملددي الجانددب يختبَدَديَّن يلددي فيمددا

 خددلال مددن وذلدد  طالبيهددا قبددل مددن المحاسددبية والمعلومددات البيانددات اسددتخدام

 مددى وبالتدالي المحاسدبية، للمعلومدات النوعية الخصاص  توافر مدى معرفة

 الجانددب وفددي هددذا القددرارات، واتخدداذ والرقابددة التخطددي  عمليددة فددي جدددواها

يدَدْ   ونهم كدد الوحدددة مصددرف مددن المشدداركين مدد  شخصددية مقددابلات عدددةأخجْرم

 ليبيددا مصددرف مددن المشدداركين آراء اسْددتخطْلمعَ ْ  البيانددات، وكددذل  لهددذه نيمعددد  

دَّتْ. التي والمعلومات البيانات لهذه مستخدمينونهم ك المركزي  أخعم

دَ   حدالتين دراسة في الأمر تمال بحي  الوصفية الحالة دراسة منه  على اعْتخمم

 مصددداقية لدددعم التاليدد  مددن نددو  ولتحقيددق الدراسددة هدددف لتحقيددق دراسدديتين

 المقابلدددة هدددي الخصدددو  هدددذا فدددي المسدددتخدمة الوسددديلة وكانددد  البياندددات،

 القددواصم مدن أنددوا  عددة علدى الاطددلا  إلدى بالإضدافة المقننددة، شدب  الشخصدية

 إلددى ويقدددمها الوحدددة بمصددرف المحاسددبي النظددام يعدددها التددي الإحصدداصياتو

 (.0 رقم جدول) المركزي ليبيا مصرف

 :الدراسية الحالة   .8

 اسدددتخدام المعلومدددات مددددى فدددي المتمالدددة الدراسدددة أهدددداف تحقيدددق لغدددرض

 علددى التعدرف خدلال مددن القدرارات واتخداذ والرقابددة التخطدي  فدي المحاسدبية

مَ  فقد المحاسبية، المعلومات جودة  فدي تمادل الدذي الحالدة دراسدة مدنه  اسْتخخْدم

 جهددة  كوندد  ( العامددة )الإدارة الوحدددة مصددرف همددا دراسدديتين حددالتين دراسددة

 علددى الرقابددة إدارة) المركددزي ليبيددا ومصددرف المحاسددبية للمعلومددات معدددة

 الإطددار وفدي هددذا المعلومددات، لهدذه مسددتخدمة جهددة  كوند  ( والنقددد المصدارف

ي ( 1) رقدم بالجدول موض  هو كما الجهتين من مقابلة ةعشر أرب  عدد أجْرم

 .(2) رقم والجدول

 

 

 

(1) رقم الجدو   

 (الوحدة مصرف) المشاركين عن بيانات

 مدة المقابلة الخبرة المصرفية المؤه  الوظيفة الإدارات

 دقيقة 18 سنة 12 بكالوريو  محاسبة مدير إدارة المحاسبة إدارة المحاسبة

 دقيقة 22 سنة 23 عام محاسبة دبلوم مدير إدارة الخزانة إدارة الخزانة

 )بدون تسجيل( دقيقة 02 سنة 12 شهادة ثانوية ناصب مدير إدارة الاصتمان إدارة الاصتمان

 دقيقة 23 سنة 12 بكالوريو  اقتصاد ناصب مدير إدارة العمليات المحلية إدارة العمليات المحلية

 دقيقة 02 سنة 23 بكالوريو  اقتصاد الخارجيةناصب مدير إدارة العمليات  إدارة العمليات الخارجية

 دقيقة 12 سنة 18 بكالوريو  محاسبة مدير وحدة الامتاال وغسيل الأموال وحدة الامتاال وغسيل الأموال

 )بدون تسجيل( دقيقة 23 سنة 22 بكالوريو  محاسبة ناصب مدير إدارة المراجعة إدارة المراجعة
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(2) الجدو   

المركزي ليبيا بمصرف المشاركين عن بيانات  

 والنقد( المصارف على الرقابة )إدارة

 مدة المقابلة الخبرة المصرفية المؤه  الوظيفة الإدارات

 دقيقة 11 سنوات 13 ماجستير إدارة أعمال ناصب مدير إدارة الرقابة على المصارف والنقد إدارة الرقابة على المصارف والنقد

 مدة المقابلة الخبرة المصرفية المؤهل الوظيفة الأقسام

 بدون تسجيل(دقيقة ) 03 سنة 10 بكالوريو  إدارة أعمال موظفة بقسم البيانات والإحصاء قسم البيانات والإحصاء

 دقيقة 23 سنة 22 ماجستير تمويل ومصارف رصي  قسم التحليل والمراجعة الرقابية قسم التحليل والمراجعة الرقابية

 دقاصق 2 سنة 23 بكالوريو  اقتصاد رصي  قسم المتابعة المصرفية ومراقبة الامتاال المصرفية ومراقبة الامتاالقسم المتابعة 

 دقيقة 21 سنة 22 بكالوريو  اقتصاد رصي  قسم الاصتمان قسم الاصتمان

 دقيقة 22 سنة 23 في الاقتصاد دكتوراه ناصب رصي  قسم التخطي  قسم التخطي 

 تسجيل( دقيقة )بدون 23 سنة 22 بكالوريو  اقتصاد قسم التفتيشرصي   قسم التفتيش

 

 :البيانات جمع أداة

                               الباحادددددددددان اسدددددددددتخدمها التدددددددددي الأدوات أهددددددددم أحدددددددددد المقابلدددددددددة تعتبددددددددر

 الأدوات مددن غيرهددا عددن تمتدداز نهدداإ حيدد  والمعلومددات، البيانددات جمدد  فددي

                                 المتبدددددددددددادل، والحددددددددددددي  المباشدددددددددددر الاتصدددددددددددال علدددددددددددى باعتمادهدددددددددددا

 المشددار  حدد  مددن المباشددر اللقدداء فددي الباحدد  يددتمكن المقابلددة خددلال ومددن

                      البحدددددد ، موضددددددو  المشددددددكلة فددددددي بعمددددددق التوغددددددل علددددددى  وتشددددددجيع

 عدن عليها الحصول يمكن لا معلومات على الحصول الباح  بمقدور ويكون

                      الأخدددددددرى الأدوات وبددددددداقي كالاسدددددددتبيان المكتوبدددددددة الإجابدددددددات طريدددددددق

 الصدوت ونبدرات الوجد  كتعبيدرات المشداركين أفعدال ردود خدلال مدن وذل 

 .العرضية وتعليقاتهم

مَ  قددددددد                       الدراسددددددة هددددددذه فددددددي المقننددددددة شددددددب  المقددددددابلات أسددددددلو  اسْددددددتخخْدم

 يحفددز أن للباحدد  تتددي  حيدد  الدراسددة نوعيددة مدد  تناسددبا الأكاددر لأنهددا وذلدد 

 الباحدد  استشددعر مددا إذا الدراسددة إطددار فدي البقدداء مدد  الإجابددة علددى المشدار 

 المقنندة بالمقدابلات الأسدلو  هدذا يوجدد ولا الموضدو ، عن المشار  خروج

                           بحددددددددذافيرها المشدددددددار  عليهدددددددا يجيددددددددب محدددددددددة تكدددددددون الأسدددددددئلة لأن

 الدراسدة هددف لتحقيدق لنا الأنسب هي المقننة شب  المقابلات كان  فقد ولذل 

 .أعلاه إلي  المشار

                            الصددددددددوتية( )المسددددددددجلات المقددددددددابلات فددددددددي المسدددددددداعدة الطددددددددر  مددددددددن

 علدى للحصدول شخصدية مقابلدة كدل وتحليل المسجلة الأشرطة تفري  ثم ومن

 .المقابلة في المشاركين الموظفين لخبرات متماس  قصصي سرد

                   الآراء أعمددددددا  فددددددي التوغددددددل إمكانيددددددة للباحدددددد  المقابلددددددة تتددددددي  كمددددددا  

                   المواقدددددددف تكييدددددددف مدددددددن الدددددددتمكن وأيضدددددددا والمعتقددددددددات، والاتجاهدددددددات

                                        والوضدددددددددددددو  بالدقدددددددددددددة تمتددددددددددددداز معلومدددددددددددددات علدددددددددددددى للحصدددددددددددددول

 الأسدئلة توجيد  خدلال مدن وذلد  المعلومدات بمصدر مباشر اتصال على لأن 

 الأسدئلة لكدل منطقيدة تفسديرات علدى منهم والحصول المشاركين إلى الشفوية

 .المطروحة

 علدى الحصول في منها الاستفادة يمكن المقابلة أداة أن الباحاان يضيف كذل 

 أكادر هدم المشداركين أن اعتبدار علدى المشاركين، آراء من الدراسة توصيات

 المهمددة بالاقتراحددات الإدلاء يمكددنهم وبالتددالي الدراسددة لمشددكلة فهمددا الفئددات

 .بالدراسة المباشرة العلاقة وذات والدقيقة

 :الدراسة إجراءات .9

 المعلومددات جددودة علددى التعددرف تسددتهدف التددي الدراسددة طبيعددة ضددوء فددي

مَ  القدرارات واتخاذ والرقابة التخطي  في واستخدامها المحاسبية  مدنه  اسْدتخخْدم

 موضدو  علدى التركيدز للباح  يتي  الذي الأنسب المنه  كون  الحالة دراسة

 فدي موضدوعات عددة دراسدة فدي جهده ويشت  وقت  يضي  لا وبالتالي واحد،

 موضدو  فدي المتعمدق البحد  علدى يقدوم  الحالدة دراسدة فمنه  ،نفس  الوق 

 العلاقددات عددن الكشددف إلددى ويهدددف جماعددة أو أسددرة أو بفددرد يتعلددق معددين

 التحليددل مجددرد مددن وضددوحا   أكاددر بصددورة المعزولددة العوامددل بددين السددببية

 للتحليددل قابلددة – كميددة غيددر – وصددفية ببيانددات تمدددنا الحالددة ودراسددة الكمددي،

 للمجددالات والملاصمددة الشدداصعة الأسدداليب مددن المددنه  هددذا ويعتبددر والتفسددير،

ف لأن  والاقتصادية الإدارية  وتطبيدق الإدارة مشدكلات علدى خلالد  مدن يختعََرَّ

 اسددتخلا  ثددم ومددن حولهددا، البيانددات وجمدد  تحديدددها فددي العلمددي الأسددلو 

 .لمواجهتها الملاصمة التوصيات ووض  النتاص 

 :الحالة دراسة منهج

 التدي والمعلومدات البياندات وتنسديق لتحليدل مدنه    أنهداب تعدرف الحالدة دراسة

 الدراسدددة هدددو الحالدددة دراسدددة مدددن فدددالغرض الدراسدددة، موضدددو  عدددنتخجْمَددد  

 مدددن مجموعدددة علدددى تشدددتمل معيندددة ظددداهرة علدددى الضدددوء وإلقددداء المتعمقدددة

            للبدددداحاين أهميددددة ذات أخددددرى أشددددياء أو الأفددددراد أو الأحدددددا  أو العمليددددات

 للحالدة المتعمقدة بالدراسدة والقيدام( تحليلهدا ثم حولها البيانات بجم  القيام أي)

 تختدار التدي الدراسدة موضدو  الحالدة عن البيانات من كبيرة كمية جم  تعني

 أشدياء أو ا  صدور أو لفظيدة عبدارات تكدون قدد البياندات وهدذه الظاهرة، لتمايل

  جمدد  عمليددة وتددتم ، الكميددة البيانددات بعدد  جمدد  كددذل  الممكددن ومددن ماديددة

 لجمدد  طددر  عدددة باسددتخدام طويلددة زمنيددة فتددرة مدددى علددى عددادة البيانددات
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            (  الوثددددددداصق وتحليدددددددل كليهمدددددددا أو والملاحظدددددددات كالمقدددددددابلات) البياندددددددات

 الميددداني، العمددل بالضددرورة تسددتلزم الحالددة دراسددة إن ،( 2332، الضددامن)

 كمدا الطبيعيدة، مدواقعهم فدي البحد  فدي المشاركين م  الباحاون يتفاعل حي 

 الباحد  ويحصل أفرادها إليها ينظر كما للظاهرة ينظر أن الباح  على يجب

 غيددر المحادثدات طريدق عدن الحالدة دراسددة فدي المشداركين نظدر وجهدة علدى

 ويحداف  الميددان، فدي الطبيعدي سدلوكهم أثنداءفي  وبملاحظتهم معهم الرسمية

 دارسددينونهم كدد الخاصددة وأفكددارهم آراصهددم علددىنفسدد   الوقدد  فددي البدداحاون

 (.2332الضامن،) للظاهرة

 اسْدددتخهْدمفَ  الدراسددة فدددي المشدداركين مدد  مقدددابلات إجددراء إلدددى التوجدد  وعنددد

 مقدابلات سدب  عددد بد جراء وذلد  أولا الوحددة مصرف في ونوابهم المديرين

 :التالية الوظاصف في متمالة

 – الاصتمددان إدارة مدددير ناصددب – الخزانددة إدارة مدددير – المحاسددبة إدارة مدددير

 – الخارجيدة العمليدات إدارة مددير ناصدب – المحلية العمليات إدارة مدير ناصب

 .المراجعة إدارة مدير – الأموال وغسيل الامتاال وحدة مدير

دد ْ  حم  إلددى الددذها  تددم ذلدد  وبعددد المشدداركين، مدد  للنقددا  ةرصيسدد نقدداط وطخرم

 علدى الرقابدة إدارة فدي وندوابهم الأقسام رؤساء م  مقابلات لإجراء طرابل 

يَ  المركدزي، ليبيدا بمصدرف والنقدد المصارف  فدي مقدابلات سدب  عددد وأخجْدرم

 :التالية الوظاصف في متمالة المركزي ليبيا مصرف

 البيانددات بقسددم موظفددة – والنقددد المصددارف علددى الرقابددة إدارة مدددير ناصددب

 المتابعدة قسدم رصدي  – الرقابيدة والمراجعدة التحليدل قسم رصي  – والإحصاء

 قسدددم رصددي  ناصددب – الاصتمددان إدارة رصددي  – الامتاددال ومراقبددة المصددرفية

 .التفتيش قسم رصي  – التخطي 

حم ْ   مدن المقدابلات مددة واسدتغرق  المشداركين مد  للنقدا  ةرصيسد نقاط وطخرم

 لتسددجيل المشدداركين مددن الاسددتئذان وعنددد هددذا كاملددة، سدداعة إلددى دقدداصق سدد 

 عدددم الباحاددان ويعددزو مشدداركين، أربعددة باسددتاناء مددوافقتهم أبدددوا مقددابلاتهم

 نظدرا   سدلبا   علديهم يؤثر قد الأمر هذا بأن لاعتقادهم ربما التسجيل في رغبتهم

 المعلومددات هددذه بددأن لاعتقددادهم ربمددا أو السددابق السياسددي بالوضدد  لتددأثرهم

 استشددعره مددا وهددذا عنهددا، يخفْصَدد َ  لا أن وينبغددي السددرية بنددد تحدد  تنددزوي

 أكدددوا مقددابلاتهم تسددجيل علددى وافقددوا الددذين المشدداركين نإ حتددى الباحاددان 

 الدراسددة فددي إلدديهم تشددير بددل بأسددماصهم الباحاددان يصددر  بددألا   وتكددرارا   مددرارا  

 التسدجيل عدن كليدا امتنعدوا الدذين بدأن يؤكدد ممدا فقد ،(  المشداركين)  بأسماء

 اتجدداه حساسددية أكاددر بمعلومددات أدلددوا قددد أنهددم كمددا التسددجيل، مددن تخوفددوا

 .الموضو 

مَ  وقددد  وأخددذ التسددجيل، علددى وافددق مددن تسددجيل فددي المحمددول الهدداتف اسْددتخخْدم

 هدذا أن مدن بدالرغم الطريقدة، هدذه علدى يوافق لم لمن باليد مكتوبة ملاحظات

حم ْ  التي النقاط كل لمتابعة نالباحاي من وتركيزا   جهدا   تطلب الأمر  .طخرم

 :الدراسة تصميم .10

 المدنه  بداختلاف وتعقيددها وعمقهدا شدمولها حيد  من التحليل أساليب تختلف

 الدراسدة أهدداف تدعم نتاص  إلى الوصول بغية الإجراءات من والهدف المتب 

               الدراسدددة فدددي المشددداركين آراء تفسدددير طريدددق عدددن أسدددئلتها علدددى وتجيدددب

 .التوصيات وتقديم النتاص  استخلا  ثم ومن

 :الملاءمة خاصية -1

 الماليدة القدواصم كدل تكون أن يعنيفهذا  ملاصمة المحاسبية المعلومات تكون أن

 علدى قدادرة الوحددة مصدرف قبدل مدن المعددة(  0 رقدم جدول) الإحصاصياتو

 علددى الرقابددة إدارة فددي مسددتخدميها قبددل مددن المتخددذة القددرارات فددي التددأثير

 فددي تقددديمها ذلدد  فددي ويراعددى المركددزي ليبيددا بمصددرف والنقددد المصددارف

 كدل أن بالمصدرفين المشداركين جميد  أكدد الصددد هدذا وفدي المناسب، الوق 

 بمصدرف المصدرفية العمليدات سدير متابعة في تستخدم المحاسبية المعلومات

 القدواصم هدذه تجاوز حال في القرارات واتخاذ(  أعمالها على الرقابة)  الوحدة

 والمبيندة بهدا المسمو  والنسب للحدود(  0 رقم جدول) الإحصاصياتو المالية

 القددرارات وهدذه المصددارف، عمدل بشددأن 2311 لسدنة( 1) رقددم للقدانون وفقدا

 إذن ب لغدداء وانتهدداء التنبيدد  مددن بددءا   وطبيعتدد  التجدداوز نددو  بدداختلاف تختلدف

 .المصرف حل أو المصرفي العمل

 باسدددتاناء المتخدددذة، القدددرارات علدددى تأثيرهدددا فدددي متفاوتدددة المعلومدددات نإ أي

 علدددى الرقابدددة إدارة أن أكدددد(  1 الوحددددة)  الوحددددة بمصدددرف واحدددد مشدددار 

 الإحصداصياتو القدواصم كدل تتداب  لا المركزي ليبيا بمصرف والنقد المصارف

 الإحصداصياتو القدواصم هذه أن إلى اعتقاده في السبب ويعزى(  0 رقم جدول)

ر ولا المصدرف وضد  سوء توض  مؤشرات تتضمن قد( 0 رقم جدول)  يخنْدذم

 أولا   أوضدداعها بمعالجددة لتقددوم التجاريددة المصددارف المركددزي ليبيددا مصددرف

 المشدداكل فددي وقوعدد  لحددين القددرارات اتخدداذ فددي تددأخره علددى ويددلام بددأول

ر أن بددد  الأجددددر وكدددان الكبيدددرة،  بدددأول أولا   وضدددع  لتعدددديل المصدددرف يخنْدددذم

 .المصرف لأعمال ا  دوري ا  مراقب باعتباره

 الوحدة بمصرف مشاركين ثلا  أكد المعلومات هذه وقتية إلى التطر  وعند

 القدددواصم تسدددليم فدددي ا  تدددأخير هندددا  أن(  1 الوحددددة – 0 الوحددددة –1 الوحددددة) 

 المصددارف علددى الرقابددة إدارة إلددى(  0 رقددم جدددول) الإحصدداصياتو الماليددة

 مشدددار  أكدددد حدددين فدددي ،(0 رقدددم جددددول)المركدددزي ليبيدددا بمصدددرف والنقدددد

 منظومدددة طريدددق عدددن وقتهدددا فدددي المعلومدددات هدددذه تسدددليم( 2 الوحددددة)واحدددد

 والنقدد، المصدارف علدى الرقابدة ب دارة مباشرا   ارتباطا   قسم  ترب  لكترونيةإ

 كبيدر حدد إلدى متشدابها   كان فقد الوحدة بمصرف المشاركين بقية قول عن أما

 التدأخير يحد  وقد وقتها في المطلوبة المعلومات كل يقدم المصرف أن وهو

 .أحيانا

 والنقدد المصارف على الرقابة ب دارة المشاركين على النقطة هذه طر  وعند

 فدي ا  متكدرر ا  تدأخير هندا  بدأن المشداركين كل أجزم المركزي ليبيا بمصرف

 (.0 رقم جدول) الإحصاصياتو المالية القواصم على الحصول

 متكدررة تدأخيرات حددو  إلدى المؤديدة الأسدبا  عدن البداحاين راستفسا وبعد

 قواصمهددا تسددليم فددي الفددرو  تددأخير بسددبب يحددد  العددادة فددي التددأخير أن تبددين

 يدؤثر التدأخير هدذا فد ن وبالتدالي العامدة( )الإدارة الوحددة مصرف إلى المالية

 الماليددة لقواصمدد  العامددة( )الإدارة الوحدددة مصددرف تسددليم توقيدد  علددى سددلبا  

 ليبيددددا بمصددددرف والنقددددد المصددددارف علددددى الرقابددددة إدارة إلددددى وإحصدددداءات 

 .المركزي

 الماليددة القددواصم تسددليم توقيدد  علددى الفددرو  تنبيدد  ضددرورة الباحاددان ويؤكددد

 أهميددة تبددين دورات ب عطدداء وذلدد  وقتهددا ( فددي0 رقددم جدددول) الإحصدداصياتو

 .تسليمها في التأخر على المترتبة السلبية والآثار الوقتية

 بددين التواصددل ضددعف هددو التددأخير فددي ةالرصيسدد الأسددبا  ضددمن مددن أيضددا  

  الوحدة مصرف

                  المركددددددزي ليبيدددددا ومصددددددرف المحاسدددددبية( للمعلومددددددات المعدددددد )الطدددددرف

 السياسددددي الانقسددددام بسددددبب المحاسددددبية( للمعلومددددات المسددددتخدم الطددددرف)

 .2311 عام من بالدولة والمؤسساتي

 للفهم: القابلية -2

 مصددرف قبددل مددن المعدددة المحاسددبية المعلومددات قابليددة تتطلددب الخاصددية هددذه

 والنقدددد المصدددارف علدددى الرقابدددة )إدارة مسدددتخدميها قبدددل مدددن للفهدددم الوحددددة

 هدددذه مسدددتخدمي لددددى يكدددون أن يفتدددرض أي المركدددزي(، ليبيدددا بمصدددرف

 أعمال مجال وفي المحاسبة مجال في المعرفة من معقول مستوى المعلومات

 .الأخرى المصرف

 للنقدا  الخاصدية هدذه وطدر  المشاركين م  المقابلات إجراء الباحاين وعند

 نالمختصدي نالمدوظفي بدأن (1 )الوحددة الوحددة بمصدرف المشاركين أحد أفاد

 المعرفدة لدديهم لدي  المركدزي ليبيدا بمصرف المحاسبية المعلومات باستخدام

 فدي الخبدرات تنقصدهم وكدذل  المصدرفية الأعمدال لمزاولدة الكافية المحاسبية

 الأعمدال بطبيعة المعرفة نق  ويتجلى قبلهم، من الصادرة المنشورات كتابة

 معدددة المنشددورات هددذه نإ حيدد  المنشددورات، كتابددة طريقددة فددي المصددرفية

 .فترة كل وتعدل تخبطات وبها عشواصية بطريقة
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 المعلومات مستخدمي انتقاد على المشار  إصرار من تعجبا نالباحاي أن كما

 المركددزي ليبيددا مصددرف قبددل مددن الموضددوعة للقددوانين انتقدداده إلددى إضددافة

 لعمل مكبلة فقرات عدة ب  2312 لسنة( 1رقم) القانون أن المشار  وأضاف

 علددددى يفددددرض المركددددزي ليبيددددا مصددددرف أن ومنهددددا التجاريددددة المصددددارف

 مددن نسددبة إلددى بالإضددافة 1333 مددن 1 الإيداعيددة الخصددوم رسددم المصددارف

 .استخدامها أو بها المسا  المصرف يستطي  لا القانوني الاحتياطي

 ليبيددا بمصددرف والنقددد المصددارف علددى الرقابددة بدد دارة آخددر مشددار  وصددر 

 المعلومدددات هدددذه باسددتلام المخدددت  الكدددادر بددأن(  2 المركدددزي)  المركددزي

                  والنقددددد المصددددارف علددددى الرقابددددة إدارة أقسددددام مددددن بقسددددمين واسددددتخدامها

 المددوظفين عدددد بندددرة متعلقددة مشدداكل لددديهم(  2 المركددزي – 2 المركددزي) 

 ضددرورة تسددتدعي التددي التكنولوجيدة المعرفددة ونقدد  بالاسددتخدام المختصدين

 نالبدداحاي حدددي  وبعددد ، التطددورات هددذه تخوَاكددب حتددى تدريبيددة دورات أخددذ

 باسدددتخدام المخدددت  للكدددادر المنتقدددديَن المشددداركَين مددد  والمطدددول المفصدددل

 ليبيددا بمصددرف والنقددد المصددارف علددى الرقابددة بدد دارة المحاسددبية المعلومددات

 المددوظفين عدددد قلددة عددن(  2 المركددزي)  الأول المشددار  تحددد  المركددزي

 مدن المسدتلمة والمعلومدات المسدتخدمين بدين عدددي تكافؤ وجود وعدم بالقسم

 .المعدين

 معرفددة لددديهم نالمددوظفي بددأن (2 )المركددزي الادداني المشددار  أقددر حددين فددي

دد  لددم ولكددن معقولددة محاسددبية  بهددم تليددق التددي الأعمددال إلددى اختصاصدداتهم تخوَجَّ

 والعديدد العديدد أرَْسَدل بأند  الأخيدر المشدار  وأضداف قددراتهم، م  وتتماشى

 توزيد  قدرارات اتخداذ علدى نالمسدئولو إلدى المكتوبدة والتقدارير الرسداصل من

 المصدرفين كدلا فدي المشاركين آراء بقية عن أما جدوى، دون ولكن الأعمال

 للمعلومدددات المسدددتخدمين فددد ن مدددا حدددد إلدددى نددد إ أي البيندددين بدددين كانددد  فقدددد

 .الكافية والخبرة المحاسبية المعرفة لديهم المحاسبية

 :للمقارنة القابلية -3

                    للمقارنددددة( )القابليددددة النوعيددددة الخاصددددية عددددن الحدددددي  إلددددى التطددددر  عنددددد

 فددي تخعدَدد   ( التددي0 رقددم جدددول) الإحصدداصياتو القددواصم كددل أن تفتددرض التددي

 كددل فددي نفسددها الطريقددةب معدددة نهدداإ أي الإعددداد( )ثابتددة التجاريددة المصددارف

  للمقارندة قابلدة المحاسدبية المعلومات هذه تكون وبالتالي التجارية، المصارف

 م  للمقارنة قابلة تكون وكذل  الأخرى بالمصارف المحاسبية المعلومات م 

 .سابقة لسنوات المصرف بنف  المحاسبية المعلومات نف 

 نإ حيد  واحددة( نظدر )وجهة الوحدة بمصرف المشاركين نظر وجهة كان 

 كدددل فدددي موحدددد بشدددكل تخعدَددد   المحاسدددبية المعلومدددات أن علدددى اتفدددق الجميددد 

 ا  مسددتخدم باعتبدداره المركددزي ليبيددا مصددرف نإ حيدد  التجاريددة، المصددارف

 وألددزم حصدداصيةإ أو قاصمددة لكددل ا  واحددد ا  نموذجدد صددمم المحاسددبية للمعلومددات

 المصددرف يخغي ددر وقددد تبويبهددا، فددي تغييددر دون بتعبئتهددا التجاريددة المصددارف

 .ثابتا التبويب يظل ولكن البنود ترتيب أحيانا

 مصدرف فدي المشداركين فد ن النقديدة الأس  استخدام في الابات يخ  وفيما

 الآراء كاند  وكدذل  أخدرى، إلدى سياسدة مدن التغيير يتم لا بأن  أكدوا الوحدة

 مد  متفقدة المركدزي ليبيدا مصدرف فدي والنقدد المصدارف على الرقابة ب دارة

                واحدددددددة مشدددددداركة باسددددددتاناء العامددددددة( )الإدارة الوحدددددددة بمصددددددرف الآراء

 فدي يخغي در و بدالنموذج يلتدزم لا أحياندا   المصدرف بدأن صدرح  (2 )المركزي

 الالتدزام أهميدة علدى والتأكيدد إندذارهم يدتم الاجتماعدات تنعقدد وكلمدا التبويب،

 .جدوى دون ولكن الااب  والنموذج الواحد بالنم 

 كاند  فقددنفسدها  النقديدة الأسد  اسدتخدام فدي الابات موضو  يخ  فيما أما

                  (0 )المركددددزي المركددددزي ليبيددددا بمصددددرف المشدددداركين أحددددد نظددددر وجهددددة

 أن التجاريدة المصدارف بأحدد السدابق فدي حدد  وقد أحيانا ، يحد  التغيير أن

 المراج  دون  ما وهذا النقدي الأسا  إلى الاستحقا  أسا  من التغيير تم قد

 اسدتخدام فدي بالابدات التقيدد ضرورة على والتأكيد إنذارهم تم وقد تقريره، في

 .نفس  الأسا 

 هددذه إتبددا  أهميددة الباحاددان أكددد فقددد الخاصددية هددذه عددن مطددول حدددي  وبعددد

 الابدات لأن النقديدة( الأس  استخدام في والابات الإعداد في )الابات الخاصية

 المركددزي ليبيددا بمصددرف والنقددد المصددارف علددى الرقابددة إدارة عمددل يسددهل

 الماليددة القددواصم فددي البنددود تحليددل فددي المعلومددات لهددذه ا  مسددتخدم ا  طرفددوندد  ك

 مددد  ومقارنتهدددا معدددين تجددداري لمصدددرف( 0 رقدددم جددددول) الإحصددداصياتو

 سددابقة بفتددراتنفسدد   المصددرف عمددل مقارنددة أو أخددرى تجاريددة مصددارف

 .إيجابا   أو سلبا   سواء   الفترات خلال حدث  التي التغيرات مدى ومعرفة

 أي نفسددها الإعددداد طريقددة تبددا با الالتددزام ضددرورة الوحدددة مصددرف وعلددى

 يجددب وكددذل  تغييددر دون المركددزي ليبيددا مصددرف مددن المقدددم النمددوذج تعبئددة

 دعدد  مددا وإذا نفسددها النقديددة الأسدد  اسددتخدام فددي الابددات المصددارف علددى

 هدذا حددو  إلدى أدت التي الأسبا  عن يخفْصَ  أن يجب التغير إلى الضرورة

 .مقنعة الأسبا  تكون وأن التغيير

 :الصادق( التمثي  – )الحياد الموثوقية -4

 يمكدن أي بهدا موثوقدا   يكدون أن يجدب مفيددة المحاسدبية المعلومدات تكون لكي

 مدن خاليدة كاند  إذا بهدا موثوقا   المحاسبية المعلومات وتعتبر عليها، الاعتماد

دَّتْ  والتحيز المادية الأخطاء  منهدا، المسدتفيدة الفئدات جميد  تخددم بطريقة وأخعم

 المعلومدددات تتوافددق أي صدددادقا   تصددويرا   المضددمون تصدددوير إلددى بالإضددافة

 .الواق  م  المسجلة

 ب عددداد علاقددة لددديهم الددذين المشدداركين علددى التسدداؤل طددر  البدداحاين وعنددد

 موثوقيددة مدددى عددن العامددة( )الإدارة الوحدددة بمصددرف المحاسددبية المعلومددات

 هذه وواقعية وصد  أمانة من التأكد كيفية وكذل  قبلهم من المعدة المعلومات

 خاليددة المعلومدات بدأن أكددوا بدأن متقاربددة الأغلبيدة إجابدات كاند  المعلومدات

 والأجهددزة السددجلات كدل وأن عليهددا، الاعتمداد ويمكددن والتحيدز الأخطدداء مدن

 ومعتمدددة موقعددة وإضددافة وخصددم تسددوية قيددود مددن العمليددات جميدد  تحددوي

 .معديها بواسطة

 المعلومددات هددذه باسددتخدام علاقددة لددديهم الددذين المشدداركين إلددى التوجدد  وبعددد

 المركدزي، ليبيدا مصدرف في والنقد المصارف على الرقابة ب دارة المحاسبية

 فدي والفعالدة الخاصدة طدرقهم لدديهم بدأن(  2المركدزي)  المشداركين أحد أفاد

  الماليددة بددالقواصم الددواردة البنددود كددل ودقددة صددحة مدددى مددن والتأكددد الرقابددة

 وأضدداف المصددرف لوضدد  انعكاسددها ومدددى( 0 رقددم جدددول) الإحصدداصياتو

 قددد)  التجاريددة المصددارف لدددى والتسددهيلات القددروض عددن ماددالا   حديادد  إلددى

 فنقدوم قصديرة، زمنيدة فتدرة فدي كبيدر تغيير والتسهيلات القروض ببند يحد 

 مفاجئدة ميدانيدة تفتيشدية عمليدات طريدق عن الرقم هذا صحة مدى من بالتأكد

 أضداف الميدانيدة التفتيشدية بالعمليدات المعني الكادر يخ  وفيما(  للمصرف

 مقارندة شدديد نقد  بد  التفتيشدي الفريدق هدذا بدأن(  2المركدزي)    المشدار 

 وأن لآخددر حددين مددن عليهددا التددردد المفتشددين علددى يجددب التددي الفددرو  بعدددد

 والدذكاء الفطندة تتطلدب الوظيفة فهذه الكافية الخبرات تنقص  التفتيشي الفريق

 .العالي

 علدددى الرقابدددة إدارة أن سدددابق  إلدددى أضددداف(  0المركدددزي) آخدددر مشدددار  و

 تقريدر علدى الأولدى بالدرجة تعتمد المركزي ليبيا بمصرف والنقد المصارف

 مراجدد  كددل مددن ويطلددب يخعدَديَّن مراجعددان اثنددان العددادة فددي وأندد  المددراجعين،

 معندى التقريدرين توافدق يدتم عندما أحيانا   و الآخر، عن منفصلا   تقريره إعداد

 وأضدداف السددابق، فددي وحدددث  نالمراجعددو ويخشْددطَب مشددكلة هنددا  أن ذلدد 

 أو بالزيدادة منطقيدة غيدر تغييدرات حددو  معرفة يمكن   بأن الأخير المشار 

 فعنددد المصددرفية، والخبددرة الأسددبوعية الحسددابات حركددة خددلال مددن النقصددان

 عددن والنقددد المصددارف علددى الرقابددة إدارة تستفسددر الكبيددر التغييددر حدددو 

              التجاريدددة المصدددارف أغلدددب مددد  السدددابق فدددي حددددث  الحالدددة وهدددذه السدددبب

       كلمددة تحددوي التددي البنددود تلدد  فددي خاصددة(  منطقيددة وغيددر كبيددرة حركددات) 

 عمليددة أن(  2المركددزي)  المشددار  وأكددد ،( آخددرون)  كلمددة أو(  أخددرى) 

 الموجددود والكددادر العمددل هددذا يغطددي ا  مختصدد ا  وظيفيدد ا  كددادر تتطلددب التدددقيق

 مددا وإذا المصددارف، أعمددال متابعددة يسددتطي  بالكدداد المصددارف بعدددد مقارنددة

غ  وصدر  ،وأمانتهدا المعلومدات صدد  مددى فسيخكْتشَف والتدقيق للفح  تخفخرم 

 لأعمدال الوضو  وعدم الغموض من حالات حدث  السابق في بأن  المشار 

 إجدراء أي اتخداذ بددون لد  ترجد  وللأسف مذكرات أعَد   وأن  معينة مصارف

 هدفد  المصدرف يكدون وقدد ، ذلد  إلدى ومدا شخصدية لمصدال  راج  والسبب
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 وغيدر متحيدزة معلوماتد  تكدون وبالتدالي معيندة فئدة أو معدين مستخدم إرضاء

 المصددرف وضدد  أن يبددين حتددى أرباحدد  قيمددة المصددرف يرفدد  كددأن محايدددة

 .إلي  المستامرين يجذ  وبالتالي ممتاز

 كددادر تخصددي  يجددب  بأندد( الموثوقيددة) الخاصددية هددذه علددى الباحاددان ويعلددق

 الإحصدداصياتو الماليددة بددالقواصم الددواردة البنددود صددحة مددن التأكددد مهمتدد  معددين

 علدى يجدب وكدذل  للواقد  وتمايلهدا وأمانتها صدقها حي  من( 0 رقم جدول)

 متكدررة عمليدات بهدا التدي البنود لكل تفصيلا   إرسال التجارية المصارف كل

 ضدددرورة إلدددى إضدددافة ،(آخدددرون) أو( أخدددرى) كلمدددة تحدددوي كدددالتي وكبيددرة

 وزيدادة قدراتد  تنميدة حيد  مدن الميدانيدة بالرقابدة المخدت  بدالفريق الاهتمام

 .الموظفين عدد

(3) الجدو   

 عليها الحصو  وتوقيت المطلوبة الإحصائياتو المالية القوائم أسماء

 الفترة الإحصائياتبيان 

 أسبوعيا   إحصاصية السيولة المقررة

 أسبوعيا   إحصاصية الاحتياطي النقدي الإلزامي

 أسبوعيا   ص وشرا الأجنبيإحصاصية بي  النقد 

 شهريا   بيان المركز المالي الشهري

 شهريا   الإيرادات والمصروفات

 شهريا   نماذج احتسا  حدود التركز الاصتماني

 شهريا   الملاءة المصرفية

 شهريا   بيان تصنيف الديون

 شهريا   لدى المصرف ا  مودع 23بيان بأكبر 

 شهريا   من المصرف ا  مقترض 23بيان بأكبر 

 رب  سنوي بيان بالفرو  والوكالات

 رب  سنوي الهيكل التنظيمي

 المركزي( ليبيا )مصرف: المصدر

 :الخلاصة .11

 ا  طرفدد باعتبدداره الوحدددة مصددرف همددا دراسدديتين حددالتين الدراسددة هددذه تشددمل

 باعتبارهدا والنقدد المصدارف علدى الرقابدة وإدارة المحاسدبية للمعلومات ا  معد

 القدرارات، واتخداذ والرقابدة التخطدي  فدي المعلومدات لهدذه المستخدم الطرف

م فقددد الدراسدة بد جراءات يتعلدق فيمدا أمدا دددَ  الحالدة دراسدة مدنه  اسْدتخخْدم واعْتخمم

 مدن البياندات لجمد  أساسية أداة  ونها ك المقننة شب  الشخصية المقابلة أداة على

فَ  فقدددونطاقهددا  الدراسددة حدددود عددن وأمددا الدراسددة، فددي المشدداركين  اسْددتخهْدم

 تسدتخدم التدي والأقسام الوحدة بمصرف البيانات بتقديم العلاقة ذات الإدارات

 الرقابدة ب دارة القرارات واتخاذ والرقابة التخطي  في المقدمة المعلومات هذه

 مدددد  الحدددددي  وعنددددد المركددددزي، ليبيددددا بمصددددرف والنقددددد المصددددارف علددددى

 ونوعيدة المحاسدبية المعلومدات اسدتخدام عدن تفصيلي نقا  طخرم َ  المشاركين

 الخصداص  مدن خاصدية كل عن الحدي  إلى إضافة وتوقيتها المعلومات هذه

  َ صَدددلم خْ تخ واسْ  المقدددابلات هدددذه فخسم دددرَت وقدددد المحاسدددبية، للمعلومدددات النوعيدددة

 .يلي فيا ستخعْرَض والتوصيات النتاص  من مجموعة

 :النتائج .12
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