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 مجلة جامعة بنغازي العلمية

  

 الائتمانية الكافية في الحد من مخاطر الائتماندور الدراسات 

 دراسة ميدانية على المصارف التجارية الليبية 

 1 الجهاني محمد شعبانو 1القماطي  معبد السلا أمالو * 1 الفرجاني مسعود إبراهيم

 بنغازي. جامعة الاقتصاد كلية والمصارف التمويل قسم 1

  0301/  30/  01 القبول:تاريخ  0301/  30/  28 الاستلام:تاريخ 

  :الملخص

 المىنج  اتُّبىِ    البحىث هىدف ولتحقيى  الليبيى   التجتريى  بتلمصىترف  الائتمىت  مخىترر مى  الحىد فى  الكتفيى  يى الائتمتن الدراسىت  دور علىى التعرف إلى البحث هدف
 المصىىرف الصىىحتر   مصىىرف الجمجوريىى   مصىىرف الوحىىد   مصىىرف: )هىى  ليبيىى   تجتريىى  مصىىترف سىىت  مىى  الدراسىى  مجتمىى  تكىىو  وقىىد التحليلىى   الوصىى  
 علىى اعْتمُِىد   وقىد الممنىو،  الائتمىت  حجى  حيىث مى  الليبيى  المصىترف أكبىر بتعتبترهىت وذلى ( أفريقيت شمتل مصرف والتنمي   التجتر  مصرف الورن   التجتري
 مى  اسىتمتر ( 48) المسىترد  الاسىتمترا  عىدد بلى  وقىد البحىث فى  المشتركي  على استبتن  استمتر ( 09) عدد وُزّع   حيث البيتنت  لجم  وسيل    الاستبتن  استمتر 

 الحزمى  برنىتم  بتسىتخدا  عليجىت المتحصىل البيتنت  وحُلِلّ   (42) التحليل ف  الداخل  الاستمترا  عدد يكو  بتلتتل  الإحصتئ   للتحليل صتلح  غير( 2) ضمنجت

 . spssالإحصتئي 

 البحىث أظجىر كمىت المصىرف   الائتمىت  مجىتل فى  العلم  والتأهيل والك تء  الخبر  لديج ( البحث عين ) الائتمت  وموظ   الائتمت  لجت  أ  إلى البحث توصل وقد
 .الائتمت  مخترر م  الحد ف  الكتفي  ي الائتمتن للدراست  ا  دور هنت  أ 

 .الائتمت  مخترر م  الحد لضمت  ي الائتمتن الدراست  ف  التوس  ضرور  منجت التوصيت  م  بمجموع  البحث وأوصى

 :الكلمات المفتاحية

 .الائتمت  مخترر ي  الائتمتن الدراست  المصرف   الائتمت 

Abstract 

The aims of the study are to identify the role of adequate credit studies in reducing credit risks in Libyan commercial banks, 

and to achieve the goal of the study, the descriptive analytical approach has been used. The study population consisted of 

the largest six Libyan commercial banks in terms of the volume of credit granted; which are Al Wahda Bank, Jumhouria 

Bank, Sahara Bank, National Commercial Bank, Bank of commerce and Development, and North African Bank. A 

questionnaire was used for collecting data which are used in testing study's hypotheses (84) questionnaires forms were 

received out of (90)  distributed, including (2) forms that are not valid for statistical analysis, there for the number of forms 

included in the analysis are (82) forms, and the SPSS software was used to test the data statistical. The study concluded that 

credit committees and credit officers (study sample) have experience, competence and scientific qualification in the field of 

bank credit; in addition to that, there is a role for adequate credit studies in reducing credit risks.Based on the finding, the 

study recommended a set of recommendations; one of them is the need to expand credit studies to ensure credit risk 

reduction. 

Keywords: bank credit, credit studies, credit risk. 

 

 :مقدمة .1

 فرري التوسر  عرر  ناتجرة مخرراطر إلر  الحررالي العصرر فرري المصرارف تتعرر 

 تتخررر  أن المصرررارف علررر  لزامرررا   أصرررب  لررر ل  يرررة الائتمان المحررراف  مجرررال

 المناسربة الإجرراءات ووضر  المخراطر ه ه عل  للتعرف اللازمة الإجراءات

  .آثارها م  للحد

 مسرتو  علر  هومرانحو الائتمران محللرو عليهرا يعتمرد للائتمران معرايير وهناك

 بدراسرررة للائتمررران كمررران  المصررررف يقررروم حيررر  الائتمررران مرررن  عنرررد الررردول

                 (0332 خرررررون آو الررررد يم) كمقررررر  العمليررررة بهرررر ه المتعلقررررة الجوانرررر 

 الإرشرررادية والشرررروط الأسررر  مررر  مجموعرررة علررر  تحتررروي المعرررايير وهررر ه

 بمررا الإدار برر العرراملي  لررد  الثقررة عامررل وترروفير الموحررد  المعالجررة لضررمان

 المرونررة وترروفير الأخطرراء فرري الوقررو  مرر  الخرروف دون العمررل مرر  يمكررنهم

 (.1991  فبو قحأ و حنفي) الكافية

 تخفري  إلر  سريددي الكافيرة يرةالائتمان بالدراسرات المصررف قيام فإن   وعليه

 وجررود خررلال مرر  وذلرر  يررةالائتمان المخرراطر بينهررا ومرر  مجتمعررة   المخرراطر

 الائتمرران لطلبررات العلمرري التحليررل تضررم  ودقيقررة واضررحة ائتمانيررة إجررراءات

 بشركل همسيسر ال ي الأمر الجيد   ير الطلبات ورف  الجيد  الطلبات وقبول

 (.0310 سعيد )القرو   تعث ر م  الحد في واض 

 علر  مواردهرا توظيرف مر  ربحيتهرا تعظريم إلر  التجاريرة المصارف وتعتمد

 ومخرراطر مقبولررة سرريولة درجررة ضررم  ا  أرباحرر ترردر ائتمانيررة تسررهيلات شرركل

 .ممك  حد أقص  إل  ربحيتها تعظيم م  ذل  يمكنها حي  نسبيا   متدنية

  :السابقة الدراسات .2

 لأي والتطبيقيرة النظريرة النرواحي تعزيرز فري السرابقة الدراسرات لأهمية نظرا  

 الصررلة ذات الدراسررات مرر  العديررد إلرر  الرجررو  الضررروري مرر  وجررد بحرر 

                    البحرررررر   بموضررررررو  مباشررررررر  علاقررررررة لهررررررا الترررررري البحرررررر  بموضررررررو 

 :يما يل منها اخترنا

 التعررف إلر  الدراسرة هر ه هردف  (:2222) والعماامي الفرجاني دراسة -1

يرة الائتمان المخراطر مر  الحرد فري المرالي التحليرل يلعبره الر ي الردور علر 

 دورا   هنررراك أن إلررر  الدراسرررة وتوصرررل  الليبيرررة  التجاريرررة بالمصرررارف

 ال رجتن  مسعود إبراهي إلى: للمراسلا   *
 :  لكترون الإ البريد

 abrahem_m49@yahoo.com  
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 السريولة نسر  باسرتخدام يرةالائتمان المخراطر مر  الحرد فري المرالي للتحليل

 النقديرة التردفقات وتحليرل الربحيرة المديونيرة ونسر  ونسر  النشاط ونس 

 .الاتجاهات وتحليل

 التعررف إلر  الدراسرة هر ه هردف (: 2212) والقمااطي الفرجاني دراسة -2

 المصررارف فرري المطبقررة الائتمرران مررن  اسررتراتيجيات مسرراهمة مرردي علرر 

 سررمعة أن إلرر  وتوصررل  القرررو   تعثررر مرر  الحررد فرري الليبيررة التجاريررة

 طل  قبول في المهمة العوامل م  المالي ومركزه الائتمان طال  العميل

 الائتمران تتاب  المصارف أن إل  أيضا توصل  وكما رفضه  أو الائتمان

  .للعميل منحه بعد

 علر  التعــــــرـرف إلر  الدراسرة هر ه هردف  (:2212) ةبو شيخأ دراسة -3

 وطبيعررة نشرراط والماليررة( والتجاريررة )الأدبيررة العميــررـل مسمــررـوعات أثررر

 فري يرةالائتمان التسرهيلات مرن  قررار علر  وخبرتره العميلوكفاء   العميل

 مسرموعات أن إل  توصل  وقد فلسطي   في العاملة التجارية المصارف

 علر  كبيرر أثرر لهرا وخبرتره العميرلوكفراء   العميرل نشاط وطبيعة العميل

 .يةالائتمان التسهيلات من  قرار

ف إلررر  الدراسرررة هررر ه هررردف (: 2213) طااا  دراساااة -4  دور علررر  التعرررر 

 العراقري والاسرتثمار للتنميرة الشرمال مصررف يتبعهرا التي الاستراتيجيات

 توصرل  وقرد الأرباح وزياد  المخاطر تقليل في المصرفي الائتمان لمن 

 متحفظررة سياسررة هرري المصرررف يتبعهررا الترري يررةالائتمان السياسررة أن   إلرر 

 يررةالائتمان المخرراطر نأ برردليل النجرراح لاقرر  فقررد ذلرر  مرر  الررر م وعلرر 

 والسرريولة الأربرراح زيرراد  لرر إ أد  ممررا أخررر  لرر إ سررنة مرر  انخفضرر 

 .النقدية

ف إلر  الدراسة ه ه هدف  (:2213) نآخريو خالدية دراسة -5  علر  التعرر 

 خررلال مرر  الجزائريررة التجاريررة المصررارف فرري الائتمرران مررن  ضررواب 

 وقرد  اردايرة وكالرة الريفيرة والتنميرة الفلاحرة مصررف علر  حالة دراسة

 عرردم لحررالات مسررتمر بشرركل تتعررر   اردايررة وكالررة أن إلرر  توصررل 

 فرري العلميررة الأسررالي  اسررتخدام عرردم إلرر  ذلرر  فرري السررب  ويرجرر  السررداد

 بنراء   القررو  مرن  علر  الوكالرة واعتمراد للعميل المالية الوضعية تحليل

 .وبيروقراطية شخصية اعتبارات عل 

 ترريثير مرر  التحقرر  إلرر  الدراسررة  هرردف Firas,et.al (2213:)دراسااة  -2

 المحليررة الاقتصررادية والظررروف الائتمرران وسياسررات المقترضرري  العمررلاء

                     الأردنيرررررة   التجاريرررررة المصرررررارف مررررر  الممنوحرررررة التسرررررهيلات علررررر 

 يجر  كمرا   يرة الائتمان للتسرهيلات مهمة العوامل جمي  أن إل  وتوصل 

 دراسرررة وعامرررل للعميرررل الماليررة السرررمعة عامرررل تراعررري أن الإدار  علرر 

 طرررف مرر  المقدمررة الضررمانات فرري النظررر وإعرراد  الاقتصررادية الجرردو 

 .العميل

 إدراك درجررة بيرران إلرر  الدراسررة  هرردف Siam,et.al (2211:)دراسااة  -7

 فرري الائتمررانو التحليررل مررديري قبررل مرر  هاواسررتخدام الماليررة المدشرررات

 لطرالبي الماليرة المرلاء  علر  للحكرم وذلر  الأردنيرة  التجاريرة المصارف

 فري الزيراد  أن إلر  توصرل  وقرد  الائتمران مرن  قرار اتخاذ عند الائتمان

 مرر  والنمرراذ  والمدشرررات والمحاسرربية الماليررة الأسررالي  بعرر  اسررتخدام

 زيراد  إلر  دديتر المرالي العميرل موقرف دراسرة عنرد الائتمران مديري قبل

 فرري الائتمرران طررالبي والمدسسررات الأفررراد قرردر  علرر  التعرررف إمكانيررة

  .السداد وطرق السداد

 القيرام إلر  الدراسة  هدف Lakshmi&Murugan (2222:)دراسة  -8

                  متوسررررررررطة للشررررررررركات الممنرررررررروح المصرررررررررفي الائتمرررررررران بدراسررررررررة

                العرررررراملي  الأفررررررراد آراء خررررررلال مرررررر  الهنررررررد فرررررري الحجررررررم وصررررررغير 

 مر  العديد إل  توصل  وقد المصرفي  الائتمان بقسم الهندية بالمصارف

 جيرردا   يرردركون ومررديريها التجاريررة المصررارف مرروظفي أن أهمهررا النتررائ 

 الائتمران لمرن  المطلوبرة الضرمانات أيضرا   ويردركون الائتمران مرن  آليات

 .العملاء قبل م 

 

             ظررراهر  علررر  التعررررف إلررر  الدراسرررة هررردف (: 2222) زاياااد  دراساااة -2

 فررري العاملرررة المصرررارف لهرررا تتعرررر  التررري يرررةالائتمان التسرررهيلات تعثررر

 المتعثرررررر  الرررررديون حجرررررم وتحديرررررد الفلسرررررطيني  المصررررررفي الجهررررراز

 مررر  بجملرررة المصرررارف قيرررام ضررررور  إلررر  وتوصرررل  ومخصصررراتها 

 فررري المشررركوك الرررديون ظررراهر  مررر  تحرررد التررري والوسرررائل الإجرررراءات 

                             الائتمررررررران مرررررررن  قررررررررار سرررررررلامة مررررررر  التيكرررررررد وهررررررري تحصررررررريلها 

 .العامة الاقتصادية الأحوال تقويمو للعميل  المالي الوض  ومراقبة

                      تلعرررررررر  الكافيررررررررة يررررررررةالائتمان الدراسررررررررات أن سررررررررب  ممررررررررا نسررررررررتخل 

 المصررارف قيررام عرردم وأن الائتمرران مخرراطر مرر  الحررد فرري وفعررالا مهمررا دورا

                               المخررررررررراطر زيررررررررراد  إلررررررررر  يرررررررررددي الكافيرررررررررة يرررررررررةالائتمان بالدراسرررررررررات

 .المصرف لها يتعر  قد التي

 مشكلة البحث: .3

المصرارف التجاريرة عرد  أسرالي  للحصرول علر  معلومرات عر  العميرل  تت ب 

أو  يرر    سواء كان  ه ه المعلومرات ماليرة كالتحليرل المرالي  الائتمانطال  

 .الائتمانمالية كالسمعة التجارية  وذل  للحد م  مخاطر 

                             فقررررررد أظهرررررررت التقررررررارير الصررررررادر  عرررررر  مصرررررررف ليبيررررررا المركررررررزي 

نسبة الديون المتعثر  إل  إجمالي القرو  خلال مقاسه ب الائتمانمخاطر أن 

                 %03نسرررربته  (  بلغرررر  فرررري المتوسرررر  مررررا0312إلرررر   0338الفتررررر  مرررر  )

فري  الائتمرانيمرا يتعلر   برإدار  وهي نسبة مرتفعرة تشرير إلر  وجرود مشركلة ف

                     ( 0312) مصررررررررف ليبيرررررررا المركرررررررزي   المصرررررررارف التجاريرررررررة الليبيرررررررة

  %0ألا تتجرراوز  هرر ه النسرربة يجرر  أنحيرر  أشررارت المعررايير الدوليررة إلرر  

 ية الكافية قبرلالائتمانللدراسات إل  التساؤل ع  ما إذا كان  الأمر ال ي يدعو

                    الائتمرررررانمخررررراطر فررررري الحرررررد مررررر   إيجرررررابيتررررريثير  هرررررال الائتمرررررانمرررررن  

 السدال التالي:  ع للإجابة  البح  يسع وب ل  فإن 

 ؟الائتمانية الكافية في الحد من مخاطر الائتمانهناك دور للدراسات هل 

 عل  النحو التالي: وصِيغ    واعتمد البح  عل  فرضية واحد  

 " الائتمانية الكافية في الحد من مخاطر الائتمان" هناك دور للدراسات 

 عنها كما يلي:  عُبِ ر  ولاختبار ه ه الفرضية إحصائيا 

 ( :الفرضيـة الصفرية (H0 : ية الكافيرة الائتمانلي  هناك دور للدراسات

 .الائتمانفي الحد م  مخاطر 

 ( :الفرضيااـة البديلااة (H1 : يررة الكافيررة فرري الائتمانهنرراك دور للسياسررات

 .الائتمانالحد م  مخاطر 

 هدف البحث: .4

ية الكافية فري الحرد مر  الائتمانيهدف البح  إل  التعرف عل  دور للسياسات 

                       فرررررري المصررررررارف التجاريررررررة الليبيررررررة محررررررل البحرررررر    الائتمررررررانمخرررررراطر 

ررررررررررررهِم  وكرررررررررررر ل  التوصررررررررررررل إلرررررررررررر  نتررررررررررررائ  مرررررررررررر  شررررررررررررانها أن                                             تسُ 

بالمصرارف التجاريرة الليبيرة  الائتمرانولو بجرزء يسرير فري الحرد مر  مخراطر 

 محل البح .

 أهمية البحث: .5

تنب  أهمية البح  م  أهمية الموضو  الر ي يدرسره وكر ا مر  أهميرة القطرا  

يررة الكافيررة فرري المصررارف أهميررة الائتمانالمطبرر  فيرره  حيرر  تيخرر  الدراسررات 

يررة  يررر الائتمانيررة للابتعرراد عرر  القرررارات الائتمانبالغررة فرري رسررم السياسررة 

 المدروسة  لما لها م  تيثيرات سلبية عل  المصرف.

ويقدم البح  دليلا  أمام الأكاديميي  والمهنيي  للتعرف عل  الواق  العملي فري 

السرررليم مررر  خرررلال الاعتمررراد علررر  ي الائتمرررانالكيفيرررة التررري يبنررر  بهرررا القررررار 

 ية الكافية.الائتمانالدراسات 
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 ية:الائتمانالدراسة  .2

أو رفضه فهي  الائتماندورا  كبيرا  في قرار من   يةالائتمانتلع  الدراسات   

                              ي  الائتمرررررررانمرتبطرررررررة بدرجرررررررة كبيرررررررر  فررررررري نررررررروعي  مررررررر  التحليرررررررل 

الأول يتمثل في التحليل النوعي والغر  منه تحديد مد  توافر الر برة لرد  

العميل عل  تسديد التزاماته في مواعيدها وهري تقراخ خرار  القروائم الماليرة  

                            والثرررررراني يتمثرررررررل فررررررري التحليرررررررل الكمرررررري والغايرررررررة منررررررره تحديرررررررد مرررررررد  

الالتزامررات فرري مواعيرردها وهرري  ترروافر القرردر  لررد  العميررل علرر  تسررديد هرر ه

 .تقاخ م  خلال القوائم المالية

للوصرول إلر  مبراد   الائتمرانهناك عدد م  النماذ  التري تركرز عليهرا إدار  

 يرردرخالترري طبقررا  لهررا   الائتمررانفرري مررن   هومعرراييرالإقرررا  الجيررد والسررليم 

 (.0312)عفانة  المصرف عد  جوان  لد  العميل

السررابقة للمدسسررات الترري تتعامررل مرر   السررجلات الائتمررانإدار   تراجرر حيرر  

 وت رد رخد مر  كفايرة رأخ مالره  تيك رل المركز المالي للعميل  وتل  ح    وتُ العميل

مررد  ترريثير الظررروف العامررة  ترردرخالضررمانات الترري يقرردمها العميررل  وكرر ل  

 .الائتمانوالخاصة المحيطة بنشاط العميل طال  

  ية:الائتمانالسياسة  .7

رررررررررر                                          الائتمررررررررررانفرررررررررري سرررررررررربيل ضررررررررررب  عمليررررررررررات  المصررررررررررارف تض 

التررري تررردرخ منحهرررا  تمثرررل  الائتمرررانوتقليرررل مخررراطره سياسرررات لعمليرررات 

هررررا عنررررد دراسررررة قرررررار مررررن  د بتوجيهررررات عامررررة ومحررررددات يجرررر  التقيرررر

 (.0312)السيد الائتمان

مجموعرررة القواعرررد  إلررر  فررري المصرررارف يرررةالائتمانويشرررير مفهررروم السياسرررة 

الأمثرل  الاستخدام ولاستخدامهاوالوسائل التي يتبعها لزياد  موارده م  جهة  

يررة الترري يمنحهررا  الائتمانمرر  جهررة أخررر  للموازنررة برري  مرروارده والتسررهيلات 

التوسر  ووكل ذل  م  الاحتفاظ لنشاطه بقردر مر  الثبرات فري الرزم  القصرير 

ا  منه فري ذلر  لاتجراه النشراط الاقتصرادي العرام نحرو في الزم  الطويل مجار

 (.0312)علي التوس  والنمو

  :الائتمانمخاطر  .8

تعثرررر المدسسرررات  إلررر سررربال التررري أدت لأمررر  أهرررم ا الائتمرررانتعرررد مخررراطر 

المصرررفية علرر  مسررتو  العررالم  كمررا أن هنرراك شرربه إجمررا  برري  المصرررفيي  

 هرري أكثررر أنرروا  المخرراطر المصرررفية شرريوعا   يررةالائتمانعلرر  أن المخرراطر 

 (.0318)اليوسف و  وان  

مررر  أهرررم أنررروا  المخررراطر التررري تتعرررر  لهرررا  الائتمرررانمخررراطر  تعُ رررد  كمرررا 

المصرارف  حيرر  تشررير العديرد مرر  الدراسررات والأبحرالأ الخاصررة بالأزمررات 

المصرفية إل  أن معظم الأزمات المصرفية التي حدث  كان م  أهرم أسربابها 

 .  الائتمانر تعث

 (03 :0318)العديرد مر  التعريفرات فقرد عرفهرا شراهي   يرةالائتمانوللمخاطر 

تعر   المصررف إلر  خسرائر  يرر متوقعرة و يرر مخطر   احتماليةبــين ها " 

لها  أو ت ب ل العائد المتوقر  علر  اسرتثمار معري  ممرا ينرت  عنره آثرار سرلبية  

مصررررف المرجرررو   وتنفيررر  لهرررا القررردر  علررر  التررريثير علررر  تحقيررر  أهرررداف ال

 بنجاح ". استراتيجياته

تفر  عليره اينها "عدم التزام المقتر  بمرا ب (010:0310كما عرفها )سعيد  

يررة الائتمانمرر  دفرر  الفوائررد وأصررل القررر   وهرري خلررل محتمررل فرري العمليررة 

 ".الائتمانمقدم  إل يددي إل  نتائ  سلبية 

                      فرررررري أ لرررررر  الأحيرررررران مرررررر  عجررررررز العمررررررلاء  الائتمررررررانوتنشرررررري مخرررررراطر 

 عليهرا  حير  إنهرا تررتب  بشركل رئري ع  سداد قروضهم والفوائد المستحقة 

يرررة الكافيرررة وتحديرررد الائتمانبإهمرررال المصرررارف التجاريرررة لررردور الدراسرررات 

                            الائتمررررررانيررررررة للعمررررررلاء بيسررررررلول علمرررررري عنررررررد مررررررن  الائتمانالمراكررررررز 

                         تحصررررررل عليهررررررا المصررررررارفوعلرررررر  الررررررر م مرررررر  أن الضررررررمانات الترررررري 

                                    مرررررررررر  حقهررررررررررا  إلا أن الضررررررررررمانات المقدمررررررررررة  قررررررررررد تكفررررررررررل جررررررررررزءا  

          للمصررررارف التجاريررررة فرررري ليبيررررا قررررد يكررررون مرررر  الصررررع  التنفيرررر  عليهررررا  

                   ت سرررركنية أو مقرررار لوحررردات اقتصرررادية عامررررةخصوصرررا  إذا كانررر  عقرررارا

 أو ضمانات شخصية.

 منهجية البحث: .2

انطلاقا  م  مشكلة البح  والهدف منه  فإن المنه  المتب  في هر ا البحر  هرو 

مرررة لهررر ا النرررو  مررر  لتحليلررري  لكونررره أكثرررر المنررراه  ملاءالمرررنه  الوصرررفي ا

الواقر   ويهرتم بوصرفها وصرفا   الظراهر  كمرا توجرد فري يدرخالبحولأ  حي  

 إل  نتائ  تسهم في تطوير الواق  وتحسينه. ويحللها ويفسرها ويصلدقيقا   

ن المرنه  الوصرفي التحليلري يهردف إلر  تروفير البيانرات والحقرائ  عر  إحي  

وذلر  مر  خرلال  دلالاتهرا لتفسيرها والوقوف علر   البح المشكلة موضو  

ي فرري المصررارف التجاريررة  إذ الائتمرراندراسررة ميدانيررة علرر  متخرر ي القرررار 

مررر  خرررلال تحويرررل المتغيررررات  يرررر الكميرررة إلررر    حُلِ ل ررر و البيانررراتدرُسررر   

 التحليرل واختبرار وذل  بهردف التعامرل معهرا فري للقياخ متغيرات كمية قابلة 

فرري ترروفير  البحرر عتمررد وقررد ا  هوتوصرريات البحرر الفرضرريات وبيرران نتررائ  

   هما:معلومات الدراسة عل  مصدري  

  والرسرائل العلميرة التري عالجر   والردورياتتشرمل الكتر  مصادر ثانوية

   أو الدراسات ذات الصلة.البح موضو  

  لمعرفررة  البحرر وزعرر  علرر  مفررردات  الاسررتبيان أداتهررا مصااادر أوليااة

يرررة الكافيرررة فررري الحرررد مررر  مخررراطر الائتماندور الدراسرررات آرائهرررم حرررول 

 .الائتمان

فقررات  صِريغ    وقد  البيانات عل  استمار  الاستبيان في جم   البح  واعتمد

 هما:الاستبيان ارتكازا  عل  عاملي  

  الدراسررة الفقرررات تمشرريا  مرر  منهجيررة  صِرريغ    حيرر   الدراسااة:طبيعااة 

  منها.ولغر  تحقي  الهدف 

  :علر  مرا ورد  طلا الإالأسئلة م  خلال  استنُ بطِ حي  الأدب التمويلي

   .البح بالأدل التمويلي المتعل  بالموضو  محل 

 مجتمع وعينة البحث: .12

ن مجتمررررررر                               الائتمرررررررانومررررررروظفي  الائتمرررررررانلجررررررران مررررررر   البحررررررر يتكرررررررو 

                              الائتمرررررررررانحسررررررررر  فررررررررري المصرررررررررارف التجاريرررررررررة الليبيرررررررررة الكبرررررررررر  

  وهي: ( 0312)مصرف ليبيا المركزي  

  الوحد .مصرف   

  الجمهورية.مصرف  

  الوطني.المصرف التجاري 

  الصحاري.مصرف   

   والتنمية.مصرف التجار 

  شمال أفريقيا.مصرف 

                           الائتمرررررانومررررروظفي  الائتمرررررانلجررررران تتمثرررررل فررررري فأمرررررا عينرررررة الدراسرررررة 

                  فررررري المصرررررارف التجاريرررررة سرررررالفة الررررر كر العاملرررررة فررررري مدينرررررة بنغرررررازي 

  المدن الليبيرة مر  حير  الكثافرة السركانية والحركرة التجاريرة أكبركونها ثاني 

دِف  تهُ   المصارف الآتية: واس 

   العامة  الفر  الرئيسي بنغازي( الإدار )مصرف الوحد . 

  إدار  فررررو  المنطقرررة الشررررقية  الفرررر  الرئيسررري مصررررف الجمهوريرررة(

 .بنغازي(

  إدار  فررررو  بنغرررازي  الفرررر  الرئيسررري المصررررف التجررراري الررروطني(

 .بنغازي(
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 إدار  فررررو  المنطقرررة الشررررقية  الفرررر  الرئيسررري  مصررررف الصرررحاري(

 .  بنغازي(

  زي(العامة  الفر  الرئيسي بنغا الإدار )مصرف التجار  والتنمية. 

  شررمال أفريقيررا )إدار  فرررو  المنطقررة الشرررقية  الفررر  الرئيسرري مصرررف

 .  بنغازي(

 لعملية والترتيرر  التحضررير تررم بدقررة البحرر  عينةو البحرر  مجتمرر  تحديررد بعررد

 عل  الفئات المشاركة في البح .  هوجمع الاستبيان توزي 

رررررررررررر حيرررررررررررر   ع                                    علرررررررررررر  المشرررررررررررراركي   الاسررررررررررررتبياناسررررررررررررتمارات  وُز 

                                   خرررررررررلال الفترررررررررر  البحررررررررر الررررررررر ي  شرررررررررملتهم عينرررررررررة  البحررررررررر فررررررررري 

               (93عرررررررررررردد )وُز      حيرررررررررررر  01/0/0301    إلرررررررررررر1/0/0301مرررررررررررر  

بلرررد عررردد الاسرررتمارات  البحررر  وقرررداسرررتمار  اسرررتبانة علررر  المشررراركي  فررري 

                                     وبلررررررررررررررررد عرررررررررررررررردد الاسررررررررررررررررتمارات ( اسررررررررررررررررتمار  83المسررررررررررررررررترد  )

                      يكررررون عرررردد الاسررررتمارات الداخلررررة التررررالي(  0) صررررالحة للتحليررررلال يررررر 

 .(80في التحليل )

 عدد الاستمارات الموزعة والمسترد  والداخلة في التحليل: (1جدول )

 البيان

 الإجمالي

 النسبة العدد

 %133 93 الاستمارات الموزعة

 %90.00 83 الاستمارات المسترد 

 %2.22 2 مسترد ال ير الاستمارات 

 %0.00 0 الاستمارات  ير صالحة للتحليل

 %91.11 80 الاستمارات الداخلة في التحليل

لعينة المكونة  في المصارف التجارية الائتمانوموظفي  الائتمانيوضح هذا الجدول لجان 

 البحث

 : وثبات صدق الاستبيان .11

دِم اختبرار   وثباتره للتحق  م  صدق بيانرات الاسرتبيان المتحصرل عليهرا رتخُ  اس 

               ( %23مررررر  أو تسررررراوي ) أكبررررررذا كانررررر  قيمرررررة ألفرررررا ألفرررررا كرونبرررررا   فرررررإ

 اوموثروق  أمرا إذا كانر  قيمرة ألفر ني أن بيانات البح  ذات ثبات عرال  فه ا يع

( فه ا يعني عدم ثبرات بيانرات البحر   وكانر  نسربة %23م  ) أقلكرونبا  

(  ونسبة صدق اختبرار 3.292ثبات اختبار ألفا كرونبا  لبيانات ه ا البح  )

بيانرات البحر   (  وه ا يدل علر  أن3.890ألفا كرونبا  لبيانات ه ا البح  )

 .ذات ثبات وصدق عال  

 

  وصدق نتائج ثبات الاستبيان (:2جدول )

 

 : Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي 

رررررِي  لغررررر  التحقرررر  مرررر  التوزيرررر  الطبيعرررري للبيانررررات  اختبررررار شرررريبرو   أجُ 

Shapiro-Wilk  ذا مرا إ( وذل  للتحق  133م  ) أقللكون حجم العينة  ا  نظر

 تتب  للتوزي  الطبيعي م  عدمه.كان  البيانات 

 اختبار التوزي  الطبيعي كما يلي:  فرضيةيمك  صيا ة و

لا  الائتمران قبل من  ية الكافيةالائتمانالدراسات  :H0) الفرضيـة الصفرية: )

 .تختلف ع  التوزي  الطبيعي

 الائتمرران قبررل مررن  يررة الكافيررةالائتمانالدراسررات : H1) الفرضيااـة البديلااة: )

 .ع  التوزي  الطبيعيتختلف 

 الطبيعي التوزيع اختبار نتائج(: 3) جدول

 البحث. لعينة الطبيعي التوزيع اختبار الجدول هذا يوضح

 

 

 

مر  مسرتو  الدلالرة  أكبر( Sigن القيمة الاحتمالية )( بي0واتض  م  جدول )

قبرول الفرضررية (  وهر ا يعنري أن البيانرات تتبرر  التوزير  الطبيعري  أي 3.30)

لا  الائتمران قبرل مرن  ية الكافيةالائتمانالدراسات تن  عل  أن  التيالصفرية 

 .تختلف ع  التوزي  الطبيعي ورف  الفرضية البديلة

 :البحثتحليل البيانات المتعلقة بصفات المشاركين في 

( أن معظررم عينررة البحرر  مرر  حملررة البكررالوريوخ بنسرربة 3يتضرر  مرر  جرردول)

( م  إجمالي أفراد عينة البح   وأن بقيرة أفرراد العينرة مر  حملرة 22.80%)

ا  بالاعتمرراد والوثرروق فرري إيجابيررالماجسررتير والرردكتوراه  وهرر ا يعطرري مدشرررا  

 البيانات المتحصل عليها.

( مرر  أفررراد عينررة البحرر  %90.28ته )ويبرري  متغيررر التخصرر  أن مررا نسررب

تخصصهم العلمي محاسبة وتمويل ومصارف وتشركل أعلر  نسربة مر  أفرراد 

 أسراخن العمرل المصررفي يقروم علر  إعينة البح  وه ه نتيجة طبيعية حير  

التخصر  العلمرري المحاسرربي والعلرروم الماليررة والمصرررفية  وكرر ل  مررا نسرربته 

 اقتصاد.( م  أفراد عينة البح  تخصصهم 2.00%)

( م  إجمالي أفراد عينة البح  بلغ  خبررتهم %03ويبي  متغير الخبر  أن )

( تراوح  خبرتهم م  خم  سنوات %09م  عشر سنوات فما فوق  وأن )

مر  خمر  سرنوات  ممررا  أقرل( خبرررتهم %10مر  عشرر سرنوات  و) أقرلإلر  

يررردل علررر  أن معظرررم أفرررراد عينرررة البحررر  لرررديهم الخبرررر  العمليرررة فررري العمرررل 

 المصرفي وه ا يتف  م  أهداف البح  حي  التركيز عل  ذوي الخبر . 

 

 

  

 الصدق معامل الثبات معامل عدد الفقرات البيان

 0.890 0.797 10 الائتمانية الكافية في الحد م  مخاطر الائتماندور الدراسات 

 Shapiro-Wilk Sig البيان

ية الكافية في الحد الائتماندور الدراسات 

 الائتمانمن مخاطر 
2.227 0.322 
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 الديمغرافية المتغيراتحسب  البحثتوزيع أفراد عينة : (4جدول )

 النسبة العدد الفئات المتغير

 المدهل العلمي

 2.44% 0 دكتوراه

 20.73% 17 ماجستير

 76.83% 63 بكالوريوخ

 %100 82 المجموع

 التخص 

 26.83% 22 تمويل ومصارف

 65.85% 54 محاسبة

 7.32% 6 اقتصاد

 %100 82 المجموع

 سنوات الخبر 

 14.63% 12 سنوات 0م   أقل

م   أقلإل   0م  
 سنوات 13

29 %35.37 

 50% 41 سنوات فيكثر 13

 %100 82 المجموع

 يوضح هذا الجدول توزيع المشاركين في البحث حسب المتغيرات الديمغرافية

 المعالجات الاحصائية:

دِم   بع  الأ تخُ  سالي  الإحصائية لتحليل بيانرات البحر  المتحصرل عليهرا اس 

مر  خرلال الاسرتبيان  وذلرر  لتحقير  أهرداف البحر   وبعررد الانتهراء مر  جمرر  

مراجعررة وترميررز الاسررتبيانات المجمعررة والصررالحة للتحليررل بنرراء  البيانررات تررم

( الخماسي  ولحسال طول خلايا مقياخ ليكرت Likertعل  مقياخ ليكرت )

(  ثررم تقسرريمه علرر  عرردد فئررات المقيرراخ 3=1-0الخماسرري تررم حسررال المررد  )

(  بعرررد ذلررر  3.83=   0 ÷ 3للحصرررول علررر  طرررول الخليرررة الصرررحي  أي  )

قيمة في المقياخ )الواحرد صرحي (  وذلر  لتحديرد  أقليمة إل  ه ه القأضُِيف   

الحررد الأعلرر  لهرر ه الخليررة  وهكرر ا يصررب  طررول الخلايررا للعبررارات كمررا هررو 

 (.0موض  بالجدول )

 ةيجابيالإ: طول الخلية وفقا لمقياس ليكرت بالنسبة للعبارات (5جدول )

 المستويات الفئة في مقياس ليكرت طول الخلية

 ضعيف جدا لي  هناك دورا  كبيرا   1.83م   أقلإل   1م  

 ضعيف لي  هناك دورا   0.23م   أقلإل   1.83م  

 متوس  محايد 0.33م   أقلإل   0.23م  

 مرتف  هناك دور 3.03م   أقلإل   0.33م  

 مرتف  جدا هناك دور كبير 0.33إل   3.03م  

 الخماسي. ليكرت لمقياس وفقا الخلية طول الجدول هذا يوضح

 :الاستدلالي التحليل

ف الجزء ه ا في  دور حرول البحر  في همواتجاهات المشاركي  آراء عل  تعُرُِ 

 بالمصرررارف الائتمررران مخررراطر مررر  الحرررد فررري الكافيرررة يرررةالائتمان الدراسرررات

 فإننررا وبالتررالي بالبحرر   الخاصررة البيانررات تحليررل خررلال مرر  الليبيررة  التجاريررة

 .البح  عينة أفراد لد  الإجابات اتجاه عل  نحصل

 .الائتمانية الكافية في الحد من مخاطر الائتمان(: دور الدراسات 2جدول )

 المتوسط العبارات
الانحراف 

 المعياري
 Tاختبار 

الدلالة 

 الإحصائية

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

لدراسة الجدو   يوجد لد  المصرف إدار  أو وحد  تضم خبراء متخصصي 

 ومتابعة تحصيله. الائتمانلطلبات  هاتقويمو الاقتصادية
3.18 3.00 10.81 3.33* 3.83 3 

بتقديم القوائم المالية الأساسية للتعرف عل  نقاط القو   الائتمانتتم مطالبة طالبي 
 .الائتمانوالضعف لد  مشاري  طالبي 

3.03 3.803 00.23 3.33* 3.93 1 

 10 3.20 *3.33 0.32 1.08 0.23 .الائتمانيقوم المصرف بعملية الاستعلام المصرفي عند دراسة طلبات 

عند  العميل وتعاملاتهالمعلومات م  المصارف للتعرف عل  سلوكيات  تتُ باد ل

 .هاوتحليل الائتماندراسة طلبات 
0.20 1.02 0.10 3.33* 3.20 10 

 11 3.23 *3.33 2.22 1.32 0.23 ية للعميل.الائتمانالجدار   تقويمالمصرف كافية لتعتبر المستندات التي يطلبها 

 13 3.28 *3.33 2.19 3.21 0.91 .الائتمانلي  للعلاقات الاجتماعية والشخصية دور في عملية من  

 9 3.29 *3.33 9.81 3.00 0.93 .يالائتمانية التي تستخدم في التحليل الائتمانيستخدم المصرف نماذ  المعايير 

 2 3.80 *3.33 13.31 3.88 3.10 .والغر  منهالمطلول  الائتمانيـتيكد المصرف م  مد  مناسبة قيمة 

 0 3.88 *3.33 0.00 3.81 3.30 .الائتمانمن   العميل قبليطل  المصرف ضمانات مناسبة م  

 0 3.80 *3.33 11.22 3.03 3.10 له. الائتمانتعتبر الثقة بالعميل م  الضمانات التي يشترطها المصرف عند من  

 الائتمانيقوم المصرف بدراسة نوعية الضمانات التي يقدمها العملاء للحصول عل  
 .هاوتحليل

0.99 1.38 13.32 3.33* 3.83 8 

ينظر المصرف إل  الضمانات المقدمة م  العميل عل  أنها مصدر احتياطي وليس  

 .للسداد ا  رئيس ا  مصدر
3.10 3.33 10.01 3.33* 3.80 2 

الخاصة  يةالائتمانوالبيانات يحتف  المصرف بملفات تتضم  جمي  المعلومات 
 بالضمانات.

3.03 3.02 13.00 3.33* 3.82 0 

  3.81 *3.33 13.39 3.28 3.30 جمي  الفقرات

 .2.25*دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية  

 الائتمانية الكافية للحد من مخاطر الائتمانيوضح هذا الجدول دور الدراسات 
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 :اعتمد البح  عل  فرضية واحد   كالتالي 

 " الائتمانية الكافية في الحد من مخاطر الائتمان" هناك دور للدراسات 

 عنها كما يلي: عُبِ ر  ولاختبار ه ه الفرضية إحصائيا 

 ( :الفرضيـة الصفرية (H0 : ية الكافيرة الائتمانلي  هناك دور للدراسات

 .الائتمانفي الحد م  مخاطر 

 ( :الفرضيااـة البديلااة (H1:  يررة الكافيررة فرري الائتمانهنرراك دور للسياسررات

 .الائتمانالحد م  مخاطر 

دِم  حير   رتخُ    وتكررون  One sample T test ( لعينرة واحرد   Tاختبرار ) اس 

ن المشرراركي  فرري البحرر  يوافقررون علرر  محتواهررا إذا إة  أي يجابيررالفقررات الإ

مر   أكبر  والوزن النسبي 3.30م   أقل P-valueكان  قيمة مستو  الدلالة 

  وتكررون الفقرررات سررلبية بمعنرر  أن المشرراركي  فرري البحرر  لا يوافقررون 23%

  3.30مررر   أكبرررر P-valueعلررر  محتواهرررا إذا كانررر  قيمرررة مسرررتو  الدلالرررة 

الر ي يبري  أداء ( 2  والنتائ  مبينة في جردول )%23م   أقلوالوزن النسبي 

عشرر  عبرار   ي  تضمن  استمار  الاسرتبيان ثرلالأالمشاركي  في البح   ح

فرري  الائتمررانيررة الكافيررة فرري الحررد مرر  مخرراطر الائتمانتتعلرر  برردور الدراسررات 

 المصارف التجارية الليبية عينة البح . 

  ( أن المتوسرطات 2) جردولفري  يتض  م  خلال مطالعة البيانات الوارد

ية الكافيرة فري الحرد مر  مخراطر الائتماندور للدراسات  لعباراتالحسابية 

                   ( وانحرافررررررررات معياريررررررررة3.03- 0.20تراوحرررررررر  برررررررري  ) الائتمرررررررران

(1.02-3.803 .) 

يررة الائتمانللدراسررات  ا  دورالترري تقرري   لفقررراتكمررا يتبرري  مرر  الجرردول أن ا

 التالي:قد جاءت بالترتي  التنازلي  الائتمانالكافية في الحد م  مخاطر 

 "  بتقادي  القاوائ  المالياة  الائتماانتات  مطالباة طاالبي  حيث جااتت فقار

الأساساااية للتعااارف علاااى نقااااط القاااو  والطاااع  لااادى مشااااريع طاااالبي 

( وانحرررراف 3.03فررري المرتبرررة الأولررر  بمتوسررر  حسرررابي ) "الائتماااان

( ومسرتو  %23أعل  م  ) (%93( وبوزن نسبي بلد )3.80)معياري 

ممرا يردل علر  أن طلر  القرروائم  3.30مر   أقرلP-value (3.33 )الدلالرة 

هم فري الحرد مر  ية يسُرالائتمانم  الدراسات  ا  جزءونها المالية وتحليليها ك

  وحسرر  المتوسرر  المرررج  فررإن هرر ه الفقررر  ترريتي فرري الائتمررانمخرراطر 

 . جدامرتف  المستو  

  العمياال قباالحيااث جاااتت فقاار  "يطلااب المصاارف ضاامانات مناساابة ماان 

( وانحررراف 3.30بمتوسرر  حسررابي ) الثانيررةفرري المرتبررة  "الائتمااانماانح 

( ومسرتو  %23أعل  م  ) (%82( وبوزن نسبي بلد )3.02معياري )

مما يدل علر  أن طلر  الضرمانة  3.30م   أقلP-value (3.33 )الدلالة 

هم يرة يسرالائتمانمر  الدراسرات  ا  جرزء الائتمانالمناسبة م  العميل طال  

  وحس  المتوس  المررج  فرإن هر ه الفقرر  الائتمانفي الحد م  مخاطر 

 . مرتف  جداتيتي في المستو  

 "  يحتفظ المصرف بملفاات تتطامن جمياع المعلوماات  حيث جاتت فقر

بمتوسرر   الثالثرةفري المرتبررة  الخاصااة بالطامانات " ياةالائتمانناات والبيا

 (%82( وبروزن نسربي بلرد )3.02( وانحراف معيراري )3.03حسابي )

مما  3.30م   أقلP-value (3.33 )( ومستو  الدلالة %23أعل  م  )

يرردل علرر  أن الاحتفرراظ ببيانررات ومعلومررات عرر  الضررمانات الترري يقرردمها 

هم فرري يررة يسررالائتمانمرر  الدراسررات  ا  جررزءونهررا ك الائتمررانالعميررل طالرر  

  وحس  المتوس  المرج  فإن ه ه الفقر  تريتي الائتمانالحد م  مخاطر 

 . مرتف  جدافي المستو  

  حيااث جاااتت فقاار  "يوجااد لاادى المصاارف إدار  أو وحااد  تطاا  خباارات

 الائتمااانلطلبااات  هاااتقويمومتخصصااين لدراسااة الجاادوى الاقتصااادية 

( 3.18بمتوسرررر  حسررررابي ) الرابعررررةفرررري المرتبررررة ومتابعااااة تحصاااايل " 

أعلرررر  مرررر   (%83( وبرررروزن نسرررربي بلررررد )3.00وانحررررراف معيرررراري )

مما يدل علر   3.30م   أقلP-value (3.33 )( ومستو  الدلالة 23%)

 ا  جررزءا ومتابعرة تحصريله الائتمرانالجردو  الاقتصرادية لطلبرات  تقرويمأن 

  وحسرر  الائتمررانفرري الحررد مرر  مخرراطر  تسررهميررة الائتمانمرر  الدراسررات 

 . مرتف المتوس  المرج  فإن ه ه الفقر  تيتي في المستو  

 "  تعتبار الثقاة بالعميال مان الطامانات التاي يشاترطها  حيث جاتت فقر

بمتوسر  حسرابي  الخامسرةفري المرتبرة  لا " الائتماانالمصرف عند منح 

أعل  م   (%80)( وبوزن نسبي بلد 3.03( وانحراف معياري )3.10)

مما يدل علر   3.30م   أقلP-value (3.33 )( ومستو  الدلالة 23%)

يررة الائتمانمرر  الدراسررات  ا  جررزءونهررا ك الائتمررانأن الثقررة بالعميررل طالرر  

  وحسر  المتوسر  المررج  فرإن هر ه الائتمرانفي الحد م  مخاطر  تسهم

 . مرتف الفقر  تيتي في المستو  

 "  الائتمااانيااـتدكد المصاارف ماان ماادى مناساابة قيمااة  حيااث جاااتت فقاار 

( 3.10بمتوسر  حسرابي ) السادسةفي المرتبة  المطلوب والغرض من  "

أعلرررر  مرررر   (%80( وبرررروزن نسرررربي بلررررد )3.88وانحررررراف معيرررراري )

مما يدل علر   3.30م   أقلP-value (3.33 )( ومستو  الدلالة 23%)

المطلول والغر  منه  الائتمانمد  مناسبة قيمة أن تيكد المصرف م  

  الائتمررانفرري الحررد مرر  مخرراطر  تسررهميررة الائتمانمرر  الدراسررات  ا  جررزء

 . مرتف وحس  المتوس  المرج  فإن ه ه الفقر  تيتي في المستو  

 "  ينظر المصرف إلاى الطامانات المقدماة مان العميال  حيث جاتت فقر

ً هاا مصادر احتيااطي وليساد مصادر رئيساعلاى أن فري المرتبرة  للساداد" ا

( وبرروزن 3.33( وانحررراف معيرراري )3.10بمتوسرر  حسررابي ) السررابعة

P-value (3.33 )( ومستو  الدلالة %23أعل  م  ) (%80نسبي بلد )

 هرريالضررمانات المقدمررة مرر  العميررل ممررا يرردل علرر  أن  3.30مرر   أقررل

مررر   ا  جرررزءونهرررا ك للسرررداد ا  رئيسررر ا  مصررردر احتيررراطي وليسررر  مصررردر

  وحسررر  الائتمرررانفررري الحرررد مررر  مخررراطر  تسرررهميرررة الائتمانالدراسرررات 

 . مرتف المتوس  المرج  فإن ه ه الفقر  تيتي في المستو  

 "  يقاو  المصارف بدراساة وتحليال نوعياة الطامانات  حيث جاتت فقار

 الثامنرررةفررري المرتبرررة  " الائتماااانالتاااي يقااادمها العمااا ت للحصاااول علاااى 

وبروزن نسربي بلرد ( 1.38( وانحرراف معيراري )0.99بمتوس  حسابي )

مر   أقرلP-value (3.33 )( ومسرتو  الدلالرة %23أعل  مر  ) (83%)

 دراسررة نوعيررة الضررمانات الترري يقرردمها العمررلاءممررا يرردل علرر  أن  3.30

يررة الائتمانمرر  الدراسررات  ا  جررزءونهررا ك الائتمررانللحصررول علرر   وتحليلهررا

  وحسر  المتوسر  المررج  فرإن هر ه الائتمرانفي الحد م  مخاطر  تسهم

 . مرتف الفقر  تيتي في المستو  

 "  ياة التاي الائتمانيساتخد  المصارف نمااال المعاايير  حيث جاتت فقار

بمتوسرر  حسررابي  التاسررعةفرري المرتبررة  ي "الائتمااانتسااتخد  فااي التحلياال 

أعل  م   (%29( وبوزن نسبي بلد )3.00( وانحراف معياري )0.93)

مما يدل علر   3.30م   أقلP-value (3.33 )( ومستو  الدلالة 23%)

يررة الائتمانمرر  الدراسررات  ا  جررزءيررة الائتماننمرراذ  المعررايير أن اسررتخدام 

  وحسر  المتوسر  المررج  فرإن هر ه الائتمرانفي الحد م  مخاطر  تسهم

 . مرتف الفقر  تيتي في المستو  

 "  لاجتماعيااة والشخصااية دور فااي لاايل للع قااات ا حيااث جاااتت فقاار

( 0.91حسررابي ) العاشررر  بمتوسرر فرري المرتبررة  " الائتمااانعمليااة ماانح 

أعلرررر  مرررر   (%28( وبرررروزن نسرررربي بلررررد )3.21وانحررررراف معيرررراري )

مما يدل علر   3.30م   أقلP-value (3.33 )( ومستو  الدلالة 23%)

 الائتمرانلري  للعلاقرات الاجتماعيرة والشخصرية دور فري عمليرة مرن  أنه 

  الائتمررانفرري الحررد مرر  مخرراطر  تسررهميررة الائتمانمرر  الدراسررات  ا  جررزء

 . مرتف وحس  المتوس  المرج  فإن ه ه الفقر  تيتي في المستو  

 "  تعتباار المسااتندات التااي يطلبهااا المصاارف كافيااة  حيااث جاااتت فقاار

بمتوسر    الحاديرة عشررفري المرتبرة  ية للعميال "الائتمانالجدار   تقوي ل

 (%23( وبروزن نسربي بلرد )1.32( وانحراف معيراري )0.23حسابي )

مما  3.30م   أقلP-value (3.33 )( ومستو  الدلالة %23أعل  م  )
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الجرردار   تقررويمالمسررتندات الترري يطلبهررا المصرررف كافيررة ليرردل علرر  أن 

فرري الحررد مرر   تسررهميررة الائتمانمرر  الدراسررات  ا  جررزءيررة للعميررل الائتمان

  وحسرر  المتوسرر  المرررج  فررإن هرر ه الفقررر  ترريتي فرري الائتمررانمخرراطر 

 . مرتف  جداالمستو  

 "  يقااو  المصاارف بعمليااة الاسااتع   المصاارفي عنااد  حيااث جاااتت فقاار

بمتوسرر  حسررابي  الثانيررة عشرررفرري المرتبررة  " الائتماااندراسااة طلبااات 

أعل  م   (%20( وبوزن نسبي بلد )1.08( وانحراف معياري )0.23)

مما يدل علر   3.30م   أقلP-value (3.33 )تو  الدلالة ( ومس23%)

مر  الدراسرات  ا  جزء الائتمانأن الاستعلام المصرفي عند دراسة طلبات 

  وحسر  المتوسر  المررج  الائتمانفي الحد م  مخاطر  تسهمية الائتمان

 . مرتف فإن ه ه الفقر  تيتي في المستو  

 "  المعلومااات مااع المصااارف للتعاارف علااى  تتُبَااادَل حيااث جاااتت فقاار

فري  "وتحليلهاا الائتماانعناد دراساة طلباات  العميل وتعام ت سلوكيات 

( 1.02( وانحررراف معيرراري )0.20بمتوسرر  حسررابي ) الاخيررر المرتبررة 

 P-value( ومسرتو  الدلالرة %23أعل  م  ) (%93وبوزن نسبي بلد )

مما يدل عل  أن تبادل المعلومات مر  المصرارف  3.30م   أقل( 3.33)

 الائتمررانعنررد دراسررة طلبررات  العميررل وتعاملاتررهللتعرررف علرر  سررلوكيات 

فرري الحررد مرر  مخرراطر  تسررهميررة الائتمانمرر  الدراسررات  ا  جررزءوتحليلهررا 

  وحسرر  المتوسرر  المرررج  فررإن هرر ه الفقررر  ترريتي فرري المسررتو  الائتمرران

 . مرتف 

   ( 3.03 – 0.20)  مرا بريإن قيمة المتوس  لإجابات المشاركي  تراوح

الرر ي يرردل (  3.80 – 1.02فرري حرري  تررراوح الانحررراف المعيرراري برري  )

 عل  أن التشت  بي  إجابات المشاركي  في البح  كان قليلا .

 (  وهرررو %93- %20تررراوح الررروزن النسررربي للعبرررارات بررري )مررر   أكبرررر

 P-value 3.33ن مسررتو  الدلالررة أ  كمررا %23الرروزن النسرربي المحايررد 

مر  قيمرة  أكبرر( وهري 13.39المحسروبة ) T  وقيمة 3.30م   أقلوهي 

T ( ( وفي ه ه الحالة تكون نتيجة الاختبرار )وجرود فرروق 1.99الجدولية

في الحد مر   تسُهمية الكافية الائتمانجوهرية( مما يدل عل  أن الدراسات 

 .الائتمانمخاطر 

 سب  يمك  رف  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة.وبناء عل  ما 
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