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  :الملخص

( معلمة 125) هدف هذا البحث إلى تقصي مستوى ادارة الازمات الاسرية وعلاقتها بإدارة الصف لدى المعلمات الامهات من وجهة نظرهن، سحبت عينة مقدارها

وبينت  بالطريقة الطبقية العشوائية، وتم استخدام مقياس إدارة الازمات الاسرية ومقياس لمهارات أدارة الصف، استخدم الباحثان المنهج الوصفي،أم تم اختيارهن 

ائية في متغيرات النتائج أن درجات مهارات ادارة الازمات الاسرية ومهارات أدارة الصف جاءت عالية، كما تبين من النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحص

ي للأسرة ولصالح ذوي )عدد افراد الاسرة والمرحلة الدراسية التي تدرسها المعلمة الام والعمر(، بينما تبين وجود فروق دلالة إحصائية في متغير الدخل الشهر

صف عند المعلمات الامهات، وفي ضوء ذلك قُدمت الدخل المرتفع، في حين تبين وجود ارتباط ايجابي بين مهارات ادارة الازمات الاسرية ومهارات أدارة ال

 بعض التوصيات والمقترحات.

 :المفتاحية الكلمات

 ادارة الازمات الاسرية، إدارة الصف.

Abstract 

This research aims to investigate of home crises management and its relationship to classroom management among 

maternal teachers from their point of view.  A sample of (125) teachers as mothers was selected using a stratified random 

method. A scale of home crisis management skills, and a scale for classroom management skills were used. The researchers 

adopted the descriptive correlational survey method  to conduct this research. Results showed that the degrees of home 

crisis management skills and classroom management skills scored high degrees. Results also showed that there were no 

statistically significant differences due to the variables (number of family members,  the stage the mother taught and 

teacher's age). Nevertheless, There were statistically significant differences due the family monthly income variable for the 

favor of high-income people. Moreover, results showed a positive correlation between the skills of managing home crises 

and classroom management skills among teacher-mothers. In  the light of these results,  some recommendations and 

suggestions were stated. 

Keywords: Home crisis management, classroom management. 

 

 :المقدمة .1

 الأسههالي  مجههال وفههي المجههالات جميههع فههي تكنولوجيهها   تطههورا   العههالم يشهههد

 ههذا عهن الناتجهة الايجابيهات مهن الهرمم وعلهى والتعليمية، الادارية والوسائل

 حيههث وأزمههات، مشههكلات مههن يخلههو لا التطههور هههذا تبههع مهها أن إلا التطههور

 أصهبح قهد الأزمهات ههذه ووقهو  الأزمهات، مهن الكثيهر التطورات هذه تخللت

 مجهال او معهين جانه  علهى الازمهات تقتصهر فهلا اليوميهة، الحيهاة حقهائق من

 نتيجهة مفاجئهة ظروف وفي لحظة أية في تنشأ فالأزمة ،( 2010بهلول،) ما،

 سههوء أو الإداريههة، الأمههور اسههتخدام فههي أخطههاء أو التطبيههق، سههوء أو ثغههرات

 معهها التعامل علينا وتحتم الأفراد، أو للجميع التهديد من نو  وتخلق التنظيم،

 وتأثيراتههها خسههائرها مههن والحههد شههأنها مههن التقليههل أو عليههها للقضههاء بحهه م

 (.2011الرويلي،) والنفسية، والاقتصادية الاجتماعية

 الأزمهة بهها تمتهاز التهي الرئيسهة الخصائص (Gahler, 2006) جالر حدد وقد

 ونتائجههها، الأحههدا  تتههابع فههي والسههرعة العنيفههة، المفاجههأة: فههي تتمثههل والتههي

 .السيطرة فقدان من والخوف والتشكك والقلق التوتر من حالة وسيادة

 اقتصههههادية أزمههههات: الآتههههي فههههي الأسههههرية الأزمههههات أنههههوا  تحديههههد ويمكههههن

 أفهراد بهين الإنتها  كفهاءة قلهة أو انعهدام مهن تنشهأ التي وهي ،(2015الحلبي،)

 الأسهرة أفهراد بين تنشأ التي متوقعة الغير المواقف تلك وهي الواحدة، الأسرة

 منهها التخلص يصع  أزمات تمثل والتي اقتصادية لمشكلات تعرضها نتيجة

 .الأزمات هذه تجاه بالمسئولية الشعور عدم بسب 

 تتضههمن فهههي( 2013جههودة،) نفسهية أزمههات صههورة فهي يههأتي الثههاني والنهو 

 وتتمثهل النفسهية الفهرد حالهة فهي تهثثر داخلية نفسية ومواقف وأحدا  ضغوط

 الاجتمهاعي النفسهي التهوازن في خلل عنه ينتج مما الفرد تواجه صعوبات في

 فقهدان نتيجهة الأسهرة أفهراد لها تتعرض التي الصدمات تلك في وتتمثل للفرد،

 توافهق ومهدى وخارجها بداخلها الأسرية العلاقات في يثثر مما النفسي الأمن

 .وتماسكها الأسرة

 فهي خلهل وههي( 2011 مصهطفى،) اجتماعيهة أزمهات فهو الاخير النو  وأما

 تلههك وهههي والقلههق، التههوتر مههن حههالات ظههل فههي الاجتمههاعي النظههام عناصههر

 كمها لهها طارئهة أزمهات تمثهل التهي الأسهرة أفراد لها تتعرض التي المشكلات

 الأبنههاء، أحههد ورسههو  العرفههي، والهه وا  الأسههرية، العلاقههات اضههطرا  فههي

 .الكثير وميرها

 مرحلهة: الآتهي فهي الأسهرية الأزمهات إدارة مراحل( 2011 سعد،)  حدد وقد

 الأزمهة حهدو  بإمكانيهة الهوعي يتبلهور وفيهها الههدف، وتحديهد الأزمة إدراك

 والخلفيههات الشخصههية الخبههرات علههى اعتمههادا الأسههرة فههي القههرار متخههذ لههدى

 الأسهرة تحهدد وفيهها لها، والتخطيط للأزمة الاستعداد مرحلة ثم ومن العلمية،

 تشهمل وهي حدوثها، حال معها التعامل أو الأزمة من للوقاية المناسبة الخطة

 وتنفيهذها، الأزمهة مواجههة ومرحلهة والأزمهة، للأسهرة المتاحة الموارد إعداد

 التعهرف فهي وأفرادهها الأسهرة ربهة بهين العلاقهة مدى على الاعتماد يتم وفيها

 علميهة بهدائل إختيار طريق عن الواقعة الأزمات ضوء في السائد المناخ على

 الأسههرة، أفههراد بههين الأزمههة لاختفههاء نهههائي حههل ووضههع للتنفيههذ قابلههة سههليمة

 فهي النشط دورها استعادة الأسرة تستطيع وفيها الأزمة، تقويم مرحلة وأخيرا  
 عقيل أبو إبراهيمإلى للمراسلات  *

 : لكترونيالإ البريد
ibrhimq@hebron.edu  
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 أزمههات مواجهههة أثنههاء والقههوة الثقههة إكسههابها علههى والعمههل السههابقة الأزمههات

 .الأزمات حدو  أثناء الأسرة ترابط يدعم مما مشابهة مستقبلية

 الحهد عمليهات وتتهرك اله من، عبهر فيهه ازمهة نشوء من بيتا   يخلو لا هنا ومن

 يهواجهن الامههات فالمعلمهات وامكاناتهه، وخبرتهه القائد الشخص لطبيعة منها

 فههم الضروري من كان وبهذا سواء، حد على ادارية وأزمات أسرية ازمات

 ،(2010الحدراوي،)وواضهحا دقيقها فهمها نشهوئها وأسبا  وإدارتها الأزمات

 إلهى يهثدي قهد مواجهتهها دون الاداريهة او الاسهرية الأزمهات ترك عملية وأن

 فهي الأزمهات ههذه مهع التعامل وإن ومضاعفاتها، للأزمة السلبي التأثير زيادة

 الأزمهات حهدو  إلهى تهثدي التهي الأسبا  ومعرفة المتاحة، الإمكانات ضوء

 .لها السلبية النتائج من التقليل على يعمل

 وبههدون التههدري ، تنفيههذ مهههارات أهههم مههن واحههدة الصههف إدارة مهههارة وإن

 علهى ويج  الأحيان، أمل  في ناجحا التدري  يكون لا المهارة هذه اكتسا 

 تمنهع التهي الفوضهى تسهود وبهدونها الصهف ادارة مهارة واتقان امتلاك المعلم

 العوامههل أهمهها ومههن الصهف ادارة فههي حاسهمة عوامههل وهنهاك الههتعلم، عمليهة

 أن الطلبهة يكتشهف مها سهرعان لذا بمادته لاما   مير يكون فقد بالمعلم، المتعلقة

 فيهه الثقة يفقدون لأنهم معهم المعلم مشكلات تبدأ وهنا جيدا   يحضر لا معلمهم

 ذهنيها   يدرسهها التهي للمهادة الجيهد بالتحضهير يقهوم أن المعلهم علهى يجه  ولهذا

 فجههوات احههدا  فههي أساسههية عوامهل والتسههي  والاهمههال والاسههتهتار وكتابيها ،

 بالملهل الطاله  فيشهعر ممهلا   المعلهم أسهلو  يكون قد أو الصف، لإدارة سلبية

 مهع التعامهل في تسلطيا   أو عدائيا   موقفا يأخذ قد أو المتنوعة، المشكلات وتبدأ

 يشرك لا أو مشكلات، من يتبعها وما كراهيتهم سوى لنفسه يجل  ولا الطلبة

 ويههدعم معنويههاتهم ويرفههع أسههاليبه فههي ينههو  ان وعليههه الههدرس، فههي طلبتههه

 .الايجابي السلوك

 ادارة مهمهههات مهههن لرسهههالته لعملهههه المعلهههم فحههه  يعطيهههه، لا الشهههيء فاقهههد إن

 مادتهه يح  ولا عمله يح  لا معلمهم أن الطلبة يكتشف ما وسرعان الصف،

 معلمهها ثهم المهادة فيكرههون أنفسهم الطلبة إلى الموقف هذا ينتقل ما وسرعان

 ادارة علههى قدرتهه وعهدم الفوضهى تترعهر  بالكراهيههة المفعهم الجهو ههذا وفهي

 لأقهل يثهور المه ا  عصهبي المعلهم كان اذا خصوصا   المطلو ، بالشكل صفه

 يهههدأ وكيههف يثههور كيههف ليههروا الطلبههة بههها يتسههلى متعههة يصههبح فإنههه الأسههبا 

 .يتصرف وكيف يقول وماذا

 :وأسئلته البحث مشكلة .2

 بأسههره العههالم بههها يمههر ازمههة يعتبههر والههذي كورونهها فههايروس جائحههة ظههل فههي

 الاصهههوات ظههل وفههي البحههث، هههذا اعههداد وقههت مههع انتشههاره توافههق والههذي

 ولعمهههق الجيهههد، المسهههتوى علهههى الازمهههة ادارة بأهميهههة تنهههادي التهههي المرتفعههة

 أكانههت سههواء الازمههات مههع التعههاطي فههي والمدرسههة الاسههرة بههدور احساسههنا

 قدرة على الوقوف من بد لا كان اجتماعية، أو مرضية أو نفسية أو اقتصادية

 اسههاس هههي فههالأم البيتيههة، الازمههات ادارة مهههارة امههتلاكهن ومههدى الامهههات

 الصههعد، جميههع وعلههى الدولههة اولويههات مههن وتأهيلههها اعههداها وعمليههات البيههت

 طيه  شهع  اعددت اعددتها اذا مدرسة الام: ابراهيم حافظ الشاعر قال وكما

 المعلمهين وتأهيهل بإعهداد الكبيهر الاهتمهام ظل في السياق نف  وفي الاعراق،

 وظيفهة بأهميهة إحساسهها لعمهق والتعليم التربية وزارة أولويات من هو والذي

 البهههرامج وتقهههديم الفاعهههل، التربهههوي القيهههادي ودورهههها المهنيهههة الصهههفوة ههههذه

 مسههتوى لتحقيههق العاليههة والمعههايير المسههتوى علههى فيههها والتركيهه  المتنوعههة

 الازمههات ادارة مفهههوم بههربط الباحثههان قههام فقههد والتميهه ، الجههودة مههن مرمههوق

 وذلهك العمليهة، الحيهاة فهي ههام أثهر مهن لهما لما الصف ادارة بمفهوم الاسرية

  والههذي البحههث هههذا جههاء فقههد  وتطويرهمهها، والتعلههيم المجتمههع خدمههة أجههل مههن

 الاساارية الازمااات ادارة هاا  مااا": الآتههي الههرئي  بالسههثال مشههكلته تمثلههت

 ؟"الامهات المعلمات لدى الصف إدارة بمهارة وعلاقتها

 :التالية الفرعية الأسئلة السابق الرئيس  السؤال عن يتفرع 

 الامهات؟ المعلمات لدى الاسرية الازمات ادارة مهارة مستوى ما .1

 الامهات؟ المعلمات لدى الصف إدارة مهارة مستوى ما .2

 البحهث عينهة لهدى  الاسهرية الازمهات ادارة مسهتوى فهي فهروق هنهاك هل .3

 الههدخل الاسههرة، افههراد عههدد) فههي والمتمثلههة الدراسههة متغيههرات إلههى تعهه ى

 ؟(العمر الدراسية، المرحلة للأسرة، الشهري

 ومسهتوى الاسهرية الازمهات ادارة مههارة بهين ارتباطيهة علاقهة هنهاك ههل .4

 الامهات؟ المعلمات لدى الصفية الإدارة

 :التالية الصفرية الفرضية صياغة تم الثالث الفرع  السؤال ومن

 فههي( α ≥ 0.05) الدلالههة مسههتوى عنههد احصههائية دلالههة ذات فههروق توجههد لا

 متغيههرات إلههى تعهه ى البحههث عينههة لههدى  الاسههرية الازمههات ادارة مسههتوى

 المرحلهة للأسهرة، الشههري الهدخل الاسهرة، افراد عدد) في والمتمثلة الدراسة

 (.العمر الدراسية،

 :البحث أهداف .3

 ادارة  مهههارة مسههتوى تبيههان إلههى يهههدف البحههث هههذا فههان تقههدم مهها علههى بنههاء  

 الامهههات، المعلمههات لههدى الصههف إدارة بمهههارة وعلاقتههها الاسههرية الازمههات

  :إلى البحث يهدف وبالتحديد

 .الامهات المعلمات لدى الاسرية الازمات ادارة مهارة مستوى معرفة .1

 .الامهات المعلمات لدى الصف إدارة مهارة مستوى تقديم .2

 البحههث عينههة لههدى  الاسههرية الازمههات ادارة مسههتوى فههي الفههروق معرفههة .3

 الههدخل الاسههرة، افههراد عههدد) فههي والمتمثلههة الدراسههة متغيههرات إلههى تعهه ى

  .العمر الدراسية، المرحلة للأسرة، الشهري

 إدارة ومههههارات الاسهههرية الازمهههات ادارة مههههارات بهههين العلاقهههة معرفهههة .4

 .الامهات المعلمات لدى الصف

 :البحث أهمية .4

 ادارة مههارة مسهتوى يتقصهى أنهه فهي والنظريهة التطبيقيهة البحث أهمية تكمن

 الامهههات، المعلمههات لههدى الصههف إدارة بمهههارة وعلاقتههها الاسههرية الازمههات

 المعرفههة إلههى جديههدة ميدانيههة معلومههات مههن البحههث هههذا نتههائج ستضههيفه ومهها

 الاسههرية الازمههات تلههك عههن الكشههف ولعههل الموضههو ، هههذا حههول الإنسههانية

 يعطهههي الامههههات المعلمهههات لهههدى الصهههف إدارة بمههههارة وعلاقتهههها وادارتهههها

 بهه تقهوم الهذي التهوافقي العمل في القرار وأصحا  للمسثولين هاما   تصورها  

 المعلمههات سههتكون البحههث نتههائج مههن مسههتفيد أكبههر ولعههل الامهههات، المعلمههات

 العهام، المسهتوى علهى والدولهة التعلهيم التربيهة ووزارة خها  بشهكل الامهات

 :في البحث هذا يسهم وبالتحديد

  .عام بشكل الاسرية بالأزمات الاهتمام .1

 المعلمهههات لهههدى الصهههف بهههإدارة الاسهههرية الازمهههات ادارة بهههربط الإسههههام .2

 .الامهات

 الاهتمهام خهلال مهن المدرسهية والتشهكيلات التعيينهات تطهوير فهي الإسهام .3

 .واحتياجاتهن الامهات بالمعلمات

 تعطهي والتهي الصهف ادارة فهي التقليديهة الطرق استخدام من الحد محاولة .4

 .سلبيا   مردودا

 الازمههات ادارة مهههارة مسههتوى حههول نتههائج مههن البحههث إليههه يتوصههل مهها .5

 .الامهات المعلمات لدى الصف إدارة بمهارة وعلاقتها الاسرية

 :البحث حدود .5

 :يلي ما على ج ئيا   البحث هذا نتائج تعميم يتحدد

 العههههام مهههن الأول الفصهههل فهههي البحههههث طبهههق حيهههث :الزمانياااة الحااادود 

 .2019/2020 الأكاديمي

 الخليل جنو  مديرية في طبق :المكانية الحدود. 

 فقط اطفال لديهن اللواتي المعلمات على يقتصر :الأكاديمية الحدود. 
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 :والإجرائية المفاهيمية التعريفات

 : الأزمة

 إلهى للإشهارة يسهتخدم مصهطلح" بأنها الأزمة (Mathan,2012) ماثان يعرف

 سههليمون وتشههير للأفههراد، تحههدي أو خطههورة ويمثههل متوقههع، ميههر موقههف أي

 الداخلية البيئة في تغير إلي يثدي مفاجئ حدو  هي الأزمة أن إلى( 2001)

 .المصالح أو الأهداف أو للقيم تهديد عنه ينشأ الخارجية أو

  :الاسرية الازمات

 المشهكلات مهن مجموعهة" أنهها علهى الأسهرية الأزمات( 2002)شقير تعرف

 والتفكههك الأسههرية، كالصههراعات الأسههرة داخههل متعههددة أسههبا  عههن الناتجههة

 البشهرية، الأخطهار الإدارة، سوء التقدير، سوء للموقف، الفهم سوء الأسري،

 .وميرها اليأس

 :الأسرية الأزمات إدارة

 تتخهذ التهي الخطهوات" انهها علهى الأزمهات إدارة( 2007) القهادر عبد تعرف

 إدارة أن إلههى( 2009)الظههاهر يشههير بينمهها الأزمههة، حههدو  مخههاطر لتقليههل

 العلميهههة بالأسهههالي  الكارثهههة أو الازمهههة علهههي التغلههه  كيفيهههة" ههههي الأزمهههة

 فهي ،"إيجابياتهها مهن والاسهتفادة سهلبياتها تجنه  ومحاولهة المختلفهة والإدارية

 الإعهههداد عمليهههة" ههههي الأزمهههة إدارة أن( 2002) قحهههف أبهههو يضهههيف حهههين

 بدرجههة تهههدد التههي والخارجيههة الداخليههة للمشههكلات والمنسههق المههنظم والتقههدير

 الاقتصهههادية الأزمهههات علهههى للتغلههه  السهههبل وتقهههديم الأفهههراد، سهههمعة خطيهههرة

 المههههوارد اسههههتغلال حسههههن خههههلال مههههن الأسههههرة تواجههههه التههههي والاجتماعيههههة

 .المتاحة والإمكانيات

 :إجرائيا الاسرية الازمات ادارة الباحثان ويعرف

 الأسهههرية الأزمههات إدارة مقيههاس علههى الفههرد عليههها يحصههل التههي بالدرجههة 

 .البحث في المستخدم

  :الصف ادارة

 المعلههم يثديههها التهي المنهجيههة وميهر المنهجيههة الممارسههات مهن مجموعههة ههي

 العمههري ويعرفههها ،(2009 الحميههد، عبههد) الصههف مرفههة داخههل تواجههده اثنههاء

 لتنميهههة المعلهههم يسهههتخدمها التهههي الانشهههطة مهههن مجموعهههة أنهههها علهههى( 2011)

 ميهههر السهههلوكية الانمهههاط وحهههذف الطهههلا  لهههدى المناسهههبة السهههلوكية الانمهههاط

 داخهل ينهتج ايجهابي اجتمهاعي جهو وخلهق الانسهانية العلاقهات وتنميهة المناسبة

 .استمراريته على ويحافظ الصف

 :إجرائيا الصف ادارة الباحثان ويعرف

 بهإدارة المتعلقهة الفقهرات على المفحو  عليها يحصل التي الدرجة انها على

 .الصف

 :النظري الاطار

 بهين خلطها   يهرى والكارثهة بالمشهكلة وعلاقتها الازمة مفهوم الى ينظر من إن

 بثلاثهههة مشهههكلة أنهههها علهههى إليهههها النظهههر يمكهههن التهههي الثلاثهههة، المفهههاهيم ههههذه

 إلهى تتحهول أن يمكن الوقت مرور مع ولكن مشكلة، هي فالأساس مستويات،

 التصهاعد فهي آخهذة والقهيم الكلهف جميهع فهإن   وهنها كارثة، إلى تتحول ثم   أزمة

 كمهها هههو والأزمههة المشههكلة بههين فههالفرق أخههرى، إلههى مرحلههة مههن والانتقههال

 حل هها ويمكهن الأزمهة، مهن حهد ة أخهف   المشكلة" أن   إلى( 2013) البنا أشارت

 يهثدي وقهد حل هها، أجهل مهن كبيهرة جههودا   تتطله  ولا وأسهلها، الط رق بأيسر

 النهار، إطفهاء تهم   إطفاؤها تم   إن   كالش رارة فهي الأزمة، وقو  تجن   إلى حلها

 وحهل    كارثة ، لتصبح تتطور وقد الأزمة، وحل ت النار اشتعلت إهمالها تم وإن  

 تلهك تتحهول لا حت هى ومسهتمرا ، المفعهول ونافهذ نهائيها   يكهون أن يج  المشكلة

 الاتهه ان، عههدم مههن حالههة إلههى تههثدي المشههكلة أن كمهها ،"أزمههة إلههى المشههكلة

 سهب  تكهون قهد فالمشهكلة الصهلة، وثيقهة علاقة والأزمة المشكلة بين والعلاقة

 للكارثههة توضههيحه وفههي ،"ذاتههها بحههد   الأزمههة هههي تكههون لههن ولكنههها الأزمههة،

 القومي ههة المصههالح يهههدد الطبيعههة، بفعههل يكههون مهها مالبهها   مفههاجئ حههد : "بأنههها

 أجهه ة كافهة مواجهتهه فهي وتشهارك للأمهور، الطبيعي   بالتوازن وي خل   للبلاد،

 فهههي تتجهههاوز التهههي للممتلكهههات، شهههاملا   تهههدميرا   تكهههون وقهههد المختلفهههة، الدولهههة

 والش هههرطة المهههدني   الهههدفا  لخهههدمات العاديهههة والجههههود الإمكانهههات مواجهتهههها

 بهأن أيضها   البن ها وأضهافت خارجي هة ، معونهات يتطله  الهذي الأمهر والإسعاف،

 بسهيطة بمنهذرات يقهع مها، مجتمع حياة في مفاجئ مأساوي اضطرا  الكارثة

 أعهداد تشهريد أو خطيهرة، إصهابات أو بوفهاة يههد د أو وي تسهب  إنذار، بدون أو

هة الطهوار  أجهه ة قهدرة تفهوق المجتمهع أفهراد مهن كبيرة  والس هلطات المختص 

 مماثلهة وحهدات تحريهك وتتطله  العاديهة، الحهالات فهي معهها للت عامهل المحلية

 ويهذكر ،"عليها والسيطرة الكارثة مواجهة في للمساعدة أخرى أماكن من لها

 منههها متعههددة الأزمههات حههدو  إلههى تفضههي التههي الأسههبا  أن  ( 2011) أحمههد

 .وتعليمية وسياسية، واجتماعيةٍ، اقتصادية

ة    التفرقهة وجه  لهذا بالأزمهات  والإدارة الأزمهات إدارة أسلو  بين خلط وثم 

 كيفيهة( الأزمة إدارة) فتعني ،(2013البن ا،) إليه أشارت كما المصطلحين بين

 والاسهتفادة سهلبياتها وتجن   المختلفة، الإدارية العلمية بالأدوات عليها التغل  

 بالأزمهههات بهههالتنبث تههههتم مسهههتمرة إداريهههة عمليهههة أنهههها كمههها الإيجابيهههات، مهههن

 والخارجيههة الداخليههة البيئيههة المتغيههرات ورصههد بالاستشههعار وذلههك المحتملههة 

 وبمها الفاعليهة، مهن قهدر بهأكبر الأزمهة لإدارة المهوارد وتوفير للأزمة المول دة

 بالأزمهات الإدارة أما والعاملين، والبيئة للمنظ مة رارالأض من قدر أقل   يحق ق

 معههها وتتعامههل المثسسههة تواجههه التههي الأزمههة مههع تنفعههل سههاكنة إدارة فتعنههي

 إدارة فههي ثهم   ومهن يخطهئ، أو يصي  وقد المت بع المنهج وهذا علاجي   بشكل

  .بانتهائها تنتهي و الأزمة مع تبدأ وقتية

 الأزمهات افتعال على تقوم( بالأزمات الإدارة) أن  ( 2011) أحمد أضاف كما

 الفهرد لهدى القائهدة المشهاكل علهى والتمويه للتغطية وسيلة   باعتبارها وإيجادها

 علهههى والسهههيطرة للهههت حك م الأزمهههة الهههبعض عليهههها يطُلهههق كمههها المنظ مهههة، أو

 إنجههاز أجههل مههن الأزمههات بصههنع يتسههم إداري   أسههلو  أنههها كمهها الآخههرين،

 أن ويمكهن المصهداقية، وفقهدان الت وت ر يسودها عمل بيئة يخلق وهو الأعمال،

 الفهر  اسهتكمال أو اسهتثمارها ثهم   أزمهة، لخلهق التخطهيط خهلال مهن ذلك يتم  

 يصهع  كان التي الأهداف بعض لتحقيق حقيقية أزمة عن تنتج أن يمكن التي

  .العادية الظ روف في تحقيقها

 أمهر ههو معالجتهها وبين الأزمة صناعة بين والتفرقة الأزمات مع التعامل إن  

 للعههلا  ومتابعههة وتوجيههه وتنظههيم وتخطههيط العههلا  لوضههع وضههروري   لازم

 حهدو  قبل تكون الأزمات إدارة" بأن الإجمال ويمكن لها، والمناس  الناجح

 الأزمهة، فتهرة خهلال فتكون بالأزمات الإدارة أما وبعدها، أثنائها وفي الأزمة

 ".الأزمة تلك بانتهاء وتنتهي

 :المدرسيةّ الأزمات أنواع

الآتية للأنوا  وفقا    المدرسي ة الأزمات صن فت :  

 التهي الأزمهات وهي: الأثر شديدة أزمات: إلى وتقسم أثرها، شد ة حس  :أولاا 

 بحيهث المدرسهي   الكتها  مثهل كل ه، التعليم نظام وتهد د معها، التعامل يصع 

: الأثهر محهدودة أزمهات ومسهتوياتهم، الط لبهة مهع المدرسهي   المنهها  يتهواءم لا

 جوانه  مهن واحهد جانه  فهي وتثث ر معها، التعامل يسهل التي الأزمات وهي

 الطهلا ، يحتاجهها التهي الرياضية الأدوات في نقص هناك يكون كأن التعليم،

 جوان  من أكثر أو واحد جان  على تثث ر التي وهي: الأثر متكررة وأزمات

  .كالتمويل التعليم

ا   مثهل كل هه، العالم على تثثر عالمي ة أزمات: إلى وتقسم المستوى، حس  :ثانيا

 تهثث ر إقليمي هة أزمهات والبهراكين، وال لازل والأعاصير والأمراض الحرو 

 الههداخلي   والاقتتههال الجههو  حيههث إفريقيهها  مثههل العههالم، مههن معههين إقلههيم علههى

هحي ة، المنظومهة انهيار بسب  بهم تفتك التي المعدية والأمراض  وأزمهات الص 

 كأزمهة المجتمهع، سهكان مهن العظمهى الغالبيهة بهها يتهأث ر التهي وهي: مجتمعي ة

 ماديهة بصهورة إما معين شخص بها يتأث ر التي وهي: فردي ة وأزمات البطالة،

  .الذ ات بناء في الفشل أو التعليم، في الفشل مثل معنوية، أو

ا  ، البعد حس  :ثالثا مني   لهها وبالتهالي الحدو ، متكررة أزمات: إلى وتقسم ال  

 توق هع وإمكانيهة الأزمهة إدارة فهي منهها الاسهتفادة يمكهن مبكهرة إنذار مثش رات
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، العهام نهايههة فههي الطلبهة رسههو  كأزمههة حهدوثها،  مفاجئههة، وأزمههات الد راسههي 

 وفهاة كحالهة حدوثها توق ع يصع  وبالتالي إنذار، سابق دون تحد  التي وهي

  .طال 

ا   الط ههابع عليههها يغلهه  أزمههات: إلههى وتقسههم محتواههها، بحسهه  أزمههات :رابعااا

، الط ههابع عليههها يغلهه  وأزمههات للطههلا ، الرسههو  كحههالات المعنههوي    المههادي 

 .المثس سة في حريق مثل الأدوات، في الخسارة حالات وتمث ل

ا   دخههل لا طبيعيههة أزمههات: إلههى وتقسههم الحههدو ، سههب  حسهه  أزمههات :خامسااا

 الفت اكههة، والأمههراض والبههراكين والأعاصههير كههال لازل حههدوثها فههي للإنسههان

 مصدر عن ناتجة وأزمات المدرسة، داخل كالعنف الإنسان صنع من أزمات

 .كالس رقة معلوم مير

ا   النشهوء، مرحلهة في أزمة: إلى وتقسم نشوئها، مراحل حس  أزمات :سادسّا

 مرحلهة فهي وأزمهة الكمهون، مرحلهة فهي وأزمهة التصهعيد، مرحلهة فهي وأزمة

 (.2013 البنا،)  الإخماد مرحلة في وأزمة الاحتواء،

ا   جانبيهة، آثهار لهها لهي  أزمات: إلى وتقسم عنها، الن اجمة الآثار حس  :سابعا

 ميههر ومضههاعفات جانبيههة آثههار لههها وأزمههات معههروف، المباشههر أثرههها أن   أي

 (.2011، أحمد) مباشرة

ا   أزمههات: إلههى وتقسههم بالأزمههة، المتههأث ر الجمهههور نههو  حسهه  أزمههات :ثامنااا

 هههو بمهها متعل قههة خارجيههة وأزمههات المثس سههة، داخههل بالعههاملين متعل قههة داخليههة

  .المثس سة خار 

ا   اجتماعي هة، وأزمات إداري ة، أزمات: إلى وتقسم نوعها، حس  أزمات :تاسعا

 .أمني ة وأزمات سياسي ة، وأزمات اقتصادي ة، وأزمات نفسي ة، وأزمات

 وأزمهات ج ئيهة، أزمهات: إلهى وتقسهم شموليتها، مدى حس  أزمات :عاشراا 

  .عامة

 الههذي النشههاط طبيعههة حسهه  متعههددة ومفههاهيم مههدلولات الصههف إدارة وأخههذت

 والمحافظهة النظهام لتهأمين النشهاطات مهن الصهف حجهرة داخهل المعلم به يقوم

 الموقهف المعلهم يقهود بحيث نسبي بشكل للتلاميذ التفاعل حرية إباحة مع عليه

 التخطههيط إجههراءات مههن ذلههك علههى يترتهه  مهها مههع فاعههل نحههو علههى التعليمههي

 الاسهههتراتيجيات واسهههتخدام والوسهههائل الأدوات تجهيههه  إلهههى إضهههافة للهههدرس،

 مقصهودة معرفيهة تغييهرات إحهدا  بغيهة والتعلهيم الهتعلم عمليهة لسير الملائمة

 (.2019 وعتوم، الفتاح عبد) المتعلم، لدى

 الصههف وضههبط الدراسههي الصههف إدارة بههين( Rusk, 2016) ريسههك ويميهه 

 الأسهالي  تلهك إلهى يشهير والضهبط مرتبطان، مصطلحان انهما على الدراسي

 خاطئهة سهلوكيات أو أفعهال مهع للتعامهل المعلم يستعملها التي والاستراتيجيات

 التعليميههة العمليههة فههي الأهميههة بههال  أمههر الصههف وانضههباط الطالهه ، بههها يقههوم

 أراد إذا طلابهه سهلوك فهي الهتحكم علهى قهادرا يكون أن عليه ستحتم فالمدرس

 مههن عليهه الحفههاظ وكهذلك المهنظم الدراسههي الصهف إيجهاد فههإن لهذا يعلمههم، أن

 .التعليمية العملية لنجاح الأولية المحددات

 & Justin) التاليهة الأههداف تحقيهق محاولهة الصفية الإدارة تستهدف ثم ومن

Lynne, 2017):   فالنظهام النظهام، حفهظ أولا Discipline علهى أساسهية قيمهة 

 حيهث الانضهباط، وثانيها   العمهل، لسهير بأهميتهها  والاقتنها  اكتسهابها، التلاميذ

 تعلمهها ننشهد التهي والطاعهة التلاميهذ، يتعلمه أن ينبغي أساسي أمر الطاعة إن

 نهوعين على يكون والانضباط العمياء الطاعة لا المفكرة الواعية الطاعة هي

 يفهوض وههو: خهارجي وانضهباط أنفسههم، الطهلا  مهن ينبهع: داخلهي انضباط

 تشههكل التههي وهههي الفي يقيههة، البيئههة تنظههيم وثالثهها   المههتعلم، علههى الخههار  مههن

 والإنتهها ، الفعاليههة زيههادة فههي الهامههة الأمههور مههن الههتعلم فيههه يههتم الههذي الإطههار

 الصههف مرفههة فههي فههالجو والاجتمههاعي النفسههي والمنههاخ الجههو تههوفير ورابعهها  

 والمتعلمهين، المعلمهين خصائص) مثل المتغيرات من العديد باختلاف يختلف

...( الصههفي والتفاعههل التواصههل وأنمههاط التههدري  وأسههالي  الدراسههية والمههادة

 إنسههانية علاقههات تسههوده لا دراسههيا صههفا   يههدير أن المههتعلم علههى الصههع  ومههن

 .والوئام والتراحم بالمودة يتسم واجتماعي نفسي ومناخ سوية

 إلهى تحتها  للأزمهات المختلفهة الأنهوا  أن   سهبق مها خهلال من الباحثان ويرى

 أو داخليهة تكهون قهد الأزمات هذه وأن   الأخرى، عن أزمة لكل   مختلف تعامل

 علهى مباشهر ميهر أو مباشهر بشكل ستثث ر المطاف نهاية في ولكن ها خارجية،

 التعليميههة الخبههرات مههن العديههد تههوفير وضههرورة جمههيعهم، أو الأفههراد بعههض

 ملاحظهة بجانه  لهها  والمتابعة والإشراف والتنفيذ التخطيط وحسن المتنوعة

 الصهفوف داخهل العمل سير عن تقارير وتقديم وتقويمهم، ومتابعتهم التلاميذ،

 .لآخر وقت من الدراسية

 :السابقة الدراسات .6

 إلهى تقسهيمها وتهم العلاقهة ذات الدراسهات بعهض على بالاطلا  الباحثان وقام

 :وهما البحث في الاساسية( الدالة الكلمات) المفاهيم حس  محورين

 :الاسرية بالأزمات متعلقة دراسات

 الههى ههدفت والتهي( 2015) اللطيهف وعبهد وابهراهيم الجهواد عبهد دراسهة ففهي

 والاجتماعيههههة، الاقتصههههادية،) الأسههههرية للأزمههههات الأم إدارة علههههى التعههههرف

 الدراسههة عينهة تكونههت حيهث لمشههكلاته، الطفهل بمواجهههة وعلاقتهها( والنفسهية

 اسهتمارة) علهى الدراسهة أدوات واشهتملت وأمههاتهم، وطفهلا   طفل( 230) من

 الطفهل مواجههة ومقياس الأسرية، للأزمات الأم إدارة مقياس العامة، البيانات

 بههين احصههائية دلالههة ذات فههروق وجههود عههن النتههائج وأسههفرت ،(لمشههكلاته

( والنفسههية والاجتماعيههة، الاقتصههادية،) الأسههرية الأزمههات إدارة فههي الأمهههات

 لصهالح الوالهدين لعمهر" وتبعا المرتفع، المستوى لصالح الوالدين لتعليم" تبعا

 ميههر لصههالح العههاملات وميههر العههاملات الأمهههات وبههين الأكبههر، العمههر فئههة

 الأسهرة لحجهم" تبعهاو المرتفعهة، المههن لصالح الأ  لمهنة" وتبعا العاملات،

 الههدخل لصههالح للأسههرة الشهههري للههدخل" وتبعهها الأقههل، الأسههرة حجههم لصههالح

 مواجههة فهي البحهث بعينة الأطفال بين فروق وجود وايضا المرتفع، الشهري

 الوالهدين لعمهر" وتبعها المرتفهع، لصهالح الوالدين لتعليم" تبعا لمشكلاته الطفل

" وتبعهها الأقههل، الأسههرة حجههم لصههالح الأسههرة لحجههم" وتبعهها المرتفههع، لصههالح

 الانها ، لصهالح الطفهل لجهن " وتبعها المرتفع لصالح للأسرة الشهري للدخل

 دالهة ارتباطيهة علاقهة وجهود وايضها سهنا، الأكبهر لصهالح الطفهل لعمر" وتبعا

 لمشههكلاته الطفههل مواجهههة وبههين ككههل الأسههرية للأزمههات الأم لإدارة بالنسههبة

 نسههبة وأعلههى" تههأثيرا المتغيههرات أكثههر كانههت الأم تعلههيم أن وتبههين بمحوريههه،

 الأ  تعلههيم ثههم الأم، عمههر يليههه الأسههرية للأزمههات الأم إدارة علههى مشههاركة

 .احصائيا   دالة المتغيرات وجميع الأ  مهنة" وأخيرا

 الأسهرية الأزمهات إدارة علي التعرف هدفها دراسة( 2013) رفله قدمت وقد

 المهنهج الباحثهة واتٕبعهت الفيهوم، بمحافظهة الأبنهاء لهدي بالنف  بالثقة وعلاقتها

 إختيهارهن تهم أسهرة ربهة( 282) من البحث عينة وتكونت التحليلي، الوصفي

 اجتماعيهة مسهتويات مهن وذلهك الفيهوم محافظهة مراكه  مهن عشهوائية بصورة

 إحصهائية دلالهة ذات فهروق وجهود الهى النتهائج وتوصهلت مختلفة، واقتصادية

 لمقيهاس الأسهر ربهات العينهة أفهراد درجهات متوسهط بهين( 0.01)مستوى عند

 وعمهل الحضهر، لصهالح الإقامهة محهل لإخهتلاف وفقا الأسرية الأزمات إدارة

 الأسههرة ربههة تعلههيم مسههتوى لإخههتلاف ووفقهها العههاملات، لصههالح الأسههرة ربههة

 العليها، بهالمهن العهاملات لصهالح الأسهرة ربهة ومهنهة المرتفهع، التعليم لصالح

( أفههراد4 مههن أقههل)  عههددها التههي لصههالح الأسههرة أفههراد عههدد لإخههتلاف ووفقهها

 ووجهود. المرتفهع الهدخل ذوي لصهالح الشههري الهدخل لإخهتلاف وفقا وأخيرا

 الأسهرية الأزمهات إدارة فهي( 0.01) مسهتوى عند إحصائية دلالة ذات فروق

 وجهود( . فهأكثر سهنة 55)  مهن السهن لصهالح الأسهرة ربهة سن لإختلاف وفقا

 الأسههرية الأزمههات إدارة علههى المههثثرة العوامههل مشههاركة نسههبة فههي إخههتلاف

 علهى المهثثرة العوامهل أكثهر مهن الأسهرة ربهة تعلهيم كهان حيث الأسر، لربات

 ،(%6.1) بنسهبة الأسهرة ربة سن عامل يليها ،(%80) بنسبة الأزمات إدارة

 .(%3.5) بنسبة الأسرة ربة مهنة عامل يليها

 فهي ال وجهات وأسهالي  والأسرية المهنية الأزمات( 2011) الحلبي ودرست

 بطريقههة مسههحوبة زوجههة( 300) مههن البحههث عينههة وتكونههت معههها، التعامههل

 كشهف اسهتبانة الباحثهة اسهتخدمت البحهثث أهداف ولتحقيق مقصودة، عرضية

 ،(الأسهرية المهنيهة،: )وههي الأزمهات مهن مجموعهة على انطوت وقد الأزمة

 مههثن مجموعههثة علههى انطههوت وقههد الأزمههات مههع التعامههل أسههالي  واسههتبانة

 ،(الأزمهههة فهههوق القفههه  مباشهههر، ميهههر ههههرو : )وههههي التقليديهههة الأسهههثالي 
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 دلالههة ذات فههروق هنههاك: هههي النتههائج مههن مجموعههة إلههى الباحثههة وتوصههلت

 الأسهرية الأزمهات مقيهاس علهى ال وجهات درجهات متوسهطات بثين إحصائية

 فهوق القفه  المباشهر، ميهر الههرو  الإسهقاط،) الأزمة مثع التعامثل وأسثالي 

 الأزمهة منخفضهي بهين إحصهائية دلالة ذات فثروق وجود يعني وهذا( الأزمة

 دلالهة ذات فهروق هنهاك الأزمهة، مرتفعهثي لصهالح الأزمهة ومرتفعي الأسرية

 المهنيههة الأزمههة مقيههاس علههى ال وجههات درجههات متوسههطات بههين إحصههائية

 فهوق القفهث  المباشهثر، ميهر الههرو  الإسهقاط،) الأزمهة مهع التعامل وأسالي 

 الأزمهثة منخفثضي بثين إحصائية دلالة ذات فروق وجود يعني وهذا( الأزمة

 .الأزمة مرتفعي لصالح الأزمة ومرتفعي الأسرية

 الأسهرية الأزمات على التعرف إلى هدفت والتي( 2008) عامر دراسة وفي

 ربهههات إدارة وكيفيههة الأسههر تواجههه التهههي والاقتصههادية الاجتماعيههة وخاصههة

 الأزمههات لإدارة إرشههادي برنههامج وتنفيههذ تخطههيط ثههم الأزمههات، لهههذه الأسههر

 البحههث أدوات وبتطبيههق ال واجههي، بههالتوافق علاقتههه علههى والتعههرف الأسههرية

 وعههددهن الكليههة البحههث عينههة علههى طبههق الههذي الاسههتبيان علههى اشههتملت التههي

 وتعليميههة واقتصههادية اجتماعيههة مسههتويات ذات أسههر مههن أسههرة ربههة( 180)

 مهن التجريبيهة العينهة اختيهار تهم كمها العهاملات، وميهر العاملات ومن مختلفة

 المهههنخفض المسهههتوى ذوات مهههن أسهههرة ربهههة( 25) بلغهههت وقهههد الكليهههة العينهههة

 فههروق وجههود عههن النتههائج أسههفرت وقههد. الأسههرية الأزمههات بههإدارة والمتوسههط

 الأسهرية الأزمهات إدارة مسهتوى درجهات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات

 لصهالح البرنهامج تطبيهق وبعهد قبهل التجريبيهة البحهث عينهة الأسهر ربهات لدى

 درجهات متوسهطات بهين إحصهائية دلالهة ذات فروق ووجود البعدي، التطبيق

 وبعهد قبهل التجريبيهة البحهث عينهة الأسر ربات لدى ال واجي التوافق مستوى

 بههين ارتباطيهه علاقهة وجهود وعهدم البعههدي، التطبيهق لصهالح البرنهامج تطبيهق

 الأسهر ربهات لهدى ال واجي التوافق وجوان  الأسرية الأزمات إدارة مراحل

 علاقهههة ووجهههود الإرشهههادي، البرنهههامج تطبيهههق قبهههل التجريبيهههة البحهههث عينهههة

 لهدى ال واجهي التوافق وجوان  الأسرية الأزمات إدارة مراحل بين ارتباطيه

 يهدل ممها الإرشهادي البرنهامج تطبيهق بعهد التجريبية البحث عينة الأسر ربات

 .أهدافه تحقيق في ونجاحه البرنامج فاعلية على

 :الصف بإدارة متعلقة دراسات

 البحهث ههذا رفهد تهم وقهد الباحثهان، لهها رجهع التهي الدراسهات مهن العديد هناك

 :يلي كما الجان  هذا في الدراسات بأحد 

 فاعليههة قيههاس الههى هههدفت دراسههة( 2019) وعتههوم الفتههاح عبههد مههن كههل قههدم

 الادارة مههارات لتنميهة المشهكلات حهل اسهتراتيجية علهى قائم تدريبي برنامج

 الجامعيةث المرحلة طالبات من طالبة( 58) الدراسة عينة شملت وقد الصفية،

 الادارة مهههارات علههى الدالههة الطالبههة سههلوكيات ملاحظههة اسههتمارة تطبيههق تههم

 بدرجهة كانت الصفية الادارة لمهارات العام الوسط ان النتائج وبينت الصفية،

 الصههف ادارة مهههارات فههي الطالبههات درجههات متوسههطات وأن ،(دائمهها تفعههل)

 .البعدي الاداء لصالح كان

 ممارسههة درجههة معرفههة الههى هههدفت التههي( 2018) ال هرانههي دراسههة وفههي

 حيههث الصههف، ادارة فههي الديناميكيههة القيههادة لمهههارات العههام التعلههيم معلمههي

 واسهتخدم مرضهية، عينهة وههي تربويها قائهدا( 44) مهن الدراسهة عينة تكونت

 عههدم النتههائج وبينههت فقههرة،( 59) مههن جهه ئين علههى يحتههوي اسههتبيان الباحههث

 معلمههي بههين احصههائيا دالههة فههروق ووجههود الدراسههة، ابعههاد فههي فههروق وجههود

 ايضهها وبينههت البكههالوريوس، حملههة لصههاح العليهها والدراسههات البكههالوريوس

 .الديناميكية القيادة مهارات تنمية في المقترح البرنامج فعالية

 الهى ههدفت والتهي (Justin & Lynne, 2017) ووليهان جوسهتن دراسهة امها

 لهههدى السهههلوكية المشهههكلات معالجهههة فهههي الصهههفية الادارة مههههارات اسهههتخدام

 كرولينههها ولايهههة فهههي الثالهههث الصهههف وحتهههى الروضهههة مرحلهههة فهههي الاطفهههال

 بطاقههة اسههتخدام وتههم طالبهها،( 235) مههن الدراسههة عينههة وتكونههت الشههمالية،

 ان الهههى النتهههائج وأشهههارت الصهههفية، السهههلوكية المشهههكلات لرصهههد ملاحظهههة

 الاداء بتحسهين كبيهر بحد مرتبطة العالية الجودة ذات الصفية الادارة مهارات

 المشهههكلات مهههن الحهههد علهههى يعمهههل بهههدوره والهههذي الطهههلا  لهههدى التحصهههيلي

 .الصفية السلوكية

 معرفههة مههدى علهى التعههرف الههى ههدفت بدراسههة (Akin, 2016) أكههين وقهام

( 15) لهث بيانهات جمهع وتهم الصهف، ادارة لمههارات الابتدائيهة المرحلة معلمي

 تتضهمن الصهف ادارة عمليهة أن وتبين الابتدائية، المرحلة معلمات من معلمة

 لأوليههاء علاقههات واقامههة الوقههت وادارة التخطههيط: منههها المهههارات مههن العديههد

 حهل فهي فعال دور لها هذه كل الصف، وترتي  الطال  سلوك وادارة الامور

 .الطلا  بين الصفية المشكلات

 ممارسههات اثههر معرفههة الههى هههدفت دراسههة( Rusk, 2016) ريسههك وأجههرى

 اجريهههت حيهههث الصهههفية، الادارة اضهههطرابات مهههن الحهههد فهههي الصهههفية الادارة

 ولايهة وسهط فهي الخاصهة المهدارس مهن المعلمهين مهن مجموعة على الدراسة

 المعلمهههين، مهههع والمقابلهههة الملاحظهههة اداتههها الدراسهههة واسهههتخدمت اري ونههها،

 الايجههابي السههلوك دعههم يسههتخدمون الههذين المعلمههين أن الههى النتههائج وأشههارت

 مههن أفضههل مسههتمرة بصههفة الصههف ادارة ممارسههة اثنههاء للطههلا  والتع يهه 

 .التقليديين لمينالمع

 :السابقة الدراسات على تعقيب

 عبهد كدراسة الادوات بناء عمليات في السابقة الدراسات من الاستفادة تم وقد

 بنههاء فههي( 2013) رفلههة ودراسههة( 2015) اللطيههف وعبههد وابههراهيم الجههواد

 مقيهاس بنهاء فهي( 2019) وعتوم الفتاح عبد ودراسة البيتية، الازمات مقياس

 .الصف ادارة

 عبهد دراسهة مثهل الاسهرية الازمهات علهى ركه ت دراسهات هناك أن ويلاحظ

 وميرههها،( 2013) رفلههة ودراسههة( 2015) اللطيههف وعبههد وابههراهيم الجههواد

 وعتههوم الفتههاح عبههد دراسههة مثههل الصههف ادارة علههى ركهه ت دراسههات وهنههاك

 وبههين البيتيههة الازمههات بهين ربههط البحههث ههذا أن حههين فههي وميرهها،( 2019)

 .الصف ادارة

 :والإجراءات الطريقة

 :المتبع المنهج -أ

 مثهل فهي مناسه  مهنهج وههو التحليلهي، الوصهفي المهنهج علهى الباحثان اعتمد

 الظهروف عهن الحقهائق إلهى الوصهول علهى يسهاعد المهنهج وههذا البحو  هذه

 علهى ويسهاعدنا الظهاهرة، تلهك حهول الآراء ويحلل الظاهرة ويصف الراهنة،

 المههنهج ويتناسهه  واتجاهاتههه، المسههتقبل خطههط ورسههم وواقعههه الحاضههر فهههم

 الاسههتبانة وهههي البحههث هههذا فههي المعتمههدة البيانههات جمههع طريقههة مههع الوصههفي

 العينهههة بهههأفراد تهههرتبط كثيهههرة عوامهههل علهههى بياناتهههها صهههدق فهههي تعتمهههد التهههي

 فهي اسهتعمالا   الطرائهق أكثهر مهن وههي البيانهات، تقهديم في وجديتهم وأهوائهم

 (.2020عقيل، أبو) والتربوية النفسية والبحو  الدراسات هذه مثل

 :المتغيرات -ب

 :التالية المتغيرات البحث تضمن

 .الاسرية الازمات: المستقل المتغير

 .الصف ادارة: التابع المتغير

 :وعينته البحث مجتمع -ج

 فهي( أطفهال لهديهن اللهواتي) الامهات المعلمات جميع من البحث مجتمع تألف

 اختيهار وتهم معلمهة،( 1256) عهددهن والبهال  بفلسطين الخليل جنو  مديرية

 علهههى بنهههاء   الاحصهههائي المجتمهههع مهههن( %10) بنسهههبة طبقيهههة عشهههوائية عينهههة

 كمها معلمهة( 125) عهددها بله  حيهث المعلمهة تدرسهها التي الدراسية المرحلة

 :الجدول في
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 (والعمر المرحلة) المستقلة المتغيرات على العينة توزيع(: 1)جدول

 المجموع العمر المتغيرات

 أساسي عليا

 سنة 50أكثر من  سنة 50حتى 35من  سنة 35أقل من 

57 

15 22 20 

 أساسي دنيا

 سنة 50أكثر من  سنة 50حتى 35من  سنة 35أقل من 

68 

29 21 18 

 125 38 43 44 المجموع

 

 :البحث أدوات -د

 :الاسرية الازمات مقياس: اولاا 

 الدراسههات مههن العديههد وعلههى العلاقههة ذو التربههوي الاد  علههى الاطههلا  تههم 

 وههو الاسهرية الازمات ادارة مهارة بقياس خا  استبيان إعداد وتم السابقة،

 لإدارة الام المعلمههة ممارسههة درجههة يقههي  الأول: محههاور ثههلا  مههن مكههون

 والثهاني فقهرات،( 9) علهى ويحتوي ،(التخطيط) حدوثها قبل الاسرية الأزمة

 حهههدوثها أثنهههاء الاسهههرية الأزمهههة لإدارة الام المعلمهههة ممارسهههة درجهههة يقهههي 

 ممارسهههة درجهههة يقهههي  والثالهههث فقهههرة،( 11) علهههى ويحتهههوي ،(المواجههههة)

 علهى تحهوي وههي ،(التقهويم) حدوثها بعد الاسرية الأزمة لإدارة الام المعلمة

 وتأخهذ وموافق درجات،( 5) وتأخذ بشدة موافق بتقديرات ذيلت فقرات،( 5)

 درجههة،( 2) وتأخههذ ومعههارض درجههات،( 3) وتأخههذ ومحايههد درجههات،( 4)

 .درجة( 1) وتأخذ بشدة ومعارض

( 11) حجمهها اسهتطلاعية عينهة علهى الأوليهة صهورتها فهي الأداة تطبيهق وتم

 خصائصههها علههى الوقههوف لغايههات وذلههك الأصههلية، العينههة خههار  مههن معلمههة

 ذوي مههن المحكمههين مههن مجموعههة علههى الأداة عههرض تههم فقههد السههيكومترية،

 حههول آرائهههم لمعرفههة ومحكمههة ، محكمهها  ( 7) عههددهم بلهه  والتخصههص الخبههرة

 الفقهههرات انتمهههاء حيهههث مهههن وشهههموليته، ووضهههوحه الاسهههتبيان انسهههجام مهههدى

 بعهض صهيامة وإعهادة تعهديل وتهم للمحهاور، الفقهرات وانتمهاء ككل، للمقياس

 بيرسههون ارتبههاط معامههل بحسهها  الأداة صههدق مههن التحقههق تههم وقههد الفقههرات،

(Person Correlation )الفقهرات جميهع ارتبهاط خهلال مهن الهداخلي للاتسهاق 

 التحقههق وتهم ،(0.897) الارتبهاط معهاملات متوسهط وكهان الكليهة الدرجهة مهع

 Cronbach's ألفهثا كرونبهاخ) الثبهات معادلة باستخدام الدراسثة أداة ثبات من

Alpha )الفقهرات جميهع بهين( ألفها) قيمهة حسها  تهم حيهثث الداخلي، للاتسثاق 

 :الآتي الجدول في موضح هو كما مجتمعة

( بين جميع الفقرات Cronbach's Alphaمعامل الاتساق الداخل  )كرونباخ ألفا (: 2جدول )

 مجتمعة

 عدد الفقرات قيمة )كرونباخ ألفا( المعيار

 المعلمة الامدرجة ممارسة 

 لإدارة الأزمات قبل حدوثها
0.865 9 

 الامالمعلمة درجة ممارسة 

 لإدارة الأزمات أثناء حدوثها
0.904 11 

 المعلمة الامدرجة ممارسة 

 لإدارة الأزمات بعد حدوثها
0.896 5 

 25 0.941 الدرجة الكلية

 

 :الصف ادارة مقياس: ثانياا 

 لإدارة مقيهاس بنهاء وتم العلاقة ذو التربوي الاد  على والاطلا  الرجو  تم

 العاديههة، الاداريههة المهمههات مجههال: هههي مجههالات اربعههة مههن مكههون الصههف

 خمهه  علههى ويحتههوي الصههف لمعلههم اليوميههة الاداريههة المهههارات وتتضههمن

 فقههرات، سههت علههى ويحتههوي الصههفي التفاعههل عمليههة تنظههيم ومجههال فقههرات،

 اجهواء تهوفير ومجهال فقرات، خم  على ويحتوي الطلبة مع التعامل ومجال

 بشههدة موافهق بتقهديرات ذيلهت فقهرات، سههت علهى ويحتهوي الصهفي الانضهباط

( 3) وتأخهههذ ومحايهههد درجهههات،( 4) وتأخهههذ وموافهههق درجهههات،( 5) وتأخهههذ

 .درجة( 1) وتأخذ بشدة ومعارض درجة،( 2) وتأخذ ومعارض درجات،

 علهى المقيهاس عهرض تهم فقهد للأداة والثبات البناء صدق من والتحقق وللتأكد

 الجامعهات بعهض مهن الخبهرة وذوي المختصهين مهن المحكمهين مهن مجموعة

 وتهم الفقرات، بعض وانتماء ووضوحها التعليمات من للتأكد وذلك الفلسطينية

 خهار  مهن ذكُر كما أم معلمة( 11) عددها بل  استطلاعية عينة على تطبيقها

 الهداخلي للاتسهاق بيرسهون ارتبهاط معامهل اسهتخرا  تم حيث الأصلية، العينة

 معهاملات متوسهط وكهان الكليهة الدرجهة مهع الفقهرات جميهع ارتبهاط خلال من

 اسههتخرا  طريهق عههن لهلأداة الثبههات معامهل حسهها  وتهم ،(0.829) الارتبهاط

 مههن واضههح هههو كمهها( 0.921) ألفهها قيمههة كانههت حيههث كرونبههاخ ألفهها معامههل

 :التالي الجدول

 الكلية والدرجة بعضها  مع الاستبيان مجالات ارتباط معاملات(: 3)جدول

 الفا قيمة عدد الفقرات المجالات

 0.852 5 مجال المهمات الادارية العادية.

 0.837 6 مجال تنظيم عملية التفاعل الصفي.

 0.890 5 مجال التعامل مع الطلبة.

 0.888 6 .مجال توفير اجواء الانضباط الصفي

 0.921 22 الدرجة الكلية

 

 (.1) ملحق انظر– للاستعمال جاه ة المقايي  اصبحت وبذلك

 :هي للمقياسين والمحكات

 كمهها ههي الأفهراد اسهتجابات متوسهطات لتفسههير المعتمهدة الفئهات تكهون وعليهه

 :يلي

 (.2.33) إلى( 1.00) من(: منخفضة) بدرجة

 (.3.66) من وأقل( 2.34) من أكثر(: متوسطة) بدرجة
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 (.5.00) إلى( 3.67) من(: مرتفعة) بدرجة

 :المقننة المقابلات: ثالثاا 

 استقصهاء لغايهات المقهايي  علهيهن طبهق ممهن امههات معلمهات( 3) مقابلة تم

: مثهههل الصهههف وادارة الاسهههرية الازمهههات بهههإدارة المرتبطهههة العوامهههل بعهههض

 علهى يسهاعد مما ذلك، على تأثير لها يكون ربما التي وميرها الخبرة سنوات

 مرتبطهة أسئلة عدة استخدم فقد البحث، إليها توصل التي الكمية النتائج تفسير

 عليهها، الحصهول تهم التهي النتهائج لتأكيهد وذلك المقايي  بفقرات وثيقا   ارتباطا  

 بيتيهة بأزمهات مرت التي الام المعلمة أن تعتقد هل: )المستخدمة الأسئلة ومن

 تحسهين فهي يسههم ههذا وههل الافضهل؟ بالشهكل صهفها ادارة علهى القدرة لديها

 ومقارنتهها تكهرارا   الأكثهر الاسهتجابات تهدوين تهم ثهم ومهن ،(التدريسي؟ أدائها

 .الكمية بالنتائج

 :الإحصائية المعالجة

 المقهابلات فهي ذكُهر كمها الآراء تحليهل خهلال مهن الكيفي الأسلو  استخدام تم

 ارتبهاط معامل استخدام خلال من الكمي الأسلو  استخدام وتم النقاش، وبثر

( ت) واختيههار والنسه  المعياريهة والانحرافهات الحسهابية والأوسهاط بيرسهون

 .البعدية المقارنات واختبار الأحادي التباين تحليل واختبار

  :ومناقشتها البحث نتائج

 الأسههئلة عههن الإجابههة خههلال مههن للبحههث الههرئي  السههثال عههن الإجابههة سههيتم

 :التالي النحو على وهي الفرعية

 مهاارة مساتوى ماا: )علاى يانص الايي الأول البحاث بسؤال المتمثلة النتائج

 الامهات؟(. المعلمات لدى الاسرية الازمات ادارة

 لكههل والههدرجات المعياريههة والانحرافههات الحسههابية المتوسههطات اسههتخدام تههم

 المعلمهههات نظهههر لوجهههات الهههثلا  للمجههالات والهههدرجات الفقههرات مهههن فقههرة

 حسه  الاسهتجابات ترتيه  وتهم الاسهرية، الازمهات ادارة مههارة في الامهات

 :ذلك يوضح التالي والجدول مجال كل ضمن تنازليا الحسابية المتوسطات

 
 الاسرية الازمات ادارة لمجالات والدرجات المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 4)جدول

 الدرجة الانحراف المعياري الوسط الحساب  المعايير )المجالات(

 عالية 0.546 4.051 لإدارة الأزمات قبل حدوثها )التخطيط(درجة ممارسة المعلمة الام 

 عالية 0.982 3.980 درجة ممارسة المعلمة الام لإدارة الأزمات أثناء حدوثها )المواجهة(

 عالية 0.825 3.709 درجة ممارسة المعلمة الام لإدارة الأزمات بعد حدوثها )التقييم(.

 عالية 0.784 3.913 الدرجة الكلية

 

 الاسهرية الازمات ادارة مهارة لمستوى الحسابي الوسط أن النتائج من يتضح

 وكانهت عاليهة، بدرجهة( 3.913) بله  نظهرهن وجههة الامههات المعلمات لدى

 حهههدوثها قبهههل الأزمهههات إدارة) المجهههالات كهههل علهههى عاليهههة بدرجهههة النتهههائج

 بعههد الأزمههات إدارة ،(المواجهههة) حههدوثها أثنههاء الأزمههات إدارة ،(التخطههيط)

 المعلمهات لهدى الكهافي الهوعي أن إلى ذلك الباحثان ويع و ،((التقييم) حدوثها

 النهههواة تعتبهههر والتهههي الاسهههرة لبنهههاء والإعهههداد التخطهههيط بعمليهههات الامههههات

 فهي مهمهة بخبهرات اله وا  قبهل الفتهاة ت ويهد يتم فغالبا مجتمع، لأي الاساسية

 ان خصوصها وجهه أكمهل على المن لي التدبير واستخدام الازمات من الوقاية

 والحفههاظ بنائههها فههي وتسههاهم الاسههرة تقههدس محافظههة منطقههة الخليههل منطقههة

 ان يمكهن التهي التهدابير مهن العديهد العمل بيئة من الام المعلمة وتستفيد عليها،

 وقهد الاحتلال تحت ترعرعن وأنهن سيما لا الازمة، مواجهة اثناء تستخدمها

 والههذي الصههغر منههذ الاسههرائيلية والممارسههات الازمههات مههن العديههد واجهههن

ن وههذا عنهدهن، الازمهات مهع التعامهل كيفيهة انغرست  لهديهن جيهدة رؤيهة كهو 

 .خا  بشكل الاسرية الازمات وادارة عام بشكل الازمات ادارة عن

 وتثقيهف توعيهة فهي الإرشهادية المراك  دور الى الاشارة من بد لا ايضا وهنا

 فهي الصهحيح للأسلو  وإرشادهن المتخصصة والندوات المعلمات ال وجات

 .الاسرية الأزمات تجاوز

 اللطيههف وعبههد وابههراهيم الجههواد عبههد مههن كههل دراسههات نتههائج مههع يتفههق وهههذا

 ربههات لههدى الازمهات ادارة ان بينههت والتهي( 2013) رفلههة ودراسهة( 2015)

 .المرتفع التعليم مستوى ولصالح مرتفعا كان والامهات البيوت

 مسااتوى مااا: )علااى ياانص الاايي الثااان  الدراسااة بسااؤال المتمثلااة النتااائج

 الامهات؟(. المعلمات لدى الصف إدارة مهارة

 مسهتوى لدرجهة المعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط التالي الجدول يبين

 ادارة مقيههاس أبعههاد مههن بعههد كههل علههى الامهههات المعلمههات لههدى الصههف إدارة

 :الكلية  والدرجة الصف

                   المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 5)جدول

 الصف لإدارة والدرجات

 المعايير )المجالات(
الوسط 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 عالية 0.735 4.292 المهمات الادارية العادية

 عالية 0.655 4.187 الصفيتنظيم عملية التفاعل 

 عالية 0.721 4.193 التعامل مع الطلبة

 عالية 0.547 3.899 توفير اجواء الانضباط الصفي

 عالية 0.664 4.142 الدرجة الكلية

   

 المقيههاس علههى عاليهها   كههان الصههف ادارة مسههتوى أن( 5) الجههدول مههن يظهههر

 إلهى النتيجهة ههذه وتشهير الأبعهاد، جميع وعلى( 4.142) حسابي بوسط الكلي

 عههدة الههى ذلههك ويعهه ى صههفهن، لإدارة مهههارات الامهههات المعلمههات لههدى أن

 والتعلهيم التربيهة وزارة به تقوم الذي التربوي والتأهيل التدري  اولها جوان 

 لمعلميهها، تدريبيهة تاهيليهة دورات مسهتمر شهبه بشهكل تعمل والتي الفلسطينية

 الام ان يوضهح والهذي الثهاني والجانه  لمعلميهها، وبوسترات ارشادات وتقدم
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 التعامهل علهى القهدرة لهديها بيتها في اطفالها مع التعامل على القدرة لديها التي

 الأسههر فربههة عملههه، فههي نههاجح هههو بيتههه فههي النههاجح فالقائههد صههفها، طلبههة مههع

 هههذه وتتفههق بههها، المحههيط الخههارجي المجتمههع بظههروف إحتكاكهها أكثههر العاملههة

 ،(2011) الحلبههي ودراسههة( 2019) وعتههوم الفتههاح عبههد دراسههة مههع النتيجههة

 (.  2015) وشعبان الحلبي ودراسة

 فاروق هناا  هال: علاى يانص الايي الثالاث الدراساة بسؤال المتمثلة النتائج

 متغيارات إلاى تعازى البحاث عيناة لادى  الاسارية الازمات ادارة مستوى ف 

 للأسااارة  الشاااهري الااادخل الاسااارة  افاااراد عااادد) فااا  والمتمثلاااة الدراساااة

 ؟(العمر الدراسية  المرحلة

 فهروق توجهد لا: الصهفرية الفرضية عن الاجابة تم التساؤل هذا عن وللإجابة

 ادارة مسهتوى فهي (α ≥ 0.05) الدلالهة مسهتوى عنهد احصهائية دلالهة ذات

 والمتمثلهة الدراسهة متغيهرات إلهى تعه ى البحهث عينهة لدى  الاسرية الازمات

( العمهر الدراسهية، المرحلهة للأسهرة، الشههري الهدخل الاسرة، افراد عدد) في

 :كالآتي

 :الاسرة افراد عدد بمتغير يتعلق فيما

 بهين للفهروق( ANOVA One Way) الأحهادي التبهاين تحليهل اسهتخدام تهم

 لههدى الصهف إدارة بمهههارة وعلاقتهها الاسهرية الازمههات ادارة مههارة درجهات

 :يلي كما الاسرة افراد عدد إلى تعُ ى الامهات المعلمات

 

 

                                                                                        الاسرية الازمات ادارة مهارة مستوى درجات بين( ANOVA One Way) للفروق الأحادي التباين تحليل نتائج(: 6) جدول

 الاسرة افراد عدد إلى تعزى الامهات المعلمات لدى الصف إدارة بمهارة وعلاقتها

 مستوى الدلالة قيمة ف درجات حرية متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين

 3 8.733 26.200 بين المجموعات

1.307 0.420 

 122 6.682 815.170 داخل المجموعات

 

 فهروق توجهد لا أنهه السهابق الجدول في الأحادي التباين تحليل نتائج من يتبين

 وعلاقتهها الاسرية الازمات ادارة مهارة درجات متوسطات في إحصائيا دالة

            الاسههرة، افههراد لعههدد تعهه ى الامهههات المعلمههات لههدى الصههف إدارة بمهههارة

          الدلالههة مسههتوى عنههد إحصههائيا دالههة ميههر وهههي( 1.307) ف قيمههة بلغههت إذ

(α <0.05)، والانحرافههات الحسههابية المتوسههطات يوضههح التههالي والجههدول 

 .المعيارية

 

 

                                                                                                                      الاسرية الازمات ادارة مهارة لمستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 7) جدول

 الاسرة أفراد عدد إلى تعزى الامهات المعلمات لدى الصف إدارة بمهارة وعلاقتها

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب   العدد المستوى الدراس  المتغيرات

 وعلاقتها بمهارة إدارة الصف الاسريةادارة الازمات 

 0.657 4.068 37 افراد فأقل  3

 0.422 3.924 52 أفراد 7 - 4من 

 0.537 4.118 36 أفراد 7أكثر من 

 

 ادارة مههههارة لمسهههتوى الحسهههابية الأوسهههاط أن السهههابق الجهههدول مهههن يلاحهههظ

 الامهههات المعلمههات لههدى الصههف إدارة بمهههارة وعلاقتههها الاسههرية الازمههات

 أن الباحثهههان ويعتقهههد عهههام، بشهههكل متقاربهههة جهههاءت الاسهههرة اعهههداد بهههاختلاف

 الام المعلمة مثل مثلها الاسرية الازمات ستواجه طفل لديها التي الام المعلمة

 فهي ازمهة أي مهع اتخاذهها سهيتم التي الاجراءات وان اطفال، تسعة لديها التي

 عههدد الاسههرة كانههت لههو فيمهها نفسههها هههي الصههغير الافههراد عههدد ذات الاسههرة

 في العنقودي الصعيد على المعلمين بين الخبراتي التعاون وأن كبير، افرادها

 جوانه  مهن العديهد فهي الخبهرات وتبهادل الفجهوات سد على عمل قد المدارس

 تحهت يرزخهون طلبة يدرسن وأنهن الطلبة، مع التعامل وكيفية الصف، ادارة

 وابهراهيم الجواد عبد دراسة مع النتائج هذه تتفق ولا واحدة، فالحال الاحتلال

 الأزمهات إدارة فهي فهروق هنهاك أن أوضهحت والتهي( 2015) اللطيهف وعبهد

( 2013) رفلهة دراسهة ومهع الحجهم، صهغيرة الأسر لصالح الأسرة لحجم تبعا

 لصهالح الأسهرة لحجهم تبعها الأزمهات إدارة فهي فروق هناك أن أوضحت التي

 .4 من الاقل العدد على تحتوي التي الأسر

 :للأسرة الشهري الدخل بمتغير يتعلق وفيما

 بههين للفههروق( ANOVA One Way) الأحههادي التبههاين تحليههل اسههتخدام تههم 

 إدارة بمهههارة وعلاقتههها الاسههرية الازمههات ادارة مهههارة درجههات متوسههطات

 الشهههري الههدخل إلههى تعُهه ى نظههرهن وجهههة الامهههات المعلمههات لههدى الصههف

 :يلي كما للأسرة
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                                                                                     الاسرية الازمات ادارة مهارة مستوى بين( ANOVA One Way) للفروق الأحادي التباين تحليل نتائج(: 8) جدول

 للأسرة الشهري الدخل إلى تعزى نظرهن وجهة من الامهات المعلمات لدى الصف إدارة بمهارة وعلاقتها

 مستوى الدلالة قيمة ف درجات حرية متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين

 3 9.355 28.065 المجموعاتبين 

1.051 *0.003 

 122 8.901 1085.927 داخل المجموعات

 

 فهروق توجهد أنهه السهابق الجهدول فهي الأحهادي التبهاين تحليهل نتهائج مهن يتبين

 بمههارة وعلاقتهها الاسهرية الازمات ادارة مهارة متوسطات في إحصائيا دالة

 الههدخل إلههى تعهه ى نظههرهن وجهههة مههن الامهههات المعلمههات لههدى الصههف إدارة

 مستوى عند إحصائيا دالة وهي( 1.051) ف قيمة بلغت إذ للأسرة، الشهري

 الحسههههابية المتوسههههطات يوضههههح التههههالي والجههههدول ،(α <0.05) الدلالههههة

 . المعيارية والانحرافات

 الاسرية الازمات ادارة مهارة ف  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 9) جدول

 للأسرة الشهري الدخل إلى تعزى الصف إدارة بمهارة وعلاقتها

 المتغيرات
المستوى 

 الدراس 
 العدد

المتوسط 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري

 الاسرية ادارة الازمات

وعلاقتها بمهارة إدارة 

 الصف

 0.254 4.106 22 عالي

 0.662 3.977 71 متوسط

 0.825 4.058 32 متدني

 

 ادارة مههههارة لمسهههتوى الحسهههابية الأوسهههاط أن السهههابق الجهههدول مهههن يلاحهههظ

 الامهههات المعلمههات لههدى الصههف إدارة بمهههارة وعلاقتههها الاسههرية الازمههات

 الفهروق، مصدر ولإيجاد عام، بشكل متفاوتة جاءت الشهري الدخل باختلاف

 بهههين للفههروق البعديهههة الثنائيههة للمقارنهههات( Scheffe) شههيفيه اختبهههار اسههتخدم

 الصههف إدارة بمهههارة وعلاقتههها الاسههرية الازمههات ادارة مهههارة متوس ههطات

ح هو كما ، للأسرة الشهري الدخل إلى تع ى  :الآتي الجدول خلال من موض 

 بين للفروق البعدية الثنائية للمقارنات( Scheffe) شيفيه اختبار نتائج(: 10) جدول

 الدخل إلى تعزى الصف إدارة بمهارة وعلاقتها الاسرية الازمات ادارة مهارة متوسّطات

 للأسرة الشهري

 المقارنات المجال
المتوسط 

 الحساب ّ 
 عال  متوسط

مهارة ادارة الازمات 

وعلاقتها  الاسرية

 بمهارة إدارة الصف

 4.058 متدني
------ 

-0.40* 

 *0.40-  3.977 متوسط

  ------ 4.106 عالي

 

 

 فههي الفههروق أن   إلههى السههابق الجههدول وفههق البعديههة الثنائيههة المقارنههات تشههير

 الصههف إدارة بمهههارة وعلاقتههها الاسههرية الازمههات ادارة مهههارة متوس ههطات

 ذوات الامهههات المعل مههات بههين ظهههرت للأسههرة الشهههري الههدخل إلههى تعهه ى

 المعلمهات وبهين جههة من( متوسط)و( متدني) شهري دخل تمتلك التي الاسر

 أخههرى، جهههة مههن( عههالي) شهههري دخههل تمتلههك التههي الاسههر ذوات الامهههات

 كهان اللهواتي( عهالي) شههري دخهل تمتلهك التهي الاسهر لصالح الفروق وكانت

 وادارة قيهادة علهى وقهدرتهن الاسهرية الازمهات مهع التعامهل علهى قدرة لديهن

 .افضل بشكل صفوفهن

 مههن الكثيههر تههوفير فههي يسهههم العههالي الشهههري الههدخل أن الههى ذلههك يرجههع وقههد

 علهى ههذا الطارئهة الازمهات مع للتعامل الاسرة ربة تحتاجها التي الامكانيات

 بشههكل تسهههم الههدخل فههوفرة التعليمههي الجانهه  علههى وايضهها الاسههري، الجانهه 

 الطلبهة وتع يه  التعليم عمليات في المساندة والتقنيات المواد توفير على كبير

 .الازمات من خال   مريح تعليمي جو خلق في يسهم الذي الامر

( 2015) اللطيهف وعبهد وابهراهيم الجهواد عبهد دراسهة مهع النتيجهة هذه وتتفق

 الاسههر لصههالح الاسههرية الأزمههات إدارة فههي فههروق هنههاك أن أوضههحت والتههي

 رفلهة ودراسة وفي ،(المرتفع الدخل لصالح( )عالي) شهري دخل تمتلك التي

 لصهالح الاسهرية الأزمهات إدارة فهي فهروق هنهاك أن أوضحت التي( 2013)

 .المرتفع الدخل ذوات الاسر

 :الدراسية المرحلة بمتغير يتعلق وفيما

 ادارة مهههارات متوسههطات بههين للفههروق( T-Test" )ت" اختبههار اسههتخدام تههم

 وجههة مهن الامههات المعلمهات لدى الصف ادارة ومهارات الاسرية الازمات

 :ذلك يوضح التالي والجدول نظرهن،

 الاسرية الازمات ادارة تأثير ف  الفرق لفحص( T-Test" )ت" اختبار نتائج(: 11) جدول

 الدراسية المرحلة حسب الصف ادارة على

المرحلة 

 الدراسية
 العدد

المتوسط 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

الدلالة 

 الإحصائية

اساسي 

 عليا
57 4.083 0.281 

123 0.506 0.102 

اساسي 

 دنيا 
68 4.127 0.687 

 

 دلالهة ذات فروق وجود عدم السابق الجدول في الواردة المعطيات من يتضح

 الاسهرية الازمهات ادارة تهأثير فهي (α< 0.05) الدلالهة مسهتوى عنهد إحصهائية

 المعلمهههات نظهههر وجههههة مهههن الدراسهههية المرحلهههة حسههه  الصهههف ادارة علهههى

 المرحلههة معلمهات لهدرجات الحسهابي المتوسههط أن أيضها يتبهين كمها الامههات،

 لهدرجات الحسهابي المتوسط قيمة من أدنى وهو( 4.083) بل  العليا الاساسية

 خهههلال ومهههن ،(4.127) قيمتهههه والبهههال  الهههدنيا الاساسهههية المرحلهههة معلمهههات

 ومعلمهات الهدنيا الاساسهية المرحلهة معلمهات أ ن   إلهى يعود هذا ربما المقابلات

 وان وسههيما التعليميههة الظههروف نفهه  تحههت يعيشههن العليهها الاساسههية المرحلههة
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 الههدنيا الاساسههية المرحلههة فمعلمههة المههرحلتين، علههى تحههوي الواحههدة المدرسههة

 علهيهن تقهع المدرسة نف  في يدرسن اللواتي العليا الاساسية المرحلة ومعلمة

 الصههف، بههإدارة الخاصهة الاداريههة التعليمهات لههنف  وتخضهعن الازمههات نفه 

 ومعلمههات العليهها الاساسههية المرحلههة معلمههات بههين تقههار  هنههاك يكههون لههذلك

 وبالتههالي صههفوفهن، ادارة وفههي الازمههات ادارة فههي الههدنيا الاساسههية المرحلههة

 وادارة الاسهههرية الازمهههات أدارة فهههي نظهههرهن وجههههة فهههي تبهههاين هنهههاك لهههي 

 .صفوفهن

 :العمر بمتغير يتعلق وفيما

 بههين للفههروق( ANOVA One Way) الأحههادي التبههاين تحليههل اسههتخدام تههم

 لههدى الصههف ادارة ومهههارات الاسههرية الازمههات ادارة مهههارات متوسههطات

 :يلي كما العمر إلى تعُ ى نظرهن وجهة من الامهات المعلمات

 

                                                                                                         الاسرية الازمات ادارة بين( ANOVA One Way)للفروق الأحادي التباين تحليل نتائج(: 12) جدول

 العمر إلى تعُزى الامهات المعلمات نظر وجهة من الصف ادارة بمهارة وعلاقتها

 مستوى الدلالة قيمة ف درجات حرية متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين

 3 6.403 19.210 المجموعاتبين 

1.854 0.307 

 122 3.454 421.341 داخل المجموعات

 

 فهروق توجهد لا أنهه السهابق الجدول في الأحادي التباين تحليل نتائج من يتبين

 بمههارة وعلاقتهها الاسهرية الازمات ادارة مهارة متوسطات في إحصائيا دالة

    العمهر، إلهى تعه ى نظهرهن وجههة مهن الامههات المعلمهات لهدى الصف إدارة

           الدلالههة مسههتوى عنههد إحصههائيا دالههة ميههر وهههي( 1.854) ف قيمههة بلغههت إذ

(α <0.05)، والانحرافههات الحسههابية المتوسههطات يوضههح التههالي والجههدول 

 .المعيارية

 الاسرية الازمات ادارة مهارة ف  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 13) جدول

 العمر متغير إلى تعزى الصف إدارة بمهارة وعلاقتها

 العدد العمر المتغيرات
المتوسط 

 الحساب  

الانحراف 

 المعياري 

ادارة الازمات 

البيتية وعلاقتها 

بمهارة إدارة 

 الصف

 0.268 4.195 44 35اقل من 

 0.683 4.057 43  50 - 35من 

 0.467 4.118 38 50أكثر من 

 

 ادارة مههههارة لمسهههتوى الحسهههابية الأوسهههاط أن السهههابق الجهههدول مهههن يلاحهههظ

 الامهههات المعلمههات لههدى الصههف إدارة بمهههارة وعلاقتههها الاسههرية الازمههات

 يعهود قهد ههذا أن الباحثهان ويعتقهد عهام، بشهكل متقاربة جاءت العمر باختلاف

 بهلا المدرسهين لجميهع ههي الصف بإدارة الخاصة المدرسية التعليمات أن إلى

 وههو واحهد الههدف وأن كبيهرا ، ام العمهر في صغيرا   المعلم كان سواء استثناء

 النتيجههة أن الباحثههان يعتقههد المقههابلات خههلال ومههن جيههد، بشههكل الصههف ادارة

 المعلمههات جميههع عنههد الاسههرية الازمههات ادارة فههي فههروق يوجههد لا ان القائلههة

 لأن الفلسهطيني مجتمعنها فهي صهحيحة ههي العمهر عهن النظهر بغهض الامهات

 زوجههها، والههدة او والههدتها علههى ازماتههها معظههم حههل فههي تسههتند الام المعلمههة

 ازمهههات ادارة فهههي تفهههاوت يوجهههد لا الامههههات المعلمهههات معظهههم عهههام وبشهههكل

 المعلمهة عنهد هو كما يبقى الازمة مع التعامل وان صفوفهن، ادارة او بيوتهن

 .عمر أي عند الام

( 2015) اللطيهف وعبهد وابهراهيم الجواد عبد دراسة مع النتائج هذه تتفق ولا

 الأسههرة ربههة لعمههر تبعهها الأزمههات إدارة فههي فههروق هنههاك أن أوضههحت والتههي

 هنههاك أن أوضههحت التههي( 2013) رفلههة دراسههة ومههع الاكبههر، العمههر لصههالح

 سههنة( 55) العمههر لصههالح الأسههرة ربههة لعمههر تبعهها الأزمههات إدارة فههي فههروق

 .فأكثر

 علاقاة هناا  هال: علاى يانص الايي الراباع الدراساة بسؤال المتمثلة النتائج

 لااادى الصاااف إدارة ومهاااارة الاسااارية الازماااات ادارة مهاااارة باااين ارتباطياااة

 الامهات؟ المعلمات

                     بيرسههههههون ارتبههههههاط معامههههههل اسههههههتخدام تههههههم السههههههثال هههههههذا عههههههن للإجابههههههة

(Person Coefficient )ادارة وفقهرات الاسهرية الازمهات ادارة فقهرات بهين 

 :الاتي الجدول في كما البحث، عينة لدى الصف

 ادارة فقرات بين(  Person Coefficient) بيرسون ارتباط معامل نتائج(: 14) جدول

 الصف ادارة وفقرات الاسرية الازمات

 قيمة " ر" المتغيرات
الدلالة 

 الإحصائية

 *0.001 0.551 * ادارة الصف الاسريةادارة الازمات 

 

 ادارة مههههارة بهههين ارتباطيهههة علاقهههة توجهههد أنهههه السهههابق الجهههدول مهههن يتضهههح

 وجهههة مههن الامهههات المعلمههات عنههد الصههف ادارة ومهههارة الاسههرية الازمههات

 ،(0.05)مههن اقههل وهههي( 0.001) الإحصههائية الدلالههة كانههت حيههث نظههرهن،

 كانهت كلمها أنهه تبهين النتيجهة وههذه ،(0.551")ر" ارتبهاط معامهل وجد كذلك

 كلمها جيهدة بطريقهة بيهوتهن ازمهات ادارة علهى القدرة الامهات المعلمات لدى

 مههارات لديهن ويتكون يدرسنهن، التي الصفوف ادارة على قدرة لديهن كان

 التهي المعلمهة وان سهيما جيهد بشهكل الصهف ادارة علهى تعمهل صهفية تدريسية

 ههذه فهي وتحهاول عليهه وتحافظ أفضل بشكل من لها تدير أم هي عنها نتحد 

 .الدراسي الصف الى البيت في معها مرت التي خبراتها نقل الحالة

( 2015) اللطيهف وعبهد وابهراهيم الجهواد عبهد دراسهة مهع النتيجهة هذه وتتفق

 ومواجهههة الاسههرية الازمههات بههين ارتباطيههة علاقههة هنههاك أن أوضههحت والتههي

 أوضهحت التهي( 2008) عهامر دراسهة مهع تتفق ولا معهم، والتعامل الاطفال

  الاسرية الازمات بين ارتباطية علاقة هناك أن

 المعلمهة قهدرة ازدادت كلمها بأنهه أيضا ذلك تفسير يمكن المقابلات خلال ومن

 مهن الوقايهة سهبل كافهة واتخهاذ عليهه المحافظهة ومحاولة من لها تدبير في الام

 ومعرفتهههها بدراسهههتها تقهههوم والتهههي والمجهههالات القضهههايا جميهههع فهههي الازمهههات

 أفضههل واسهتخدام للازمهات جديهدة حلهول إيجههاد وتحهاول بعمهق فيهها والتفكيهر

 وقههدرة مهههارات لههديها كانههت تواجهههها التههي الازمههات فههي والطههرق الأسههالي 

 مهن بهالكثير وعيها   لهديها لأنهها وتطهورا ، عمقها   أكثهر بشهكل الصهف ادارة على

 خبرتههها مهن امتلكتهها الصهفية الحصهة داخهل تواجههها التهي المختلفهة المواقهف

 .الاسرية
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 استنتاجات: .7

 كيفيههة عههن تصههور وضههع تههم فقههد المقننههة والمقههابلات البحههث نتههائج خههلال مههن

 يشهوبه معها التعامل وكيفية الاسرية الازمات خصوصا الازمات مع التعامل

 :يلي بما ينصح ولهذا الشديدين والحذر الحيطة

 .خارجها من ولي  الاسرة من يكون أن يج  الأزمة يدير من إن .1

 السهابقة الخبهرات مهن والاسهتفادة القيهاس بمبهدأ يأخذ ان الازمة مدير على .2

 .الازمات ادارة في

 بل تتطور فقد( تأجيلها او اخفائها بمعنى) كبتها او الازمة انكار يفضل لا .3

 .آجلا ولي  عاجلا ومواجهتها اسبابها ومعرفة دراستها يج 

 .والاهمال اللامبالاة خلال من الازمة شأن من التقليل يفضل لا .4

 او داخليههة مغههذيات خههلال مههن تضههخيمها بمعنههى الازمههة تفريهه  يفضههل لا .5

 .الامكان قدر ع لها يفضل بل معينة، مصالح على بناء خارجية

 سههير علههى حاسههم عامههل السههرعة عامههل فههان الازمههة حههل اطالههة يفضهل لا .6

 .الازمة

 .منها للحد اللازمة والاسالي  التدابير اتخاذ .7

 :النتائج ملخص .8

 المعلمهههات لهههدى الاسهههرية الازمهههات ادارة مههههارة لمسهههتوى الحسهههابي الوسهههط

 بدرجهة النتهائج وكانهت عاليهة، بدرجهة( 3.913) بله  نظهرهن وجهة الامهات

                ،(التخطههههيط) حههههدوثها قبههههل الأزمههههات إدارة) المجههههالات كههههل علههههى عاليههههة

 حههههدوثها بعههههد الأزمههههات إدارة ،(المواجهههههة) حههههدوثها أثنههههاء الأزمههههات إدارة

 بوسههط الكلهي المقيهاس علهى عاليهها   كهان الصهف ادارة مسهتوى وأن ،((التقيهيم)

                            النتيجهههههههة ههههههههذه وتشهههههههير الأبعهههههههاد، جميهههههههع وعلهههههههى( 4.142) حسهههههههابي

                               صههههههههههفهن، لإدارة مهههههههههههارات الامهههههههههههات المعلمههههههههههات لههههههههههدى أن إلههههههههههى

 ادارة مههههارة درجهههات متوسهههطات فهههي إحصهههائيا دالهههة فهههروق توجهههد لا وأنهههه

 الامهههات المعلمههات لههدى الصههف إدارة بمهههارة وعلاقتههها الاسههرية الازمههات

                          الدراسهههههية، المرحلهههههة والهههههى العمهههههر وإلهههههى الاسهههههرة افهههههراد لعهههههدد تعههههه ى

 الازمههات ادارة مهههارة متوسههطات فههي إحصههائيا دالههة فههروق توجههد حههين فههي

 وجهههة مههن الامهههات المعلمههات لههدى الصههف إدارة بمهههارة وعلاقتههها الاسههرية

 المرتفهع، الشههري الدخل ولصالح للأسرة الشهري الدخل إلى تع ى نظرهن

 ادارة ومهههارة الاسههرية الازمههات ادارة مهههارة بههين ارتباطيههة علاقههة وتوجههد

 .نظرهن وجهة من الامهات المعلمات عند الصف

 :والمقترحات التوصيات .9

 :التوصيات بعض تقديم تم البحث إليه توصل التي النتائج ضوء في

 لهدى الاسهرية الازمهات ادارة مههارة مستوى أن إلى البحث نتائج أشارت 

 الإرشهههادية المراكههه  علهههى لهههذا كبيهههرة، بدرجهههة جهههاء المعلمهههات الامههههات

 ال وجهههات وتثقيهههف توعيهههة فهههي تسهههتمر أن والعامهههة الخاصهههة التوعويهههة

 للأسههلو  وإرشههادهن المتخصصههة النههدوات طههرح خههلال مههن المعلمههات

 .الاسرية الأزمات تجاوز في الصحيح

 الامههات لهدى الصهف ادارة مههارة مسهتوى أن إلهى البحهث نتهائج أشارت 

 علهى العمهل والتعلهيم التربية وزارة على لذا كبيرة، بدرجة جاء المعلمات

 بهين المواءمهة عمليهات الام للمعلمة فيها تحفظ متنوعة استراتيجيات تبني

 .والمدرسة البيت

 تناسهه  ثقافيههة بههرامج بنشههر والمرئيههة المسههموعة الإعههلام وسههائل اهتمههام 

 .بأنواعها الأزمات مع التعامل كيفية في الأسر لربات المختلفة الأعمال

 ظههل فههي خصوصهها   الصههفية الإدارة مهههارات عههن أساسههية مبههاد  إدخههال 

 .معها التعامل وكيفية المتواترة، الازمات

   بعهههض تقهههديم تهههم البحهههث إليهههه توصهههل التهههي النتهههائج ضهههوء فهههي أيضههها 

 :الاقتراحات

 عهام، بشهكل الأزمهات لإدارة بهرامج إعهداد ههدفها تجريبيهة بحهو  إجراء 

 .خا  بشكل الاسرية والأزمات

 وميههههر الامهههههات للمعلمههههات الصههههفية الازمههههات ادارة" مقارنههههة بحههههث 

 ".الامهات

 :والمصادر المراجع .10
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