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  :الملخص

السلوكي ، التغيير التقني(، على عملية اتخاذ القرارات الإدارية هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التغيير التنظيمي وأبعاده )التغيير الهيكلي، التغيير 

ستمارة الاستبيان أداةً رئيسة في بالمستشفيات العامة الليبية العاملة بمدينة بنغازي ، ولتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي ، كما استخدما ا

( مديراً ، قام الباحثان بدراسته بالكامل باستخدام أسلوب 95ة من جميع مديري الإدارات العليا والوسطى، وبلغ عددهم )تجميع البيانات ، وقد تكون مجتمع الدراس

د ( في تحليل البيانات وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها: أن مستوى التغيير التنظيمي وأبعاده قspssالحصر الشامل، كما استخدما برنامج الحزم الإحصائية )

مجتمعة وعملية اتخاذ كان مرتفعاً، وأن درجة عملية اتخاذ القرارات الإدارية قد كانت متوسطة، وكذلك وجود علاقة طردية قوية بين التغيير التنظيمي بأبعاده 

ملية اتخاذ القرارات الإدارية ، وكذلك القرارات الإدارية، كما كشفت الدراسة عن وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للتغيير التنظيمي بأبعاده مجتمعة على ع

التي يؤُمل أن تسهم في وجود أثر قوي لبعُدي )التغيير الهيكلي ، والتغيير التقني( على عملية اتخاذ القرارات الإدارية ، وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات 

 العامة الليبية العاملة بمدينة بنغازي . تعزيز أثر التغيير التنظيمي علي عملية اتخاذ القرارات الإدارية بالمستشفيات

 :المفتاحية الكلمات

 .المستشفيات العامة الليبية –عملية اتخاذ القرارات الإدارية  –التغيير التنظيمي 

Abstract 

This study aimed to identify the effect of organizational changing  its dimensios (structural change, behavioral change, 

technical change) on the process of making administrative decisions in Libyan public hospitals operating in the city of 

Benghazi. To achieve the objectives of the study, the researchers  followed the descriptive analytical method, and used the 

questionnaire form as the main tool in data collection. The study population consisted of all the senior and middle managers 

of the number (95) . The researchers  studied it completely using the comprehensive inventory method, and also used the 

Statistical Package Program (spps) in data analysis. The study reached many results, the most important of which are :The 

level of organizational change was high and the degree of making administrative decisions has been mediummm and there 

is a strong correlation between organizational changing and its dimensions taken together and the process of making 

administrative decisions, There is also a statistically significant strong influence between organizational changing and its 

dimensions taken together on the process of making administrative decision , and a strong statistically significant impact 

between dimensions (structural change, behavioral change) on the process of the making administrative decisions,The 

study made Some recommendations that will contribute to enhance the effect of s organizational changing on the process of 

making administrative decisions in the in Libyan  public hospitals.  

Keywords: organizational changing-the process of making administrative decisions-public hospitals.  
 

 :المقدمة .1

يتناااول الأدب الإداري العديااد ماان المفاااهيم المعاصاارة التااي تعكااس التغياارات 

التاااي تعمااال فيهاااا المنظماااات فاااي مختلااا  المجاااالات المتساااارعة فاااي البي اااة 

ومان  وغيرهاا مان المجاالات، الاقتصادية، والاجتماعياة، والتقنياة، والثقافياة،

التغيياار التنظيمااي وعمليااة اتخاااذ القاارارات  فْهُومااا:هاام هااذه المفاااهيم م  أبااين 

 الإدارية .

عتبر التغيير التنظيمي من أبارز اللياات الإدارياة والتنظيمياة التاي تو فهاا يو

،  تطاارأ علااى بي ااة العماالالتغياارات التااي  التكياا  مااع  الإدارة؛ بغيااة مواكبااة

علااى وذلااك ماان إاالال إحاادار التغيياار التنظيمااي الملائاام ، الااذي باادورة يااؤثر 

مراحل عملية اتخاذ القارارات الإدارياة المتمثلاة فاي المراحال التالياة : تحدياد 

والبحا  عان الحلاول البديلاة ، واإتياار الباديل  المشكلة ، وجمع المعلوماات ،

 هاءً بالتنفيذ والمتابعة.  الأفضل، وانت

الهيكلاااي ،  التغييااار(التغييااار التنظيماااي الإدارة بعملياااة اهتماااام  وعلياااه، فااا ن

علاى درجاة فاعلياة  ، من شأنه أن ينعكس)السلوكي ، والتغيير التقني والتغيير

عمليااة اتخاااذ القاارارات الإداريااة ماان حياا  : توقياات اتخاااذ القاارار، وسااهولة 

المنظماااات ، ولاسااايما  جمياااعلمعنياااين باااه ، فاااي تنفياااذه ، وقبولاااه مااان قبااال ا

المنظمات العامة العاملاة فاي قطاال الخادمات الصاحية، كالمستشافيات العاماة 

 الليبية العاملة في قطال الصحة بمدينة بنغازي.

 :الدراسات السابقة .2

المحلياة والعربياة  –بالاطلال على العديد مان الدراساات الساابقة  انقام الباحث

ذات الصلة الوثيقة بمتغيري الدراسة ، بغية تكوين قاعدة معرفياة –والأجنبية 

دُ تساهم فاي بلاورة موعاول الدراساة بشاكل جلاي ،   -هاذه الدراساات  وستسُْار 

ريخ حسااا التسلساال الزمنااي لتااا –ماان الاطاالال عليهااا  انالتااي تمكاان الباحثاا

 :نشرها من الأقدم إلى الأحدر ، كما يلي

 بشير محمد العبارإلى للمراسلات  *
 : لكترونيالإ البريد

bashirwakil75@ gmail.com   
 

http://www.sjuob.uob.edu.ly/
mailto:bashirwakil75@Gmail.com
mailto:%20%20mged19821982@gmail.compolitique06@yahoo.fr
mailto:%20%20mged19821982@gmail.compolitique06@yahoo.fr


 العبار و يونس                                          59 – 50( ، العلوم الإنسانية:  2)  33( مجلد  2020مجلة جامعة بنغازي العلمية ) 

51 
 

عملياة ى علاقاة : هدفت الدراساة إلاى التعارف علا(2003دراسة ) العمامي، 

اتخاااااذ القاااارارات الإداريااااة باااابعر العواماااال الديمغرافيااااة لاااادى العاااااملين 

بالمنظمات النفطية العامة الليبية بمدينة بنغازي ، وتوصلت إلى وجود علاقاة 

 لة إحصائية بين سنوات الخبرة وعملية اتخااذ القاراراتموجبة قوية ذات دلا

 بالمنظمات محل الدراسة.

إصاائ   أثارتناولت الدراسة بالبح  والتحليل (: 2006 العدوان، ) دراسة

نظم المعلومات علاى عملياة اتخااذ القارارات الإدارياة فاي المؤسساات العاماة 

دلالاااة  يإيجاااابي ذعااادة نتاااائج أهمهاااا ، وجاااود تاااأثير  الأردنياااة ، وأ هااارت

إحصائية لخصائ  نظم المعلومات على عملية اتخاذ القرارات الإدارياة فاي 

 المؤسسات العامة الأردنية. 

: ركازت هاذه الدراساة علاى معرفاة تاأثير (Sofat , et al ، 2008دراسةة ) 

التغيير التنظيمي على الولاء التنظيمي لدى المو فين في مختلا  المساتويات 

ماان المؤسسااات العامااة بالهنااد ، وإلصاات  إلااى وجااود علاقااة  الإداريااة بعينااة

ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين التغيير التنظيماي والاولاء التنظيماي 

 بالمؤسسات محل البح .

: وهاادفت إلااى التعارف علااى الضااغوطات الإداريااة (2009دراسةة ) السةةقا ، 

ها على عملية اتخاذ القرارات الإدارياة بالمصاارف العاملاة بقطاال غازة أثرو

دلالااة إحصااائية  لكاال ماان المتغيرات:)النمااو  يذ أثاار، وتوصاالت إلااى وجااود 

عمليااة  ىوالتقادم الااو يفي ، الظااروف الماديااة للعمال ، الهيكاال التنظيمااي( علاا

  .اتخاذ القرارات الإدارية 

وسااعت إلااى التعاارف علااى أثاار التغيياار  (  :Fok, et al، 2013دراسةةة )

التنظيمااي علااى التميااز التنظيمااي ، وطبقاات الدراسااة علااى عينااة ماان مصااانع 

المنتجات الإلكترونية والكهربائية في ماليزيا ، وتوصلت إلى عدة نتائج منهاا 

وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصاائية باين التغييار التنظيماي والتمياز 

 حل الدراسة .التنظيمي بالمصانع م

معرفاه علاقاة  ى: انصا اهتمام هذه الدراسة علا(2014دراسة ) القطراني ،

المشاركة في عملية اتخاذ القرارات الإدارية بالالتزام التنظيمي لدى العاملين 

بارز النتاائج التاي إلصات لهاا أبشركات النقل الجوي بمديناة بنغاازي ، ومان 

ملياة اتخااذ القارارات الإدارياة قاد الدراسة ، أن درجة مشاركة العاملين في ع

 جاءت متوسطة .

: هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة علاقة (2015دراسة ) الشريف ،  

عغوط العمل بعملية اتخاذ القرارات لدى ماديري الإدارات العلياا والوساطي 

بالمصارف التجارية الليبية العاملة بمدينه بنغازي ، وتوصلت إلى حزمة مان 

برزها، وجود علاقة ارتباط عكسية بين عغوط العمل وعملية اتخااذ أالنتائج 

 .بالمصارف محل الدراسة القرارات

سعت الدراسة إلاى التعارف علاى أثار تطبياق إدارة (: 2020دراسة )العبار، 

باديوان بلدياه بنغاازي ، وتوصالت إلاى العدياد  المعرفة على التغيير التنظيماي

إحصااائية لتطبيااق إدارة المعرفااة  ةدلالاا يماان النتااائج ، أهمهااا : وجااود أثاار ذ

 بأبعادها مجتمعة على التغيير التنظيمي بالديوان.

ماان إاالال اسااتعراا الدراسااات السااابقة  التااي أنجاازت فااي بي ااات يتضااح 

متغيااري أنهااا جميعاًاا قااد أكاادت أهميااة  –جنبيااه أمحليااة وعربيااه و  –مختلفااة 

قااد  هااايااة . فضاالاً عاان أنالتغيياار التنظيمااي،  وعمليااة اتخاااذ  القاارارات الإدار

، وصاااياغة مشاااكلتها الحالياااة  طاااار النظاااري للدراساااةاء الإأثااارفاااي أساااهمت 

فااي تحديااد أبعاااد  تساااعد كماااوتساااتلاتها وأهاادافها بشااكل واعااح ومحاادد ،

متغيري الدراسة المستقل والتابع )التغييار التنظيماي وعملياة اتخااذ القارارات 

، ولاباد مان التنبياه             سة الإدارية(، وفي صياغة فقرات مقاييس الدرا

التغييار  أثاربالدراسة والتحليل أنها تتناول أن ما يميز هذه الدراسة ، هو على 

التنظيمي بأبعاده الثلاثاة )التغييار الهيكلاي، التغييار السالوكي، التغييار التقناي( 

، وهاو الموعاول الاذي لام تتناولاه جمياع على عملية اتخاذ القرارات الإدارية

 اسات السابقة المشار لها آنفاً .الدر

 و تناولات -أنجزت في البي ة الليبياة  -ن الدراسات التي ، فبالإعافة إلى ذلك 

 التغيياار التنظيمااي أو اتخاااذ القاارارات الإداريااة ، لاام تتطاار  إلااى  متغيااري

)التغييار التنظيماي وعملياة الأثر الناجم عن العلاقة ما بين المتغيرين  دراسة 

( التاي تناولات علاقاة 2003اتخاذ القرارات الإدارياة( ، كدراساة) العماامي ،

عمليااة اتخاااذ القاارارات الإداريااة باابعر المتغياارات الديمغرافيااة ، ودراسااة ) 

( وتناولاات علاقااة المشاااركة فااي عمليااة اتخاااذ القاارارات 2014القطرانااي ،

( وتناولااات 2015ك دراساااة، )الشاااري  ،الإدارياااة باااالالتزام التنظيماااي وكاااذل

( 2020عغوط العمل وعلاقتها بعملية اتخاذ القارارات ، ودراساة ) العباار ،

فضلاً عان ذلاك تطبيق إدارة المعرفة على التغيير التنظيمي،  أثرالتي تناولت 

قاااد طبقااات علااي المنظماااات العاماااة الليبيااة العاملاااة فاااي  ن تلاااك الدراسااات فاا

ل المصارفي ، الخادمات البلدياة ، النقال الجاوي العاام مجالات : )النفط ، العما

التغيياار التنظيمااي علااى عمليااة اتخاااذ  أثاارن  معرفااة  وعليااه فاا. والخااا ( 

 بالمنظمااااات العامااااة العاملااااة فااااي القطااااال الصااااحي ، القاااارارات الإداريااااة

هاام الظااواهر أالمستشاافيات العامااة العاملااة بمدينااة بنغااازي ، يعتباار ماان بااين ك

 حتاج إلى دراسة وتحليل.الإدارية التي ت

 :مشكله الدراسة .3

تتااأثر المؤسسااات العامااة فااي ليبيااا  بالبي ااة المحيطااة التااي تعماال فيهااا ، ومااا 

 مسااتوى التغيياار التنظيمااي، ىتتضاامنه هااذه البي ااة ماان متغياارات ، تااؤثر علاا

يعااة عماال المؤسسااات طبول اتخاااذ القاارارات الإداريااة.عمليااة  فاعليااة وعلااى

وماان عاامنها المستشاافيات العامااة  - الخاادمات الصااحيةالعامااة العاملااة بقطااال 

الصاحية  السياسااتالتاي ينبغاي أن تسترشاد ب،  -الليبية العاملة بمدينة بنغاازي

وأن تشرف بشاكل مباشار وفعاال علاى ، العامة في الدولة في أثناء أداء عملها

في مجال الصحة ، مما يؤدي إلى رفاع مساتوى جاودة   تنفيذ الخطط والبرامج

 لا من إالالإ، وذلك لن يتأتى ت الصحية المقدمة في تلك المستشفيات الخدما

، وتتسام بالفاعلياة فاي حدار التغيير التنظيماي إقدرة على ال وجود إدارة لديها

 .اتخاذ القرارات الإداريةعملية 

،  2013، 2012بعااار المؤشااارات العاماااة ) تقاااارير دياااوان المحاسااابة ، إن

قااد  -ماان الاطاالال عليهااا  انمكاان الباحثااالتااي ت –(  2016،  2015،  2014

التنظيمياة التاي والإدارية والتعقيدات  أشارت إلى أن هناك بعر الصعوبات 

وتانعكس سالباً علاى مساتوى  تعيق العمل الإداري بالمستشفيات العاماة الليبياة

،  وقد يعزو سبا ذلك إلى تدني مساتوى فاعلياة جودة الخدمات الصحية  فيها

حادار عملياة التغييار التنظيماي إالبطء فاي كذلك دارية ، والقرارات الإعملية 

 والتقني( بالمستشفيات العامة الليبية .، والسلوكي ، )الهيكلي 

، –التي أنجازت فاي البي اة الليبياة  –ن الدراسات السابقة  علاوة على ذلك ، ف

ة التغيير التنظيمي على عملية اتخاذ القارارات الإداريا أثرلم تتناول بالدراسة 

 بالمستشفيات العامة الليبية العاملة في مدينة بنغازي . 

التاالي :  الارئيس ن مشكله الدراسة تكمن في الساؤال ما تقدم، ف ىوتأسيساً عل

التغيير التنظيمي على عمليةة اتخةاذ القةرارات الإداريةة بالمستشةفيات  أثرما 

 ؟ العامة الليبية العاملة بمدينة بنغازي

 :تساؤلات الدراسة .4

 يتفرل عن السؤال الرئيس للدراسة سبعة تساتلات فرعية، هي:

ما مستوى التغيير التنظيمي وأبعاده )التغييار الهيكلاي، التغييار السالوكي،  -أ

 التغيير التقني( بالمستشفيات العامة الليبية العاملة بمدينة بنغازي ؟ 

مااا  درجااة عمليااة اتخاااذ القاارارات بالمستشاافيات العامااة الليبيااة العاملااة  -ب

 بمدينة بنغازي ؟ 

( بين  α. ≤ 05)  ةعند مستوى دلال هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية -ج

التغيياار التنظيمااي بأبعاااده مجتمعااة )التغيياار الهيكلااي، التغيياار الساالوكي، 

ريااة بالمستشاافيات العامااة التغيياار التقنااي( وعمليااة اتخاااذ القاارارات الإدا

 الليبية بمدينة بنغازي ؟ 

( بااين  α. ≤ 05عنااد مسااتوى دلالااة )  هاال يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية -د

التغيياار التنظيمااي بأبعاااده مجتمعااة )التغيياار الهيكلااي، التغيياار الساالوكي، 

التغيياار التقنااي( وعمليااة اتخاااذ القاارارات الإداريااة بالمستشاافيات العامااة 

 ة بمدينة بنغازي ؟الليبية العامل
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( لباُععد    α. ≤ 05هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالاة )  -ه

التغيياار الهيكلاااي  علاااى عملياااة اتخاااذ القااارارات الإدارياااة بالمستشااافيات 

 العامة الليبية العاملة بمدينة بنغازي ؟

( لباُععد    α. ≤ 05هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالاة )  -و

يياار الساالوكي  علااى عمليااة اتخاااذ القاارارات الإداريااة بالمستشاافيات التغ

 العامة الليبية العاملة بمدينة بنغازي ؟

( لباُععد    α. ≤ 05هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالاة )  -ز

التغيير التقني  على عملية اتخاذ القرارات الإدارياة بالمستشافيات العاماة 

 بنغازي ؟الليبية العاملة بمدينة 

   :هدف الدراسة .5

وأبعاااده علااى عمليااة  التغيياار التنظيمااي أثاارتسااعي هااذه الدراسااة إلااى معرفااة 

اتخاذ القرارات الإدارية بالمستشفيات العاماة الليبياة العاملاة بمديناة بنغاازي . 

 بالأهداف الفرعية التالية :اسْتعُِين  وللوصول إلى هدف الدراسة 

التنظيمااي وأبعاااده بالمستشاافيات العاماااة التعاارف علااى مسااتوى التغيياار  -أ

 الليبية العاملة بمدينة بنغازي .

ة التعرف على درجة عملية اتخاذ القارارات الإدارياة بالمستشافيات العاما -ب

 . الليبية العاملة بمدينة بنغازي

مساتوى التغييار تحساين فاي  تسُْاهِمُ  قاد تقديم مجموعة من التوصيات التاي -ج

عملية اتخاذ القرارات الإدارية بالمستشافيات وفي رفع فاعلية التنظيمي ، 

 العامة الليبية العاملة بمدينة بنغازي.

 :أهمية الدراسة .6

 يمكن تلخي  أهمية الدراسة في النقاط التالية :

التغييار تستمد الدراساة أهميتهاا مان أهمياة موعاوعها المتعلاق بمتغياري  -أ

تحساين الأداء التنظيمي وعملية اتخااذ القارارات الإدارياة  ودورهماا فاي 

 .   ة الليبية العاملة بمدينة بنغازيالمؤسسي بالمستشفيات العام

علاى  –تكمن أهمية هذه الدراسة في الندرة النسابية للبحاور والدراساات   -ب

التاااي تاااربط باااين التغييااار التنظيماااي وعملياااة اتخااااذ  -حاااد علااام الباحااا  

   .   نة بنغازية الليبية العاملة بمديبالمستشفيات العامالقرارات الإدارية 

قد تفيد الدراسة متخذي القرار الإداري في معرفة أبعاد التغيير التنظيماي  -ج

ذات التاأثير المباشاار علاى عمليااة اتخاااذ القارارات الإداريااة بالمستشاافيات 

 العامة الليبية العاملة في مدينة بنغازي.

قااد تساااعد هااذه الدراسااة مااديري الإدارات العليااا والوسااطى فااي تعزيااز  -د

تحساين فاعلياة عملياة اتخااذ القارارات  فايالتغييار التنظيماي ، و مساتوى

 .ة الليبية العاملة بمدينة بنغازيالإدارية بالمستشفيات العام

 :) (Study Variablesمتغيرات الدراسة  .7

 المتغيرات التالية:  ىاحتوت الدراسة عل

: ويتمثااال فاااي التغييااار التنظيماااي وأبعااااده: )التغييااار  المتغيةةةر المسةةةتق  -أ

 الهيكلي، التغيير السلوكي، التغيير التقني(.

 : وهو عملية اتخاذ القرارات الإدارية. المتغير التابع -ب

 :  (Limitations of the Study) حدود الدراسة .8

 يمكن تبيان حدود الدراسة في التالي : 

التغييااار  أثااارانحصااارت الدراساااة فاااي معرفاااة الحةةةدود المعيةةةععية :  -أ

التنظيمي وأبعاده ) التغييار الهيكلاي ، التغييار السالوكي ، التغييار التقناي( 

 على عملية اتخاذ القرارات الإدارية.

اقتصااارت الدراساااة علاااي ماااديري الإدارات العلياااا الحةةةدود البشةةةرية :  -ب

 والوسطى.

العاماااة الليبياااة أجريااات الدراساااة علاااى المستشااافيات الحةةةدود المكانيةةةة :  -ج

 العاملة بمدينة بنغازي  .

،  سدراسااة إاالال الأشااهر )فبراياار، مااارأنجاازت الالحةةدود النمنيةةة :  -د

 . 2020عام  ( منأبريل

  الدراسة:مصطلحات  .9

 اسُتخدمت في تحقيق أغراا الدراسة المصطلحات التالية :

عمليااة " هااو:  (Organizational Change) التغييةةر التنظيمةةي 1ـةة9

والتقنياة  ومدروسة تهدف إلى إجراء تغييرات فاي الهياكال التنظيمياةمخططة 

المستخدمة في العمل، والسياسات المتعلقة بالموارد البشرية ، بهدف مسااعدة 

المنظماااات علاااى مواكباااة التغيااارات التاااي قاااد تحااادر فاااي بي تهاااا الداإلياااة، 

والخارجياااة، وتحقياااق التطاااور والتمياااز فاااي مجاااال عملهاااا  ) بناااي سااالامة، 

 ( .2016لبدارين ، وا

داري يسالكه المادير لاإتياار إ سالوك هاو :  (The decision )القةرار 2.9

 . ( schermerhorn ,2004)   بديل من بين عدة بدائل مطروحة  

 The process of making) عمليةةة اتخةةاذ القةةرارات الإداريةةة  3.9

administrative decisions) : عناد  الماديرونوهي الخطاوات التاي يتبعهاا

اتخاذهم للقرار الإداري وتشتمل على: تحديد بدائل القرار، وجمع المعلومات 

عنة، واإتيار البديل الأفضال، وتنفياذ القارار ومتابعتاه ، بهادف إنجااز العمال 

 (.2012الإداري بكفاءة وفاعلية ) ياغي ،

هاي تنظايم اجتمااعي طباي (: Public Hospitalsالمستشفيات العامة ) 4.9

،  إيواءيااهم الرعايااة الصااحية للسااكان ، وقائيااة أو علاجيااة أو يخاات  بتقاادي

تاادريا للمااوارد البشاارية  وتمتااد هااذه الرعايااة إلااى البيااوت، كمااا تعماال مركااز  

 (.1999العاملة بالمستشفى، والقيام بالبحور الطبية )غازي، 

 النظري للدراسة: الإطار .10

 :( conceptOrganizational Changeمفهعم التغييةر التنظيمةي ) 1.10

حيا  يًعارف   هتعددت مفاهيم التغيير التنظيمي  وتباينت الرتى حول مفهوما

إر من آأي عنصر وأحدار تعديلات في أهداف وسياسات الإدارة على أنه  

، ويقصااد بااالتغيير  (2000عناصاار العماال التنظيمااي بالمنظمااات   )ماااهر ،

التنظيمي   الجهود المخططة والمدروسة للتدإل في أسلوب عمل المنظماات 

حدار تغييرات نوعية في المجالات السلوكية والتنظيمياة والتقنياة فاي إبهدف 

شاامل أو   (، فالتغيير التنظيماي  يكاون 2010العمل   )حسين وعبدالفتاح ، 

يكاون جاذري التادريجي وهاو بطايء، وو جزئي وماادي أو معناوي وساريع أ

يشاامل التغيياار الااذي يجاارى فااي هيكاال المنظمااة، وعملياتهااا التقنيااة ،وساالوك 

يعني  أي تبديل أو تعديل ( ، والتغيير التنظيمي Hint ,2000العاملين فيها  )

حد الأنظمة الهيكلية أو التقنياة أو السالوكية فاي المنظماة   أتجرية الإدارة في 

(Atchison& HILL. 1999). 

ن التغييار التنظيماي هاو عملياة مخططاة تقاوم أيتضح مان التعريفاات الساابقة 

بهااااا الإدارة بغيااااة إحاااادار تغيياااارات فااااي الجوانااااا ، الهيكليااااة، والتقنيااااة ، 

بغية تكي  المنظمة ماع المتغيارات الداإلياة والخارجياة فاي بي تهاا والسلوكية 

  التي تعمل فيها.

بااارز أبعااااد التغييااار التنظيماااي أل : تتمثاااأبعةةةاد التغييةةةر التنظيمةةةي 1.1.10 

 ( في التالي :2011؛ الدوسري    Sofat et al ,2008؛ 2014)البحيصي ،

ويشاااامل التغيياااار فااااي الهيكاااال التنظيمااااي وتصااااميم  لتغييةةةر الهيكلةةةةي :اا -أ

والتقساايمات الإداريااة، علاقااات الاتصااال ، توزيااع الساالطة،  الو ااائ ،

، والتغيياار فااي الاارتى والاسااتراتيجيات ،ونظاام الاتصااالات  آليااات التنفيااذ

 وغيرها.

: ويشاامل التغيياار فااي مسااتوى المهااارات، والقاادرات، التغييةةر السةةلع ي -ب

دراك ، وتوقعااات ، واتجاهااات ، وقاايم وساالوكيات العاااملين ، وأنماااط إو

 القيادة الإدارية  داإل المنظمة وغيرها.
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: ويشاااامل تغيياااار تقنيااااات المعلومااااات، والتجهياااازات ، التغيياااار التقنااااي  -ج

إجراءات العمل  وطر  العمل ،وتطاوير التقنياات المساتخدمة وتحادي  و

تصااميم المنتجااات والخاادمات واسااتخدام الحاسااوب والإنترناات فااي العماال 

 وغيرها من التغيرات التقنية.

تساااعى المنظماااات مااان إااالال القياااام أهةةةداف التغييةةةر التنظيمةةةي :  2.1.10

( 2000برزهااا ) الماعااي ، أالتغيير التنظيمااي إلااى تحقيااق عاادة أهااداف ، باا

التخلاااي عااان بعااار الأنشاااطة أو بعااار الماااوارد البشااارية والاساااتراتيجيات 

والأساليا داإل المنظمة ، تبني استراتيجية أو تكنولوجيا جديدة ، أو أسااليا 

أو الخدمياة تسيير جديدة .في العمل ، التحسين المستمر في الأنشطة الإنتاجية 

،والتحسااين المسااتمر فااي مهااارات وقاادرات العاااملين ، والأساااليا الإداريااة 

 بالمنظمة. 

تعاااددت التعااااري  التاااي مفهةةةعم عمليةةةة اتخةةةاذ القةةةرارات الإداريةةةة :  2.10

تناولاات عمليااة اتخاااذ  القاارار الإداري ، حياا  تعُاارف بأنهااا   عمليااة اإتيااار 

كلة إداريااة معينااة  ) ماااهر، البااديل المناسااا ماان بااين عاادة باادائل لحاال مشاا

دراك ووعااي  ( ، كمااا يقصااد بعمليااة اتخاااذ القاارار   عمليااة اإتيااار باا1996

( لاتخاااذ قاارار فعااال 2003مقصااود لبااديل ماان بااين عاادة باادائل ) الصاايرفي ،

بأنها  العمليات الذهنياة التاي يقاوم بهاا لها حيال مشكلة إدارية قائمة ، وينظر 

الماادير لتقااويم موقاا  محاادد كااي يصاال بخصوصااه إلااى اإتيااار حاال لمشااكلة 

( ، وعمليااة اتخاااذ القاارار هااي   العمليااة 1992إداريااة بالمنظمااة  ) عفيفااي ،

جال تحقياق أالتي يتم من إلالهاا اإتياار باديل مان باين عادة بادائل متاحاة مان 

 (  .2004سة   )السبيعي ،كثر من هدف بالمؤسأهدف أو 

يتبين من التعريفات السابقة أن عملية اتخاذ القرارات الإدارية تتمحاور حاول 

كثر، لحل مشكلة إدارياة معيناة أاإتيار بديل واحد من بين بديلين محتملين أو 

حدار تغيير تنظيمي فاي الجواناا الهيكلياة إ ، من أهمهاأو تحقيق عدة أهداف

 .  منظمة بال والسلوكية والتقنية

تمار عملياة اتخااذ القارارات بخطاوات مراح  عملية اتخةاذ القةرار:  1.2.10

، ويمكان تبياان  الماديرونمتسلسلة ومستمرة من التفكير الذهني الذي يقوم به 

( 2007، ؛ عبااادالرحيم ،2007؛ علياااان ،2011هاااذه الخطاااوات) الأساااطل ، 

 كما يلي:

ن إالال عمال كال ماا يلازم وباذل الجهاد ماذلاك  ويكاونتحديد المشكلة :   -أ

 المطلوب لفهم جميع الظروف والأسباب التي أدت إلى حدور المشكلة. 

وذلك من إالال ماا تاوافر مان معلوماات حاول المشاكلة ، تحديد البدائل :  -ب

لهاا ، ويعتماد ذلاك علاى  والشرول في البحا  عان البادائل المتاحاة حلاولاً 

 التفكير الإبداعي للمدراء.

وفقاااً لمعااايير معينااة ، أهمهااا  رباادائل اتخاااذ القاارا وتقُ ااومباادائل :  تقااويم ال -ج

الماادة وتكلفاة تنفياذ الباديل ، وتقبال المرتوساين للباديل المطاروح ،  ى:ماد

 الزمنية للتنفيذ ، وغيرها من المعايير .

 القاارار، بناااءً  ينُ فااذالبااديل الأمثاال و يخُْت اااراإتيااار البااديل  وتنفيااذ القاارار:  -د

تحدياد الموازناة اللازماة وتوعيح الهدف من تنفيذ القرار، : تحديد وعلى

توزياااع وتفاااوير مهاااام وتحدياااد جااادول زمناااي للتنفياااذ، ولتنفياااذ القااارار، 

 التنفيذ.

  :المنهج والإجراءات .11

فااي هااذه الدراسااة  انتبااع الباحثااا ( : Methodology)مةةنهج الدراسةةة  1.11

الماانهج الوصاافي التحليلااي الااذي يوصاا  الظاااهرة قيااد الدراسااة عاان طريااق 

للوصاااول إلاااى اساااتنتاجات  تجمياااع البياناااات الثانوياااة والأولياااة ، وتحليلهاااا

 .هابخصو  أهداف الدراسة وتساتلات

يتكااون مجتمااع  :) (Community  the researchمجتمةةع الدراسةةة  2.11

الدراسااة ماان جميااع مااديري الإدارات العليااا والوسااطى بالمستشاافيات العامااة 

حساااا  –( ماااديراً 95الليبيااة العاملاااة فااي مديناااة بنغااازي ، والباااالغ عااددهم )

، -العامة العاملة في مديناة بنغاازي بيانات إدارة شؤون العاملين بالمستشفيات

العامااة ، الااذين تتااوافر لااديهم  باعتبااارهم ماان أكثاار الف ااات داإاال المستشاافيات

حادار التغييار التنظيماي ، عالاوة إالخبرة والمعرفة الإدارية التي تمكنهم مان 

مسؤوليتهم المباشرة عان عملياة صانع واتخااذ القارارات الإدارياة بحكام لى ع

المساتوى الإداري والمراكاز الو يفياة الاذي يشاغلونها بالمستشافيات العامااة ، 

س  الدراسااة ، فقااد  ونظااراً لصااغر حجاام مجتمااع جميااع مفرداتااه  انالباحثاا د ر 

باساااتخدام أسااالوب الحصااار الشاااامل. حيااا  جمعااات البياناااات الميدانياااة مااان 

مستشافى الجالاء المستشفيات العامة العاملة في نطا  مدينة بنغازي ، وهاي )

مستشاااافى الأمااااراا النفسااااية ، ومستشاااافى الهااااواري العااااام ، وللحااااوادر، 

مركاز ومركاز الأنا  والأذن والحنجارة  ، و مستشفى الأماراا الساارية ،و

مستشاافى الكويفيااة لضمااراا الصاادرية والاادرن مركااز وبنغااازي الطبااي ، 

 ( . مستشفى الأطفال التخصصيوإدمات الكلى ، 

اسُاااتخدمت اساااتمارة  :(Data collection tools أداه الدراسةةةة  3.11

اامم  ، حياا  للدراسااة  لميدانيااةرئيسااة فااي تجميااع البيانااات ا الاسااتبيان أداةً   ص 

بعاار الدراسااات السااابقة ، ومااا  ىاسااتمارة الاسااتبيان، اسااتنادا  علاا انالباحثاا

الصالة بموعاول الدراساة ، حيا  اساتخدم  يمان الأدب الإداري ذ استخُْلِ   

التغيير التنظيماي المقيااس الاذي اساتخدمه كال مان  ىفي قياس مستو انالباحث

في قيااس عملياة  ا(  كما استخدم2020( ، و العبار  ، )2011 سوفي   ، )

اتخااااذ القااارارات الإدارياااة المقيااااس الاااذي اساااتخدمه كااال مااان،  القطراناااي  

الاساتبيان إلاى ثلاثاة  استمارة(. و قد قسمت 2015( ،  الشري   ،)2014،)

: ويتعلق بالبيانات العامة عن ماال  اساتمارة القسم الأولأقسام أساسية ،هي : 

مادة والتخصا  العلماي ، والمستوى التعليماي، والاستبيان ، وهي : النول ، 

التغييار التنظيماي وأبعااده،  ى: ويخت  بمقيااس مساتو القسم الثانيالخدمة، 

: وهاو الةـببعد الأول ( فقارة موزعاة علاى ثلاثاة أبعااد ، وهاى:20ويتكون من)

( ، 6إلاى  – 1( فقرات ، وهاي الفقارات : )مان 6التغيير الهيكلي، ويتضمن )

بةةـعد الو  ( فقاارات، وهااي 7) ى: وهااو التغيياار الساالوكي ، ويحتااوي علااثةةانيالبـ

عد الثالث (  ،13إلى  – 7الفقرات: )من  : التغيير التقناي ، واشاتمل علاى فالببـ

يتعلاق ف:  القسم الثالث( ، أما 20إلى  – 14( فقرات، وهي الفقرات: )من 7)

 . ة( فقر23بمقياس عملية اتخاذ القرارات الإدارية ويتكون من )

جميااع فقاارات الاسااتبيان بشااكل إيجااابي مقاسااه حسااا مقياااس   صاايغتوقااد 

البااااحثين  ىالخماساااي ، الأكثااار اساااتخداماً وشااايوعاً لاااد  Lkiert ” ليكااارت 

طاول إلاياا  احتسُِاا  ( درجاات ، ولتساهيل تفساير النتاائج ، 5والمتدرج مان )

(، 4= 1-5جراء عملية طرح  الحد الأعلى والحد الأدناى ) المقياس ، وذلك ب

(  ، وذلك للحصول علاي طاول إلياة 5ثم تقسيمة على الحد الأعلى للمقياس )

       فااي المقياااس  ةدرجاا ىدنااأناااتج  القساامة إلااى  ةعااافإ.( ، و8=  5/4المقيااس )

            دناااى درجاااة  يتاااراوح ماااا باااين أصااابح مااادى أ) الواحاااد الصاااحيح(  بحيااا  

(، وهكاذا لبااقي طاول 5-4.2على درجة يتراوح ماا باين )أ( ومدى 1.8 -1) 

  ( .1إلايا المقياس  ، كما هو مبين بالجدول )

ة عملية اتخاذ ( مدى الدرجة ومستعى التغيير التنظيمي ودرج1جدول )                

 القرارات الإدارية

 التقدير مدى الدرجة
مستعى التغيير 

 التنظيمي

درجة عملية اتخاذ 

 القرارات الإدارية

من  أقلإلى  -1من 

1.8 

غير موافق 

 ةبشد
 ععيفة جداً  ععي  جداً 

من  أقلإلى  1.8من  

2.6 
 ععيفة ععي  غير موافق

من  أقلإلى  2.6من 

3.4 
 متوسطة متوسط محايد

من  أقلإلى  3.4من 

4.2 
 مرتفعة مرتفع موافق

 5إلى  4.2من 
غير موافق 

 ةبشد
 مرتفعة جداً  مرتفع جداً 

 

 ه :وصدق ثبات مقاييس الدراسة 4.11

يقصد بثبات المقياس    أن يعطاي المقيااس  ثبات مقاييس الدراسة: 1.4.11

كثاار ماان ماارة تحاات نفااس الظااروف ،   )الرقااا ،  أذا مااا وزل إنفااس النتااائج 

الدقة أو الضبط في عمليه القيااس  ة( ، كما يقيس معامل الثبات   درج2010
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طبقات  لدراسة( ، وللتحقق من ثبات مقاييس ا1986  ) ثوراندياك وهيجن ، 

باساااتخدام برناااامج الحااازم  (Alpha Cronbach)الفاااا كاااور نباااا   ةمعادلااا

 . ( spss)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  قدره المقياس علي قيااس ماا صُامم صدق مقاييس الدراسة : وهع 2.4.11

( ، أي أن تقيس عبارات المقياس ماا وعاعت لقياساه، 2001لقياسة  )حماد، 

 تأكد من صد  المقياس بطريقتين :وقد قام الباح  بال

اساتمارة  انالباحث عرا   الصدق الظاهري ) صدق المحكمين( : 1.2.4.11

كمااا هااو مبااين  -ماان المحكمااين ةمجموعاا ىالاسااتبيان فااي شااكلها المباادئي علاا

المتخصصين في مجالي العلوم الإدارية والإحصائية مان جاامعتي  -بالملحق 

 غارا  تحديادل( محكماين ، وذلاك 5بنغازي وعمر المختار، والبلغ عاددهم )

مدى وعوح الفقرات الواردة بالاستمارة  ، ومادى مناسابتها وأهميتهاا لأبعااد 

بداء ماا يروناه مان ملاحظاات علاى كذلك لإالمقاييس المستخدمة بالدراسة ، و

التعاديلات  انالباحثا أجارىالفقرات الاواردة باساتمارة الاساتبيان ع وعلياة فقاد 

 ةعااادإأو حاذف أو  ةعاافإاللازماة مان النااحيتين العلمياة واللغويااة ساواء مان 

 لبعر فقرات الاستبيان . ةصياغ

لطاااار  حااااد اأيعُتباااار الصاااد  الإحصااااائي  الصةةةدق الإحصةةةةا ي: 2.2.4.11

البسيطة والدقيقة المستخدمة في معرفة معااملات صاد  المقيااس ،   ويقااس 

( ،وقاد   1999باحتساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات المقباس   ) عوا ، 

( ، كمااا تراوحاات معاااملات 88. -.73مااا بااين ) تراوحاات معاااملات الثبااات

( وهااي معاااملات عاليااة تعطااي الثقااة فااي  94. -.85صااد  المقياااس مااا بااين )

 ( 2صد  المقياس، كما يوعح ذلك الجدول )

 هاومقاييس ( معاملات ثبات صدق الدراسة2جدول)

 

( اسااااتمارة 95عااادد ) انالباحثاااا وزلالاسةةةتبيان :  اسةةةةتمار تعزيةةةع   5.11

والوسااطى بالمستشاافيات العامااة  جميااع مااديري الإدارات العليااا ىاسااتبيان علاا

الليبيااة العاملااة فااي بنغااازي ، واسااتغرقت مااده توزيااع و اسااتلام الاسااتمارات 

اساااتلام مرتفعااة ، وكااذلك لمااانح  ةنسااب ىعلااثلاثااة أسااابيع ، بغيااة الحصاااول 

المبحوثين الوقت الكافي ، لكي يدلوا ببيانات تتمتع بالدقة والموعوعية يمكن 

الوثو  بها والاعتماد عليها في التحليل الإحصائي، وقد بلغ عدد الاساتمارات 

( مان عادد %92.63( اساتمارة، ماا نسابته )88المستلمة والصالحة للتحليال )

  مرتفعة تعطي الثقة في نتائج هذه الدراسة. ةلموزعة، وهي نسبالاستمارات ا

هااااداف الدراسااااة ، والإجابااااة عاااان ألتحقيااااق   :الأسةةةةاليح الإحصةةةةا ية 6.11

ببرناااااااامج الحااااااازم الإحصاااااااائية للعلاااااااوم  انالباحثااااااا اساااااااتعانتسااااااااتلاتها 

فاي تحليال  statistical package for social sciences ،  (spss)الاجتماعياة

 دراسة الميدانية ، وذلك باستخدام الاإتبارات الإحصائية التالية  :البيانات ال

، للتأكااد ماان ثبااات عبااارات مقاااييس  هوصاادق معاااملات ثبااات المقياااس .1

قياس ما وعع من أجلاه  ىوالتأكد من قدرة المقياس عل هاوأبعاد الدراسة

 ( .Alpha Chronbavhمعادله الفا كرو نبا   ) باستخدام

(، لحصاار أعااداد المبحااوثين Tables Frequencyالجااداول التكراريااة)  .2

 .ونسبهم الم وية وفقا لخصائصهم العامة 

( ، Measures Central Tendency)  مقااااييس النزعاااة المركزياااة .3

(، واسااااااتخدام Range( ، والماااااادى ) (Meanكالمتوسااااااطات الحسااااااابية 

عيااااري (، كاااالانحراف المMeasures Dispersion (مقااااييس التشاااتت

(Standard Deviation بقصد التعرف علي مستوى التغيير التنظيماي ،)

 و درجة عملية اتخاذ القرارات الإدارية.

(، لتحليال Pearson Correlation Coefficient معمل ارتباط بيرسون ) .4

 الارتباط بين المتغيرين.  ةعلاق

وتحلياال (Simple Regression Analysis) تحلياال الانحاادار البساايط  .5

( ، بهاادف معاارف Multiple Regressio Analysis)الانحاادار المتعاادد 

أثر التغيير التنظيمي وأبعاده )التغيير الهيكلي، التغيير السلوكي ، التغييار 

 التقني( على عملية اتخاذ القرارات الإدارية .

ماان شااروط  اختبةةار مةةدى اتبةةاا بيانةةات الدراسةةة للتعزيةةع الطبيعةةي : 11-7

ت المعلميااة فااي تحلياال البيانااات ، عاارورة أن تتبااع  هااذه اسااتخدام الاإتبااارا

البيانااات التوزيااع الطبيعااي ، و للتحقااق ماان اتبااال بيانااات الدراسااة للتوزيااع 

،   ( Kolmogorov-Smirnov testاإتباار ) اسْاتخُْدِم   الطبيعاي مان عدماه ،

 . (3كما هو مبين بالجدول )
 

لاختبار التعزيع الطبيعي لمتغيرات  (Kolmogorov-Smirnov test)اختبار (3جدول ) 

 الدراسة 

 

( أن القيمة الاحتمالية لكل متغير من متغيرات الدراساة 3يتضح من الجدول )

(، ممااا يعنااي أن البيانااات تتبااع التوزيااع الطبيعااي. وعليااة فقااد 0.05أكباار ماان )

 الاإتبارات المعلمية في تحليل بيانات المجمعة ميدانياً. استخُْدِمت

 تها:تحلي  بيانات الدراسة ومناقش .12

( الخصائ  العاماة 4يوعح الجدول) الخصا ص العامة للمبحعثين : 12.1

      للمبحوثين .  

 ( الخصا ص العامة للمبحعثين4جدول )

 التكرار البند الخصا ص
النسبة 

 المئعية

 

 النول 

 

 

 %82.95 73 ذكر 

 %17.05 15 أنثي 

 المجمول
88 100% 

 

 

المسااااااااااااااااتوى   

 التعليمي

 %9.09 8 الثانوية أو ما يعادلها 

 %19.32 17 دبلوم عالي 

 %63.64 56 جامعي 

 %7.95 7 ماجستير أو دكتوراه

 %100 88 المجمول

 

 

 

التخصااااااااااااااااا  

 العلمي

 %12.51 11 المحاسبة 

 %44.45 39 إدارة 

 %3.33 3 اقتصاد 

 %7.57 7 علوم طبية

 %32.14 28 تخصصات أإري 

 %100 88 المجمول

 

المساااااااااااااااااااااتوى 

 الإداري 

 %25 22 الإدارة العليا 

 %75 66 الإدارة الوسطى

 %100 88 المجمول

 

 

 مدة الخدمة

 10أقاااااال ماااااان   -5ماااااان 

 سنوات
30 34.1% 

ماااااان  15أقاااااال  -10ماااااان 

 سنوات
21 23.86% 

 %20.45 18 سنة 20أقل من   -15من 

 %21.59 19 سنة فأكثر  20من 

 %100 88 المجمول

 المعاملات
التغيير 

 الهيكلي

التغيير 

 السلع ي

التغيير 

 التفني

التغيير 

 التنظيمي

عملية اتخاذ 

القرارات 

 الإدارية

معامل 

 الثبات
.76 .88 .75 .81 .73 

معامل 

 الصد 
.88 .94 .87 .90 .85 

متغيرات 

 الدراسة

القيمة 

 الإحصا ية

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

القرار 

 الإحصا ي
 النتيجة

التغيير 

 التنظيمي
 غير دال .210 78 .134

تتبع 

التوزيع 

 الطبيعي

عملية اتخاذ 

القرارات 

 الإدارية

 غير دال .114 78 .149

تتبع 

التوزيع 

 الطبيعي
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( ، أن غالبياااة المبحاااوثين مااان الاااذكور بنسااابه بلغااات 4يتباااين مااان الجااادول )

( ماانهم ماان ذوي المسااتوى التعليمااي %63.64( ،  ومااا نساابته )82.95%)

(  متخصصاااون بمجاااال الإدارة ، و ماااا %44.45الجاااامعي  ، وماااا نسااابته )

( %34.1( منهم في مساتوى الإدارة الوساطى، وأن ماا نسابته )%75نسبته )

سانوات ، وماا  10إلى أقل من  -5ين لديهم مدة إدمة تتراوح من من المبحوث

إلاى  -10منهم لديهم مادة إدماة فاي و اائفهم تتاراوح مان  )%23.86(نسبته 

 .سنة  15من  أقل

 الإجــابة عــــن تساؤلات الـدراسـة 12.2 

ماا مساتوى التغييار  إجابة التساؤل الفرعي الأول : ويةنص علةى "  12.2.1

السااالوكي، التغييااار التقناااي(  التنظيماااي وأبعااااده )التغييااار الهيكلاااي، التغييااار

بالمستشاافيات العامااة الليبيااة العاملااة بمدينااة بنغااازي ؟  ، ول جابااة عاان هااذا 

المتوساطات الحساابية ، والانحرافاات المعيارياة ،  انالتساتل ،استخدم الباحثا

إجابااات المبحااوثين ، كمااا يوعااح ذلااك ، والترتيااا ، فااي تحلياال ىوالمسااتو

        ( .5الجدول )

( المتعسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحعثين عن مستعى 5جدول)

 التغيير التنظيمي

 الترتيح المستعي الانحراف المعياري المتعسط الحسابي مستعى التغيير التنظيمي وأبعاده ر. م

 2 مرتفع .609 3.430 البعُد الأول : التغيير الهيكلي ع 1

 1 مرتفع .762 3.547 البعُد الثاني: التغيير السلوكي ع 4

 3 مرتفع .799 3.428 البعُد الثال  :التغيير التقني ع 6

 3.468 المتعسط الحسابي العـام

 .723 الانحراف المعياري العـام

 مرتفع المستعى 

 

( أن مسااتوى  التغيياار التنظيمااي بأبعاااده مجتمعااة هااو 5يتضااح ماان الجاادول )

المتوساط الحساابي العاام لإجاباات المبحااوثين مساتوى )مرتفاع (، حيا  بلاغ   

(. كماااا  أن أبعااااد التغييااار 723( بااانحراف معيااااري عاااام مقاااداره  )3.468)

) مرتفعااة( ، حياا  جاااءت أبعاااد التغيياار التنظيمااي  التنظيمااي ذات مسااتويات

كمااا يلااي، فااي الترتيااا الأول بااععُد   -حسااا المتوسااطات الحسااابية - ةمرتباا

( 3.547وى )مرتفااع ( و بمتوسااط حسااابي بلااغ  ) التغيياار الساالوكي  بمساات

.( ، يليااه فااي الترتيااا الثاااني بااععُد  التغيياار 762وانحاراف معياااري مقااداره )

( وانحااراف 3.430الهيكلااي   بمسااتوى )مرتفااع ( وبمتوسااط حسااابي بلااغ )

.( ، وبالترتياا الثالا  باععُد  التغييار التقناي  بمساتوى 609معياري مقداره )

 .(.799( وانحراف معياري )3.428حسابي ))مرتفع ( وبمتوسط 

( 6يظُهاااار جاااادول ) تحليةةةة  فقةةةةرات أبعةةةةاد التغييةةةةر التنظيمةةةةي:1.1.2.12 

، والترتياااا ىالمتوساااطات الحساااابية ، والانحرافاااات المعيارياااة ، والمساااتو

، بعاااد التغيياار التنظيمااي ) البعااد الهيكلاايألإجابااات المبحااوثين عاان فقاارات 

  .    التقني(البعد والبعد السلوكي ، و

بعاد أ( المتعسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحعثين عن فقرات 6جدول )

    التغيير التنظيمي

 الأبعاد
رقم 

 الفقر 
 الفقر 

المتعسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيح المستعى

 

 

التغيير           

 الهيكلي

 

 4 مرتفع .868 3.838 تجُري الإدارة تغيير في السلطات المسندة للمو فين.   ع 1

 3 مرتفع .973 13.99 تجري إدارة المستشفى تغيير في سياسات العمل ونظُُمه. ع 2

 1 مرتفع جداً  .701 4.516 تقوم إدارة المستشفى  ب جراء تغيير في تصميم الو ائ  ع 3

 6 مرتفع .724 3.419 تقوم إدارة المستشفى  ب جراء تغيير في إجراءات العمل.  ع 4

 2 مرتفع .852 4.00 تقوم إدارة المستشفى  ب جراء تغيير في الهيكل التنظيمي  ع 5

 5 مرتفع .783 3.423 تجري إدارة المستشفى تغييرات في وسائل الاتصال الإداري. ع 6

 

 

التغيير          

 السلع ي

 1 مرتفع 1.160 4.054 تتيح  إدارة المستشفى فر  النمو الو يفي لمو فيه ع 7

 4 مرتفع .815 3.483 تهدف البرامج التدريبية إلى تقليل مقاومة المو فين للتغيير  ع  8

 7 متوسط .882 3.394 تعمل إدارة المستشفى على توفير منا  مناسا للعمل .  ع  9

 3 مرتفع .863 3.935 المستشفى ب جراء تغيير في نظام الحوافز .تقوم إدارة  .10

 6 مرتفع .745 3.419 تعمل الإدارة  على تنمية مهارات القادة الإداريين  ع11

 2 مرتفع .724 4.032 تشجع إدارة المستشفى على تكوين فر  العمل . ع 12

 5 مرتفع .876 3.451 تشجع الإدارة على تقديم أفكار جديدة بالعمل. ع 13

 

 

 

 

 التغيير

 التقني

 4 مرتفع .823 3.814 تستخدم شبكة الإنترنت في تقديم الخدمات. ع 14

 6 مرتفع .841 3.622 تجري الإدارة تغييرات في تصميم إدماتها.  ع 15

 1 مرتفع .946 4.129 تجري الإدارة تحدي  في نظم الحاسوب  وبرامجه. ع 16

 7 مرتفع .831 3.582 بتحدي  للتقنيات المستخدمة في العمل .تقوم الإدارة  ع 17

 5 مرتفع .887 3.731 تقوم الإدارة ب دإال  أساليا وطر  جديدة في العمل. ع18

 2 مرتفع .871 4.096 تواكا إدارة المستشفى  التقنيات الجديدة في العمل. ع19

 3 مرتفع .722 3.874 تقوم إدارة المستشفى ب قامة دورات تدريبية لمو فيها.  ع 20
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التغيير الهيكلي،  دِ ( أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعُْ 6يتضح من الجدول )

( ، بمسااتويي )المرتفااع، و المرتفااع 4.516 -3.419قااد تراوحاات مااا بااين )

 ى أنْ ( التاي تان  علا3المرتبة الأولي  الفقرة  رقام )جداً(، بحي  جاءت في 

  بمتوساااط  تقاااوم إدارة المستشااافى  بااا جراء تغييااار فاااي تصاااميم الو اااائ   

.(  بمسااتوى مرتفااع 701بلااغ) ( وانحااراف معياااري4.516حسااابي مقااداره )

تقاوم    ى أنْ ( التاي تان  علا5جداً ، وفي المرتبة الثانية جاءت الفقارة رقام )

  بمتوساط حساابي بلاغ  با جراء تغييار فاي الهيكال التنظيماي  إدارة المستشفى

.( بمساااتوى مرتفاااع ، وجااااءت فاااي 852( وانحاااراف معيااااري بلاااغ )4.00)

تجااري إدارة    ى أنْ ( التااي تاان  علاا6المرتبااة قباال الأإياارة الفقاارة رقاام )

  بمتوساااط حساااابي بلاااغ المستشااافى تغييااارات فاااي وساااائل الاتصاااال الإداري

.( بمساتوى مرتفاع، وجااءت فاي 783ي مقداره  )( وانحراف معيار3.423)

تقااوم إدارة المستشاافيات    ى أنْ ( تاان  علاا4المرتبااة الأإياارة  الفقاارة رقاام )

( وانحراف 3.419  بمتوسط حسابي بلغ ) جراء تغيير في إجراءات العمل ب

 .( بمستوى مرتفع.724معياري مقداره  )

باُععد التغييار السالوكي ( أن المتوسطات الحسابية لفقارات 6ويظهر الجدول ) 

( ، بمساااتويي)المرتفع والمتوساااط( ، 4.054-3.394قاااد تراوحااات ماااا باااين )

تتايح     ى أنْ ( التاي تان  علا7الفقرة  رقام ) ىبحي  جاءت في المرتبة الأول

  بمتوساط حسااابي مقااداره  إدارة  المستشافى فاار  النماو الااو يفي لمو فيااه

ى مرتفااع ، وفاي المرتبااة (  بمساتو1.160( وانحاراف معيااري بلااغ)4.054)

تشااجع الإدارة علااى    ى أنْ ( التااي تاان  علاا12الثانيااة جاااءت الفقاارة رقاام )

( وانحاراف معيااري بلاغ 4.032  بمتوساط حساابي بلاغ )تكوين فر  العمال 

قباال الأإياارة الفقاارة رقاام  مااا.( بمسااتوى مرتفااع ، وجاااءت فااي المرتبااة 724)

فى على تنمية مهاارات القاادة تعمل إدارة  المستش   ى أنْ ( التي تن  عل11)

( وانحااااراف معياااااري مقااااداره  3.419 بمتوسااااط حسااااابي بلااااغ )الإداريااااين 

( تان  9.( بمستوى مرتفع، وجاءت في المرتبة الأإيرة  الفقرة رقام )745)

  بمتوساط تعمل إدارة المستشفى على تاوفير مناا  مناساا للعمال    ى أنْ عل

    .( بمستوى متوسط.882ه  )( وانحراف معياري مقدار3.394حسابي بلغ )

( أن المتوسااطات الحسااابية لفقاارات باُاععد التغيياار 6كمااا يلاحاا  ماان الجاادول )

( ، بمساتوى )المرتفاع(  ، بحيا  4.129 -3.582التقني قد تراوحت ما بين )

تجااري    ى أنْ علا( التاي تان  16الفقارة  رقام )  ىجااءت فاي المرتباة الأولا

ً الإدارة تحاااديث   بمتوساااط حساااابي مقاااداره  وبرامجاااه فاااي نظااام الحاساااوب ا

.( بمسااتوى مرتفااع ، وفااي المرتبااة 946( وانحااراف معياااري بلااغ)4.129)

تواكااااا إدارة    ى أنْ ( والتااااي تاااان  علاااا19الثانيااااة جاااااءت الفقاااارة رقاااام )

( 4.096  بمتوساااط حساااابي بلاااغ )المستشااافى التقنياااات الجديااادة فاااي العمااال

اءت فااي المرتبااة قباال .( بمسااتوى مرتفااع ، وجاا781وانحااراف معياااري بلااغ )

تجاري الإدارة تغييارات فاي    ى أنْ ( التاي تان  علا15الأإيرة الفقرة رقام )

( وانحاراف معيااري مقاداره  3.622 بمتوسط حسابي بلاغ )تصميم إدماتها  

( 17.( بمسااتوى مرتفااع، وجاااءت فااي المرتبااة الأإياارة  الفقاارة رقاام )841)

   المساااتخدمة فاااي العمااالتقاااوم الإدارة بتحااادي  للتقنياااات    ى أنْ تااان  علااا

.( بمساتوى 831( وانحراف معيااري مقاداره  )3.582بمتوسط حسابي بلغ )

  مرتفع. 

مااا درجااة عمليااة إجابةةة التسةةاؤل الفرعةةي الثةةاني : ويةةنص علةةى "  12.2.2

 ،  اتخااااذ القااارارات بالمستشااافيات العاماااة الليبياااة العاملاااة بمديناااة بنغاااازي ؟

المتوسااااطات الحسااااابية ،  انلباحثااااول جابااااة عاااان هااااذا التساااااتل ،اسااااتخدم ا

والانحرافااااات المعياريااااة ، والدرجااااة ، والترتياااااا ، فااااي تحلياااال إجاباااااات 

 ( .7المبحوثين ، كما يوعح ذلك الجدول )

( المتعسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحعثين عن درجة عملية 7جدول )

 اتخاذ الإدارية 

 

رقم 

 الفقر 
 الترتيح الدرجة الانحراف المعياري المتعسط الحسابي الفقر 

 11 متوسطة 1.032 3.333 أتابع بشكل دوري القرارات الإدارية   . ع 1

 8 مرتفعة .964 3.486 فكر في أسباب المشكلة محل القرار.عند اتخاذ القرار تُ  ع 2

 9 مرتفعة 1.005 3.458 استفيد من أإطاء القرارات السابقة عند اتخاذ أي قرار جديد  ع 3

 2 مرتفعة .977 3.791 أإتار الوقت المناسا لإعلان القرار . ع 4

 15 متوسطة .949 3.027 أستطيع تحديد المشكلات التي تعيق سير العمل بدقة . ع 5

 1 مرتفعة 1.099 3.875 أتخذ القرار الذي أراه مناسباً. ع 6

 18 متوسطة 1.127 2.652 أستطيع تحديد العناصر الأساسية التي تتكون منها المشكلة.  ع 7

 16 متوسطة 1.010 2.972 أعتمد الأسلوب الكمي عند أتخاذ القرارات الإدارية . .8

 6 مرتفعة .992 3.513 أستطيع معالجة الصعوبات التي تواجه تنفيذ القرار . .9

 21 متوسطة 1.149 2.541 أتابع تنفيذ القرار بعد إصداره . .10

 12 متوسطة .910 3.291 أتخذ القرارات الإدارية من إلال مراحل محددة. .11

 3 مرتفعة .839 3.666 أعع العديد من البدائل عند اتخاذ أي قرار. .12

 19 متوسطة 1.118 2.625 عند اتخاذ أي قرا ر أحدد المشكلة بشكل دقيق. .13

 7 مرتفعة 1.048 3.500 أتخذ القرارات الإدارية من إلال الاجتماعات الرسمية . .14

 10 مرتفعة 1.003 3.416 أجد سهولة في تحديد الطر  الفعالة لتنفيذ القرارات الإدارية  .15

 5 مرتفعة 1.033 3.541 أستطيع المفاعلة بين البدائل المتاحة لقرار . .16

 4 مرتفعة .964 3.653 البديل المرجح على المو فين .أقوم بطرح  .17

 20 متوسطة 1.095 2.597 أتخذ القرارات الإدارية بناء على المعلومات . .18

 13 متوسطة .984 3.291 أعع معايير لتقويم القرارات المزمع اتخاذها. .19

 14 متوسطة 1.074 3.263 أستطيع تحري السبا الرئيس لظهور المشاكل الإدارية. .20

 17 متوسطة 1.064 2.777 أستفيد من إبرات العاملين في تحديد إيجابيات بدائل القرار. .21

 22 متوسطة .934 2.562 أحاول التعرف على استجابة المو فين للقرار المقترح . .22

 23 متوسطة .960 2.550 أإتار التوقيت المناسا والملائم لتنفيذ القرارات الإدارية.  .23

 3.191 المتعسط الحسابي العــام

 .386 الانحراف المعياري العــام

 متعسطة درجة عملية اتخاذ القرارات
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( ، أن درجة عملية اتخاذ القرارات الإدارياة هاي درجاه 7يتبين من الجدول )

( 3.191المبحاوثين ))متوسطة( ، حي  بلغ المتوسط الحسابي العام لإجابات 

 .(.386بانحراف معياري عام مقداره  )

هال هنااك علاقاة التسةاؤل الفرعةي الثالةث : و يةنص علةى "  ةجابإ 12.2.3

( بااين التغيياار التنظيمااي  α. ≤ 05عنااد مسااتوى دلالااة )  ذات دلالااة إحصااائية

بأبعاده مجتمعة )التغييار الهيكلاي، التغييار السالوكي، التغييار التقناي( وعملياة 

اتخاذ القرارات الإدارية بالمستشفيات العامة الليبياة العاملاة بمديناة بنغاازي ؟ 

معامااال  انلتحليااال علاقاااه الارتبااااط باااين متغياااري الدراساااة، اساااتخدم الباحثااا

(. كماا هاو مبااين Pearson Correlation Coefficien الارتبااط بيرساون )

 (. 8بالجدول )

القرارات  غيير التنظيمي وأبعاده وعملية اتخاذمعام  ارتباط ) بيرسعن( بين الت *(8جدول) 

 الإدارية

 الببعد
معام  ارتباط 

 بيرسعن

القيمة الاحتمالية 

(sig) 
 القرار

 علاقة طردية .003 .**755 التغيير الهيكلي .

 علاقة طردية .032 *.  652 التغيير السلع ي .

 علاقة طردية .021 .*785 التغيير التقني .

 علاقة طردية .002 .**883 التنظيمي.التغيير 

 (.            α. ≤  01**الارتباط دال إحصا يا عند مستعي دلالة )

 (.     α. ≤ 05*الارتباط دال إحصا يا عند مستعي دلالة )

مخرجات برنامج التحلي  الإحصا ي  ى، استناداً علهماعدادإ*جميع جداول معام  الارتباط من 

(spss. ) 

( ، أن معاماال الارتبااط بااين التغيياار التنظيمااي بأبعاااده 8يتضاح ماان الجاادول )

ن القيماة أ.**.( ، و883مجتمعة ، وعملية اتخاذ القارارات الإدارياة يسااوي)

 ى( ، وهذا يدل علα. ≤ 01من  ) أقل.( وهي 002( تساوي )sigالاحتمالية )

لتنظيماي بأبعااده ذات دلالاة إحصاائية باين التغييار ا ةقويا ةطردي ةوجود علاق

أن معامال الارتبااط باين  مجتمعة وعملية اتخاذ القرارات الإدارية، كما يتباين

.**.( 755بعُد  التغيير الهيكلاي  وعملياة اتخااذ القارارات الإدارياة يسااوي)

( ، α. ≤ 01ماان  ) أقاال.( وهااي 003( تساااوي )sigن القيمااة الاحتماليااة )أو

ذات دلالااة إحصااائية بااين بعُااد  ةقوياا ةطردياا ةوجااود علاقاا ىوهااذا ياادل علاا

 التغييااار الهيكلاااي  وعملياااة اتخااااذ القااارارات الإدارياااة ، وكاااذلك يلاحااا  أن 

معامااال الارتبااااط باااين بعُاااد  التغييااار السااالوكي   وعملياااة اتخااااذ القااارارات 

.( وهاي 032( تسااوي )sigن القيمة الاحتمالياة )أ.( و652الإدارية يساوي)*

طردياااة ذات دلالاااة  ةوجاااود علاقااا ى( ، وهاااذا يااادل علاااα. ≤ 05مااان  ) أقااال

إحصااائية بااين بعُااد  التغيياار الساالوكي  وعمليااة اتخاااذ القاارارات الإداريااة ، 

ذلك يتضح أن معامل الارتباط بين بعُد  التغييار التقناي  وعملياة  ىعلاوة عل

( sigن القيماااة الاحتمالياااة )أ.*( و785اتخااااذ القااارارات الإدارياااة  يسااااوي)

( ، وهااذا ياادل علااي وجااود علاقااه α. ≤ 05)  .( وهااي أقاال ماان021تساااوي )

طردياااه  ذات دلالاااة إحصاااائية باااين بعُاااد  التغييااار التقناااي  وعملياااة اتخااااذ 

 القرارات الإدارية بالمستشفيات العامة الليبية العاملة بمدينة بنغازي .   

هال يوجاد أثار ذو إجابة التساؤل الفرعي الرابةع : و يةنص علةى "  12.2.4

( بين التغييار التنظيماي بأبعااده  α. ≤ 05مستوى دلالة ) دلالة إحصائية عند 

مجتمعااة )التغيياار الهيكلااي، التغيياار الساالوكي، التغيياار التقنااي( وعمليااة اتخاااذ 

القاارارات الإداريااة بالمستشاافيات العامااة الليبيااة العاملااة بمدينااة بنغااازي ؟   : 

 ىللتعارف علاتحليل الانحدار البسايط  انل جابة عن التساتل ، استخدم الباحث

التغيير التنظيمي بأبعاده مجتمعاة علاى عملياة اتخااذ القارارات الإدارياة ،  أثر

 (.   9كما هو مبين بالجدول )

التغيير التنظيمي بأبعاده مجتمعة  أثرتحلي  الانحدار الخطي البسيط  لاختبار  نتا ج (9جدول )

 على عملية اتخاذ القرارات الإدارية

 

.( ، 476( ، أن قيماة معامال التحدياد المعادل قاد بلغات )9يتبين مان الجادول )

           ( %47.6ممااا يعنااي أن التغيياار التنظيمااي بأبعاااده مجتمعااة يفساار مااا نساابته )

من التبااين فاي المتغيار التاابع المتمثال فاي عملياة اتخااذ القارارات الإدارياة ، 

              .(  05( أقاااال ماااان )F)وقااااد بلغاااات القيمااااة الاحتماليااااة المنااااا رة لإحصااااائية 

دلالااة إحصااائية للتغيياار التنظيمااي بأبعاااده  يذ أثاارالأماار الااذي يعنااي وجااود 

 (β)عملياة اتخااذ القاارارات الإدارياة ،كماا بلغات درجاة التااأثير ىمجتمعاة علا

، وهو ما يعني أن الزيادة بمقدار درجة واحدة في التغييار التنظيماي  .(773)

بأبعاااده مجتمعااة ، ساايؤدي إلااى الزيااادة  فااي عمليااة اتخاااذ القاارارات الإداريااة 

               ( ، 2003)العمااااامي،  .( ، وهااااذه النتيجااااة تتفااااق مااااع دراسااااة773)بمقاااادار

مغرافية المتمثلة في: إيجابي لبعر المتغيرات الدي أثرالتي كشفت عن وجود 

) سنوات الخبرة ، التخص  العلمي( على عملية اتخاذ القارارات الإدارياة ، 

لانظم  أثاراً (  التي كشفت على أن هناك 2006)العدوان ،كما تتفق مع دراسة 

المعلومات الإدارية على عملياة اتخااذ القارارات الإدارياة ، وكاذلك تتفاق ماع 

إيجااابي لااابعر المتغيااارات  أثاااروجاااود ( التاااي بيناات 2009دراسااة )الساااقا ،

التنظيمياة ) كااالنمو الااو يفي ، التغيياار التنظيمااي ،والظااروف الماديااة للعماال( 

 .على فاعلية عملية اتخاذ القرارات الإدارية

 إجابة التساؤلات الفرعية ) الخامس ، والسادس ، والسابع(  12-2-5

                         إجابةةةةةةة التسةةةةةةاؤل الفرعةةةةةةي الخةةةةةةامس : الةةةةةة ي يةةةةةةنص علةةةةةةى 2-5-1-

                  (  α. ≤ 05هاااال يوجااااد أثااااار ذو دلالااااة إحصااااائية عناااااد مسااااتوى دلالاااااة ) 

لبعُعد   التغيير الهيكلاي  علاى عملياة اتخااذ القارارات الإدارياة بالمستشافيات 

 العامة الليبية بمدينة بنغازي  ؟. 

  هال يوجاد  إجابة التساؤل الفرعي السادس: الة ي يةنص علةى 12-2-5-2

( لباُااععد   التغييااار  α. ≤ 05أثااار ذو دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى دلالاااة ) 

السالوكي  علااى عمليااة اتخاااذ القاارارات الإداريااة بالمستشاافيات العامااة الليبيااة 

 العاملة بمدينة بنغازي؟ 

   هال يوجاد  إجابة التساؤل الفرعةي السةابع: الة ي يةنص علةى 12-2-5-3

( لباُااععد   التغييااار  α. ≤ 05د مساااتوى دلالاااة ) أثااار ذو دلالاااة إحصاااائية عنااا

التقنااي  علااى عمليااة اتخاااذ القاارارات الإداريااة بالمستشاافيات العامااة الليبيااة 

 .العاملة بمدينة بنغازي؟ 

تحليااال الانحااادار المتعااادد ان اساااتخدم الباحثااا ل جاباااة عااان هاااذه التسااااتلات

(Supwise Multiple Regression Analysis)بعاااد أ أثاار ى،للتعاارف علاا

التغيياار التنظيمااي ) البعُااد الهيكلااي ، البعُااد الساالوكي ، والبعُااد التقنااي ( علااى 

عمليااة اتخاااذ القاارارات الإداريااة بالمستشاافيات العامااة الليبيااة العاملااة بمدينااة 

 (. 10بنغازي ، كما هو مبين بالجدول )

 

 

 

مربع قيمة معام   القيمة الاحتمالية الإحصا ية (t)قيمة (β)معام  الانحدار النمعذج

 التحديد
 (F)  قيمة

القيمة 

 (.Sig)الاحتمالية

 .613 .476 .170 الثابت 

 .000 63.850 .476 .000 7.162 .773 التغيير التنظيمي 



 العبار و يونس                                          59 – 50( ، العلوم الإنسانية:  2)  33( مجلد  2020مجلة جامعة بنغازي العلمية ) 

58 
 

 لخطي المتعدد لاختبار أثر أبعاد التغيير التنظيمي على عملية اتخاذ القرارات الإدارية( نتا ج تحلي  الانحدار ا10جدول )

 

        ماان بعُاادى: لً كُاايدلالااة إحصاائية  ي( ، وجااود أثار قااوي ذ10يظُهار الجاادول )

وجااود أثاار عااعي  للبعُااد ( ، وكااذلك التغيياار الهيكلااي ، والتغيياار الساالوكي )

لبعُااد   (β)حياا  بلغاات درجااة التااأثير التقنااي علااى عمليااة اتخاااذ القاارارات،

، وهو ما يعناي أن الزياادة بمقادار درجاة واحادة فاي  .(426التغيير الهيكلي )

ؤدي إلااى الزيااادة  فااي عمليااة اتخاااذ القاارارات الإداريااة تالتغيياار الهيكلااي ، ساا

،  .(357لبعُد التغيير السالوكي )  (β)أثيربلغت درجة التكما.( ، 426)بمقدار

ؤدي توهو ما يعني أن الزياادة بمقادار درجاة واحادة فاي التغييار الهيكلاي ، سا

.( ، كماا بلغات 357)إلى الزيادة  في عملياة اتخااذ القارارات الإدارياة بمقادار

، وهااو مااا يعنااي أن الزيااادة  .(124لبعُااد التغيياار التقنااي )  (β)درجااة التااأثير

ؤدي إلاى الزياادة فاي عملياة اتخااذ ترجة واحدة فاي التغييار التفناي سابمقدار د

 .( .124)القرارات الإدارية بمقدار

  :النتا ج .13

  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج ، أهمها ما يلي :

( ماان مااديري الإدارات العليااا %44.45أ هاارت الدراسااة أن مااا نساابته ) .1

بنغااازي متخصصااون والوسااطى ، بالمستشاافيات العامااة الليبيااة   بمدينااة 

( مااانهم متخصصاااون بمجاااال العلاااوم 7.57بمجااال الإدارة، وماااا نسااابته )

 الطبية .

ماديري الإدارات العلياا والوساطى بالمستشافيات  ةبينت الدراسة أن غالبيا .2

( ، %82.95بلغات ) ةالعامة الليبياة بمديناة بنغاازي ، مان الاذكور وبنساب

تعليماي الجاامعي ، ( منهم من  ذوي المساتوى ال%63.64ن ما نسبته )أو

إلاى أقال  – 5( مانهم  لاديهم سانوات إبارة تمتاد مان %34.1وما نسابته )

  سنوات . 10من 

كشاافت الدراسااة عاان وجااود مسااتوى )مرتفااع ( لعمليااة التغيياار التنظيمااي  .3

مجتمعة ) التغيير الهيكلاي ، التغييار السالوكي ، التغييار التقناي (  ابأبعاده

 لة في مدينة بنغازي.بالمستشفيات العامة الليبية العام

تخااذ القارارات بالمستشافيات العاماة اأ  هرت الدراساة أن درجاة عملياة  .4

 مدينة بنغازي، هي درجة )متوسطة( .

          بيناات الدراسااة وجااود مسااتوى )مرتفااع ( لجميااع أبعاااد التغيياار التنظيمااي  .5

) التغيياار الهيكلااي ، التغيياار الساالوكي ، التغيياار التقنااي ( ، وقااد جاااءت 

، كما يلي : المرتبة الأولاى : باععُد  -حسا المتوسطات الحسابية – ةتبمر

التغيير السلوكي ،المرتبة الثانية: بععُد التغييار الهيكلاي ، المرتباة الثالثاة : 

 بععُد التغيير التقني . 

بينت الدراسة وجود علاقة ارتباط قوية طردياة ذات دلالاة إحصاائية باين  .6

التغييار التنظيماي بأبعااده مجتمعاة وعملياة اتخااذ القارارات بالمستشافيات 

 .العامة الليبية العاملة في مدينة بنغازي 

دلالاة إحصاائية للتغييار التنظيماي  يأ هرت الدراسة وجود أثر موجا ذ .7

ة اتخاذ القرارات الإدارية بالمستشافيات العاماة بأبعاده مجتمعة على عملي

الليبيااة العاملااة فااي مدينااة بنغااازي ، فقااد فساار التغيياار التنظيمااي بأبعاااده 

( مااان التبااااين الحاصااال فاااي عملياااة اتخااااذ %47.6مجتمعاااة  ماااا نسااابته )

  القرارات الإدارية .

ل مان دلالاة إحصاائية  لكُا يأوعحت الدراسة وجاود أثار قاوي موجاا ذ .8

(  ووجود أثر ععي  موجاا التغيير الهيكلي ،والتغيير السلوكي ) يبعُد

 . التقني على عملية اتخاذ القرارات الإدارية دِ لبعُْ ل

  التعصيات: .14

 برزها ما يلي :أإلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات ، 

العمل على تعزيز مستوى عملياة اتخااذ القارارات الإدارياة بالمستشافيات  .1

 . بمدينة بنغازيالعامة الليبية 

في جميع المستويات الإدارياة بأهمياة علاقاه  المديرينتعميق الوعي لدى  .2

 الارتباط بين التغيير التنظيمي وفاعلية عملية

حاادار التغيياار  بالهيكاال التنظيمااي تخاات  ب ةداريااإنشاااء وحاادة إأهميااة  .3

التنظيمي في المجال الهيكلي ، والسلوكي ، والتقني ، وتصاميم نظام دعام 

 رات الإدارية بالمستشفيات العامة الليبية العاملة في مدينة بنغازي .   القرا

جاااراء المزياااد مااان الدراساااات المتعلقاااة بموعاااوعي التغييااار التنظيماااي إ .4

وعمليااة القاارارات الإداريااة ولاساايما أن معاماال التااأثير بهااذه الدراسااة قااد 

ج ( من التباين في عملية اتخاذ القارارات ناات%46.5أوعح أن ما نسبته)

 عن التغيير التنظيمي . 

 (: Conclusionالخلاصة ) .15

وجااود علاقااة ارتباااط قويااة طرديااة ذات دلالااة توصاالت هااذه الدراسااة إلااى 

إحصااائية بااين التغيياار التنظيمااي بأبعاااده مجتمعااة وعمليااة اتخاااذ القاارارات 

، كمااا بيناات الدراسااة بالمستشاافيات العامااة الليبيااة العاملااة فااي مدينااة بنغااازي 

التغييار الهيكلاي ) يدلالاة إحصاائية  لكال مان بعُاد يقوي موجا ذوجود أثر 

التقناي علاى عملياة  بعُْادِ لل(، ووجاود أثار عاعي  موجاا ،والتغيير السالوكي 

طارهاا إوهذه النتيجة موعوعية ومنطقية تتفق في  . اتخاذ القرارات الإدارية

 العام  مع معظم الدراسات السابقة التي أنجزت في ذات المجال .

 مة المراجع :قا  .16

 : أ. المراجع العربية

(.   دور تمكاين العاااملين فاي تحقيااق 2014البحيصاي ، عباادالمعطي ) .1

التميز المؤسسي  ، دراسة ميدانية ، رساالة ماجساتير غيار منشاورة ، 

 جامعة الأزهر ، غزة ، فلسطين .

(.  أثر عوامل التغييار الداإلياة والخارجياة 2011الدوسري ، مسفر ) .2

نظار العااملين بمراكاز الاوزارات فاي  ةالتنظيمي من وجهاعلي التميز 

السعودية ، دراسة تطبيقية ، رساالة ماجساتير غيار منشاورة ، جامعاة 

 مؤتة ، الأردن . 

علاقااة القياديااة التحويليااة باتخاااذ (.  2010حمااد الصاااد  )أالرقااا ،  .3

، رساااالة ماجساااتير غيااار منشاااورة . قسااام إدارة   القااارارات الإدارياااة 

 جامعه الأزهر ، غزة . فلسطين . الأعمال ، 

(.  أساليا التفكير وعلاقتها باتخااذ القارارات 2002السبيعي ، علي ) .4

              الإدارياااااة ، رساااااالة ماجساااااتير غيااااار منشاااااورة ، كلياااااة التربياااااة ، 

 القيمة الاحتمالية الإحصا ية (t)قيمة (β)معام  الانحدار النمعذج
 (.Sig)القيمة الاحتمالية (F)  قيمة مربع قيمة معام  التحديد

 .104 1.326 .490 الثابت

 .003 3.125 .426 التغيير الهيكلي 

 .302 0.747 .124 التغيير التقني  .000 13.743 .484

 .025 2.312 .357 التغيير السلع ي 
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