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  :الملخص

ء كانا  مدرساة  و جامعاة  و يلعب التعليم بشكل عام والتعليم الجامعي دورا هاما لمستقبل الأمة، وتمثل ثقافة الجودة عاملاً مهمًا جداً لأي نوع من المؤسساا،، ساوا

دور ثقافاة الجاودة فاي تيساين الأداء الأكااديمي والإداري والمجتمعاي لجامعاة منظما، غيار ربيياة  و وكومياة  و تجارياة. تهاد  هارا الدراساة إلا  التعار  علا  

يري مكاتاب ماما  بنغازي. لمعالجة هرا المشكلة وتيقيق هد  الدراسة، اعتمادنا البياا الناوعي مات التيليال الناوعي للبياناا، مان المقاابلا، التاي  جريا  مات ماد

ل  مجموعة من التوصيا، التي تدعم جامعة بنغازي في إيجاد السبل الكفيلاة بتعيياي ثقافاة الجاودة فاي التعلايم الجودة في عشر كليا،. وخلص  الدراسة في النهاية إ

 والتعلم.

 :المفتاحية الكلمات

 .ليبيا العالي، التعليم التيسين، الجودة، ثقافة الجودة، مما  الشاملة، الجودة إدارة 

Abstract 

It is widely recognized the importance of education in general and of higher education for the future of a nation. Quality 

culture represents a very important factor for any type of organization, be it school, university, not-for-profit groups, 

government agencies or business entities. This study aims to identify the role of quality culture in improving academic, 

managerial and societal performance of University of Benghazi. To address this problem and achieve the aim of the study, 

we adopted the qualitative approach with a qualitative analysis of data from interviews conducted with managers of quality 

assurance offices in ten colleges. In the end, the study concluded a set of recommendations that supports University of 

Benghazi in finding ways how to enhance quality culture in teaching and learning. 

Keywords: Total Quality Management, Quality assurance, Quality culture, Enhancement, Higher education, Libya. 

 

 :المقدمة .1

 الخاادما، علاا  والطلااب والاقتصااادية والاجتماعيااة السااكانية للتيااديا، نتيجااة

 خياااارا العاااام القطااااع ادارة فاااي الجاااودة معاااايير اساااتيفاء  صاااب  الأساساااية

 تعاد. الشاملة التنمية تيقيق لأجل والفعالية الأداء وتيسين لتطوير استراتيجيا

 العاااام القطااااع خلالااا  مااان يناااته  نماااو  ( NPM) الجديااادة العاماااة الإدارة

 باسااتخدام العااام القطاااع فااي الأداء وفعاليااة كفاااءة لتيسااين الإداري الإصاالا 

 مفااهيم وتبناي الاعماال إدارة فاي المكتسابة والممارسا، والخبرا، المعار 

 وتااادعم العميااال علااا  تركاااي تنظيمياااة ثقافاااة وخلاااق اللامركيياااة مثااال جديااادة

 هناا  فأصاب . والمنافساة الأداء وتقييم الموظفين قبل من والمشاركة الابتكار

 إدارة لتطبياق والنامية المتطورة للدول العام القطاع منظما، في وديا توج 

 العاماة المنظمة في القرارا، ونوعية العامة الإنتاجية لتيسين الشاملة الجودة

 .(1) العميل عل  والتركيي والمنافسة

 العاالم، دول معظام مان كبيار اهتماام ميل التعليم اصلا  عملية صبي  ولقد

  وااد باعتبارهااا الشاااملة الجااودة تبنااي علاا  الإصاالا  ميااور اسااتند وويااا

 ينظاار العااالمي المجتماات و صااب  الجدياادة، الإدارة لنمااو   الأساسااية الركااا ي

 القاول يمكان بيياا واوادة، لعملة وجهين باعتبارهم والجودة التعليم لإصلا 

 العقااود فااي الأماام سااتواجه  الااري اليقيقااي التياادي هااي الشاااملة الجااودة ا 

 .(2) القادمة

 للجامعاا، الر يساية التياديا،  واد الجودة إدارة وإجراءا،  دوا، تنفير يمثل

 متياياد بشاكل تنافساية بيئاة العاالي التعليم مؤسسا، تواج  ويا. اليوم عالمياً

 فاي وكارل  والبياا التادري  فاي الجاودة علا  الطلاب ارتفااع إل  يؤدي مما

 القضاااايا ماان الجااودة وتطاااوير الجااودة مااما  كاااا  لاارل . والإدارة الخدمااة

 الآ  وتاا  عدياادة لساانوا، العااالي التعلاايم سياسااا، مناقشااا، فااي المركييااة

 لإدخاال انطالا  نقطاة بمثاباة الجاودة ماما  واول المكثفة المناقشا، وكان 

 المنظماة لثقافاة فرعياة كثقافاة الجاودة ثقافة تعييي ا . (3) الجودة ثقافة مفهوم

 التيساين عملياة تأصايل خالال مان التعليمية العملية جودة عل  قوي تأثير لها

 مناساابة عماال بيئااة خلااق علاا  الجمياات مسااؤولية وترساايخ المسااتمر والتطااوير

 .(4) للتميي

 كااا  سااواء العااالي التعلاايم مؤسسااا، إنشاااء فااي توسااعا العربااي العااالم يشااهد

 إلا  الجامعاا، فاروع بتيويال  و جديادة، خاصاة  و وكومياة جامعا، بإنشاء

 المستمر التطوير مقوما، كل توفير إل  الجامعا، وتسع .  مستقلة جامعا،

 المجتمات، وخدمة والبيوث، والتكنولوجية العلمية التطورا، لمواكبة للتعليم،

 التميااي مسااتو  إلاا  الجامعااة بخريجااي والارتقاااء الجااامعي، الأداء وتطااوير

 ،(5) الشااملة الجاودة ادارة في اليديا بالمفهوم عملا العالية التنافسية والقدرة

 ومياادوديا، معوقااا، يقابلاا  العااالي التعلاايم مؤسسااا، فااي التوساات هاارا ولكاان

 لضاما  وطناي نظاام وغياا  والماوارد الأماوال شا  مثل الجودة مما  امام

 الاا  والافتقااار العربيااة الجامعااا، فااي الجااودة مااما  ثقافااة وسااطيية الجااودة

 .  (6) الجودة مما  مجال في مميية خبرا،

 :الدراسة مشكلة 1.1

 التعلاايم جااودة لضااما  الأوروبيااة الجمعيااة ر ااي  Padraig Walsh يشااير

 الجااودة، مااما   نشااطة جمياات قلااب تمثاال والتيسااين المساااءلة ا  الاا  العااالي

 لنظااام الناااج  التنفياار. التعليميااة المؤسسااة  داء فااي الثقااة والااة تخلااق وكلاهمااا

 مااد  وااول معلومااا، تااوفير فااي يساااهم التعليميااة بالمؤسسااة الجااودة مااما 

 والتوصاايا، المشااورة تقااديم ثاام( المساااءلة)الجودة بمعااايير المؤسسااة التاايام

 وتيسااين الجااودة ماما  ا  ويضااي  ،(التيساين)الأنشطة  داء تيسااين واول

 الجمياات يتبناهااا ا  يجااب التااي الجااودة ثقافااة تطااوير لاادعم مترابطااا  الجااودة

 ،(7) والإدارياة الاكاديمياة القياادا، الموظفين، التدري ، هيئة  عضاء الطلبة،

 الجاودة ثقافاة العاالي التعلايم مؤسساا، تبني لأهمية تأكيد هو Walsh  كرا ما

 إسماعيل بن طاهر عيادإلى للمراسلات  *
 : لكترونيالإ البريد

ayad.benismail@uob.edu.ly 
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 زوباي اليا   شاار وماا. الجاودة  نشاطة فاي والتيساين المسااءلة هادفي لتيقيق

 بمتطلباااا، تفاااي لا بنغاااازي جامعاااة مااان المبرولاااة جهاااود باااا  (8) واخااارو 

 الجاودة نظام تطبيق مع  مفادها نتيجة ال  يقودنا وهرا. المؤسسي الاعتماد

 .بالجامعة

 تطبياق نياو بالتوجا  مطالباة بنغاازي جامعاة  صابي  سابق ماا علا  وترتيبا

 مشااكلة وتكماان. الجامعااة  فااراد ثقافااة ماان جاايءا لتصااب  وماامانها الجااودة

 الشاااملة الجااودة إدارة بقاايم بنغااازي جامعااة التاايام درجااة تيديااد فااي الدراسااة

 الدراسااة فااا  هنااا وماان. وماامانها الجااودة تطبيااق علاا   لاا  انعكااا  ومااد 

 التالية؟ التساؤلا، للإجابة تسع 

 بالجامعة؟ ومماتها الجودة تطبيق واقت هو ما 

 الجامعة؟ في الجودة ثقافة استيفاء معوقا، هي ما 

 لاادعم الجامعااة فااي اتخا هااا يجااب التااي والمقتروااا، التوصاايا، هااي مااا 

 الجودة؟ ثقافة تطوير

 :البحث واهمية اهداف 2.1

 مان الجاودة ثقافاة نشار موماوع باا  النظرياة الناوياة مان البيا  همية تأتي

 وتمثاال العااالي، التعلاايم وتيساابن تطااوير ادبيااا، ماامن الهامااة المومااوعا،

 اماا. والمختصين الباوثين اهتماما، تستيو  التي الر يسية الإشكاليا، اود 

 جامعااة إدارة مسااعدة فااي الدراساة نتااا   تساهم ا  يتوقاات العملياة الناويااة مان

 والقياام الجاودة تفافاة نشار تعيق التي القصور  وج  عل  التعر  في بنغازي

 وماامانها الجااودة  نشااطة لتطبيااق المناساابة البيئااة تهيئااة ثاام وماان بمعالجتهااا

 .المصلية  صيا  جميت بمشاركة

 نشار واول تتمياور التاي  هدافا  تيقياق الا  يسع  البيا فا   ل  مت اتساقا

 مااما  مكاتااب ماادراء تصااورا، وبيااا  بنغااازي جامعااة فااي الجااودة ثقافااة

 وماا ونشارها الجاودة ثقافاة واقات وتيليال الموموع هرا نيو بالكليا، الجودة

 .الشاملة الجودة إدارة بقيم الالتيام درجة وتيديد الجودة تفافة تيديا، هي

 :للدراسة النظري الإطار .2

 :الجودة ضمان مفهوم 1.2

 صالاو  ودرجاة الشايء الا  يشير عام بشكل (Quality) الجودة مصطل  ا 

 بااختلا  يختلا  نسابي مفهاوم وانماا دا ماا الاوسان او الأفضل تعني لا فهي

 فهاي. مجتمات او مؤسساة او مصمم او زبو  كا  سواء من  المستفيد الطر 

 الشاايء تيديااد خلالهااا ماان يمكاان التااي الاادرجا، او المؤشاارا، بعاا  تعنااي

  .(9) مواصفات  اوفهم

           العشاارين القاار  ماان الخااام  العقااد بدايااة ماات اليابااا  فااي الجااودة مفهااوم ولااد

  طلاق إدارياة فلسافة فاي وتجساد الغربياة و وروباا  مريكاا شامال في انتشر تم

 الا  تهاد  (Total Quality Management) الشااملة الجاودة إدارة عليهاا

 باوتياجااا، الالتاايام خاالال ماان ككاال المنظمااة  داء جااودة فااي التميااي تيقيااق

                      والمعاصااااارة، اليديثاااااة التوجيهاااااا، مااااات لتتماشااااا  والعااااااملين، العمااااالاء

 الجااودة إدارة مفاااهيم تطااوير فااي الأمااريكيين العلماااء ماان العديااد  سااهم وقااد

 جورا  وجوزي  Edward Deming ديمن  ادوراد هؤلاء بين ومن الشاملة

Joseph Juran كروسابي فيلياب و Philip Crosby بشاكل سااهم جمايعهم 

 تيقيااق علاا  تؤكااد والتااي الشاااملة الجااودة إدارة تشااكيل فااي وبااارز ر يسااي

 صاييية بطريقاة العمل و داء والمشاركة العملاء رما لكسب العالية الجودة

 الجااودة إدارة عبااارة قساام  Witcherبااأ  العضامااي يشااير.  (10) والمنافسااة

 فاي شاخ  كال ا  وتعناي Total الشااملة مفهاوم: مفااهيم ثالاث الا  الشااملة

 الجاودة، تيقياق عان مسائولا يعاد منهاا والمنتفعاو  العمالاء فايهم بما المنظمة

 مفهاوم اما بدقة، العملاء متطلبا، تيقيق وتعني Quality الجودة مفهوم بينما

 مساتويا، بتيقيق والتنفيرية العليا الإدارة التيام يعني  Managementالإدارة

 .(11)الجودة

 والمعتقاادا، القاايم علاا   ساسااي بشااكل الشاااملة الجااودة إدارة نجااا  ويعتمااد

 وتاادعم الشاااملة الجااودة إدارة بيئااة ماات تنسااجم بييااا المؤسسااة فااي السااا دة

 دعام خالال من و ل  الشاملة، الجودة إدارة لخصا   وفقا العمل استمرارية

 وفاار  المنظمااة افااراد جمياات بااين المشاااركة قاايم وتبنااي التغيياار وتبنااي القيااادة

 إرمااء تساتهد  التاي المناسابة التغييارا، واجاراء اقتارا  علا  تعمال عمل

 واوتياجااا، توقعااا، لمساتو  ترقاا  عاليااة جاودة  ا، خاادما، بتقااديم العميال

 .(12) الخدما، جودة وتطوير لتيسين مستمر بشكل والعمل العمل،

 والخدمياة الصاناعية القطاعاا، فاي الشااملة الجودة إدارة تطبيق لنجا  نتيجة

 العيااو ، وانعاادام التكااالي ، وانخفااا  الربييااة، معاادل تيسااين خاالال ماان

 وارتفااااع العااااملين، علاقاااا، وتيساااين الأداء، وتيساااين الجاااودة، وتيساااين

 العدياد في التعليمية المؤسسا، النجاوا، هرا دفع . الوظيفي الرما مستو 

 إلاا  انجلتاارا اليابااا ، الأمريكيااة، المتياادة الولايااا، مثاال المتقدمااة الاادول ماان

 نجاوااا، وققاا  وقااد التعليميااة، المؤسسااا، فااي الشاااملة الجااودة إدارة تطبيااق

 الدوليااة المتغياارا، لمواجهااة تطبيقهااا إلاا  الاادول ماان العديااد دفاات ممااا كبياارة،

 .(13) الدولية الأسوا  في العالمية الشركا، بين المنافسة اشتداد في المتمثلة

 :العالي التعليم في الجودة وثقافة الجودة ضمان 2.2

 فاي المتكاملاة العمال منظوماة ال  العالي التعليم في الجودة إدارة مفهوم يشير

 تلبااي التااي والمخرجااا، والعمليااا، الماادخلا، ماان ابتااداء التعليميااة العمليااة

 خااالال مااان وتتيقاااق وواجااااتهم المتعااااملين وتوقعاااا، المجتمااات اوتياجاااا،

 .(14) الأداء مستويا، وتيسين بالجامعة المتاوة للإمكانيا، الأمثل الاستخدام

 باين مشاتركة عملياة العالي التعليم في الجودة تيقيق ا  واخرو  ميمد يشير

 التعلاايم فااي التعليميااة الخاادما، ولجااودة مكوناتهااا، بكاال والمؤسسااة اليبااو 

 (:56 ص. 15) وهي العالي التعليم جودة ر يسية ابعاد ستة العلمي

 كافية بصورة الداعمة والخدما، والتسهيلا، المعدا، توفر: الملموسية. 

 ونظااام والخباارة والمقاادرة بالكفاااءة يتمتاات  كاااديمي كااادر وجااود: الجاادارة 

 .فعال اتصال

 ،مشاكلهم وول المصلية  صيا  جميت واجا، معرفة: الاتجاها. 

  للطلبااة المعرفااة تااوفير فااي والباارام  التعليميااة العمليااة قاادرة: الميتااو 

 .الاتصال مهارا، وبناء

 الدراساااية المتطلباااا، لإنجااااز زمنياااة وجاااداول خطااا  وجاااود: التساااليم 

 التميااي علا  الطلباة وتيفيااي وتشاجيت الامتياناا، فااي والعادل والوماو 

 .الطلبة من العكسية التغرية وقبول

 الجااامعي الأداء فااي الشاااملة بااالجودة الاخاار ماارورا، ماان ا  فهمااي ياار 

 :كالاتي تكو ( 57ص. 15 في وثق)

  .رلعصا ،سما  م سمة صب   ثوي ودة،لجا ماظن لمةوع .1

  لجامعيا داءلأا ،مجالا كافة في ودةلجا ماظن شمولية .2

 يــاااااـف تقبليةــاااااـلمسوا ــاااااـرةلواما  يجيــاااااـرلخا ،اــاااااـلعطت ةــاااااـتلبي .3

 المهاااارا، كساااابهم وا ،لــاااـلعما ــاااـرصف لــاااـفم   ــاااـعل لــاااـولوصا

 .والدولية الميلية العمل سو  متطلبا، مت للتعامل العالية

 .  لعلميا ثلبوا مةظومن في داءلأا ودةبج ءتقارلاا .4

 التعلااايم فاااي الشااااملة الجاااودة ادارة ا  القاااول يمكااان سااابق ماااا علااا  وترتيباااا

 مجاالا، جميات وتطاوير لتيساين تساع  المبااد  من مجموعة بأنها الجامعي

  كاااديميين) العاااملين جمياات التاايام خاالال ماان الجااامعي التعلاايم مؤسسااة  داء

 اساتيفاء اجال مان المساتمرين والتطاوير التيسين بعمليا،( الأكاديميين وغير

  صاايا  جمياات اوتياجااا، ولتلبيااة والدوليااة الميليااة والمواصاافا، المعااايير

 (.المجتمت الطلبة، الموظفين، التدري ، هيئة) المصلية

 يمكننااا تطبيقاا ، ومتطلبااا، العااالي التعلاايم فااي الجااودة مفهااوم اسااتعرا  بعااد

 والمواقااا  والمعتقااادا، القااايم مجموعاااة بأنهاااا الجاااودة ثقافاااة مفهاااوم تيدياااد

 الاكاديميااااة الجامعااااة قيااااادا، تمارسااااها وساااالوكيا، والتوقعااااا، والالتاااايام

 المعاايزة القاايم تنميااة بهااد  والطلبااة والمااوظفين التاادري  وهيئااة والإداريااة
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 .(16) الشاملة الجودة لإدارة

 الجاااودة إدارة تطبياااق نجاااا  ا ( 83ص. 17) وإساااماعيل الصاااوا  ويااار 

 الالتايام وماد  الجاودة ثقافاة تشاكل مبااد  او قايم وجود بمد  يرتب  الشاملة

 :الاتي في ايجازها ويمكن الجودة لتيقيق ملا مة وظرو  بيئة وتأسي  بها

 مستمر ودعم فعالة قيادا، توافر. 

 اليبو  عل  التركيي. 

 والنتا   العمليا، عل  التركيي. 

 والتعلم التدريب. 

  العمل فر. 

  للجودة الاستراتيجي التخطي. 

 والاعترا  الجوا ي. 

 الفعال الاتصال. 

 مفااهيم الجاودة ماما   و الجاودة وإدارة الجاودة ثقافة    إل  الإشارة وتجدر

 التادابير مان مجموعة عن عبارة هو الجودة إدارة فمفهوم. المعن  في متباينة

 ماما   جال مان المؤسساا،  و النظاام مساتو  عل  بانتظام اتخا ها يتم التي

 مفهاوم يشاير بينماا ككال، الجودة تيسين عل  التركيي مت العالي التعليم جودة

 ماان مجموعااة يااوفر لأناا  الجااودة إدارة مكونااا،  وااد  ناا  ماان الجااودة مااما 

 إدارة آلياااا، وتتكاااو . ممكناااة الجاااودة إدارة تجعااال التاااي والأدوا، الآلياااا،

 بشاكل إجراؤهاا ياتم وتقييما،  اتية دراسا، من عادةً  الجودة ومما  الجودة

 كمقاايي  واعتماادا الأكااديمي البرناام  لمراجعاة قياساية لمعايير وفقاً دوري

 داريلاا ميظلتنوا دةلقياا ومقاايي  هاطا خو سسةؤلما وإهادا  سالةور رؤية

 رامااااا لبا اياااااي مقو والطلباااااة والماااااوظفين  يدرلتا هيئة ءعضاا اياااااي مقو

 ماان وغيرهااا المجتماات وخدمااة العلمااي والبيااا  يدرلتا وطاار  يميةدلاكاا

 .(18) المقايي 

 تاام الأوروبيااة، الجامعااا، رابطااة رعايااة تياا  إجااراؤا تاام الااري البيااا فااي

 هادفها تنظيمياة ثقافاة  نهاا علا  العاالي التعليم بمؤسسا، الجودة ثقافة تعري 

 لثقافاة ر يسايين عنصارين تميياي وتام باساتمرار، الجاودة تيسين هو الر يسي

 المشاااتركة باااالقيم وتتمثااال والنفساااي الثقاااافي بالجاناااب يتعلاااق الأول: الجاااودة

 طاابت لا  الثاني    وين في الجودة، بتيسين والالتيام والتوقعا، والمعتقدا،

 الجمااعي والعمال الاتصاال بعملياة يتعلاق وهاو الجاودة يعايز وإداري هيكلي

 (.p10.19)والتيسين التطوير ومراقبة والتعليم والتدريب المهام وتوزيت

 لأطاار وفقاا العاالي التعلايم فاي الجودة ثقافة عناصر فإ  تفصيل  كثر وبشكل

 :الاتي تشمل EUA عمل

 وماااامانها، الجااااودة إدارة وسياسااااا، اسااااتراتيجيا،) الهيكليااااة الأبعاااااد 

 وآليااااا، والتواصاااال، الوامااااية، والمسااااؤوليا، والتطااااوير، والتاااادريب

 (.المصلية  صيا  وإشرا  التنفير،

 الموجااودة الجااودة ثقافااة فااي فعاالا الموجااودة العناصاار) الثقافيااة الأبعاااد 

 المشاااتركة، والقااايم للجاااودة، الداعماااة القياااادة) النفساااية والأبعااااد( بالفعااال

 (.الجماعي والعمل والالتيام الموظفين وملكية

 ،التفاعال فاي مركيياة مليماة كمفااهيم والتواصال والالتايام القيادة تميي 

"(. نفساية/  ثقافياة" و" إدارية/  هيكلية" جوانب لها     ي) العناصر بين

(20.p15.) 

- الهيكلياة العملياا، باين مساتمر تفاعال هنا  يكو     يجب الجودة ثقافة في

 التاي النفساية- الثقافياة والعوامال  سافل، إلا   علا  مان تكاو  والتي الإدارية،

 ميركاا، دور الإدارية- الهيكلية العمليا، تلعب كما. التصاعدي المسار تتبت

 العوامال تعمال بينماا لاوا  ، او تشاريعا،  و لأفعاال نتيجاة تأتي لأنها التغيير

 وفااي. الجااودة ثقافااة تطااوير عمليااة فااي داعمااة كااإجراءا، النفسااية- الثقافيااة

 وباااين النفساااية الثقافياااة العوامااال مجماااوعتي باااين التفاعااال يعاااد نفسااا  الوقااا 

 فاي للجاودة جانباا  هناا  ا  كماا. مؤسساة لكال فريادة مياية الهيكلية الإدارية

 جاودة تكاو  وياا  سافل إلا   علا  من منظور وهما العالي التعليم مؤسسا،

 تراقااب التااي الخااار  ماان الجااودة مااما  وآليااا، القااانو  ساايا  ماان التعلاايم

 فااي يأخاار الااري التصاااعدي المنظااور هااو والآخاار العااالي، التعلاايم مؤسسااا،

 علا  الجاودة فيا  تساتدل الاري الخطاا  وهاو الجاودة ثقافاة يسم  ما الاعتبار

 تعاد لام العاالي، التعلايم مؤسساة  عضااء لجميات المشاتركة والمساؤوليا، القيم

 تقاوم بال الجاودة، لضاما  نظاام مجارد تتطلب والمستدامة القوية الجودة ثقافة

 فرماها يتم ولا التعليمية، العملية  طرا  جميت بين المتبادلة الثقة عل   يضًا

 . (18) المنظمة ثقافة في ملموسا واقعا تصب  وت  بخطوة خطوة بناؤها ويتم

 الجااودة ثقافااة تطااوير تاادعم التااي العواماال ماان مجموعااة الاا  الباااوثين شااير 

 تتضامن المساتمر للتطاوير اساتراتيجية وجاود وهاي العاالي التعليم بمؤسسا،

 المهااااام يبااااين تنظيمااااي هيكاااال للمؤسسااااة للقيااااا ، قابلااااة واهاااادا  غايااااا،

 والمصااالية، العلاقاااة لإصااايا  ووامااا  المساااتويا، لجميااات والصااالاويا،

 إدارة مشاااركة تمكاان واليااة التعليميااة العمليااة لتجويااد وامااية اليااة للمؤسسااة

 صانت فاي التادري  هيئاة و عضاء الطلا  تمكين القرار، صناعة في الجودة

 عمليااة فااي باسااتمرار المتغياارة الطالا  وتوقعااا، اوتياجااا، مراعاااة القارار،

 القا مااة هاارا تسااتكمل. والمسااؤوليا، ا،والإجااراء القاارارا، وشاافافية الإدارة

 قااايم بوجاااود الاعتااارا  مثاال نفساااية/  ثقافياااة بعناصاار الداعماااة التااادابير ماان

 الطلباة رماا ودعام الثقاة وزرع والياوافي والابداع واللامركيية كالمشاركة

 علاا  إيجااابي بشااكل تااؤثر وجميعهااا ومتعاونااة، مناساابة عماال بيئااة وإنشاااء

 ثقافااة تطااوير تعيااق عواماال هنااا   خاار ، ناويااة ماان. المختلفااة الممارسااا،

 وعاادم والأكاااديميين والمااوظفين الطاالا  تمكااين مااع  فااي تتمثاال الجااودة

 تجاهااال إ  الشااافافية، إلااا  تفتقااار التاااي القااارار صااانت عملياااا، فاااي إشاااراكهم

 فضاالاً  والإداريااين، التاادري  هيئااة و عضاااء للطاالا  المتطااورة الاوتياجااا،

 عوا ااق يشااكل الكافيااة والبشاارية والماديااة الماليااة المااوارد إلاا  الافتقااار عاان

 للرقاباة مفارط بيروقراطاي نظاام وجاود إ . الجودة ثقافة تيسين  مام خطيرة

 شافافية  كثر العمليا، جعل إل  يهد   ن  من الرغم عل  الجودة عل  الدا مة

  عضاء والتيام كفاءا، في الثقة عدم إظهار خلال من الإوباط يثير    يمكن

 لا لأنا  العاالي التعلايم لمؤسساة الاولاء تطاوير يعياق وبالتاالي التادري ، هيئة

 والمشااركة الجمااعي والعمال التفسير مت للمعلوما، الافقي التدفق عل  يقوم

 .             (21) القرارا، اتخا  في

 العناصاار و نهااا المنظمااة قاايم عاان تعباار بانهااا والاتصااالا، القيااادة إلاا  ينظاار

 الهيكلياااة والجواناااب والنفساااية الثقافياااة الجواناااب باااين تااارب  التاااي الر يساااية

 وغياار مااعيفة قيااادة  و ملتاايم قا ااد إلاا  الافتقااار إ . الجااودة لثقافااة والإداريااة

 تاادفق تعيااق التااي الاجااراءا، فااي الااتيكم علاا  بااالتركيي فقاا  تهااتم فاعلااة،

 واما  بشاكل تعياق عوامال كلهاا اليهاا، الوصول صعوبة ويجعل للمعلوما،

 وتنشااي  تفعيال فااي الر يسايو  الفاااعلو  هام القااادة لا  الجاودة، ثقافااة تطاوير

 التطاااوير عملياااا، فاااي المصااالية  صااايا  جميااات وتمكاااين الجاااودة  نظماااة

 المتباادلين والتفااهم الثقاة مان مناا  وبنااء العمل فر  تكوين وكرل  المستمر،

 الجااودة ثقافااة تطااوير تخاادم التااي الإداريااة العمليااا، تيسااين علاا  والتركيااي

 الجيادة الممارساا، لتباادل تقالياد وجاود عدم فإ   ل  إل  بالإمافة. بالجامعة

 بشاكل للوصاول المختلفاة الاتصاال قناوا، اساتخدام في الفشل  و المنظمة في

. الجاااودة ثقافاااة تطاااوير تياااديا، الااا  ياااؤدي المصااالية  صااايا  إلااا  فعاااال

 المصالية  صايا  ومعتقادا، قيم لتعييي كأداة عن  غن  لا الفعال فالتواصل

  و الجااودة، وسياسااا، اسااتراتيجيا، وتعييااي الجااودة، ثقافااة بناااء عمليااة فااي

 بمعنا  التواصال إلا  ننظار    المهام ومان. المختلفاة التقييماا، نتاا   مناقشة

 المصاال  معنا  خالال مان بال للمعلوماا، الصايي  التباادل مجارد مان  وست

 إلاا  يااؤدي مسااتمر ونقااا  وااوار وجااود إلاا  واجااة هنااا  وبالتااالي المتبادلااة

 المصااالية  صااايا  يشاااكلو  والااارين المشااااركين باااين وسااا  وااال  و اتفاااا 

 .  (18) الجودة نيو الموجهة الإجراءا، من والمستفيدين الر يسيين

 وخلاق العااملين باين الجاودة ثقافاة نشر العليا بقياداتها الجامعا، عل  يقتضي

 ديماان ، مباااد  وفااق تطبيقهااا إلاا  التااام والانيياااز الثقافااة بهاارا الإيمااا  والااة

 التنظااايم ثقافاااة وتغييااار المؤسساااة فاااي التنظيمياااة البنياااة تغييااار يتطلاااب وهااارا

 مجموعاة خالال مان السالطة وتفاوي  العمل وعلاقا، والاجتماعي الإداري

 (:63ص.15) والإجراءا، المتطلبا، من
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 .الشاملة الجودة إدارة نظام تطبيق يقتضي تعليمي منا  تهيئة .1

 وشاروطها و هميتهاا الجاودة بمبااد  الجامعاة فاي العااملين جميات تبصير .2

 .ومعاييرها

 :العالي التعليم في الجودة ضمان أطر 3.2

 المتياادة الولايااا، فااي 1990 عااام ماارة لأول الجااودة مااما  آليااا، ظهاار،

 المعتمااادة المنظماااا، مااان الفيدرالياااة التعلااايم وزارة طلبااا  عنااادما الأمريكياااة

 معاايير وفاق الطالا  تعلام لنتاا   تقيايم اجراء العالي التعليم في بها المعتر 

 فاي التوجيهياة والمبااد  المعاايير وماع  سنوا، تست بعد. المؤسسي الأداء

 لضااب  كمنهجيااة المشااروع تطااور تاام وماان الأوروبيااة، العااالي التعلاايم منطقاة

 شابكة لإنشااء لأوروباا الجغرافياة اليادود وتجااوز الجودة ثقافة وبناء الهياكل

 الأمريكياة المتيادة الولاياا، عبار الممارساين مان المترابطاة المجتمعاا، من

 دول جميات فاي. الوساط  وآسايا والصاين و فريقياا وروسايا اللاتينية و مريكا

 ماان المعااايير وتوويااد الجااودة ومراقبااة الجااودة لضااما   طاار ومااع  العااالم

 الإلياميااة الجااودة مااما  عمليااا، واصاابي . مشااتر  اعتماااد نظااام خاالال

 الجاودة ثقافاة نشار بهاد  العاالم  نيااء جميات فاي العالي التعليم في والطوعية

 التيساااين تعيياااي جاناااب إلااا  الاااتعلم فااارص ومعاااايير والادارياااة الأكاديمياااة

 الوصاول يمكان البارام  واول المعلوماا،    ماما  مات والمستمر المنهجي

 المملكااة فااي الجااودة قااانو  يياادد المثااال، ساابيل فعلاا . للجمياات ومتاوااة إليهااا

 التعلايم مقدمي من يطلب التي التوجيهية المباد  من واسعة مجموعة المتيدة

 التعليمياة والماوارد والتقيايم والادعم التادري  تاوفير لضما  بها الوفاء العالي

 يياادد وبالمثاال،. للطاالا  باسااتمرار وتيسااينها ومراقبتهااا والفعالااة المناساابة

 جاودة وكالاة قبال مان تشاريع  تم الري الأسترالي، العالي التعليم معايير إطار

 المطلوبااة والعمليااا، المعااايير ماان ميااددة مجموعااة العااالي التعلاايم ومعااايير

 .(22)  سترالية عالي تعليم مؤسسة كل قبل من لتيقيقها

 والمعرفاي التكنولاوجي والتطاور والعولماة الجامعاا، باين المنافساة  د، كما

 الياجااة الاا  التعليميااة العمليااة اسااتهدف  التااي الاصاالاوا، جاادو  ومااع 

. التعليمياة للعملياة الشامل التقويم يتبن  الجودة لإدارة نظام لوجود الضرورية

 فاي الناجياة لالإدارة الأساساية الركاا ي  واد الجاودة ماما  إدارة تعاد   لرل 

 التيساااين لضاااما  متقدماااة  سااااليب تطبياااق بهاااد  العاااالي التعلااايم مؤسساااا،

 هاارا ويعتباار والمخرجااا،، والعمليااا، الممارسااا، فااي المسااتمر والتطااوير

 مان قبل من ودعمها والمعايير بالإجراءا، التيام عل  تعتمد مسؤولية النظام

 المعاااايير ا  مااان للتأكاااد ووسااايلة العاااالي، التعلااايم بمؤسساااا، ارتبااااط لديااا 

 توقعاا، وتساتوفي ودولياا ميلياا لهاا المنااظرة المعاايير مت تتوافق الاكاديمية

 (.55-54 ص ص. 23) المستفيدين مختل 

 السابقة: الدراسات 4.2

 مقتروااا نمو جااا تقااديم فيهااا اسااتهد  دراسااة (24) والمااراب  اليكااري  جاار 

 العربيااة المملكااة فااي العااالي التعلاايم مؤسسااا، فااي الراتيااة الجااودة ثقافااة لنشاار

 فاي الشااملة الراتياة الجاودة ثقافة نشر هندسة" النمو   عل  و طلق السعودية

 الإدارة لهندساة والاقتصاادي الاجتماعي النمو   من بنا   وتم العالي، التعليم

    إلا  الدراساة توصال (. Henri Savall) سافال هناري البرفسور لصاوب 

 وتنتهاي بالتشخي  تبد  هندسة إل  ييتا  العالي التعليم في الجودة ثقافة نشر

 الإداري الهندساي الفكار غار  علا  قاادرة يجعلهاا مماا والتدقيق، بالمراجعة

 إلاا  الانتقااال علاا  مساااعدتهم وبالتااالي وجماعاتهااا،  فرادهااا ساالوكيا، فااي

 ثقافااة لشاايوع آليااة الممارسااا، هاارا جعاال ثاام المتميااية، النوعيااة الممارسااا،

 .بها يقتد  مثالية سلوكيا، تكو  بييا الراتية، الجودة

 بااين الجااودة ثقافااة انتشااار مااد  علاا  التعاار  (25)قليااوا  دراسااة هاادف  كمااا

 اليالاااة دراساااة مااانه  الدراساااة واساااتخدم  مصااارات  جامعاااة داخااال الطلباااة

 يعتباارو  الطلبااة ا  الاا  الدراسااة وتوصاال  البيانااا، لجماات كااأداة والاسااتبانة

 بمتطلباااتهم الاهتمااام الإدارة علاا  ويجااب التعليميااة للمؤسسااة زبااا ن  نفسااهم

 الااا  والتغييااار الجاااودة ثقافاااة بنشااار الاهتماااام ومااارورة واجااااتهم، واشاااباع

 .التعليم مخرجا، تطوير اجل من الطلبة  فكار وتقبل الاوسن

 الجااودة مااما  جهااود تقياايم الاا  (8)واخاارو  زوبااي دراسااة هاادف  وكاارل 

 معااايير بعاا  بمتطلبااا، الإيفاااء لغاار  بنغااازي جامعااة قباال ماان المبرولااة

 لمراجعاااة فعالاااة و نظماااة  المالياااة الإدارة ومواصااافا، الاساااتراتيجية الخطاااة

            التاااادري  هيئااااة  عضاااااء نظاااار وجهااااة ماااان المؤسسااااي الاعتماااااد معااااايير

 البيانااااا، جماااات كااااأداة والاسااااتبانة الوصاااافي الماااانه  الدراسااااة واسااااتخدم 

 بنغاازي جامعاة قبال من المبرولة الجودة مما  جهود بأ  الدراسة وتوصل 

                     تعااااايي والتاااااي المؤسساااااي الاعتمااااااد معاااااايير بعااااا  بمتطلباااااا، تفاااااي لا

 بعا  تكاالي  وارتفااع بياوث لإجاراء المعناوي و الماادي الادعم غياا  إل 

 الالكترونياة،  و الورقياة منهاا ساواء مكتباا، وجاود عادم عان فضلا الأبياث

 التاادري  هيااأة  عضاااء بااين الجااودة ثقافااة نشاار بضاارورة الدراسااة واوصاا 

                  وصاااااااول إمكانياااااااة فاااااااي للمسااااااااهمة بالجامعاااااااة والعااااااااملين والطااااااالا 

 .النها ي المؤسسي الاعتماد عل  بنغازي جامعة

 في المؤثرة العوامل عل  التعر  (26)الهاشمي و القماطي دراسة هدف  بينما

 تااوافر درجااة وقيااا  بنغااازي جامعااة فااي الشاااملة الجااودة إدارة تبنااي إمكانيااة

 واساااتخدم  الجامعاااة إدارة فاااي المااادخل لهااارا الأساساااية والعناصااار الابعااااد

 وتوصال  الاساتبانة، خالال مان البياناا، جمات وتام الوصافي المانه  الدراسة

 الإجاراءا، عملياا، الا  بالإماافة التنظيمياة والبيئاة السياساا، باا  الدراسة

 والاهتماام بالجامعاة الخادما، جاودة تادني فاي الر يساية الأسبا  من والتقويم

 كماا الجامعة، بمخرجا، والتيسين النهو  ال  يؤدي سو  العاملين بهدين

 وعاي زياادة خالال مان يكو  بالجامعة بالجودة النهو  با  الدراسة  وص 

 .     الشاملة الجودة بثقافة والموظفين التدري  هيئة

 والتياديا، الصاعوبا، اهم تيديد (28)والشركسي مرجين دراسة هدف  كرل 

 التركياي خالال مان ومامانها الجاودة تطبياق في الليبية الجامعا، تواج  التي

 التاااي الصاااعوبا، عااان للكشااا  بنغاااازي جامعاااة والاااة بتشاااخي  والتعماااق

 واسااتخدم  والمعالجااا،، واليلااول وماامانها الجااودة تطبيااق فااي واجهتهااا

 اليالااة دراسااة وماانه  المضاامو  تيلياال وماانه  الوصاافي الماانه  الدراسااة

 عاان الصاادرة والمعلومااا، التقاارير طرياق عاان البياناا، جماات عملياة وتما 

 عملهام بيكام للبااوثين الشخصاية والملاوظاة الجودة لضما  الوطني المركي

 تأصاايل عملياة ا  الاا  الدراساة وتوصاال . الجاودة لضااما  الاوطني باالمركي

 وهمااا المسااارا، ماان نااوعين يتطلااب بنغااازي جامعااة فااي الجااودة وتطبيااق

 والتخطااااي  الجااااودة ثقافااااة نشاااار مسااااارين وتتضاااامن الأساسااااية المسااااارا،

 فاعلياة وهاي التالياة المسارا، ال  وتنقسم الداعمة والمسارا، الاستراتيجي،

 الطلباة، التادري ، هيئاة اليوكمة، التعليمي، الدعم خدما، التعليمية، البرام 

 ور ،. الأداء وتقيااايم الجاااودة إدارة المجتمعياااة، والمشااااركة العلماااي البياااا

 واماية بارام  وجاود ماد  علا  يعتماد المساارا، جميات نجا  بأ  الدراسة

  صااايا  جميااات تمكااان مناسااابة بيئاااة خلاااق علااا  تعمااال الجاااودة ثقافاااة لنشااار

 مماا القارارا، اتخا  في والمشاركة والتطوير والابداع الالتيام من المصلية

 .الجامعة اهدا  لتيقيق والوصول متميي  داء تيقيق ال  بهم يدفت

 مؤسسااا، فااي الجااودة ثقافااة تقياايم الاا  Sonntag(3)و Sattler دراسااة هاادف 

 مااما  اليااا، تنفياار فااي المركييااة التيااديا، ماان باعتبارهااا العااالي التعلاايم

 واسااتخدم . العااالي التعلاايم مؤسسااا، إدارة فااي والتيسااين والتطااوير الجااودة

 لجماات كااأداة المقننااة الرساامية والمقااابلا، الكيفااي المساايي البيااا الدراسااة

. العاالي التعليم بسيا  يتعلق فيما الجودة لثقافة والمكونا، الأبعاد وول بيانا،

 الاعتباار فاي اخادها يجاب والتاي الر يساية الابعااد ا  الا  الدراساة وتوصل 

 القياادة هاي العاالي التعلايم مؤسساا، فاي تطويرهاا او الجاودة ثقافاة تقيايم عند

 .  والتيفيي والمشاركة والتق  والاتصالا،

 ثقافاة ادبياا، مراجعاة الا  Bendermacher et all (21) دراساة هادف  كماا

 وتعيييهااا الجااودة ثقافااة تطااوير علاا  تااؤثر التااي المعوقااا، لتيديااد الجااودة

 ثقافاة اعتباار الا  الدراساة توصال . الجودة ثقافة عمل اليا، اهم واستكشا 

 مثال) الناعماة" بالجواناب تتاأثر التي التنظيمية الثقافة من ميدداً نوعًا الجودة

 إدارة مثااال" )الصاااعبة" الجواناااب جاناااب إلااا ( والالتااايام والمعتقااادا، القااايم

 لأنا  الجودة ثقافة في مهم عنصر القيادة ،(والعمليا، والاستراتيجيا، الجودة

 الثقاة خلاق خالال مان النفساية/  والثقافياة الإدارياة/  الهيكلياة العناصر" يرب 

 مركيياة كدوافت العالي التعليم مؤسسة داخل القادة ويعمل المشتر ، والتفاهم

 وتومااي  ، الماوارد تخصاي  علا  التاأثير خاالال مان الجاودة ثقافاة لتطاوير
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 وإدارة الأفاااراد علااا  والتاااأثير الشاااراكا، وإنشااااء ، والمساااؤوليا، الأدوار

 علااا  الماااوظفين وصاااول ساااهولة علااا  الاتصاااالا، تعمااال كماااا. العملياااا،

 التوجهاااا، ماات والتعامااال العمليااا، وتقياايم الممارساااا، و فضاال المعلومااا،

 الجاودة ثقافاة تعيياي فاي تساهم اليا، ال  الدراسة وتوصل . المختلفة القيمية

 والمشاااركة الجااودة ثقافااة لتطااوير الجماعيااة والمسااؤولية الالتاايام فااي وتكماان

 .خبراتهم لتطبيق مساوة الموظفين وإعطاء

 القاو  و داء الجاودة ثقافة بين العلاقة دراسة ال  Ali et all (4) دراسة هدف 

 كااأداة اساتبانة الدراساة اساتخدم . الماالييي العااالي التعلايم قطااع فاي العاملاة

 القااو  و داء الجاودة ثقافاة باين العلاقاة ماان التيقاق عملياة فاي البياناا، لجمات

 باين إوصاا ية دلالاة  ا، ارتبااط علاقاة وجاود الا  الدراسة توصل . العاملة

 تنشا  عنادما  نا  هاو المكتش  النم  وكا . العاملة القو  و داء الجودة ثقافة

 والتطااوير، التيسااين خاالال ماان عماال وميفااية مناساابة عماال بيئااة الجامعااة

 للجاودة، الاساتراتيجي والتخطاي  العمالاء، علا  والتركيي الجماعي، والعمل

 والمشاااااركة، والتمكاااين والتيلياااال، والقياااا  للجااااودة، العلياااا الإدارة ودعااام

 هيئاة  عضااء يكاو     المرج  فمن الجودة، ومما  الجودة عل  والتدريب

 تيديادا  كثار وبشاكل الأكاديمياة المهنياة ويااتهم طبيعاة عن رامين التدري 

 .العاملة القو   داء وتيسين التعليمية الفعالية الجودة ثقافة تثري

 تطاوير  و تغييار إلا  ييتاا  قد ما تيديد Rahnuma (22) دراسة هدف  كرل 

. بانغلادي  فاي العاالي التعلايم مؤسساا، فاي الجاودة ثقافاة لادعم المساتقبل في

 لليصااول المنظمااة شااب  المقابلااة واساالو  الكيفااي البيااا الدراسااة اسااتخدم 

 الجاودة ثقافاة ا  الا  الدراساة وتوصل . للمستجيبين العملية المعلوما، عل 

  صايا  باين المتبادلاة الثقاة الا  بال الجاودة لضاما  إطار فق  تتطلب تعد لم

 خطا  خالال مان وتيفيايهم التادري  هيئاة وتطوير فاعلة، وقيادة المصلية،

 المساااءلة وتعييااي الدوليااة، المااؤتمرا، فااي والمشاااركة والتاادريب التطااوير

 وتيقياق والطلباة، والماوظفين التادري  لهيئاة والمشاركة والشفافية والامتثال

 الا   سافل ومان  سافل الا  اعلا  مان التيساين مباادرا، باين مناساب توازا 

 التعلاايم فااي المصاالية و صاايا  السياسااا، صااانعي ييتااا   لاا  وماات. اعلاا 

 مااان بأنااا  بالاقتنااااع الجاااودة ثقافاااة ممارساااا، تعيياااي فاااي باساااتمرار العاااالي

 الجاودة وممارسا، إرشادا، باتباع الدولي التقار  بع  تيقيق الضروري

 التعليمياة البارام  ساعي ياؤدي الدولياة، الهيئاا، طورتهاا التاي العاماة الدولية

 ومواصااافا، معيارياااة معاااايير ومااات الااادولي الاعتمااااد علااا  اليصاااول فاااي

 المؤسسااة سامعة وتأكيااد منهجياة  كثاار تأهيال إطااار نياو وامااية موماوعية

 .والخريجين التعليمية

 السابقة: الدراسات على التعقيب 5.2

 الجااودة ثقافاة مومااوع واول السااابقة للدراساا، السااابق العار  ماان نساتنت 

 الأكااااديمي المجاااال فاااي الشااااملة الجاااودة إدارة تطبياااق عااان تيااادث  بأنهاااا

 إدارة بمباااد  العماال و هميااة ماارورة علاا  جميعااا اتفقاا  و نهااا والإداري

 فااي بالغااة  هميااة ماان تمثلاا  لمااا العااالي التعلاايم مؤسسااا، فااي الشاااملة الجااودة

 للوصاول نساع  التاي الجاودة إلا  الوصاول  جال مان الأداء وتيساين تطوير

 اسااتخدم فمعظمهااا المسااتخدمة، المنهجيااة فااي الدراسااا، تنوعاا  كمااا. إليهااا

 منهااا وجاايء المقابلااة،  و الاسااتبانة  دوا، علاا  بالاعتماااد الوصاافي الماانه 

 اليالياة الدراساة واساتفاد، النظري،  و المسيي الوصفي المنه  عل  اعتمد

 والاطالاع الدراسة منه  كاختيار الامور من العديد في السابقة الدراسا، من

 منهاا والانتقااء الدراساا، هارا فاي البيانا، جمت في المستخدمة الأدوا، عل 

 عان فضالا المقابلاة،  سائلة ومات في الدراسة هرا موموع مـت يتناسـب بمـا

 الإطااار ملاماا  معرفااة فااي الدراسااا، لهاادا النظااري الإطااار ماان الاسااتفادة

 السااابقة الدراسااا، عاان اليالياة الدراسااة يميااي مااا اماا. الدراسااة لهاارا النظاري

 وجهاة مان بنغازي جامعة في الجودة ثقافة واقت عل  التعر  إل  سعيها فهو

 .بالكليا، الجودة مكاتب مدراء نظر

 :(عامة خلفية) الليبي العالي للتعليم العام القطاع .3

 الجامعااة وهااي واواادة بجامعااة 1955 عااام ليبيااا فااي العااالي التعلاايم قطاااع بااد 

 وخاالال. 1957 ساانة طاارابل  فااي لهااا فاارع افتاات  تاام بنغااازي بمدينااة الليبيااة

 واكاديمياااا، الجامعاااا، مااان عااادد تأساااي  تااام الا  وتااا  1998 مااان الفتااارة

 مؤسساة عشار ساتة الا  عاددها ليصال ليبياا منااطق بمختلا  العليا الدراسا،

 نوعياة قفاية اواداث فاي نجا  ليبيا في العالي التعليم ا  القول ويمكن. تعليمية

 العاملاة بالأيادي العمال سو  وزود التقدم ال  التخل  مرولة من المجتمت في

 الجانااب علاا ( العااالي التعلاايم مؤسسااا، عاادد) الكمااي الجانااب غلااب اناا  الا

 علاا  تقااوم علميااة منهجيااة وجااود عاادم بساابب( المخرجااا، جااودة) النااوعي

 علا  سالبا  ثار الواقات هارا العاالي، التعلايم مؤسساا، انشااء في قياسية معايير

 للقطاعااا، الفعليااة والاوتياجااا، المؤسسااا، هاارا خريجااي بااين التناسااب عاادم

 الليبااي العااالي التعلاايم قطاااع ا  الباااوثين  وااد ويشااير (28) بااالمجتمت المختلفااة

 المجتماات فااي والتقاادم التنميااة وركااة اعاقاا  والتااي جودتاا  عاادم ماان يعاااني

 وبارام  العمال بساو  العاالي التعلايم ربا  سياساا، ماع  الا   لا  ويرجت

 ماااع  والتمويااال، العاااالي التعلااايم إدارة سياساااا، اساااتقرار عااادم التنمياااة،

 التعلاايم مؤسسااا، نشاار فااي التوساات و هدافاا ، فلساافت  ومااو  عاادم المناااه ،

 .(29)المرشد غير العالي

 وقصااور مااع  إلاا  2016 لساانة الإداريااة الرقابااة هيئااة تقرياار  شااار كمااا

 العدياد خالال مان مهامهاا  داء في التعليم قطاع ممنها ومن العامة القطاعا،

 :الاتي في إيجازها ويمكن الفساد، وانتشار السلبية الظواهر من

 تسااكين وعاادم معتمااد وظيفااي وماالا  تنظيمااي هيكاال وجااود دو  العماال 

 تناسااااب وعاااادم والخباااارا،، والتخصصااااا، للمااااؤهلا، وفقااااا العاااااملين

 تكليفهااا يااتم التااي القياديااة الوظااا   لشاااغلي والمهنيااة العلميااة المااؤهلا،

 .والكفاءة للخبرة مراعاة ودو 

  تيقيااق عاادم إلاا   د  ممااا الجهااا، هاارا لأغلااب الساانوية الخطاا  غيااا 

 . هدافها

 مواعيااد علاا  الميافظااة وعاادم الإداري التساايب ظاااهرة انتشااار اسااتمرار 

 .العمل

 منيااااة خطااا  وجااااود دو  الدولاااة وممتلكاااا، مقاااارا، علااا  الاساااتيلاء  

 .الظاهرة هرا عل  للقضاء رادعة وإجراءا،

 مااان كأسااالو  واساااتخدامها والسااال  المالياااة العهاااد صااار  فاااي التوسااات 

 .تسويتها في والتهاو  الصر   ساليب

  والتعليمية الصيية الخدما، تدن. 

  الدولااة فااي العامااة والمصااال  المؤسسااا، بااين والتنساايق التواصاال غيااا 

 تااوفر عاادم إلاا   د  الااري الأماار مشااتركة بيانااا، قواعااد وجااود وعاادم

 .(30)الشفافية وغيا  وإوصا يا، وبيانا، معلوما،

 اساتنادا العاالي باالتعليم ومامانها الجاودة واقات الا  والشركساي مرجين  شار

 التعلاايم مؤسسااا، واعتماااد جااودة مااما  مركااي عاان الصااادرة التقااارير الاا 

 فاي الجاودة ثقافاة ونشار ليبيا في التعليم لإصلا  الر يسية الاطر كأود العالي

 :الاتي في تلخيصها ويمكن والمجتمت، التعليمية المؤسسا،

 الجاودة بأهمياة مقتنعة غير الجامعا، اغلب في الجامعة القيادا، تيال لا .1

 .وممانها

 ماا الخلال وهارا ومامانها، الجاودة وممارساة وتطبيق فهم في خلل وجود .2

 .وممانها الجودة ثقافة لضع  اعرا  الا هو

 .التدري  مهنة المتخصصين او العلاقة  وي غير من العديد وجود .3

 الجاودة وممارساة تطبياق فاي واماية خطا  وجاود الا  الجامعا، تفتقر .4

 .والمخرجا، والعمليا، المدخلا، مستو  عل 

 وزارة علام دو  العلياا والدراساا، الجامعياة بارام  مان العديد استيداث .5

 .الوطنية التنمية ومتطلبا، البشرية الموارد ومراعاة التعليم

 لوجاود وتفتقار العاالي للتعلايم العاماة اللا ية عل  الجامعا، بع  تعتمد .6

 .والاقسام للكليا، العمل اليا، تنظم داخلية عمل لوا  

 .التعليم وجودة نوعية وسا  عل  والبرام  للجامعا، الكمي التوست .7
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 وعاادم متعاااونين تاادري  هيئااة  عضاااء علاا  الجامعااا، بعاا  اعتماااد .8

 مات كارل  المشاكلة هادا وتارتب  المهناي، التطاوير بارام  علا  وصولهم

 .المهني التطوير لبرام  وافتقارهم القارين التدري  هيئة

 عيلااة بساابب و لاا  العماال وسااو  التعليميااة الباارام  بااين العلاقااة مااع  .9

 .(27) المجتمت ومتطلبا، اوتياجا، عن التعليمية البرام 

 :بنغازي جامعة في الجودة ثقافة 1.3

 اساام تياا  بنغااازي مدينااة فااي  نشاائ  ليبيااة جامعااة  قاادم هااي بنغااازي جامعااة

 15 الموافاااق الخماااي  ياااوم الجامعاااة انشااااء قاااانو  بصااادور الليبياااة الجامعاااة

 العلمياة الادرجا، الجامعاة وتمان . مباشارة ليبياا اساتقلال بعد 1955 ديسمبر

 فاي الفخرياة الشاهادا، الجامعاة تمان  كماا والادكتوراا، والماجستير الجامعية

  .والاقتصاد والقانو  والسياسة والثقافة والأد  والمعرفة العلم مجالا،

 فااي كليااة 15 بنغااازي بمدينااة الجااامعي الياارم داخاال بنغااازي جامعااة وتضاام

 فرعيااة كليااا، للجامعااة يوجااد كمااا والإنسااانية، والعلميااة الطبيااة التخصصااا،

 –الأبيااار – الماار ) وهااي الليبيااة المااد  ماان عاادد فااي بنغااازي مدينااة خااار 

 الطلبااة عاادد ويبلاا  ،) الكفاارة- اوجلاا  – الواوااا،– تااوكرة– قمياان  – ساالو 

 وفيمااا. 6000 المااوظفين وعاادد 2885 التاادري  هيئااة  عضاااء وعاادد 9292

 ليبياة جامعة  ول بنغازي جامعة تعد بالجامعة، وممانها الجودة بإدارة يتعلق

 .2005 سنة الجودة لضما  مكتب تأسي  في

 (31) 2019 ساانة بالجامعااة الأداء وتقياايم الجااودة مااما  مكتااب تقرياار يبااين

 يتعلااق فيمااا بالجامعااة، الجااودة واقاات  ترصااد وادلااة مؤشاارا، تضاامن والااري

 فيماا خطا  تمتلا  لا الكلياا، مان %60 ا  التقرير  وم  المؤسسية بالقدرة

 ماان %40و الاسااتراتيجية و هاادافها ومهامهااا رسااالتها تنفياار او بوماات يتعلااق

 الموظفااو  يشااار  لاام الكليااا، ماان %80 نجااد كمااا. الإنجاااز تياا  الكليااا،

 وجاود ماد  مؤشار بين كما. تدريبية دورا، في فيها التدري  هيئة و عضاء

 المعامااال، المبااااني، المكتباااة،) للكلياااا، التيتياااة البنياااة فاااي وتياااديا تطاااوير

 بينماا تطاوير،  ي يوجاد لا الكليا، من %64 ا ( وغيرها القاعا، المكاتب،

 امااا. التيتيااة بالبنيااة تطااوير يوجااد %8و جي ااي، بشااكل تطااوير يوجااد 24%

 والبيئاة التنمياة فاي والمسااهمة المجتمات لخدماة بأنشطة بالمشاركة يتعلق فيما

 ماان %72 بينمااا المجتماات خدمااة فااي تساااهم الكليااا، ماان %28 ا  يتضاا 

 بمؤشاار يتعلااق فيمااا امااا. المجتماات خدمااة فااي تساااهم بأنشااطة تقااوم لا الكليااا،

 للكلياة الكلاي الأداء وتقاويم لتصايي  الكلياا، قبل من اتخر، التي الإجراءا،

 توجااد الكليااا، مان %20 كالتااالي النتاا   فكاناا  المختلفاة للتقااارير كاساتجابة

 اية تتخر لم الكليا، من %76 بينما جي ي بشكل ولكن بالخصوص إجراءا،

 .بالخصوص إجراءا،

 يوجاد لا الكلياا، مان %92 ا  نجاد للكلياا،، التعليمية بالقدرة يتعلق فيما اما

 تتخار لام الكليا، من %72 ا  نجد كما الأكاديمي، والإرشاد للطالب دليل بها

  شاار كماا وديثاة، تعلام طار  وتبناي المقاررا، بتعاديل يتعلاق فيما إجراءا،

 الأداء بتقياايم يتعلااق فيمااا إجااراءا، تتخاار لاام الكليااا، ماان %88 بااا  التقرياار

 تمتلاا  لا الكليااا، ماان %92و التاادري ، هيئااة لأعضاااء الااوظيفي والرمااا

 فيمااا إجااراءا، تتخاار لاام الكليااا، ماان %96 وتطااويرا، العلمااي للبيااا خطااة

   .الطلبة رما بقيا  يتعلق

 فيماا بنغاازي جامعاة تواج  التي والتيديا، الصعوبا، ال  التقرير  شار كما

 :الاتي في تلخيصها يمكن والتي وممانها الجودة بتطبيق يتعلق

 الجاودة ثقافاة لنشار والنادوا، العمل ور  لإقامة مالي تمويل وجود عدم 

 .الجودة إدارة عل  القا مين المالية المكافآ، وصر 

 بقارارا، والالتيام للتطوير التدري  هياة  عضاء قبل من الاستجابة عدم 

 .والكلية القسم

 خاار وعاادم الكليااة مجلاا  اجتماعااا، ليضااور الجااودة مكتااب دعااوة عاادم  

 واعتباارا الكلياة مجلا  قبال مان الجاد ميمال علا  الجاودة مما  مكتب

 .والادارية التعليمية العملية لتسيير مهم غير

 تنفير في ودعم  بالكلية الجودة مكتب وصلاويا، عمل الية تومي  عدم 

 .الي  الموكلة الاختصاصا،

 وجاود مان عليا  ترتب مما الفصل خصوصا الدراسية اللوا   تفعيل عدم 

 لطلبة من كبيرة اعداد

 المقتروااا، تقااديم دور علاا  بالكليااة الجااودة مااما  مكتااب دور يقتصاار 

 يلايم ماا اتخاا  علا  قدرتا  وعدم التنفيري، الدور ل  ولي  والاستشارا،

 .مباشر بشكل التعليما، واصدار المخالفا، تجاا إجراءا، من

                      بنغااااازي بجامعااااة الجااااودة ثقافااااة مااااع  جلااااي بشااااكل يتضاااا  ساااابق ممااااا

 التااي والصااعوبا،  عاالاا الااواردة المؤشاارا، بومااو  عناا  عباار مااا وهااو

. ومامانها الجودة بتطبيق يتعلق فيما بالكليا، الجودة مما  مكاتب تعتر 

 رسااالة تنفياار او بوماات تتعلااق خطاا  وجااود عاادم فااأ  تفصاايل  كثاار وبشااكل

 التنفياري المخطا  غيا  يعني الكليا، جل في الاستراتيجية والأهدا  ومهام

 العمال بيئاة ماع  ا  كماا. الجاودة ثقافاة ونشار بالكلياا، والتطاوير للتيسين

 المالياة المكافاآ، صر  وعدم المالية والموارد المكتبية للتجهييا، كالافتقار

 بالكليااا، الجااودة مكاتااب لرؤساااء ميفاية غياار بيئااة وجااود الاا   د، بالكلياا،

  كماال علاا  بهااا المكلفااين بالأعمااال للقيااام العلميااة بالأقسااام الجااودة ومنسااقي

 التغييار وإرادة وممانها بالجودة المؤمنة القيادا، غيا  ا  ال  إمافة. وج 

 والمساااءلة والشاافافية المسااتويا، جمياات بااين والافقيااة الراسااية والاتصااالا،

 قاا م غيار مناا  خلق ال   د، عوامل كلها الطلبة، عل  والتركيي والمشاركة

 العملياااة تخااادم باااأدوار والقياااام بالتشاااريعا، والالتااايام والتفااااهم الثقاااة علااا 

 .بالجامعة الجودة ثقافة وتطوير التعليمية

 :الدراسة منهجية .4

 نظاار وجهااة ماان بنغااازي بجامعااة الجااودة ثقافااة واقاات علاا  التعاار  اجاال ماان

 الجاااامعي بااااليرم الواقعاااة الجامعاااة بكلياااا، الجاااودة ماااما  مكاتاااب مااادراء

 للتيقاق اليالة دراسة منه  الباوا استخدم بنغازي، بمدينة للجامعة الر يسي

 ثقافاة لواقات ومنهجياة شااملة صاورة الا  والوصاول بنغاازي جامعة والة في

. بالجامعاااة الجاااودة ثقافاااة لااادعم مقترواااا، وتقاااديم وتفسااايرا وفهمااا  الجاااودة

 ماااان البيانااااا، جماااات فااااي المنتظمااااة شااااب  المقابلااااة اداءة الباوااااا واسااااتخدم

 وتكونا  العلماي، للبيا الأخلاقية الاعتبارا، جميت مراعاة مت المبيووتين

 اليارم داخال الجامعاة بكلياا، الجودة لمكاتب مدراء عشرة من الدراسة عينة

 وكانا  ،*الجاامعي اليارم داخال كلياة عشر خمسة عدد مجموع من الجامعي

 :التالي النيو عل  الأسئلة

    ل ؟ بالنسبة الجودة ثقافة تعني ما ا .1

 مااما  عمليااة تنفياار قباال الجااودة ثقافااة تطااوير إلاا  الجامعااة تيتااا  هاال .2

 فااي الجااودة ثقافااة تطااوير فااي يساااعد الجااودة مااما  نظااام     و الجااودة

 الجامعة؟

 الموجاودة الجاودة ماما  لمعاايير التادري  هيئاة  عضااء امتثال مد  ما .3

 بالجامعة؟

 الجاااودة ثقافاااة وتطاااوير لااادعم فعلااا  يمكااان الاااري ماااا نظااار  وجهاااة مااان .4

  بالجامعة؟

   بنغازي؟ بجامعة الجودة ثقافة لقيم تقييم  هو ما .5

 :الدراسة نتائج 1.4

  لك؟ بالنسبة الجودة ثقافة تعني ماذا: الأول السؤال

 تاتلخ  الإجاباة كان  الجودة ثقافة لهم تعني ما ا عن العينة افراد سؤال عند

 :التالية النقاط في

 الأداء فاي التميي خلال من المصلية  طرا  جميت من جماعية مسؤولية 

 .والالتيام

                                                                 
سع  الباوا لأجراء مقابلا، مت جميت مادراء مكاتاب الجاودة للكلياا، ولكان علا  الارغم مان *

والتنسيق معهم بخصوص مواعياد المقابلاة الا ا  خمساة مانهم اليصول عل  موافقاتهم المبد ية 

 لم يبدوا اهتمام ورغبة للمشاركة.



 بن إسماعيل                                             129 – 120( ، العلوم الإنسانية:  2)  33( مجلد  2020مجلة جامعة بنغازي العلمية ) 

126 
 

 الواقاات تقياايم خاالال ماان المسااتمر والتيسااين والاتقااا  والاجااادة التوثيااق 

 .الأداء وتيسين

 والوصاول المساتمر باالتطوير والالتايام الجميات قبال مان المعايير تطبيق 

 .المنشودة للأهدا 

 وفااار  مادياااة ماااوارد ووجاااود الجيااادة والممارساااة والتثقيااا  التوعياااة 

 .الجودة لتنفير القوانين

 الشاملة الجودة إدارة تطبيق نيو والسلوكيا، والمعتقدا، القيم تعييي. 

 تنفيؤؤ  قبؤؤ  الجؤؤودة ثقافؤؤة تطؤؤو ر إلؤؤى الجامعؤؤة تحتؤؤا  هؤؤ : الثؤؤاني السؤؤؤال
 ثقافؤؤة تطؤؤو ر فؤؤي  سؤؤاعد الجؤؤودة ضؤؤمان نظؤؤام أن أو الجؤؤودة ضؤؤمان عمليؤؤة
 الجامعة؟ في الجودة

 :التالي النيو عل  العينة افراد إجابة كان 

 يااأتي الجااودة ثقافااة تطااوير ا  ياار  بالدراسااة المشاااركين ماان %50 ا  نجااد

 والفهام الاوعي وزيادة الجودة لتنفير ملا مة بيئة لتأسي  الجودة تنفير قبل  ولا

 الجااودة تطبيااق يمكاان لا اناا  كمااا الجااودة، بااإدارة التاادري  هيئااة عضااو لااد 

 المشاااركين  وااد  شااار كمااا. اعلاا  الاا   ساافل ماان الجااودة ثقافااة نشاار باادو 

 لمواكباة مساتمر وبشاكل الجاودة ثقافة تطوير ال  تيتا  الجامعة ا  بالدراسة

 يجاب ولكان المساتمر والتطاوير للتيسين الجامعي المجتمت وتهيئة التطورا،

 دو  الجاودة ثقافاة لنشار اليمنياة الفتارة طالا  إ ا لأنا  مياددة لفترة يكو  ا 

 الجااودة، تنفياار علاا ( المصااداقية وعاادم الإوباااط) ساالبي بشااكل انعكاا  التنفياار

 ا  يجاب للكلياة الراتياة الدراساة اعاداد كيفياة عان عمال ور  تنفيار عناد مثلا

 .الراتية الدراسة تنفير في الشروع  ل  يتبت

  ولا ياااأتي الجاااود تطبياااق ا  بالدراساااة المشااااركين مااان %30  شاااار كماااا

 غيااار ومعاقباااة الجميااات علااا  الجاااودة معاااايير تطبياااق باااأ  دلااا  ويباااررو 

 الجاودة، ثقافاة نشار دعام الا  ياؤدي ساو  باالجودة مباليين والغير الملتيمين

 الوقا  مارور ومات العملياة الممارساة خالال من بها والالتيام الجودة ففر 

 التقاويم الياا، خالال مان بهاا والالتايام الجاودة ثقافاة ترسايخ ال  يؤدي سو 

 اساابقية علاا  مثااالا بالدراسااة المشاااركين اوااد و عطاا  والمياساابة، والمتابعااة

 ومات فاي الجاودة معاايير تطبياق اليامياة باا  الجاودة ثقافاة عان الجودة تنفير

 .التدري  هيئة  عضاء لجميت سلو  اليمن مرور مت يصب  الامتيانا،

 وتنفيارها الجاودة ثقافة ترسيخ با  بالدراسة المشاركين من %20  شار كرل 

 .الاخر يكمل منهما كل لا  متوازيين مسارين في يكو  ا  يجب

 ضؤؤمان لمعؤؤا ير التؤؤدر   هيئؤؤة أعضؤؤا  امتثؤؤال مؤؤد  مؤؤا: الثالؤؤث السؤؤؤال
 بالجامعة؟ الموجودة الجودة

 الظارو   وسان فاي ماع  او وجاود بعدم الدراسة في المشاركين جل ير 

  لا  سابب ويباررو  الجاودة ماما  لمعاايير التادري  هيئاة اعضااء لامتثال

 الجااودة، لمعااايير الامتثااال التاادري  هيئااة عضااو تلاايم تشااريعا، وجااود لعاادم

 بأهمياة تاؤمن والكلياا، الجامعاة مستو  عل  القيادا، من إرادة وجود وعدم

 وجاااود وعااادم المخاااالفين، علااا  العقوباااا، وتوقااات الجاااودة لمعاااايير الامتثاااال

 القادرة يتجااوز والاري للطلباة الكبير العدد ا  كما والتقنية، المادية الإمكانيا،

 مكاتااب ماادراء بااين التنظيميااة العلاقااة ومااو  وعاادم للكليااا،، الاسااتيعابية

 ومااع  بالكليااا،، الأقسااام ورؤساااء ووكاالاء عمااداء وبااين بالكليااا، الجااودة

 . التدري  هيئة عضو  داء عل  السلبي وتأثيرا الوظيفي الرماء

 ثقافؤة وتطؤو ر لؤدعم فعلؤ   مكؤ  الؤ ي مؤا نظؤر  وجهؤة مؤ : الرابع السؤال
 بالجامعة؟ الجودة

 الجااودة ثقافااة لتطااوير باا  القيااام يمكاان عمااا بالدراسااة المشاااركين سااؤال عنااد

 يمكان والتاي الإجراءا، من جملة اتخا  بضرورة بالدراسة المشاركين اجمت

 :الاتي في ايجازها

 بمعااايير الالتاايام فااي الضااع  مااواطن لمعرفااة اليااالي الوماات دراسااة 

 الجاودة ثقافاة تعمياق علا  تعمال اساتراتيجية خطاة ومات ثم ومن الجودة

 .وممانها الجودة نيو التغيير عمليا، وتتضمن

 لا  الجاودة ثقافاة نشار فاي  ساساية ركياية يشاكل بالجامعاة القياادا، دعم 

 .التدري  هيئة ثقافة عل  تنعك  القيادا، ثقافة

 الجودة ثقافة نشر في العمل وور  التدريب  همية.  

  عماال بيئااة وتهيئااة الجااودة إدارة علاا  للقااا مين اللازمااة الصاالاويا، مان 

 .وج   كمل عل  الاعمال لتأدية ميفية تكو 

 فاي المصالية  صايا  ومقترواا، والتقيايم الجودة تقارير عل  الاعتماد 

 .القرارا، اتخا 

 هيئاة  عضااء عمال عقاود تتضامن ا  ويجاب النافادة بالتشريعا، الالتيام 

 .وتطويرها وممانها الجودة لمعايير الامتثال تتضمن بنود التدري 

 والكلياا، للجامعاة العلياا الإدارة باين التواصال علاقاا، وتيسين الشفافية 

 واسااااتيعا  والابتكااااار المباااااد ة رو  وتشااااجيت الثقااااة لخلااااق والاقسااااام

 .المتغيرا،

  ومنات والصالاويا، السالطا، لتيدياد الوظاا   لجميات الوظيفي الوص 

 .الاختصاصا، في التداخل

 الجااودة، معااايير ماات العااالي للتعلاايم المنظمااة التشااريعا، تتكياا  ا  يجااب 

 فااي دا اام كعضااو الجااودة إدارة مشاااركة يمكاان لاام الأخياار التعلاايم فقااانو 

 فاي الجاودة إدارة دور علا  سالبا ياؤثر مماا والكلية الجامعة إدارة مجل 

 .المستمر والتطوير التعليمية العملية تجويد

 بنغازي؟ بجامعة الجودة ثقافة لقيم تقييمك هو ما: الخام  السؤال

 :والمشاركة التحفيز -أ

 التااادري  هيئاااة لأعضااااء والمشااااركة باااالتيفيي الجامعاااة التااايام ماااد  تعناااي

 .المستمر والتيسين للتطوير

 ولام ماعيفة والمشااركة التيفياي قيماة ا  الدراساة في المشاركين جميت ير 

 والتطاااوير والتيساااين الجاااودة مباااادرا، نياااو ساااعيها فاااي الجامعاااة تتبناهاااا

 مناااا  الجامعاااة خلاااق بعااادم المساااتجوبين اجاباااا،  لااا  ويعااايز المساااتمرين،

 المكافاآ، صر  خلال من التدري  هيئة تيفيي عل  يقوم و كاديمي تنظيمي

 الانتمااااء لتعيياااي لهااام الأداء وجاااوا ي الجاااودة إدارة علااا  للقاااا مين المقاااررة

 الا  إماافة بالكلياا،، الجاودة لمكاتب والمادي المالي الدعم ومع  للجامعة

 الاعتمااد وعادم وتيفييهاا، بالجامعة الجيدة الممارسا، لتقييم الية وجود عدم

 اشاار، كارل . والأكاديمياة الإدارياة المناصاب تاولي في الكفاءة معايير عل 

 الكلياة مساتو ) المساتويا، جميات باين المشاركة اليا، مع  ال  المقابلا،

 والطلباة والماوظفين التادري  هيئاة لأعضااء تسام  التاي( الجامعاة ومساتو 

 .الجودة معايير وتقييم المشكلا، وول والتشاور لليوار

 :والتقييم البحث ثقافة -ب

 بتطاوير تتعلاق التاي والبياوث العلماي البيا بدعم الجامعة التيام مد  تعني

 .التعليمية العملية

 بياوث انتاا  علا  تعمال قوياة بياا ثقافاة وجاود عادم ال  المستجوبين  شار

 امكانيااتهم عل  بالاعتماد التدري  هيئة  عضاء يجريها الي البيوث باستثناء

 المناسابة البيئاة تهيئاة علا  تعمال لام فالجامعاة العلمياة، الترقية لغر  الراتية

 الورقيااة المكتبااة وتطااوير العلميااة المجاالا، فااي كالاشااترا  العلمااي للبيااا

 فااي المشاااركة تكااالي  ودفاات المختلفااة والتجهياايا، والمعاماال والالكترونيااة

 المساتويا، جميات عل  العلمي للبيا خط  وجود وعدم العلمية، المؤتمرا،

 .)الجامعة-الكليا، -العلمية الأقسام)

 المتعلقااة للبيااوث تعطياال شااب  هنااا  ا  الدراسااة فااي المشاااركين  شااار كمااا

 هادا مثال وجادث ا  ووتا  التعليمية البرام  وجودة التعليمية العملية بتطوير

 بتجويااد الخاصااة القاارارا، اتخااا  فااي نتا جهااا ماان الاسااتفادة يااتم لا البيااوث

 .وممانها التعليمية العملية

 



 بن إسماعيل                                             129 – 120( ، العلوم الإنسانية:  2)  33( مجلد  2020مجلة جامعة بنغازي العلمية ) 

127 
 

 :الجودة عمليات ومعرفة المعلومات في الشفافية - 

 الجاودة عملياا، ومعرفاة المعلوماا، تباادل فاي الشفافية ا  المستجوبين ير 

 فيمااا امااا رساامية، ومراساالا، بيانااا، صااورة فااي  ساافل الاا  اعلاا  ماان تقااوم

 الخاصااة المقتروااا، كتقااديم اعلاا  الاا   ساافل ماان المعلومااا، بتبااادل يتعلااق

 بعاادم المسااتجوبين  شااار كمااا. موجااودة غياار شااب  فهااي والتيسااين بااالتطوير

 فيماا بالجامعاة المساتويا، جميات علا  الجاودة إدارة عل  للقا مين دور وجود

 .وتطويرها الجودة معايير بتقييم يتعلق

 يكاو  لام ولكان اساتراتيجية خطاة تمتلا  الجامعة با  المستجوبين  ود تطر 

 وعادم مخرجاتهاا وتيدياد الخطاة ومات فاي القاعادة مان فعالاة مشاركة هنا 

 .بالكليا، والموظفين التدري  هيئة  عضاء لجميت وإتاوتها تعميمها

 :والحوكمة القيادة -د

 فاعلاااة تكاااو  لااام الجامعاااة قياااادا، ممارساااا، باااا  المساااتجوبين جااال  شاااار

 لاام الجامعااة قيااادا، لا  بالجامعااة، الجااودة ثقافااة وتعييااي دعاام فااي ومرمااية

 الخبارا، وتباادل والتعااو  العمال فر  خلال من الجماعي العمل ثقافة تتبن 

 وفاق تاتم لام القيادياة الوظاا   تقلد ا  كما. الجميت بين تواصل قنوا، وإيجاد

 المادياة للماوارد الأمثال الاساتخدام وعادم والمنافسة، والجدارة الكفاءة معايير

 للبرام  الميلي الأكاديمي الاعتماد عل  اليصول عل  واليرص والبشرية،

 .التعليمية

 تاااولي فاااي وشااافافة واماااية معاااايير وجاااود بعااادم المساااتجوبين  واااد و شاااار

 جميات باين المسااواة بعادم  لا  علا  مثال و عط  بالجامعة القيادية الوظا  

 مادة بتيدياد والقاماي الجامعاة مجل  قرار تطبيق في التدري  هيئة  عضاء

 فاي واما  مؤشار الا هاو ماا الاكاديمياة الوظاا   بعا  لشغل سنوا، ثلاثة

 الجميات امتثاال فاي المسااواة علا  تقاوم اليوكماة فاي  ساساية بقاعادة الاخلال

 .للتشريعا،

 :الطلبة على التركيز -ه

 جااودة وااول آرا هاام واسااتطلاع الطلبااة ماات التواصاال بااا  المسااتجوبين  شااار

 هيئاة عضاو رغبة عل  يعتمد دقة  كثر وبمعن  جدا، ميدود التعليمية العملية

 ماع   سابا  عان المستجوبين سؤال وعند. عدم  من ب  القيام في التدري 

 قباال ماان رغبااة وجااود عاادم فااي تتمثاال اجاباااتهم كاناا  الطلبااة علاا  التركيااي

 تتعلق قرارا، اتخا  في الاستطلاعا، نتا   من الاستفادة في الكليا، قيادا،

 فكاارة التاادري  هيئااة  عضاااء بعاا  قبااول وعاادم التعليميااة، العمليااة بتيسااين

 الجاودة لمكاتاب الإمكانياا، توفر وعدم الطلبة، قبل من التعليمية العملية تقييم

 الاساتيعابية القادرة عان الطلباة عادد زيادة معهم، والتواصل الطلبة لاستطلاع

 .للكليا،

 والتوصيات: النتائج مناقشة 2.4

 نتيجاة الا  تقودناا" لا ؟ بالنسابة الجاودة ثقافة تعني ما ا" الأول السؤال إجابة

 ثقافااة لأهميااة بالجامعااة الجااودة مااما  مكاتااب ماادراء إدرا  مفادهااا  ساسااية

 القااايم وتعيياااي المساااتمر التيساااين تيقياااق فاااي ودرهاااا الجامعاااة فاااي الجاااودة

 ا  الباواا ويار . الشااملة الجودة إدارة تطبيق نيو والسلوكيا، والمعتقدا،

 تام وماا الجاودة ثقافاة مفهاوم واول المساتجوبين اليا   شار ما بين توافق هنا 

 .الدراسة لهرا النظري الإطار في  كرا

 إلا  الجامعة تيتا  هل"  الثاني السؤال إجابة وول المستجوبين اراء اختلف 

 الجودة مما  نظام     و الجودة مما  عملية تنفير قبل الجودة ثقافة تطوير

 عاان نااات  الاخااتلا  وهاارا"  الجامعااة؟ فااي الجااودة ثقافااة تطااوير فااي يساااعد

 العوامال ا  الباواا ويار . الجاودة ثقافة تمكين عوامل وول رؤاهم اختلا 

 والاتصاالا، القياادة دعام فاي تتمثال الجاودة ثقافاة تعيياي تعياق  و تسهل التي

 المااوارد وتااوفر القاارار اتخااا  فااي والمشاااركة للقيااا  قابلااة جااودة ومعااايير

 الهيكلياة البيئاة الاعتباار فاي الاخار مات والتطاوير والتادريب والبشرية المادية

 اليا   شاار ما وهرا المستمر، والتطوير الجودة مما  تؤس  التي والإدارية

 (21)Bendermacher  ثقافااة" تغااري    يجااب العااالي التعلاايم مؤسسااا، بااأ 

/  الثقافياااة العناصااار و الإدارياااة/  الهيكلياااة العناصااار تعمااال بيياااا" الجاااودة

 والتواصاال القيااادة تيديااد وتاام التعلاايم، وتطااوير لتيسااين بعاا  ماات النفسااية

 عملهاااا وآلياااا، الجاااودة ثقافاااة علااا  تاااؤثر التاااي التنظيماااي السااايا  كعناصااار

 الهيكلياة العناصر رب  في ر يسية  همية  ا،  نها عل  بها المرتبطة والنتا  

 .النفسية/  الثقافية العناصر و الإدارية/ 

 هيئاة اعضااء امتثاال ماع  الثالاا الساؤال علا  المستجوبين إجابة من تبين

 مااان مجموعاااة وتبياااين بالجامعاااة الجاااودة ماااما  معاااايير لتطبياااق التااادري 

 رقااد اليا   شاار ما وهرا الجودة، معايير لتطبيق مقاومة تشكل والتي الأسبا 

 الجامعاااا، فاااي الجاااودة نظاااام تطبياااق معوقاااا، تيدياااد فاااي( 32) ولعكيكاااية

 التعلاايم وزارة قباال ماان الجااودة تطبيااق سياسااة ومااو  عاادم وهااي الجيا ريااة

 الإدارة ورص وعدم مهامهم، لأداء الجودة لمسؤولي الصلاويا، من  وعدم

 .الجودة مما  تطبيق متابعة عل  للجامعة العليا

 للتيسااين ميفااية غياار بيئااة فااي تعماال التاادري  هيئااة ا  الباوااا ياار  كمااا

 وتيفييهاااا الجيااادة الممارساااا، تقيااايم علااا  تقاااوم لا العمااال فبيئاااة والتطاااوير،

 تطبيااق فعاليااة فااي الثقااة فقاادا  الاا   د  ممااا المخااالفين، ومعاقبااة ومكافأتهااا

 .الجودة

 بماا يتعلاق فيماا المساتجوبين نظار بوجهة والمتعلق الرابت بالسؤال يتعلق فيما

 واول المستجوبين اراء اختلف  بالجامعة، الجودة ثقافة لتطوير ب  القيام يمكن

 تااؤطر تفافااة تكااوين فااي تساااهم جميعهااا ولكاان الجااودة ثقافااة وتطااوير دعاام

 اليااالي الوماات تشااخي  خاالال ماان بالجامعااة المسااتمر والتطااوير التيسااين

 نيااو التغييار عملياا، تتضامن ثقافاة بنااء تعياق التاي الضاع  ماواطن لتيدياد

 والمشاااركة، والاتصااالا، الجامعااة لقيااادا، فاعاال ودور وماامانها، الجااودة

 ميفااية تكااو  وقانونيااة وتقنيااة وماديااة بشاارية بيئااة وتهيئااة التاادريب و هميااة

 الساؤال مناقشة مت اكثر  ل  تفصيل وسيأتي وج ، اكمل عل  الاعمال لتأدية

 .القادم

 بجامعاة الجاودة ثقافاة لقايم تقييم  هو ما" الخام  للسؤال المستجوبين  جوبة

 الجاودة مما  مكاتب مدراء إدرا  مفادها  ساسية نتيجة ال  تقودنا بنغازي؟

 والتقياايم، البيااا وثقافااة والمشاااركة، التيفيااي) لقاايم البالغااة للأهميااة بالجامعااة

 واليوكماااة، والقياااادة الجاااودة، عملياااا، ومعرفاااة المعلوماااا، فاااي والشااافافية

 جال  شاار كماا. الجاودة ثقافاة وتعيياي دعام في ودورها( الطلبة عل  التركيي

 وقاد بالجامعاة، الجودة لثقافة الداعمة القيم مع  ال  الدراسة في المشاركين

 المشاااركة وغيااا  الجااودة لتيقيااق ميفااي تنظيمااي منااا  غيااا  اراءهاام بيناا 

 المشاكلا، ووال والتشاور اليوار فرص المصلية  صيا  جميت تمن  التي

  .الجودة معايير وتقييم

 تعياق عوامال وجود ال  الجودة لثقافة الداعمة القيم غيا  سبب الباوا يفسر

 للدراساة، النظاري الإطاار فاي  كرهاا ثام والتي بالجامعة الجودة ثقافة تطوير

 عاادم الاا   د  بااالجودة الجامعااة قيااادا، قباال ماان والاهتمااام الاادعم مااع  ا 

 عمليااة فااي المصاالية  صاايا  جمياات تمكااين علاا  تقااوم بالجامعااة ثقافااة بناااء

 مان بادلا  سافل الا  اعلا  مان الاتصاال علا  الاعتمااد ا  كماا القارار، اتخا 

 والاقساام التادري  هيئاة لأعضااء المعلوما، توفير عدم  د  اعل  ال   سفل

 هارا. الجاودة اهادا  تيقيق وعدم الجودة عمليا، ب ء علي  وترتب والكليا،

 الجااودة معااايير تنفياار للجامعااة يمكاان كياا  وهااي نتيجااة الاا  يقودنااا التيلياال

 قيااادا، بااين الجااودة ثقافااة لنشاار فاعلااة وباارام  خطاا  وجااود دو  وماامانها

  .والموظفين التدري  هيئة و عضاء الجامعة

 تيسااين فااي تساااهم بيثيااة بيئااة غيااا  الاا  المقااابلا، نتااا   تيلياال يشااير كمااا

 العلماي البياا دعام خالال مان الخاريجين وجاودة التعليمياة العملية مخرجا،

 Götzenو  Sattler شاار كماا التعليمية، العملية بتطوير تتعلق التي والبيوث

 دور مان لهاا لماا العاالي التعلايم بمؤسسا، والتقييم البيا تفافة  همية ال  (3) 

 مساتويا، علا  الأكااديمي الأداء تيساين فاي تسااهم بياوث انتاا  في إيجابي

 (27)والشركساي مارجين  شاار وكماا. المجتمات وخدماة والتعليم العلمي البيا

 الجامعاة لاساتجابة  خلاقاي إطاار  ا، سياسة يمثل للجامعة العلمي البيا ا 

 والمنااااه  التعليمياااة البااارام  وتطاااوير وتيساااين الشااااملة التنمياااة لمتطلباااا،

  .التدري  وطر 
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 اراء باسااتطلاع القيااام  هميااة المقااابلا، نتااا   خاالال وماان الباوااا ياار  كمااا

 ومقتروااتهم وتوقعااتهم اراءهام عان والتعبيار التدري  هيئة  داء وول الطلبة

 مشااااركاتهم خااالال مااان التعليمياااة، العملياااة فاااي ر يساااي طااار  باعتباااارهم

 ا  كماااا التعليمياااة، العملياااة جاااودة تيساااين للجامعاااة يمكااان إلااايهم والاساااتماع

 باا   Rahnuma(22)  شاار كماا التطوير، قرارا، اتخا  في تساعد مقترواتهم

 الطلباة ومات خالال ومان المصالية  صايا  بسالو  اولا تتعلاق الجاوة ثقافة

 تنماو ا  يمكان هناا ومن ولا هم وكسب لتوقعاتهم والاستجابة الأول المقام في

  .الجودة ثقافة

 التنظيمياة الثقافاة مان كجايء الجودة ثقافة ا  القول يمكن سبق، ما ال  إمافة

 وماامانها الجااودة لتطبيااق تيااديا، تواجاا  او  خفقاا  بنغااازي جامعااة ليالااة

 ثقافاة تكاوين فاي تسااهم ولام وممانها الجودة تدعم لا قيم لوجود  ل  ويرجت

 القيااادا، ودعاام والمشاااركة التيفيااي نيااو وتتوجاا  الأداء تيسااين علاا  تقااوم

 والتاي للجاودة الداعماة القايم غياا  اخار وبمعن  الطلبة، عل  والتركيي العليا

 والإداريااة والبيثيااة التعليميااة والأنشااطة الافااراد لساالو   ساسااي مرجاات تمثاال

 .الجودة ثقافة غيا  ال   د  الجودة تيقيق نيو

 :التوصيات 3.4

 ماان مجموعااة هنااا  فااأ  الدراسااة اليهااا توصاال  التااي النتااا   مااوء وفااي

 : همها التوصيا،

  مجهااودا، تيتااا  سااهلة مهمااة ليساا  بالجامعااة الجااودة ثقافااة تمكااين ا 

 الجااودة تيقيااق اجاال ماان الجمياات مسااؤولية وهااي طويلااة وساانوا، كبياارة

  .وممانها

 العنايااة الاا  وييتااا  بنغااازي جامعااة فااي هااام مفهااوم الجااودة ثقافااة تمثاال 

 والإدارياة الاكاديمياة الجامعة مستويا، كافة في ونشرا لتنميت  والاهتمام

 ثقافااة نشاار فااي الكفاااءا، وتطااوير وتاادريب العماال ور  عقااد خاالال ماان

 .بالجامعة الجودة

 لأنهاا بالجامعة عمل فلسفة وجعلها الجودة لثقافة الداعمة القيم اهمال عدم 

 وبالتاالي الجامعاة فاي والماوظفين التادري  هيئة  عضاء وولاء ثقة تخلق

 .والإداري الأكاديمي الأداء وتيسين الجودة إدارة لتبني مهم عامل

  الجااودة، ثقافااة لتمكااين الأساسااية الركيااية يشااكل الجامعااة قيااادا، دعاام ا 

 الاكاديمياااة المساااتويا، جميااات وسااالوكيا، توجهاااا، تيااادد ثقافااااتهم لا 

 .بالجامعة والإدارية

 والتيساين الإصالا  الا  تساع  مباادرة لأي الأساا  هاو الثقاافي التغيير 

 مكاتاااب دور تفعيااال خااالال مااان الا يتاااأت  لا وهااارا بالجامعاااة، والتطاااوير

 مهامهاااا وتيدياااد تنظيمياااة تعميماااا، بواساااطة بالكلياااا، الجاااودة ماااما 

 الجاودة ثقافاة لنشار الاعداد في اساسية خطوة تعد لأنها بدقة وصلاوياتها

 .والتطوير للتيسين كأسلو  الجودة إدارة لتطبيق والتهيئة

 باعتباارهم ومقترواتهم وتوقعاتهم اراءهم واستطلاع الطلبة عل  التركيي 

 اتخاااا  عناااد الاعتباااار فااي ويؤخااار التعليمياااة العمليااة فاااي ر يساااي طاار 

 .والتيسين التطوير قرارا،

 :المقترحات .5

 التخطاااي  تطبياااق بمعوقاااا، تتعلاااق بياااوث اجاااراء مااارورة الباواااا يقتااار 

  واااد الاساااتراتيجي التخطاااي  ا  خصوصاااا بنغاااازي بجامعاااة الاساااتراتيجي

 المبااد   واد الاساتراتيجي التخطاي  ويمثال الجاودة، ثقافاة مبااد  او عناصر

 والتياديا، التغييار مجاالا، وتيدياد الشااملة الجاودة لإدارة الداعمة الر يسية

 .للجامعة والإداري الأكاديمي الأداء لتيسين المناسبة اليلول وومت
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