
 

 

www.sjuob.uob.edu.ly 

143 
 

 مجلة جامعة بنغازي العلمية

  

 الإدارية الرقابة هيئة في الإلكترونية الإدارة نحو التحول من تحد التي المعوقات 

 إجدابيا فرع الإدارية الرقابة بهيئة حالة دراسة

  * 1 القطراني إقليوانمحمد  خالد

 ليبيا – بنغازي جامعة -  العامة الإدارة قسم الاقتصاد كلية 1

  2020/  12/  31 تاريخ القبول : 2020/  11/  25 تاريخ الاستلام :
 

  :الملخص

لتترانيىة ثيىب تبلىور  إن الهدف من الدراسة هو التعرف على  ههىم المعوقىا  ل البةىرية لإ االإداريىة لإ االماليىة لإ االونيىة  االتىي تحىد مىن التحىول نحىو الإدارة الإ

إجىدابيا مىن اجهىة ناىر العىاملين بهىاا بينمىا مةتلة الدراسة في السؤال : ما المعوقا  التي تحد من التحول نحىو الإدارة الإلتترانيىة فىي هياىة الرقابىة الإداريىة فىر  

لالمتوسىطا  الحسىابية كانت ههمية الدراسة متمثلة في هنها اضحت المعوقا  التي تحد من التحول نحو الإدارة الإلتترانية لإ اقىد اسىتمدم الباثىب المىنهو الو ىوي 

ل  spssثىب على  الاسىتبيانا  هداةل للدراسىة االتحليىص الإثصىا ي االانحرافا  المعيارية االأهمية النسبية لجميع المعوقا   لإ ثيب اعتمىد البا لتحليىص البيانىا  ا ىويا

عَت الاستبيانا  عل  المستقصيين ثيب كان مجتمع البحب متمثلال في جميع العاملين في هياة الرقابة الإدارية فر  إج ل ااُز ِّ   لإ اقىد 20دابيالإ البالغ عددهملااستدلاليا

ا و اهىىي ضىىعد الىىدعم الحتىىومي لالتةىىريعا   لتطبيىىك الإدارة الإلتترانيىىة لإ انقىىص العىىاملين المتمصصىىين فىىي تقنيىىة المعلومىىا  خلصىىت الدراسىىة بىىنهم النتىى

 .االاتصالا  لإ كما كانت هبرز التو يا  ضرارة الحد من المعوقا  الإدارية اذلك بدعم الإدارة العليا سياسة تطبيك الإدارة الإلتترانية 

 :المفتاحية الكلمات

 . إجدابيا فر  الإدارية الرقابة هياة لإ الإلتترانية الإدارة لإ  االونية االماليةلإ االإداريةلإ البةريةلإل المعوقا 

Abstract 

Abstract: The aim of the study is to identify the most important obstacles (human, administrative, financial, and technical) 

that limit the shift towards electronic management, as the problem of the study crystallized in the question: What are the 

obstacles that limit the transformation towards electronic management in the Administrative Control Authority? Employees 

out? While the importance of the study was that it clarified the obstacles that limit the shift towards electronic management, 

and the researcher used the descriptive approach (arithmetic averages, standard deviations, and the relative importance of 

all obstacles), where the researcher relied on questionnaires as a tool for study and statistical analysis spss to analyze the 

data, descriptively and inferred. Questionnaires on the investigators, where the research community was represented by all 

workers in the Administrative Control Authority, Ajdabiya Branch, who numbered (20). The study concluded, and the 

study concluded with the most important results, which are the weakness of government support (legislation) for the 

application of electronic management, the shortage of specialists in information and communication technology The most 

prominent recommendations were the necessity of reducing administrative obstacles by supporting senior management, the 

policy of implementing electronic management. 

Keywords: obstacles (human, administrative, financial, and technical), electronic administration, the Administrative 

Control Authority, Ajdabiya branch. 

 

 للدراسة: العام الإطار: الأول المبحث

 :المقدمة .1

 فىىر  الإداريىىة الرقابىىة اهياىىة عىىام بةىىتص العالميىىة الحتوميىىة المنامىىا  إن

 اه ىىب  لإ االديمومىىة بالثبىىا  تتسىىم لا بياىىة فىىي تعىىي  خىىا  بةىىتص إجىىدابيا

 لإ معوقاتهىا مىن االحىد المىدما  تقىديم كيويىة فىي الصىدارة لنيىص يتسابك العالم

 عبىىر االتميىى  المىىدما  تلىىك تقىىديم فىىي الرقمنىىة ملامىى  عليهىىا ارتسىىمت ثيىىب

ل  للمهىام إنجازهىا اسىرعة تتلوتها تقليص  هن القىار  على  يموى  الا لإ إلتترانيىا

 مىىن مجموعىىة تقودهىىا بىىالأثر  بىىص لإ تقىىود الا تقىىاد ه ىىبحت اليىىوم مناماتنىىا

 للتعىىرف ثاضىىرة دراسىىتنا كانىىت هنىىا امىىن لإ للملىىد تجىىهبها التىىي المعوقىىا 

 المؤسسىىة بتلىىك العىىاملين ناىىر اجهىىة مىىن اا ىىوها المعوقىىا  تلىىك ههىىم علىى 

 العامىىة السياسىىة تنويىىه إلىى  تهىىدف الحتوميىىة الإدارا  هن باعتبىىار لإ الحتوميىىة

 مىع تنميىة تحقيىك تصىور يمتىن فىلا لإ العىام الصال  تحقيك إل  اتتوجه للدالة

 االإعىلام المعلومىا  تتنولوجيىا إدخىال ايعتبىر لإ تقليىدي إداري جهىاز اجود

ل ثيىىىب لإ الإدارة عىىىالم فىىىي ثقيقيىىىة ثىىىورة الآلىىىي  االمىىىدما  الأعمىىىال تحَُىىىو 

 بىندا  الارتقىا  على  تسىاعد إلتترانيىة اخىدما  هعمىال إلى  التقليدية الإدارية

 ادقىىة عاليىىة بسىىرعة للمىىدما  الأمثىىص الاسىىتمدام اتحقيىىك لإ الإداري الجهىىاز

 . متناهية

ل  الإلتترانيىىة الإدارة موهىىوم ايةىىمص  الحتوميىىة التعىىاملا  مىىن جديىىدال  نموذجىىا

ل  ليسىت اهىي لإ االمواطن الإدارة بين العلاقة تعريد اإعادة  دراب مىن دربىا

 فىىي يحمىىص فالموضىىو  لإ العالميىىة المتغيىىرا  تورضىىها ثتميىىة اإنمىىا الرفاهيىىة

 ابىين لإ جهىة مىن الحتومىة داا ىر بىين اتىدفقها المعلومىا  تبىادل ثريىة ثناياه

 كوىىا ة رفىىع إلىى  يىىؤدي ممىىا لإ هخىىر  جهىىة مىىن االمىىواطنين الحتومىىة داا ىىر

 يسىىاعد ممىىا االتتلوىىة الوقىىت اتىىوفير العموميىىة المدمىىة اتحسىىين الإجىىرا ا 

 .  1ل الةاملة التنمية من ج  ال  الإدارية التنمية تحقيك عل 

 االتىي الصىعوبا  المعوقىا  بعى  مىن تعىاني الهياىة هن بالىهكر الجدير امن

 اجىىود إلىى  هشىىار  ثيىىب  المستقصىىينلإ اإجابىىا  السىىابقة الدراسىىا  هكىىدتها

 تطبيىك فىي  التةىريعا ل الحتىومي الدعم اضعد الإنترنت شبتة في مةتلة

 تقنيىىىىة مجىىىىال فىىىىي البةىىىىرية التمصصىىىىا  فىىىىي اقلىىىىة لإ الإلتترانيىىىىة الإدارة

 القطراني إقليوان خالدإلى للمراسلات  *
 : لكترونيالإ البريد

Algtrany.1052000@gmail.com                    
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 مىىىن االحىىىد التطبيىىىك تىىىدعم التىىىي الماليىىىة الممصصىىىا  اتىىىدني لإ المعلومىىىا 

 .معوقاتها

 :البحث مشكلة .2

 فىي Electronic Management  الإلتترانيىة الإدارة ههميىة هن فىي شىك لا

 إلى  الأدا  اكوىا ة االوعاليىة بالسىرعة تتسىم التىي المىدما  تقىديم عل  قدرتها

 مواكبىىىة علىىى  اقىىىدرتها لإ الحتوميىىىة اغيىىىر الحتوميىىىة االمؤسسىىىا  الأفىىىراد

 ه ىبحت المتصىاعدة التتنولوجيىة االثىورة المعلوما  نام في الها ص التطور

ل  ل  مطلبىىا  كىىان هنىىا مىىن لإ بالمؤسسىىية تو ىىد التىىي المجتمعىىا  لتقىىدم ضىىراريا

ل   امعالجىىىىة الإلتترانيىىىة الإدارة معطيىىىىا  اسىىىتثمار المؤسسىىىىا  علىىى  ل امىىىا

ل  اذلىك تطبيقهىا دان تحول التي المعوقا   للعىاملين االموجهىة لمهامهىا تحقيقىا

 . سوا  ثد عل  خدماتها من اللمستويدين المؤسسا  بتلك

 إجىدابيا فىر  الإداريىة بالرقابة مسؤال مع الهاتد عبر التوا ص خلال امن 

 فىي يسىاهم الىهي بالةىتص مطبقة غير الإلتترانية الإدارة بنن الباثب يع ا قد

للإ خىىدماتها تقىىديم  مىىن مجموعىىة اجىىود للباثىىب السىىب  يعىى ا اقىىد إلتترانيىىا

 التقريىىىر هاضىىى  ثيىىىب االونيىىىةلإ االماليىىىةلإ لإ الإداريىىىة لإ البةىىىرية المعوقىىىا 

 فىي تقصىير اجىود السادسة الوقرة 2017 لسنة التمطيط ازارة بحك الصادر

 الرقميىة المريطىة مةىرا :  منهىا الأهميىة ذا  الأهداف من مجموعة تحقيك

 يحقىك بمىا ابرامجهىا التنميىة لمةىراعا  بيانىا  قاعىدة اإعىداد لليبيىا الةاملة

 لإ  2لاسىىتتمالها دان تحىىول التىىي للمةىىاكص ثلىىول ااقتىىرا  اتنويىىهها تقويمهىىا

 البياىة فىي الاسىيما هنجى   التىي السىابقة الدراسىا  من العديد إل  ابالإضافة

 الإدارة تطبيىىك تعيىىك التىىي المعوقىىا  مىىن مجموعىىة اجىىود هاضىىحت لإ الليبيىىة

ل  لإ الإلتترانية  السىؤال خىلال مىن الدراسىة مةىتلة تتمىن تقدم ما عل  اتنسيسا

 : التالي الر يس

 الرقابية هيئية فيي الإلكترونية الإدارة نحو التحول من تحد التي المعوقات ما
 بها؟ العاملين نظر وجهة من إجدابيا فرع الإدارية

 :التالية الورعية التساؤلا  السؤال هها من ايتور 

 الإلتترانيىة الإدارة نحىو التحىول مىن تحىد التىي البةىرية المعوقا  ههم ما 

  ا بها العاملين نار اجهة من  إجدابيا فر  الإدارية الرقابة هياة في

 الإلتترانيىة الإدارة نحىو التحىول مىن تحىد التىي الإدارية المعوقا  ههم ما 

  ا بها العاملين نار اجهة من  إجدابيا فر  الإدارية الرقابة هياة في

 فىي الإلتترانيىة الإدارة نحو التحول من تحد التي المالية المعوقا  ههم ما 

  ا بها العاملين نار اجهة من  إجدابيا فر  الإدارية الرقابة هياة

 فىي الإلتترانيىة الإدارة نحىو التحىول من تحد التي الونية المعوقا  ههم ما 

 ا بها العاملين نار اجهة من  إجدابيا فر  الإدارية الرقابة هياة

 الدراسة: هدف .3

 لإ  االونيىىة لإ االماليىىة لإ االإداريىىة لإ البةىىريةل  المعوقىىا  ههىىم علىى  التعىىرف

 الإلتترانية الإدارة نحو التحول من تحد التي

 الدراسة: أهمية .4

 التحىول مىن تحىد التىي المعوقىا  ثىول الليبيىة المتتبىا  فىي علمية إضافة 

 .الإلتترانية الإدارة نحو

 اجهىة مىن الإلتترانيىة الإدارة نحىو التحىول من تحد التي المعوقا  تبيان 

  .الإدارية بالرقابة العاملين نار

 لمتمىهي الإفىادة بمثابىة الورقىة سىتقدمها التىي االتو يا  النتا و تعتبر قد 

 .المعوقا  ههه امعالجة التغل  كيوية في القرارا 

 الدراسة: حدود .5

 موضىىو  علىى  التعىىرف علىى  الدراسىىة اقتصىىر  الموضىىوعية: الحىىداد 

             اهىىي الإلتترانيىىة بنبعادهىىا الإدارة نحىىو التحىىول مىىن تحىىد التىىي المعوقىىا 

 فىىر  علىى  بىىالتطبيك اذلىىك   االونيىىة لإ االماليىىة لإ االإداريىىة لإ البةىىريةل 

 . إجدابيا – الإدارية الرقابة هياة

 فىىىر  الإداريىىىة الرقابىىة بهياىىىة الدراسىىة هىىىهه اقتصىىر  المتانيىىىة: الحىىداد 

 .إجدابيا

 2021-2020 الجامعي العام خلال الدراسة ههه هجريت ال منية: الحداد 

 الإداريىىة بالرقابىىة العىىاملين علىى  فقىىط الدراسىىة اشىىتملت البةىىرية: الحىىداد 

  .اعاملين هقساملإ ارؤسا  لمديرينلإ إجدابيا فر 

 السابقة: الدراسات .6

 الإدارة فعاليىىىة بعنىىىوان (Ahmad AL.Hamadany,2019) (3) دراسىىىة

 ازيىىادة الإداري العمىىص ههميىىة إبىىراز ههىىدافها ههىىم كانىىت ثيىىب الإلتترانيىىة

 تطبيىك ههميىة عل  االتعرف المعلوما  تتنولوجيا استعمال خلال من فعاليته

 ثيىىىب لإ الإداري العمىىىص تطبيىىىك فىىىي مسىىىاهمتها امىىىد  الإلتترانيىىىة الإدارة

 االأنامىة التةىريعا  قصىور امنهىا تةىريعية معوقىا  اجود النتا و ظهر 

 اسىتعمال مجىال فىي التطىور امواكبىة الىوظيوي بالعمىص تهىتم التىي االتعليما 

 كضىىعد تتنولوجيىىا معوقىىا  اجىىود هنىىا  كىىان كمىىا لإ المعلومىىا  تتنولوجيىىا

 شىىرا  تتىىاليد كارتوىىا  ماليىىة امعوقىىا  لإ االاتصىىالا  الإنترنىىت خىىدما 

 الإلتترانية االبرامو الأجه ة

 متطلبىا  تحليىص بعنىوان  4ل 2018 لإ الربيعىي خلود ا العقابي نا رل دراسة

 البةىىىىرية للمىىىوارد الىىىوظيوي الأدا  تحسىىىين فىىىي اداره الإلتترانيىىىة الإدارة

 اعىىي مىىد  تحديىىد إلىى  الدراسىىة اهىىدفت لإ  العامىىة العراقيىىة التىىنمين بةىىركة

 النتىا و ههىم اكانىت ام اياهلإ الإلتترانية الإدارة استمدام بمصا ص العاملين

 كبيىرة ابدقىة العمىص إنجىاز سىرعة على  يعمص الإلتترانية الإدارة استمدام هن

 إنتاجيىة رفىع إلى  يىؤدي ممىا لإ العىاملين كوىا ة ازيىادة اجهىد اقىت تىوفير مع

ل  اتبين لإ المبحوثة بالةركة العمص  التقنيىة الإمتانيىا  تىوافر ثالىة في هنه هيضا

 االبىىىرامو الىىىنام هثىىىد  يىىىوفر سىىىوف الإلتترانيىىىة الإدارة لتطبيىىىك اللازمىىىة

  .االرقابة المتابعة تحقك التي الإلتترانية

 الإدارة هثىىىىر بعنىىىىوان  5ل 2018االرفىىىىاديلإ اعبىىىىدالحوي  البىىىىدريل دراسىىىىة

 هثىىر دراسىة إلى  الدراسىة هىدفت ثيىب لإ التنايمىي التطىوير على  الإلتترانيىة

 هنىا  بىنن النتىا و خلصىت ثيىب التنايمىي التطىوير على  الإلتترانية الإدارة

ل  هثىىرال   لإ التنايمىىي التطىىوير علىى  الإلتترانيىىة لىىادارة معنويىىة دلالىىة ذاَ موجبىىا

 . التنايمي التطوير عل  تنثيرال  الأقو  هي االبةرية التةريعية الأبعاد اهن

 فىىي ادارهىىا الإلتترانيىىة الإدارة بعنىىوان  6ل 2018لإ المىىراد ثسىىينل دراسىىة

 الإدارة دار على  التعىرف إلى  الدراسىة هىدفت ثيىب العمىص إجرا ا  تبسيط

 سىىىعود بىىىن محمىىىد الإمىىىام جامعىىىة فىىىي الإجىىىرا ا  تبسىىىيط فىىىي الإلتترانيىىىة

 تبسىىيط فىىي دار   لهىىا كانىىت الإلتترانيىىة الإدارة هن النتىىا و اكانىىت الإسىىلامية

   .جدال  مرتوعة بدرجة العمص إجرا ا 

 بمعوقىىا  معنونىىه   7ل 2017لإ القتبىىي امىىريم المعايطىىة عبىىدالع ي ل  دراسىىة

 اقىىد لإ عمىىان بسىىلطنة االتعلىىيم التربيىىة ازارة فىىي الإلتترانيىىة الإدارة تطبيىىك

 الإلتترانيىىة الإدارة تطبيىىك تعيىىك التىىي المعوقىىا  ههىىم علىى  للتعىىرف هىىدفت

 هكثىىر مىىن يعتبىىر الماليىىة المعوقىىا  محىىور بىىنن النتىىا و اخلصىىت لإ بىىالوزارة

 تطبيىىك هن إلىى  ذلىىك اهشىىار لإ بىىالوزارة الإلتترانيىىة الإدارة تطبيىىك معوقىىا 

 .كبير مالي دعم إل  يحتاج الإلتترانية الإدارة

 الدراسىة هىهه هىدفت )(Yalmaz &Kamal& and Banaz ,2017 (8) دراسىة

 اذلىك لإ الجامعىة فىي الإلتترانىي للعمىص التقليىدي الراتينىي العمىص تحويص إل 

 (E-DKUMS) إلتترانىىي ناىىام بإرسىىا  الإلتترانيىىة الإدارة تقنيىىة بتطبيىىك

مَ   الةىىبتة اسىىتمدام اكىىهلك لإ (DDB) الموزعىىة البيانىىا  قاعىىدة بتقنيىىة ُ ىىم ِّ

 النتىىا و اكانىىت لإ الجامعىىة تتوينىىا  جميىىع تىىربط التىىي (LAN) الإلتترانيىىة

ل  االأكثىىر الموثوقىىة جىىدال  العاليىىة االسىىرعة العىىالي بىىالأدا  تتميىى   اتتلوىىة همانىىا

 الوظىا د تقىديم تسىهيص على  الناىام قىدرة النتىا و اهثبتىت لإ جىدال  قليلة توظيد

  . االجهد الوقت اتقليص الإدارية
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 مىىد  بعنىىوان لإ  9ل 2015 لإ التنعىىاني امصىىطو  العبيىىدي فىىرا ل  دراسىىة

 هىدفت ثيىب لإ تتريىت جامعىة فىي الإلتترانيىة الإدارة تطبيك متطلبا  توافر

 اتقىديم الإلتترانيىة الإدارة تطبيىك متطلبىا  هبىرز على  التعرف إل  الدراسة

 االقصىور الضىعد همىاكن عىن تصىورال  تىوافر التىي المقترثا  من مجموعة

 على  المبحىوثين الأفىراد غالبيىة اتوىا  النتىا و ابينىت مسىتقبلاللإ تلافيها اكيوية

 لإ االقانونيىة لإ البةىرية المتطلبىا ل الإلتترانيىة الإدارة متطلبا  معام توافر

 بىىالإدارة الما ىىة التحتيىىة البنيىىة تىىوفير فىىي قصىىور يوجىىد كمىىا لإ   االأمنيىىة

 بغيىاب االبىرامو االأنامىة الأجه ة هثد  توفير يتوي لا ثيب لإ الإلتترانية

   .البيانا  قواعد بين إلتتراني ربط

 القيىىادا  اتىىدري  تنهيىىص دار بعنىىوان  10ل 2015لإ البىىاراني خالىىدل  دراسىىة

 على  التعىرف إلى  الدراسىة اهىدفت لإ الإلتترانية الإدارة تطبيك في الإدارية

 اكانىىت لإ التقنىىي للتعلىىيم الوطنيىىة بالهياىىة الإلتترانيىىة الإدارة تطبيىىك مسىىتو 

 بعىى  اخىىوف الإلتترانيىىة الإدارة تطبيىىك مسىىتو  انموىىا  الدراسىىة نتىىا و

 اتمىىىاذ علىىى  يحوىىى هم لا الوظيويىىىة مراكىىى هم فقىىىدان مىىىن الإداريىىىة القيىىىادا 

   . الإلتترانية الإدارة تقنيا  تطبيك شننها من التي الإجرا ا 

 اختبىىار إلىى  الدراسىىة هىىهه هىىدفت  (Ceaser Husieen,2006 11)ل دراسىىة

 عدمىىىىهلإ مىىىىن الأدا  تحسىىىىين فىىىىي داره علىىىى  االتعىىىىرف  Oracleل برنىىىىامو

 تصىىميم يمتىىن اهنىىه  كافيىىة بدرجىىة فعىىال الناىىام هىىها هن الدراسىىة ااسىىتنتجت

 المىىوارد اإدارة الأفىىراد ناىىام مثىىص الإلتترانيىىة الإدارة تمىىدم جديىىدة هنامىىة

 ثيىب لإ الموزعىة البيانا  قواعد مبده تحت اغيرها الحسابا  اناام البةرية

 .الحديثة الإ دارا  مع كثيرال  الأدا  ثُسِّ نَ 

 السابقة: الدراسات على التعليق .7

دَ  ما خلال من  المعلومىا  تقنيىة ههميىة تؤكىد نجىدها السىابقة الدراسا  في سُرِّ

 التتلوىىة مىىن يقلىىص بىىداره اهىىها الإداريلإ العمىىص تطبيىىك فىىي اسىىتمدامها امىىد 

 لإ االوعاليىة التوىا ة يحقىك بمىا اليوميىة الإجرا ا  من ايسهص االجهد االوقت

 التطىوير عل  التنايمية لادارة هثرال  هنا  هن إل  ذه  منها الباثثين ابع 

 فىىي إلا الحاليىىة الدراسىىة عىىن تمتلىىد لا هنهىىا الباثىىب يعتقىىد عليىىه لإ التنايمىىي

 االاسىىتبيان الىىر يس سىىؤالها اكىىهلك لإ الدراسىىة بياىىة ثيىىب مىىن تطبيقهىىا متىىان

 الدراسىىا  فىىإن كىىهلك لإ الدراسىىة موضىىو  ثىىول البيانىىا  لجمىىع  ىىمم الىىهي

 محىىىورَ  البةىىىرية المعوقىىىا  علىىى  كثيىىىرال  تركىىى  لىىىم للباثىىىب المتاثىىىة السىىىابقة

            ثاضىىىرة االإداريىىىة االماليىىىة الونيىىىة المعوقىىىا  كانىىىت بينمىىىا االحىىىص المةىىىتلة

  االمالية المادية المعوقا ل 

 للدراسة: الناري الإطار الثاني: المبحث

 الإلكترونية: الإدارة مفهوم .1

 نتيجىىة ظهىىر  التىىي الحديثىىة الموىىاهيم مىىن يعىىد الإلتترانيىىة الإدارة موهىىوم إن

 ثىىىورة تطىىىور نتيجىىىة الأخيىىىرة السىىىنوا  فىىىي تطىىىور الىىىهي لإ التقنىىىي التقىىىدم

 الحاسى  اسىتمدام على  مت ايىد إقبىال قابلىه قىد االهي االاتصالا  المعلوما 

 الأعمىىال هدا  فىىي تتمثىىص الإلتترانيىىة الإدارة اهن لإ المتعىىددة بتطبيقاتىىه الآلىىي

 جميىىع إلىى  يمتىىد هىىها اهن لإ الإلتترانيىىة الوسىىا ص بواسىىطة المعلومىىا  اتبىىادل

 تعتمىد الإلتترانيىة الإدارة اهن لإ اجماعىا  هفىراد من افااته المجتمع شرا  

 الآلىي الحاس  هجه ة استمدام مثص الحديثة التقنية الوسا ص من مجموعة عل 

 يمتنهىا التىي الإلتترانيىة الوسىا ص مىن اغيرها الإلتتراني االبريد االةبتا 

  ذكره سبك مرجعل  9ل الأعمال تنويه في تساعد هن

 الإلكترونية: الإدارة خصائص .2

 اتلاشىي البيراقراطيىة الإدارة ثواج  تجااز عبر االوضو : السرعة .1

 .امعوقاتها عقباتها من التثير

 مىن اليوملإ ساعا  طوال المراجعة إمتانية االمتان: بال مان التقيد عدم .2

 .الإلتترانية المدما  خلال

 تمتىن معلوما  نام توفير عبر اذلك بها: الاثتواظ لا المعلوما  إدارة .3

 .المعاملا  إنجاز من

 ثىىداد متعديىىة الوىىوريلإ االتجىىااب السىىريعة الاسىىتجابة بسىىب  المرانىىة: .4

  الاتصال ا عوبة االمتان ال مان

 كىص فىي الممتلوىة عملهىا مواقىع متابعىة عبر االصادقة: المباشرة الرقابة .5

 .اهجه تها منافهها اكص الإدارية المواقع

 تمتنهىىا بىىرامو مىىن الإدارة تمتلتىىه مىا خىىلال مىىن االمصو ىىية: السىرية .6

 لىىىىهاي إلا إتاثتهىىىىا اعىىىىدم المهمىىىىة االبيانىىىىا  المعلومىىىىا  ثجىىىى  مىىىىن

 . 12ل المعلوما  تلك إل  للنواذ المرار كلمة يملتون الهين الصلاثية

 الإلكترونية: الإدارة عناصر .3

 التالية: العنا ر من الإلتترانية الإدارة تتتون

:  امنهىا الحاسىبا  من المادي الج   اهو : Hardware الحاسوب عتاد .1

 إلىىى  إضىىىافة لإ الصىىىل  االقىىىر  الر يسىىىة االلوثىىىة الىىىدقيك المعىىىالو

 امحىر  الموىاتي  الوثىة mouse ا اسىماعا  طابعىا  مىن الملحقىا 

 .المرن القر  امحر  الصل  القر 

 اتضىىم بالحاسىىبة تىىتحتم التىىي التعليمىىا  اهىىي:  Software البرمجيىىا  .2

 : التالية الر يسة الأج ا 

  .الأعمال اتوجيه البيانا  لمعالجة التحتم ااظيوتها التةغيص: هنامة

  .البرامو كتابة لغة البرمجة: لغا 

ل  تىىؤدي بىىرامو اهىىي التطبيقيىىة: الأنامىىة ل  نمطىىا  معالجىىة برمجيىىا  مثىىص معينىىا

 .االرسم التصميم ابرامو اتحريرها النصو 

 الحاسىوب هجهى ة على  العىاملين قبىص مىن تتتى  خا ة برامو اهي البرامو:

 خا ىىة ابىىرامو لإ للمىىوظوين الرااتىى  اثتسىىاب بىىرامو مثىىص المؤسسىىا  فىىي

 . اغيرها البيانا  بقواعد

 الو ىىلا  اهىىي : Communication Network الاتصىىالا  شىىبتة .1

 اهي Intranet الأنترانت لةبتا  اتصالي نسيو عبر الممتدة الإلتترانية

 خىىدما  اتسىىتمدم لإ internet الإنترنىىت علىى  عملهىىا فىىي مسىىتندة شىىبتة

 يسىىم  الا داخليىىة هنهىىا بينهمىىا الوثيىىد االوىىر  ابراتوكولاتىىه الإنترنىىت

 اهىي Extranet االإكسىترانت لإ المؤسسىة خىارج مىن إليهىا الدخول لأثد

 Intranet شىبتة بو ىوها خصو ىيتها لهىا Intranet شىبتا  مجموعىة

 Internet االإنترنىت لإ االتطبيقىا  المىدما  بىبع  بينهىا فيما اتةتر 

 إليهىىىا الىىىدخول الأشىىىما  جميىىىع يسىىىتطيع عالميىىىة اتصىىىالية شىىىبتة اهىىي

 اسىتمداماتها هكثر امن معينة براتوكولا  ضمن خدماتها من االاستوادة

 . اغيرها الإلتتراني االبريد www بالرم  المعرافة العنتبوتية الةبتة

 االاختصا ىيون المبىرا  اهم :Knowledge Workers المعرفة  نا  .2

 االوظيويىىىة الإنسىىىانية البنيىىىة يمثلىىىون اهىىىم المعرفىىىةلإ ثقىىىص فىىىي العىىىاملون

 Digital الرقميىىىة القيىىىادا  ايمثلىىىون الإلتترانيىىىةلإ الإدارة لمناومىىىة

Leaderships 13ل المعرفية للموارد االمحللين االمديرين .   

 الإلكترونية: الإدارة أهداف .4

 مىىن الغىىر  تحقيىىك إلىى  عىىام بةىىتص يهىىدف الإلتترانيىىة الإدارة تطبيىىك إن

 اثتياجىىا  لتحقيىك اللازمىة المىىدما  تنديىة اهىو هلا الإداريىىة الأجهى ة اجىود

 الإدارة تحىول فىإن عليىه هقىصلإ اتتلوىة بسهولة ااثد آن في االدالة المواطنين

 الجهىا  هىهه لىد   ىادقة رغبة يعتس الإلتترانية الإدارة ناام إل  التقليدية

 بىين امن الرقميةلإ االاتصالا  المعلوما  اثورة تتوك سامية ههداف بتحقيك

 مىا للأفىراد اتطبيقىا  خىدما  مىن تحققىه هن يمتىن امىا الإلتترانية الأهداف

 يلي:

 موثدة بصورة الأ لية مصادرها من البيانا  تجميع . 

 مرك ية اثدة اكننها امتابعتها للمؤسسة الممتلوة الإدارا  إدارة . 

 اربطهىىا البيانىىا  تىىوفير طريىىك عىىن القىىرار اتمىىاذ معوقىىا  مىىن التقليىىص 

  .القرار اتماذ بمراك 
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 لىىد  ابنا هىىا إيجابيىىة مؤسسىىية ثقافىىة لىىدعم المعلومىىا  تتنولوجيىىا توظيىىد 

  .العاملين جميع

 فورية ابصورة للأفراد االبيانا  المعلوما  توفير عل  السهر . 

 14ل الإدارية االمعاملا  المدما  إنجاز في االسرعة الدقة    . 

 العميي  بيئيية فييي عميقيية تغييييرات إحييدا  فييي الرقمييية الثييورة أسييهم  وقييد
 أهمها: وأساليبه

 الافتراضي النةاط إدارة إل  المادي النةاط إدارة من الانتقال. 

 ل  المباشرة الإدارة من الانتقال   .بعد عن الإدارة إل  لوجه اجها

 التناىىىيم إلىىى  الأاامىىىر سلسىىلة علىىى  القىىىا م الهرمىىي التناىىىيم مىىىن الانتقىىال 

 .الةبتي

 القيىىادة إلىى  العىىاملين علىى  ها المهىىام علىى  المرتتىى ة القيىىادة مىىن الانتقىىال 

 -االعملا  التتنولوجيا – نما بي الم يو عل  المرتت ة

 الرقابىة إلى  الممطىط مىع الوعلي الأدا  مقارنة بموهوم الرقابة من الانتقال 

 ذكره. سبك مرجع  1ل الآنية المباشرة

 الإلكترونية، والأعمال الإلكترونية، الحكومة بين الفرق .5

 :  الإلكترونية والإدارة

 الأمىم ناىر اجهىة مىن الإلتترانيىة الحتومىة تةىير:  الإلتترانية الحتومة 

 مثىىص االاتصىىالا  المعلومىىا  لتتنولوجيىىا الاسىىتمداما  كىىص إلىى  المتحىىدة

 الحاسى  اناىم لإ الإنترنىت امواقىع لإ المارجيىة الاتصىالا  ربىط شبتا 

 الحتومىىىىة تبنىىىىي فىىىىإن ثىىىىم امىىىىن لإ  الحتوميىىىىة الجهىىىىا  بواسىىىىطة الآلىىىىي

 جانى  مىن الحتوميىة الجها  بين الأساسية العلاقة عل  يؤثر الإلتترانية

 تمثىىص الإلتترانيىىة فالحتومىىة لإ آخىىر جانىى  مىىن اهعمىىالهم االمىىواطنين لإ

 لإدماج جديدة طر  بواسطة الحتومية االإجرا ا  الأعمال ابتتار إعادة

 موقىىىىىع طريىىىىىك عىىىىىن لهىىىىىا الو ىىىىىول اإمتانيىىىىىة اتتاملهىىىىىا المعلومىىىىىا 

 . 11لإلتتراني

 توليوىىة بننهىىا الإلتترانيىىة الأعمىىال تو ىىيد يمتىىن الإلتترانيىىة: الأعمىىال 

 االتطبيقىىا  المعلومىىا لإ لتتنولوجيىىا التحتيىىة البنىى  مىىن إلتترانيىىة شىىبتية

 اتنويىه المعلومىا  تبىادل يتي  بما اغيرها الإنترنت اتتنولوجيا البرمجية

 كىد    بةىتص اتطبيقهىا الأعمىال اسىتراتيجيا  ا ىنع االعمليا  الأنةطة

 الإدارا  الإلتترانيىىىة الأعمىىىال ناىىىم تىىىربط الىىىهي الوقىىىت فوىىىي افعىىىاللإ

 الإنترنىىتلإ شىىبتة طريىىك عىىن المنامىىة داخىىص فىىي بعضىىهم مىىع االعىىاملين

 .معهم افتراضية القا ا  للعملا  تواعلية خدمة بتقديم النام ههه تسم 

 ل  الأعمىال إدارة تعنىي امناومتها الإلتترانية الأعمال موهوم إن  إلتترانيىا

                   الما ىىىىىىىىىىىىىةلإ                المنامىىىىىىىىىىىىىا  ها المةىىىىىىىىىىىىىراعا  مسىىىىىىىىىىىىىتو  علىىىىىىىىىىىىى 

 اتقنية اظيوية ابنية متتاملة مناومة باعتبارها الإلتترانيةلإ الإدارة بينما

 الإدارة علىى  للدلالىىة الإلتترانيىىة الأعمىىال كىىص يةىىمص إطىىار هىىي موتوثىىة

 الإدارة علىىىىى  للدلالىىىىىة الإلتترانيىىىىىة االحتومىىىىىة للأعمىىىىىاللإ الإلتترانيىىىىىة

 الموجهىىة الحتوميىىة للأعمىىال الإلتترانيىىة الإدارة ها العامىىة الإلتترانيىىة

 الممتلوىة الحتومىة لمؤسسا  الموجهة ها للأعمال الموجهة ها للمواطنين

 . 15ل اداا رها

 الإلكترونية: والإدارة التقليدية الإدارة بين المقارنة .6

 لأسىىىىاليبها اتطىىىويرال  التقليديىىىة لىىىىادارة امتىىىدادال  تعىىىد الإلتترانيىىىة الإدارة إن

ل  تؤد  كانت هن فبعد ااسا لهالإ  اكانىت الوقىت على  تىنثير لىه كان مما اظيويا

 داخىص امحصىورة مضىنيةلإ جهىود إلى  اتحتاج االنقص للمطر عرضة هكثر

ل  تؤد  هضحت ضيكلإ نطا   خىدماتها تقىدم هن يسىيرةلإ ايمتىن لحاىا  في آليا

 هىىها اثولىت يهىىدرلإ كىان الىىهي االجهىد الوقىىت اتىوافر امتىىان زمىان كىىص فىي

ل  انعتىىىس ممىىىا العميىىىص خدمىىىة لصىىىال  االجهىىىد الوقىىىت  كوا تهىىىا علىىى  إيجابىىىا

   بينهما: الور  يوض   1ل رقم التالي االجدال افعاليتهالإ

 

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية أسس المقارنة

 الوسا ص المستمدمة
 الاتصالا  المباشرة

 المراسلا  الورقية
 شبتا  الاتصال الإلتترانية

 العلاقة
ل مباشرة  غالبا

 لالهاتد االرسا ص مباشرة نادرال غير 

 عدم اجود العلاقة المباشرة

 شبتا  الاتصال الإلتترانية هي الوسيط الدا م

 التواعص
 يحتاج إل  اقت كاف  ثت  يتم بالةتص المرجو

 تترار الرسالة بعدد من ترسص لهم                

 إرسال الرسالة لعدد لانها ي في الوقت نوسه المرة ااثدة فقط

 التواعص الجماعي

 الإلتترانية الورقية الوثا ك المستمدمة

 يمتن من خلال الةبتا  الإلتترانية يصع  في اسا ص الاتصال التقليدية إمتانية تنويه كص متونا  العملية

 خدمة ال با ن

 خمسة هيام في الأسبو 

ل  8اقت الداام   ساعا  تقريبا

 في مقر المنامة ها بالهاتد ها بالواكس ها بالبريد المعتاد

 سبعة هيام بالأسبو 

 ساعة باليوم 24

لإ الإلتترانيلإ الهاتدةبتة العالمية لالإنترنت لإ البريد موقع ال

 الواكس

 مد  الاعتماد عل  الإمتانا  المادية
تعتمد عل  اجود استغلال همثص لامتانا  المادية االبةرية كي 

 تحقك الأهداف

استمدام تتنولوجيا الواقع الافتراضي االتقليص من الأ ول المادية 

  16لاالبةرية 

 

 الإلكترونية: الإدارة نحو التحول من تحد التي المعوقات .7

 البشرية: المعوقات 7.1

  .التتلوة منطلك من الإلتترانية الإدارة مةراعا  إل  النارة .1

 االصىيانة االتةىغيص التعامىص على  القىادرة المدربىة البةىرية العنا ىر قلة .2

  .االمعقدة الجديدة التقنية لههه

 الاجتمىاعي المسىتو  على  المعلومىا  بتتنولوجيىا الثقىافي الوعي ضعد .3

  .االتنايمي
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 اعىىدم لإ التحىىول عمليىىة لإنجىىا  الأفىىراد لىىد  القىىوي الحىىاف  تىىوافر عىىدم .4

 .االنجا  التحول عملية من ج   بننهم إثساسهم

 .اظا وهم فقدان من االموف للتغير العاملين مقاامة .5

 مىىن االمىىوف لإ العىىاملين بعىى  لىىد  الإنجلي يىىة اللغىىة مهىىارا  ضىىعد .6

 .الإلتترانية الأجه ة مع التعامص

 .اهمنها سريتها الةمصية التعاملا  ثماية في الثقة عدم .7

 .المتطورة الحديثة التقنية مجال في التدري  برامو قلة .8

 : أبرزها ومن:   الإدارية المعوقات 7.2

ل  مهمىة الواضىحة الرؤية اجود إن:  الرؤية اضو  عدم .1  عنىدما خصو ىا

 الأهىداف معرفىة إلى  بحاجىة فالعىاملون لإ انتقاليىة ثالىة في المنامة تتون

ل  للمنامة الر يسة  .ارؤيتها رسالتها خصو ا

 فىالتمطيط المهمىة الإداريىة الوظا د هثد التمطيط يعد:  التمطيط ضعد .2

ل  لإ الإدارة فىي الاسىتراتيجية القرارا  اتماذ عل  المناما  يساعد  اغالبىا

 المعوقىىىا  بعىىى  الإلتترانيىىىة لىىىادارة التمطىىىيط إجىىىرا ا  يةىىىوب مىىىا

 :المتمثلة

 التنبىىؤ علىى  االقىىدرة التحليىىص مىىن كبيىىر قىىدر إلىى  التمطىىيط عمليىىة اثتيىىاج .3

 .بالمستقبص

 : المالية المعوقات 7.3

  .الإلتترانية الإدارة لأجه ة العالية المالية التتلوة .1

 بةىىىرا  يتعلىىىك فيمىىىا التحتيىىىة البنيىىىة لتىىىوفير اللازمىىىة الماليىىىة المىىىوارد قلىىة .2

  .التطبيقية االبرامو الأجه ة

 مجىىال فىىي العىىاملين لتىىدري  الممصصىىة الماليىىة الممصصىىا  محداديىىة .3

 تتنولوجيىىىا ميىىىدان فىىي معلوماتيىىىة بمبىىىرا  االاسىىتعانة المعلومىىىا  ناىىم

 .عالية كوا ة ذا  المعلوما 

 : الفنية المعوقات 7.4

 تطبيىىك يعرقىىص ممىىا الدالىىة مسىىتو  علىى  متتاملىىة تحتيىىة بنيىىة اجىىود عىىدم .1

 .المؤسسا  مستو  عل  الإلتترانية الإدارة

  .التقنية المبرا  كقلة النامية الدال في المعلوماتية التقنيا  قطا  ضعد .2

 الحاسىىوب هجهىى ة بعىى  جعىىص ممىىا الحاسىىوب لتقنيىىا  المتسىىار  التطىىور .3

 .الوا دة عديمة القديمة

 الإنترنىت شىبتة على  المعلومىا  همىن ناثيىة مىن المنامىا  جاه ية عدم .4
 . 17ل

 الإدارية: الرقابة هيئة .8

 إنةىا  بةىنن  2013 لسىنة 20 رقىم قىانون بإ ىدار العام الوطني المؤتمر قام

ل  25 اتضىىم لإ الإداريىىة الرقابىىة هياىىة  ثيىىب لإ ليبيىىا هرجىىا  علىى  موزعىىة فرعىىا

 الدالىة فىي التنويهيىة الأجهى ة عل  فعالة إدارية رقابة تحقيك إل  الهياة تهدف

 فىىي لواجباتهىىا اهدا هىىا لمسىىؤالياتها تحقيقهىا مىىد  مىىن للتنكىىد هعمالهىىا امتابعىة

 بهىىا العىىاملين هن امىىن لإ االلىىوا   للقىىوانين اتنويىىهها اختصا ىىاتها مجىىالا 

 التةىد على  الهياىة تعمىص كمىا لإ المىواطن خدمىة هعمىالهم هدا  في يستهدفون

 اكرامتهىىا العامىىة الوظيوىىة ااجبىىا  بىىندا  المتعلقىىة االممالوىىا  الجىىرا م عىىن

 . مرتتبيها لمسا لة اللازمة الإجرا ا  ااتماذ فيها االتحقيك

 المنصىىو  الاختصا ىىا  الهياىىة تباشىىر الأغىىرا  هىىهه تحقيىىك سىىبيص افىىي

 االمصىال  الىوزارا  إلى  بالنسىبة 2013 لسىنة  20ل رقىم القىانون فىي عليها

 االهياىىا  بالمىىارج الليبيىىة االقنصىىليا  االسىىوارا  المحليىىة الإدارة ااثىىدا 

 القطىا  اهجهى ة االةىركا  لإ العىام النوىع ذا  االما ىة العامىة االمؤسسا 

 تسُْهم التي الجها  اكهلك السابقة الجها  لحساب هعمالال  تباشر التي الما 

 .   18ل عليها تةرف ها الدالة فيها

 :  للدراسة العملي الإطار: الثالث المبحث

 الدراسة: منهجية .1

 خىىلال مىىن لإ  الحالىىة دراسىىةل الو ىىوي المىىنهو علىى  الدراسىىة هىىهه اعتمىىد 

 الإلتترانيىىىة الإدارةل الدراسىىىة بمتغيىىىر المتعلىىىك الإداري الوتىىىر اسىىىتعرا 

د مىىا خىىلال امىىن  امعوقاتهىىا  بموضىىو  المتعلقىىة السىىابقة الدراسىىا  فىىي سُىىرِّ

 الدراسىىة سىىؤال لاختبىىار الميدانيىىة الدراسىىة اسىىتمدام إلىى  بالإضىىافة لإ دراسىىتنا

 لأغىرا  اسىتمدامها تىم هداا  على  بالاعتماد اذلك لإ نتا جه إل  االو ول

 . الدراسة

 الدراسة: مجتمع .2

 إجىدابيا فىر  الإداريىة الرقابة بهياة العاملين جميع من الدراسة مجتمع يتتون

 مىا ثسى  عىاملال   20ل بىه العاملين عدد يبلغ ثيب الإدارية مستوياتهم بجميع

 علىى  الاسىىتمارا  الباثىىب اَز   ثيىىب لإ بالهياىىة المسىىؤالين هثىىد بىىه  ىىر 

عتَْ  لإ ثجمهم لصغر نارال ل  العاملين جميع  .  بالتامص استمارة 20 ااسْترُْجِّ

 :الدراسة أداة .3

ر  مَ  لإ الإلتترانيىة الإدارة لقيا  الباثب قبص من استبانة طُوِّ   مقيىا  ااسْىتمُْدِّ

 الدراسىة لمتغيىر بالنسىبة الدراسىة عينة آرا  عل  للتعرف المماسي  ليتر ل

  الإلتترانيىة الإدارةل  الدراسىة بمتغيىر متعلقة فقرا  من الاستبانة اتتتون لإ

 مىىريم ا المعايطىىة عطىىاه الع يىى  عبىىدل دراسىىة علىى  الباثىىب اسىىتند ثيىىب لإ

 فىىي  2013القصىيميلإ امحمىد طيى  هثمىدل ادراسىة لإ  2017القتبىيلإ سىعيد

 .الاستبانة تصميم

جَت                                        لإ الدراسىىىىىىىىىىىىىىة لأداة الىىىىىىىىىىىىىىداخلي الاتسىىىىىىىىىىىىىىا  معامىىىىىىىىىىىىىىص اسْىىىىىىىىىىىىىىتمُْرِّ

 هلوىا معامىص على  بالاعتماد الدراسة هداة فقرا  عل  المستجيبين توافك درجة

 جيىدة الثبىا  قىيم اكانىت الدراسةلإ لمتغيرا  (Cronbach, Alpha) كرانباخ

  .الإنسانية االدراسا  البحو  في لإ

  المعوقىىا ل الدراسىىة لمحىىاار االصىىد  الثبىىا  معامىىص اختبىىار إجىىرا  اعنىىد

  الثبىىا  لمعامىىص التربيعىىي الجىىهرل الصىىد  امعامىىص 72. الثبىىا  معامىىص كىىان

ل   ثابتىىة نتا جهىىا هن يعنىىي اهىىها 85. فتىان  مىىرا  اسىىتمدامها هعيىىد إن مىىا نوعىا

 .نوسها الاراف افي نوسها العينة عل  هخر 

 لقيىا   ىالحة بىهلك فهىي  85.  د  معاملا  عل  ثصص الداخلي الصد 

 .لقياسه فعليال   ممت ما

 :وثباتها الدراسة أداة صدق

ضَىىتْ   انوُقِّةَىىتْ  لإ بنغىىازي بجامعىىة الأكىىاديميين بعىى  علىى  الدراسىىة هداة عُرِّ

 مىن تحىد التىي الوعليىة المعوقىا  مىع ملا متهىا لقيىا  الاستبيان فقرا  بع 

ل  الاسىىتبانة فقىىرا  ملا مىىة مىىد  المعرفىىة لإ الإلتترانيىىة الإدارة تطبيىىك  لغويىىا

ىىهَ ْ  لإ ضىىمنه اضىىعت الىىهي للبعىىد اانتما هىىا ا ىىلاثيتهالإ  بملاثاىىاتهم اهخُِّ

 .اآرا هم

 :الإحصائي التحلي  أساليب .4

م الدراسىىة ههىىداف لتحقيىىك  الإثصىىا ية الأسىىالي  لتطبيىىك spss برنىىامو اسْىىتمُْدِّ

ىى َ  الدراسىىة سىىؤال علىى  لاجابىىة الو ىىوي الإثصىىا :  التاليىىة  المتوسىىط ثُسِّ

 لتىىص النسىىبية االأهميىىة لإ النسىىبي االىىوزن لإ المعيىىاري االانحىىراف لإ المىىرج 

 .الاستبيان عبارا  من عبارة

 .الاستبيان لمحاار االثبا  الصد  معاملي لحساب هلواكرانباخ معامص

 :الاستبيان بيانات تحلي  .5

 الدراسة: لمتغير الوصفي الإحصائي التحلي 

 (الإلكترونية الإدارة) لمتغير الوصفي الإحصاء
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 مقياس لإجابات النسبية والأوزان المرجحة والمتوسطات الدرجات( 2)رقم جدول يلي وفيما

 الخماسي ليكرت

 المستوى الوزن النسبي% المتوسط المرجح الدرجة الرأي

 ضعيد جدال   35.8-20ل  1.79-1ل 1 غير موافك بةدة

 ضعيد  51.8-36ل  2.59-1.80ل 2 غير موافك

 متوسط  67.8-52ل  3.39-2.60ل 3 محايد

 قوي  83.8-68ل  4.19-3.4ل 4 موافك

 قوي جدا  100-84ل  5-4.20ل 5 موافك بةدة

 

 : للمبحوثين الشخصية البيانات نتائج تحلي 

  للمبحوثين الديموغرافية العوام  نتائج يبين( 3) رقم جدول

 ثىين فىي لإ  %90ل الىهكور مىن الدراسىة هفىراد غالبيىة هن الجدال من يتض 

 ارتوا  إل  هها ايرجع الدراسة هفراد إجمالي من  %10ل الإنا  نسبة بلغت

 العينىة هفىراد غالبيىة هن الجىدال مىن يتض  كما لإ بالهياة العاملين الهكور عدد

 العمريىة الواىة تليهىا  سنة40 من هقص إل  30 منل  العمرية الواة من  %50ل

 االمثىابرة للعطىا  جيىد عمىر اهىهه   سىنة 50 من هقص إل  40 من  ل %45ل

 مىدة لديهم الهين الدراسة هفراد نسبة هن يتض  كهلك  لإ للأفضص التغيير اتقبص

 طويلىة خبرة بوترة تمتعهم يعني مما  %45ل  بنسبة   فنكثر سنة 15ل  خدمة

 تقىىديم ناثيىىة مىىن إيجىىابي هثىىدهما: بمناىىورين الواىىة لهىىهه ايناىىر لإ الهياىىة فىىي

 تحىد التىي المعوقىا  معالجة كيوية في اكتسبوها التي االمبرة الجيدة المةورة

 تقىىاام الواىىة هىهه كىىون سىلبي امناىىور لإ الإلتترانيىىة الإدارة إلى  الانتقىىال مىن

مَ  ثالىة فىىي الوظيويىة امراك هىىا منا ىىبها على  اتمىىاف التغييىر  تطبيىىك اسْىىتقُْدِّ

 مؤهىص لىديهم الىهين الدراسىة هفراد نسبة هن يتض  كهلك لإ الإلتترانية الإدارة

 عنىىىوان ثىىىول الموحو ىىىين اعىىىي علىىى  يىىىدل اهىىىها  %55ل بلغىىىت جىىىامعي

 الصىوة فىي العاليىة النسىبة كانىت بينمىا لإ عنهىا هجىابوا التىي االوقىرا  الدراسة

 المىوظوين فاىة  %25ل ايليهىا الونيىين المىوظوين فاىة  %45ل بلغت الوظيوية

 موهىوم ترسىيخ فىي الهياىة رغبت ثالة في جيدة نسبة  ههه اتعتبر لإ الإداريين

 االمةىىورة النصىى  تقىىديم بإمتىىانهم إذ لإ الونيىىة الناثيىىة مىىن الإلتترانيىىة الإدارة

ل  الإداريىىىين المىىىوظوين علىىى  عىىىلااة لإ المجىىىال هىىىها فىىىي االمبىىىرة  يىىىتم هيضىىىا

 . المعوقا  تلك من الحد في الإدارية الناثية من مساهمتهم

 ( البشرية المعوقات)  للمعوقات الوصفي الإحصائي التحلي 

 الحسابي والمتوسط  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يوضح( 4) رقم جدول

 للبعد العام

 المعوقات البشريةفقرات بعد  التسلس 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الأهمية النسبية

 المتوسط
 الترتيب

1 
عدم ثقة العاملين بواعلية الأجه ة 

 المتمصصة بنمن المعلوما  اثمايتهم
2.65 1.27 .53 7 

2 
اعتقاد العاملين هن الإدارة الإلتترانية 

 ربما تهدد مراك هم الوظيوية
2.25 1.02 .45 8 

3 

ضعد الوعي بنهمية الإدارة 

الإلتترانية اتقنياتها  ادارها في 

 التطوير االتنايم

4.05 .83 .81 2 

4 

ضعد إلمام العاملين باللغة الإنجلي ية 
المستمدمة في تطبيقا  الإدارة 

 الإلتترانية

3.95 1.10 .79 3 

5 
اجود ثاج  نوسي لد  العاملين 

 يمنعهم من استمدام الإدارة الإلتترانية
3.05 1.19 .61 6 

6 
نقص العاملين المتمصصين في تقنية 

 المعلوما  االاتصالا 
4.15 .67 .83 1 

7 
توضيص العاملين للوسا ص التقليدية في 

 ممارستهم  للرقابة الإدارية
3.20 1.20 .64 5 

8 
ضعد دعم المديرين بالإدارة العامة 

 لمةرا  الإدارة الإلتترانية
3.90 1.02 .78 4 

  68. 1.04 3.40 الحسابي العام المتوسط

 

 هن يعنىي اهىها  %68ل النسبية االأهمية  3.40ل بلغ للبعد العام المتوسط إن

ل  هظهىر  قىىد البحىب عينىىة موىردا  اتجاهىا  ل  اتجاهىىا  علىى  الموافقىة نحىىو عامىا

 المتمصصىين العىاملين نقىصل  عبىارة موافقىة الأكثىر العبىارا  اتعىد لإ البعد

 العبىارة هما  83ل. اتجاهها قوة بلغت ثيب  االاتصالا  المعلوما  تقنية في

 مراكى هم تهىدد ربمىا الإلتترانيىة الإدارة هن العىاملين فاعتقىادل  موافقىة الأقص

ل   %45ل الاتجاه قوة ابلغت  الوظيوية   .الدراسة عينة لرداد افقا

 فعىلال  هنا  هن عل  اموافقة قوي اتجاه لديهم العاملين  هن إل  الباثب يملص

ل   الموافقىىة إلىى  يميلىىون لا التىىنهم التقنيىىة فىىي المتمصصىىين العىىاملين فىىي نقصىىا

 المئويةالنسبة  العدد الفئات المتغير

 النوع

 %90 18 ذكر

 %10 2 هنث 

 %100 20 المجمو 

 العمر

 - - سنة 30هقص من 

 %50 10 سنة40إل  هقص من  30من 

 %45 9 سنة50إل  هقص من  40من 

 %5 1 سنة فنكثر 50من 

 %100 20 المجمو 

 المؤه  العلمي

 - - دكتوراه

 %5 1 ماجستير

 %55 11 جامعي

 %20 4 دبلوم عال  

 - - ثانوية عامة

 %5 1 دبلوم متوسط

 %15 3 إعدادي

 %100 20 المجمو 

 سنوات الخبرة

 %20 4 سنوا  5هقص من 

 %30 6 سنوا  10سنوا  إل  هقص من  5

 %5 1 سنة 15سنوا  إل  هقص من  10

 %45 9 سنة فنكثر 15

 %100 20 المجمو 

 الصفة الوظيفية

 %20 4 مدير

 %10 2 قسمر يس 

 %25 5 موظد إداري

 - - مهند  اتصالا 

 %45 9 موظد فني

 %100 20 المجموع



 القطراني                                                151 – 143  لإ العلوم الإنسانية:  2ل  33  مجلد  2020مجلة جامعة بنغازي العلمية ل 

149 
 

ل    .الوظيوية مراك هم تهدد ربما التقنية هن عل  ما نوعا

 ( :الإدارية المعوقات)  للمعوقات الوصفي الإحصائي التحلي 

 للبعد العام الحسابي والمتوسط  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يوضح( 5) رقم جدول

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي فقرات بعد المعوقات الإدارية التسلس 
 الأهمية النسبية

 المتوسط
 الترتيب

 6 81. 1 4.05 عدم استقطاب التوا ا  البةرية المؤهلة ااختيارها في مجال تطبيقا  الإدارة الإلتترانية 1

 4 85. 44. 4.25 عدم الاستعانة بمبرا  في التمطيط لتطبيك الإدارة الإلتترانية 2

 2 87. 75. 4.35 عدم دعم الإدارة العليا لسياسة تطبيك الإدارة الإلتترانية 3

 3 86. 73. 4.30 عدم اضو  المطط االأهداف المستقبلية لتطبيك الإدارة الإلتترانية 4

 5 84. 90. 4.20 الالتحا  ببرامو تطوير الها  في مجال تطبيك الإدارة الإلتترانيةعدم تةجيع العاملين عل   5

 1 89. 51. 4.45 ضعد الدعم الحتومي لالتةريعا   لتطبيقا  الإدارة الإلتترانية 6

 مترر5 84. 77. 4.20 عدم إشرا  العاملين في التمطيط لمةرا  الإدارة الإلتترانية 7

  85. 73. 4.26 المتوسط الحسابي العام

 

 هن يعنىي اهىها  %85ل النسبية االأهمية  4.26ل بلغ للبعد العام المتوسط إن

ل  هظهىر  قىىد البحىب عينىىة موىردا  اتجاهىا  ل  اتجاهىىا  علىى  الموافقىة نحىىو عامىا

 الحتىىىومي الىىىدعم ضىىىعدل  عبىىىارة موافقىىىة الأكثىىىر العبىىىارا  اتعىىىد لإ البعىىىد

 لإ   %89ل الاتجىىاه قىىوة ابلغىىت  الإلتترانيىىة الإدارة لتطبيقىىا   التةىىريعا ل

 المؤهلىة البةىرية التوىا ا  ااختيىار استقطاب عدمل  موافقة الأقص العبارة هما

 افقىى   %81ل الاتجىىاه قىىوة ابلغىىت  الإلتترانيىىة الإدارة تطبيقىىا  مجىىال فىىي

  .للرداد

 الحتىومي الىدعم في ضعد بوجود عالية موافقة هنا  هنه إل  الباثب يملص

 بعىىىدم مرتوعىىىة شىىىبه اموافقىىىة الإلتترانيىىىة الإدارة لتطبيقىىىا   التةىىىريعا ل

 الإدارة تطبيقىىا  مجىىال فىىي ااختيارهىىا المؤهلىىة البةىىرية التوىىا ا  اسىىتقطاب

مُ  بداره الهي الإلتترانية  .اتواقمها الإدارية المعوقا  براز في يسُْهِّ

 ( :المالية المعوقات)  للمعوقات الوصفي الإحصائي التحلي 

 

 للبعد العام الحسابي المعيارية والمتوسط والانحرافات الحسابية المتوسطات يوضح( 6) رقم جدول

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي فقرات بعد المعوقات المالية التسلس 
 الأهمية النسبية

 المتوسط
 الترتيب

 3 75. 1.02 3.75 المي انية التافية لتطبيك الإدارة الإلتترانية عدم توفير 1

 4 73. 1.31 3.65 قلة كواية الممصصا  المالية لصيانة الأجه ة االمعدا  2

 مترر3 75. 1.29 3.75 نقص الإمتانيا  المادية في مجال التعاان مع المؤسسا  التدريبية 3

 2 76. 1.11 3.80 الاستعانة بالمبرا  االمستةاريننقص الإمتانيا  المادية في مجال  4

 1 81. 89. 4.05 انموا  ثجم الاستثمار في النام الإلتترانية 5

 5 70. 95. 3.50 ارتوا  تتلوة الأجه ة االمعدا  اللازمة لتطبيك مةرا  الإدارة الإلتترانية 6

  75. 1.10 3.75 المتوسط الحسابي العام

 

 هن يعنىي اهىها  %75ل النسبية االأهمية  3.75ل بلغ للبعد العام المتوسط إن

ل  هظهىر  قىىد البحىب عينىىة موىردا  اتجاهىا  ل  اتجاهىىا  علىى  الموافقىة نحىىو عامىا

 فىي الاسىتثمار ثجىم انموىا ل  عبىارة موافقىة الأكثىر العبىارا  اتعىد لإ البعد

   موافقىىة الأقىص العبىارة همىا لإ   %81ل الاتجىىاه قىوة ابلغىت  الإلتترانيىة الىنام

 الإدارة مةىىىىرا  لتطبيىىىىك اللازمىىىىة االمعىىىىدا  الأجهىىىى ة تتلوىىىىة فارتوىىىىا ل 

  .للرداد افق   %70ل الاتجاه قوة ابلغت   الإلتترانية

 فىي الاسىتثمار ثجىم فىي بانموىا  عالية موافقة هنا  هنه إل  الباثب يملص

 االمعىىدا  الأجهىى ة تتلوىىة ارتوىىا  ثىىول متوسىىط ااتوىىا  الإلتترانيىىة الىىنام

 ثجىىىم زيىىىادة فىىىي العليىىىا الإدارة تقىىىاعس علىىى  يىىىدل اهىىىها للتطبيىىىك اللازمىىىة

مُ  شننه من الهي الاستثمار   . الإلتترانية الإدارة تطبيك عملية في يسُْهِّ
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 ( :الفنية المعوقات)  للمعوقات الوصفي الإحصائي التحلي 

 الحسابي العام للبعد المعيارية والمتوسطيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات  (7) رقم جدول

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي فقرات بعد المعوقات الفنية التسلس 
 الأهمية النسبية

 المتوسط
 الترتيب

 3 79. 1.1 3.95 سب  في تنخير تطبيك الإدارة الإلتترانيةضعد تطور الأجه ة االبرمجيا   1

 2 84. 89. 4.20 عدم اجود قواعد بيانا  دقيقة امتتاملة لتطبيك الإدارة الإلتترانية 2

 مترر2 84. 79. 4.20 ضعد الربط الإلتتراني بين الإدارة اهقسامها 3

 5 71. 1.19 3.55 المعلوما  بسرعة كبيرةلا توجد لد  الرقابة شبتة اتصالا  لها القدرة عل  نقص  4

 4 74. 92. 3.70 قلة برامو الصيانة االمتابعة للأجه ة االمعدا  داخص الرقابة 5

 1 86. 57. 4.30 ضعد برامو الدعم الوني المقدم من قبص المؤسسا  الموردة للأجه ة االبرمجيا  6

  80. 91. 3.98 المتوسط الحسابي العام

 

 يعنىىي اهىىها  %80ل. النسىىبية االأهميىة  3.98ل بلىىغ للبعىىد العىىام المتوسىط إن

ل  هظهر  قد البحب عينة موردا  اتجاها  هن ل  اتجاها  على  الموافقىة نحىو عاما

 الونىىي الىىدعم بىىرامو ضىىعدل  عبىىارة موافقىىة الأكثىىر العبىىارا  اتعىىد لإ البعىىد

 الاتجىاه قىوة ابلغت  االبرمجيا  للأجه ة الموردة المؤسسا  قبص من المقدم

 اتصىالا  شىبتة الرقابىة لىد  توجىد فىلال  موافقىة الأقص العبارة هما لإ  %86ل

  %71ل الاتجىاه قىوة ابلغىت   كبيىرة بسىرعة المعلومىا  نقص عل  القدرة لها

   الدراسة عينة لرداد افق 

ل  هنىا  هن إل  الباثب يملص  هن مىن بىالرغمل  الونىي الىدعم بىرامو فىي ضىعوا

ل  يصىاثبه الىهي   %45 الونيىين الوظيويىة الصىوة فىي بالهياة نسبة هعل   هيضىا

 لإ كبيىرة بسىرعة المعلومىا  نقىص على  القىدرة لهىا اتصىالا  شبتة اجود عدم

 مىن مرتوع مستو  اجود إل  الباثب يملص السابقة للجداال إجمالية انتيجةل 

 الىىىهي إجىىىدابيا فىىىر  الإداريىىىة بالرقابىىىة الإلتترانيىىىة الإدارة تطبيىىىك معوقىىىا 

   .4.26:3.40ل  بين ما يتراا 

 النتائج: .6

 عاليىىة موافقىىة بدرجىىة جىىا   الدراسىىة عينىىة اتجاهىىا  هن الدراسىىة هثبتىىت .1

 . الإلتترانية الإدارة تطبيك نحو التحول من تحد االتي

 ثيىب مىن الأال بالترتيى  جىا   الإدارية المعوقا  هن الدراسة هظهر  .2

          العبىىارة النسىىبة هىىهه بلغىت ثيىىب لإ  4.26ل بدرجىىة الحسىىابية المتوسىطا 

 لإ  الإلتترانيىة الإدارة لتطبيقىا   التةىريعا ل الحتىومي الدعم ضعدل 

 Yalmaz &Kamal& and Banaz) دراسىىة إليىىه هشىىار  مىىا اهىىها

,2017) . 

 ثيىىىب مىىىن الثىىىاني بالترتيىىى  جىىىا   الونيىىىة المعوقىىىا  هن الدراسىىىة بينىىىت .3

 العبىىارة النسىىبة هىىهه بلغىت ثيىىب لإ  3.98ل بدرجىىة الحسىىابية المتوسىطا 

 للأجهى ة المىوردة المؤسسىا  قبىص مىن المقدم الوني الدعم برامو ضعدل

 العبيىىىىدي فىىىىرا ل  دراسىىىىة  إليىىىىه هشىىىىار  مىىىىا اهىىىىها لإ   االبرمجيىىىىا 

  .2015 لإ التنعاني امصطو 

 ثيىب مىن الثالىب بالترتيى  جا   المالية المعوقا  هن الدراسة هاضحت .4

 العبىىارة النسىىبة هىىهه بلغىت ثيىىب لإ  3.75ل بدرجىىة الحسىىابية المتوسىطا 

  إليىه هشىار  مىا اهىها لإ  الإلتترانيىة النام في الاستثمار ثجم انموا ل

  .2017لإ القتبي امريم المعايطة عبدالع ي ل  دراسة

 ثيىب مىن الأخير بالترتي  جا   البةرية المعوقا  هن الدراسة هظهر  .5

 العبىىارة النسىىبة هىىهه بلغىت ثيىىب لإ  3.40ل بدرجىىة الحسىىابية المتوسىطا 

 اهىها لإ  االاتصىالا  المعلومىا  تقنية في المتمصصين العاملين نقصل

  .2016لإ شواي محمد هثلامل دراسة  إليه هشار  ما

 الدراسة: توصيات .7

 العىىاملين لىىنقص ثىىص بإيجىىاد اذلىىك البةىىرية المعوقىىا  معالجىىة ضىىرارة .1

 الىىوعي مىىن الرفىىع فىىي االمسىىاهمة لإ المعلومىىا  تقنيىىة فىىي المتمصصىىين

 مىن االرفىع لإ العىاملين لىد  االتناىيم التطوير في دار له لما الإلتتراني

 البةىرية المعوقىا  مىن للحىد اذلىك لإ الإنجلي يىة اللغىة مجىال في قدراتهم

مُ  التي  .الإلتترانية الإدارة تطبيك في تسُْهِّ

 سياسىىة العليىىا الإدارة بىىدعم اذلىىك الإداريىىة المعوقىىا  مىىن الحىىد ضىىرارة .2

 االأهىىداف المطىىط توضىىي  علىى  االعمىىص لإ الإلتترانيىىة الإدارة تطبيىىك

 خىىىلال مىىىن  الىىىدعم ب يىىىادة الحتومىىىة ثىىىب علىىى  االعمىىىص لإ المسىىىتقبلية

 . الإلتترانية الإدارة لتطبيقا  التةريعا 

 المي انيىىة بتىىوفير اذلىىك الماليىىة المعوقىىا  تصىىحي  علىى  العمىىص ضىىرارة .3

 الإمتانيىىىا  زيىىىادة علىىى  االعمىىىص لإ الإلتترانيىىىة الإدارة لتطبيىىىك التافيىىىة

 إيجىاد على  العمىص يتوجى  كمىا االمستةىارين بىالمبرا  للاسىتعانة المالية

 .الإلتترانية النام في الاستثمار ثجم من للرفع آلية

 الونيىة كالمعوقىا  التطبيىك مىن تحىد التىي المعوقىا  عل  القضا  يتوج  .4

ل   التىىي االبرمجيىىا  الأجهىى ة تطىىور نحىىو الجهىىود تتثيىىد خىىلال مىىن هيضىىا

ل  كانىىت  تىىدعيم علىى  االعمىىص لإ الإلتترانيىىة الإدارة تطبيىىك تىىنخير فىىي سىىببا

 المىىىوردة المؤسسىىا  امطالبىىة لإ بالهياىىة امتتاملىىة دقيقىىة بيانىىا  قواعىىد

 .الوني كالدعم البيع مابعد خدما  بتقديم االبرمجيا  للأجه ة
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 :المراجع .8

 الجماعىىىا  هدا  لتطىىىوير ك ليىىىة الإلتترانيىىىة الإدارة"  لإ قىىىوي بوثنيىىىة .1

 لإ 5 المجلىىد لإ االسياسىىية القانونيىىة العلىىوم مجلىىة لإ"  بىىالج ا ر المحليىىة

  .2014 لإ7  لإ 4  لإ 1 العدد
2. http://www.aca.gov.ly/attachments/article/307/report2017.

pdf   

 التمطيط ازارة ثول 2017 لسنة الإدارية الرقابة تقرير .3
4. Ahmad S. AL-Hamadany , “ Effectiveness of Electronic 

Management “, Tikrit University Journal for Rights, 

Vol.3, No.2,2019. 

 متطلبىىىا  تحليىىىص"  لإ الربيعىىىي هىىىادي خلىىىود ا العقىىىابي عويىىىد نا ىىىر .5

 للمىىىىىوارد الىىىىىوظيوي الأدا  تحسىىىىىين فىىىىىي اداره الإلتترانيىىىىىة الإدارة

 محاسىىبية دراسىىا  مجلىىة لإ العامىىة العراقيىىة مينالتىىن بةىىركة" البةىىرية

  .2018 لإ 45 العدد لإ عةر الثالب المجلد لإ (JAFS) امالية

 هثىىىر"  الرفىىىاديلإ اخالىىىد عبىىىدالحوي  اعبدالسىىىلام البىىىدري عبىىىدالقادر .6

 البحىىىىىو  مجلىىىىىة"  التنايمىىىىىي التطىىىىىوير علىىىىى  الإلتترانيىىىىىة الإدارة

 .2018 لإ 1 العدد لإ 1 المجلد لإ الاقتصادية االدراسا 

 تبسىىىيط فىىىي ادارهىىىا الإلتترانيىىىة الإدارة"  لإ المىىىراد محمىىىد ثسىىىين .7

 لإ24 المجلىد لإ االإداريىة الاقتصىادية العلىوم مجلة لإ"  العمص إجرا ا 

  .2018 لإ104 العدد

 تطبيىك معوقىا "  لإ القتبىي سىعيد مريم ا المعايطة عطالله الع ي  عبد .8

 مجلىة لإ" عمىان بسىلطنة االتعليم التربية ازارة في الإلتترانية الإدارة

 .2017 لإ 53 العدد لإ مهكور غير المجلد لإ االنوسية التربوية البحو 
9. Yalmaz Najm& Kamal Jihad and Banaz Qader, “E-

Management System of Kirkuk “, Journal of Al –

Qadisiyah for computer science, University Based on 

Distributed Database, and Mathematics, Vol.9, No.2, 

2017. 

 تىىىوافر مىىىد "  لإ التنعىىاني كامىىىص امصىىىطو  العبيىىدي فرثىىىان فىىرا  .10

 جامعىىىة مجلىىة"  الجامعىىا  فىىي الإلتترانيىىة الإدارة تطبيىىك متطلبىىا 

 .2015 لإ 2 العدد لإ 5 المجلد لإ االاقتصادية الإدارية للعلوم لإ كركو 

 الإداريىة القيىادا  اتىدري  تنهيص دار"  لإ الباراني يحي مسعود خالد .11

 الإنسىىانية للعلىىوم الأكاديميىىة مجلىىة لإ"  الإلتترانيىىة الإدارة تطبيىىك فىىي

  .2015 لإ 8 العدد لإ االاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Ceaser H. Husieen, Applications to Use Electronic Mail 

System in The Electronic Management”, Journal of 

Economic and Management Sciences, Vol.18, No.65,2006 

 فىىي الإلتترانيىىة الإدارة إسىىهاما "  فىىرديلإ لمضىىر ا مرازقىىة فتحيىىة .13

 العراقيىىىة المجلىىىة لإ"  الجامعيىىىة بالمتتبىىىا  التنايميىىىة الوعاليىىىة تحقيىىىك

 .2018 لإ 61-60     لإ 2-1 العددان لإ 19 المجلد لإ للمعلوما 

 الأدا  تطىوير فىي اتنثيرها الإلتترانية الإدارة"  لإ شواي محمد هثلام .14

 4 العىىىدد لإ 24 المجلىىىد لإ بابىىىص جامعىىىة مجلىىىة لإ"  اتحسىىىينه الىىىوظيوي

 . 2016 لإ 3394 

 بالأهىىداف الإدارة بنسىىلوب التعامىىص ضىىرارة"  لإ هةىىام محمىىد فريحىىة .15

 لإ 28العىدد لإ المليجىي الاقتصىادي مجلىة لإ"  الإلتترانيىة لادارة كنداة

 .2016 لإ 86  لإ 92 

 التىنمين شركا  في الإلتترانية الإدارة"  لإ الربيعي عبود هادي خلود .16

   لإ 26 العىىدد لإ التاسىىع المجلىىد لإ اماليىىة محاسىىبية دراسىىا  مجلىىة" 

 . 2014 لإ 186

 الإدارة لتطبيىىىك البةىىىرية المىىىوارد تنهيص"ال يىىىديلإ عبىىىد جىىىواد نىىىاظم .17
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