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  :الملخص

. التحليلةي الوصةيي المةنج  علةى واعتمةد   . الليبيةة التجاريةة المصةارف فةي الائتمةا  مخةارر مة  الحةد فةي الشةركا  حوكمةة دور على التعرف إلى الدراسة هدفت

 حجةم مة  %1 نسةبة علةى فيجةا الممنةو  الائتمةا  حجةم يزيةد التةي المصةارف علةى الدراسة عينة واقتصر  الليبية، التجارية المصارف م  الدراسة مجتمع وتكو 

 صةالحة جميعجةا( 11) منجةا رجةع اسةتمار ،( 22) ووزعةت الدراسةة، فةي المشةاركي  مة  البيانةا  لجمةع الاسةتبيا  اسةتمار  واستخدمت للمصارف، الكلي الائتما 

 .اللازمة الإحصائية الاختبـارا  وأجُريت البيانا  لتحليل Statistical Package for Social Science ببرنام  واستعُِي   . للتحليل

 آراء بةي  معنويةة دلالةة ذا  فةرو  توجةد لا وأنة  الليبيةة، التجاريةة المصةارف فةي الائتمةا  مخةارر مة  الحةد في دورا   الشركا  لحوكمة أ  إلى الدراسة وتوصلت

  .الديموغرافية متغيراتجم إلى تعزى الليبية التجارية المصارف في الائتما  مخارر م  الحد في الشركا  حوكمة دور حول المشاركي 

 وضةرور  الائتمةا ، مةن  عنةد الشةركا  حوكمةة لآليةا  السةليم التطبية  ضرور  على التجارية المصارف حث منجا التوصيا  م  مجموعة إلى الدراسة وخلصت

 .الائتما  من  قبل الكافية والدراسا  الائتماني التحليل على والتركيز واسسجا الائتمانية السياسة بشرور الالتزام

  :الكلمات المفتاحية

 .  التجارية المصارف الائتمان، مخاطر الشركات، حوكمة

Abstract 

This study aimed to identify the role of corporate governance in reducing credit risk in Libyan commercial banks. The 

study relied on the descriptive-analytical approach. The study population consisted of Libyan commercial banks, and the 

sample was limited to banks in which the volume of credit granted exceeds 1% of the total credit volume of the bank. The 

study used a questionnaire to collect data from the participants, and (80) questionnaires were distributed, of which (61) 

were returned and all of them were valid for analysis. The Statistical Package for Social Science program was used to 

analyze the data and the necessary statistical tests were conducted. 

The study concluded that corporate governance has a role in reducing credit risk in Libyan commercial banks, and there are 

no significant differences among the participants' opinions in terms of the role of corporate governance in reducing credit 

risk in Libyan commercial banks which can be attributed to their demographic variables.  

The study recommended that commercial banks practice corporate governance mechanisms properly in granting credit and 

highlighted the necessity of adhering to the terms and foundations of the credit policy,  concentrating on credit analysis and 

adequate studies before granting credit. 

Keywords: corporate governance, credit risk, commercial banks.     
 

 الدراسة منهجية: الأول المحور

 :مقدمة .1

الانجيةةةارا  الاقتصةةةادية والأزمةةةا  بعةةةد زاد الاهتمةةةام بتطبيةةة  الحوكمةةةة  قةةةد

الماليةة التةي دةجدها عةدد مة  دول دةر  آسةيا وأمريكةا اللاتينيةة وروسةيا فةي 

عقد التسعينيا  م  القر  العشري ، التي نشأ  عة  اليسةاد المةالي والإداري 

وضةةعن ن ةةم الرقابةةة، بالإضةةافة إلةةى الانجيةةارا  الماليةةة المياج ةةة لعةةدد مةة  

 (.2222)نبيةل،  WorldComودةركة  Enronركة الشركا  العالمية مثل د

جعلةةت مةة  مخةةارر الائتمةةا  إحةةدى المصةةادر والأزمةةا  جةة ا الانجيةةارا  ف

             العةةالمي،الأساسةةية لمزمةةا  الماليةةة التةةي تواجةة  المصةةارف علةةى المسةةتوى 

وذلك بسبب تدنى معايير الائتما  للمقترضي  وسوء إدار  مخارر المحي ة، 

الاهتمام الكافي للمتغيرا  الاقتصادية وال روف الأخةرى التةي وعدم إعطاء 

تؤدى إلى تدهور الأوضاع الائتمانية لدى الأرةراف المتعاملةة مةع المصةرف 

 (.2222)ميرفت، 

 

 

كمةةا تزايةةد الاهتمةةام بالحوكمةةة فةةي العةةالما وذلةةك لةةدورها الحاسةةم فةةي تجنيةةب 

نجةةا تةةوفر معةةايير الشةةركا  مخةةارر الائتمةةا  واليشةةل المةةالي والإداري، ولأ

الأداء الكييلة بالكشن ع  حالا  التلاعب واليساد وسوء الإدار ، كمةا تلعةب 

جمةا  فةةي تيةادي الشةةركا  الانةةزلا  فةي مشةةكلا  محاسةبية تةةؤدي إلةةى مدورا  

 انجيارا  لاحقة في الأججز  المصرفية وأسوا  المال.

وم  هنا فقد حرصت العديةد مة  المن مةا  والجي ةا  الدوليةة وهي ةا  سةو  

المةةال علةةى تطبيةة  ميجةةوم حوكمةةة الشةةركا ، مةة  خةةلال تبنةةي مجموعةةة مةة  

المبادئ والقواعد الإردادية، بما يتناسب مع ظروف كل دولة، وعلةى رأسةجا 

-Organization for Economic Coمن مةة التعةاو  الاقتصةادي والتنميةة 

Operation and Development (OECD)   بالإضةةافة إلةى مةةا يسةةعى إليةة

مةةة  تشةةةجيع الةةةدول بتبنةةةي أف ةةةل  World Bank (WB)البنةةةك الةةةدولي

الممارسا  الدولية وتقويمجا م  خلال مجموعة مة  القواعةد والمعةايير التةي 

منجةةا تقةةويم ممارسةةة حوكمةةة الشةةركا ، إضةةافة إلةةى هةة ا مسةةاهما  صةةندو  

ومعجةةد التمويةةل  International Monetary Fund (IMF)النقةةد الةةدولي 

تجةةاا هةة ا الميجةةوم  Institute of International Finance (IIF)الةةدولي

 Basle(. كمةةةا تبنةةةت لجنةةة بةةةازل للخةةةدما  المصةةرفية 2222)مصةةطيى، 

Committee on Banking Supervision  هة ا الميجةوم، وأصةدر  مبةادئ

 الشكري سالم عائشةإلى: للمراسلات  *
 :  لكترونيالإ البريد
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صرفي، التي تأتي فةي نطةا  التأكةد مة  الحوكمة التي تنحصر في المجال الم

م  قبل المؤسسا  المصرفية، وت ةمنت هة ا وتطبيقجا تبني الحوكمة الجيد  

لتنيي  مبادئ الحوكمة فةي التطبية   تسُ تخدمالمبادئ مجموعة م  الآليا  التي 

العملي، ومنجا الآليا  الرقابية لتحقي  حوكمة الشركا ، مثل التحديةد الةدقي  

ولة عةة  الإدةةراف والرقابةةة، والآليةةا  ؤجي ةةا  المختليةةة المسةةلمسةةؤوليا  ال

التن يمية التي تختص بتطوير الجيكل التن يمي للشركا  بالشكل ال ي يحقة  

أهداف الحوكمة، مثل التحديد الواض  لاختصاصا  مجلة  الإدار  واللجةا  

ر المختلية، والآليا  المحاسبية التي تختص بوجود ن ةام فعةال لإدار  التقةاري

المالية يتسم بالشيافية، ويوفر المعلوما  الملائمة التةي يمكة  الاعتمةاد عليجةا 

بصور  متكاف ة م  جميع المستخدمي  في اتخاذ القرارا  المختليةة )عةدنا ، 

2222.) 

 : السابقة الدراسات .2

 (:2002دراسة )ميرفت،  -1

هدفت الدراسة إلى تقةويم واقةع اسةتراتيجيا  وأن مةة إدار  مخةارر الائتمةا  

التةةي تتبناهةةا المصةةارف العاملةةة فةةي فلسةةطي . وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى كيةةاء  

مجلةة   يعتمةةدالعمليةةة الائتمانيةةة فةةي المصةةارف العاملةةة فةةي فلسةةطي ، حيةةث 

ع الإدار  اسةةةتراتيجية واضةةةحة لإدار  مخةةةةارر الائتمةةةا ، تتمثةةةةل فةةةي وضةةةة

 السياسةا  الائتمانيةةة وتحديةةد مخةةارر الائتمةا  وأسةةاليب قيةةار هةة ا المخةةارر

والسةةةيطر  عليجةةةا. وأوصةةةت الدراسةةةة المصةةةارف بتحسةةةي  إدار   ورقابتجةةةا

إدار  مخةةارر الائتمةةا ، وأ  تحةةاف   ولاسةةيماالمخةةارر المصةةرفية بأنواعجةةا، 

المصةةةارف علةةةى توافةةة  سياسةةةتجا الائتمانيةةةة مةةةع التغيةةةرا  فةةةي الأوضةةةاع 

 الاقتصادية. 

 (:2002دراسة )شريف،  -2

هدفت الدراسة إلى التعةرف علةى كيييةة تيعيةل حوكمةة الشةركا  فةي القطةاع 

للحةد مة  مخةارر الائتمةا  وذلةك فةي ظةل تطبية  مقةررا   المصرفي وسةيلة  

لجنةةة بةةازل. وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى أ  التطبيةة  السةةليم لآليةةا  الحوكمةةة فةةي 

مة  الاعتمةاد عليجةا والثقةة فيجةا مة  قبةل  إجراءا  عمليةة مةن  الائتمةا  يزيةد

مسةةتخدميجا، وأ  آليةةا  الحوكمةةة تةةؤقر بمةةا تقدمةة  مةة  إجةةراءا  فةةي عمليةةة 

صنع القرار بصية عامة، وفي مجةال مةن  الائتمةا  بصةية خاصةة. وأوصةت 

الدراسة ب رور  التزام المؤسسا  الماليةة بةالتطبي  السةليم لآليةا  الحوكمةة 

الاهتمةةام بنشةةر الةةوعي والثقافةةة الائتمانيةةة،  مةةن  القةةروب، وب ةةرور  عنةةد

 بإصدار نشرا  دورية ل بط الشركا  وضما  التزامجا بتطبي  الحوكمة.  و

 (:2010دراسة )حبيب الله،  -3

هدفت الدراسة إلى وضع ميجوم واض  لحوكمة الشركا  يمك  تطبيق  علةى 

المصةةةارف السةةةودانية، ومعرفةةةة أقةةةر حوكمةةةة الشةةةركا  علةةةى قةةةرار مةةةن  

ئتمةةا . وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى أ  تطبيةة  حوكمةةة الشةةركا  يةةؤدي إلةةى الا

ترديد قرار من  الائتما ، وأ  عدم إلمام الإدار  بحوكمة الشركا  يزيد مة  

مخارر قرار من  الائتما ، وأ  غياب حوكمةة الشةركا  يعةرب المصةرف 

لمزمةةةا ا فتتزعةةةزع ققةةةة المسةةةتثمري ، وتقةةةل فةةةر  الائتمةةةا  الممنةةةو . 

دراسةةة ب ةةرور  التةةزام المصةةارف بتطبيةة  حوكمةةة الشةةركا ، وأوصةةت ال

 وب رور  العمل على تدريب العاملي  بأقسام الائتما .

 :(2012دراسة )الحسين،  -4

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور حوكمة الشركا  في الحد مة  مخةارر 

الائتما  في القطةاع المصةرفي السةعودي. وتوصةلت الدراسةة إلةى أ  الةديو  

ر  تةةةؤقر علةةةى المصةةةارف والسةةةو  والعمةةةلاء، وتمتةةةد بالتبعيةةةة إلةةةى المتعثةةة

يصةةةةاحب عمليةةةةة مةةةةن  التسةةةةجيلا   الةةةة يالاقتصةةةةاد القةةةةومي، وأ  الخطةةةةر 

الائتمانيةا يقل بنسبة كبير  لقرار الائتما  للوحدا  الاقتصةادية عنةد التطبية  

السليم لآليا  الحوكمة. وأوصت الدراسة بالالتزام بالحياد المطلة  عنةد قةرار 

 من  الائتما ، م  خلال التطبي  السليم لآليا  حوكمة الشركا .

 :(2013دراسة )رضوان وحسين،  -5

هةةدفت الدراسةةة إلةةى التحقةة  مةة  وجةةود ن ةةام معتمةةد للتحليةةل الائتمةةاني لةةدى 

المصرف التجاري السوري، ومةدى كيةاء  التحليةل الائتمةاني للحةد مة  حجةم 

المخارر الائتمانية المرتبطةة بمةن  القةروب. وتوصةلت الدراسةة إلةى الةدور 

  الائتمةا  الكبير للتحليل الائتمةاني فةي الحيةاظ علةى المخةارر المرتبطةة بمةن

ضةةم  الحةةدود الةةدنيا لجةةا، بالإضةةافة إلةةى الحةةد مةة  ظةةاهرتي الةةديو  المتعثةةر  

والتسجيلا  غير العاملة، وأ  المصرف يعتمد في مجةال مةن  الائتمةا  علةى 

مةةنج  التنويةةع، وذلةةك لتخيةةير المخةةارر المرتبطةةة بمةةن  القةةروب، كمةةا أ  

الحةد مة  مخةارر تعثةر يسجم بشكل كبيةر فةي   وأدبيات الاهتمام بسمعة العميل

السةةةداد. وأوصةةةت الدراسةةةة ب ةةةرور  إخ ةةةاع العةةةاملي  فةةةي مجةةةال مةةةن  

القروب والتسجيلا  الائتمانية إلى برام  تةدريب متطةور  وبشةكل مسةتمر، 

وأكةةد  ضةةرور  تقةةديم العميةةل لبياناتةة  الماليةةة مصةةدقة مةة  محاسةةب قةةانوني، 

 بحيث تعك  حقيقة نشار العميل ومركزا المالي وسيولت . 

 :(2016دراسة )أميرة،  -6

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى إدراك المصارف العاملة في الجزائر لأهميةة 

آليا  الحوكمةة وفة  المعةايير الدوليةة المعتمةد  فةي إدار  المخةارر. توصةلت 

الدراسة إلى أ  تطبي  الحوكمة المصرفية يساعد على مواججة أدد الأزما  

ظةل مةا يمةر بة  الاقتصةاد مة  أزمةا ، بأقل الخسائر الممكنة، خصوصةا  فةي 

حيث ست اعن م  قةدر  مجلة  الإدار  علةى الرقابةة الداخليةة، وأ  تطبية  

، فتتعامةةل قةةروبمبةةادئ الحوكمةةة سةةيزيد مةة  قةةدر  المصةةارف علةةى مةةن  ال

الججةةا  المُقترضةةة مةةع المصةةارف بشةةكل أكثةةر دةةيافية، ومةة  قةةم سةةتنخير 

راسةة ب ةرور  عةدم اكتيةاء درجة المخارر عنةد تعاملجةا معجةا. وأوصةت الد

السلطا  النقديةة فةي الجزائةر بإصةدار القةواني  الخاصةة بالحوكمةة بةل إيجةاد 

البي ةةةة السياسةةةية والاقتصةةةادية المناسةةةبة لتطبيقجةةةا، وإعةةةداد الأرةةةر القانونيةةةة 

والرقابيةةةةة اللازمةةةةة لتطبيقجةةةةا، إلةةةةى جانةةةةب تقةةةةديم دورا  تدريبيةةةةة لتأهيةةةةل 

 الموظيي .

 :(2012دراسة )محمد،  -2

فر  فةةي المصةةارف ادفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف علةةى آليةةا  الحوكمةةة المتةةوهةة

ا هةةاوتوفير التجاريةةة العاملةةة فةةي مصةةر ومةةدى الاهتمةةام بةةدعم تلةةك الآليةةا 

بيةةةا  آليةةةا  تيعيةةةل الحوكمةةةة فةةةي المصةةةارف التجاريةةةة المصةةةرية لزيةةةاد  و

فاعلياتجا في الحد م  المخارر المالية التي يمك  أ  تتعةر  لجةا المصةارف 

التجاريةةة العاملةةة فةةي مصةةرا ومعرفةةة أهةةم رةةر  إدار  المخةةارر الماليةةة فةةي 

 المصارف التجارية المصرية ومدى الاهتمام بتطوير تلك الطر . وتوصةلت

الدراسة إلى أ  هناك بعر العناصةر الأساسةية اللازمةة لحوكمةة المصةارف 

التجارية العاملة في مصر وتعتبر هة ا العناصةر المقومةا  الأساسةية لتطبية  

الحوكمة في تلك المصارف، وأ  هناك علاقةة بةي  الحوكمةة وتحسةي  رةر  

كمةةة إدار  المخةةارر الماليةةة فةةي المصةةارف التجاريةةة وكةة لك يوجةةد أقةةر للحو

علةةى تحسةةي  رةةر  إدار  المخةةارر الماليةةة فةةي تلةةك المصةةارف. وأوصةةت 

 رور  الاهتمام بتوفير العناصر الأساسية اللازمةة لتطبية  مةدخل بالدراسة 

الحوكمة فةي المصةارف التجاريةة العاملةة فةي مصةر، والعمةل علةى الاهتمةام 

لمخةارر بطبيعة العلاقة القوية التي تربط بي  الحوكمة وتحسي  رةر  إدار  ا

الماليةةةة فةةةي المصةةةارف التجاريةةةة العاملةةةة فةةةي مصةةةر والاسةةةتياد  مةةة  الأقةةةر 

الإيجةةةابي للحوكمةةةة علةةةى تحسةةةي  رةةةر  إدار  المخةةةارر الماليةةةة فةةةي تلةةةك 

 المصارف. 

 (:Abdul  Raman, et. al., 2020دراسة ) -2

إلى قيار أقةر تطبية  آليةا  حوكمةة البنةوك فةي الحةد مة  لدراسة اا ه  هدفت

الدراسةة  وتوصةلتالمدرجة في بورصة فلسطي .  مصارفية لالمخارر المال

علةى مخةةارر  مصةةارفوجةود أقةةر ذي دلالةة إحصةةائية لآليةا  حوكمةة الإلةى 

المدرجة فةي بورصةة فلسةطي .  مصارفلل)الائتما ، رأر المال، والسيولة( 

وتةدابير التخييةن وقياسةجا أوصت الدراسة ب رور  تحديةد المخةارر الماليةة 

إخ ةةاع هةة ا المخةةارر لآليةةا   مةة  خةةلالوالسةةيطر  عليجةةا والإبةةلاع عنجةةا 

الحوكمةةةةة، واعتمةةةةاد هةةةة ا الإجةةةةراءا  لتطبيةةةة  الاسةةةةتراتيجيا  المناسةةةةبة 

والإجةةراءا  العمليةةة، وإعةةداد الإجةةراءا  والبيانةةا  الداخليةةة اللازمةةة بشةةأ  

   تجا.وربيع اهاومد مصارفه ا المخارر بما يتناسب مع نطا  أعمال ال
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لدراسةا  السةابقة نلاحة  أنجةا تناولةت فةي مع مجةا التعريةن م  خلال سرد ا

بحوكمةةة الشةةركا  فةةي القطةةاع المصةةرفي، وإبةةراز أهميتجةةا فةةي العديةةد مةة  

النةةةواحي الاقتصةةةادية والقانونيةةةة الجادفةةةة إلةةةى صةةةال  الأفةةةراد والمؤسسةةةا  

، وسةةلطت ال ةةوء علةةى أهةةم المشةةكلا  التةةي تعةةانى منجةةا جةةاوالمجتمعةةا  كل

ة، وعلةةةى رأسةةةجا مشةةةكلة مخةةةارر الائتمةةةا ، وعرضةةةت المصةةةارف التجاريةةة

المقترحةةةا  والتوصةةةيا  فةةةي محاولةةةة للتوصةةةل إلةةةى بعةةةر الحلةةةول لتلةةةك 

المشةةكلا ، ومةة  هةة ا المنطلةة  كةةا  الةةدافع إلةةى إجةةراء هةة ا الدراسةةة، التةةي 

تجدف إلى التعرف على دور حوكمة الشركا  في الحد م  مخةارر الائتمةا  

للتسةةجيلا  الائتمانيةةةة فةةةي بي ةةةة  ا  آمنةةة حةةةلا   فةةي المصةةةارف التجاريةةةة الليبيةةة،

الأعمةةةال الليبيةةةة، وتةةةأتي هةةة ا الدراسةةةة امتةةةدادا  لججةةةود البةةةاحثي  فةةةي بي ةةةا  

الجوانةةةب الن ريةةةة والعمليةةةة التةةةي تعةةةال  مشةةةكلة  يالأعمةةةال الأخةةةرى لتغطةةة

مخارر الائتما . وتتميز ه ا الدراسة على الدراسا  المحلية السةابقة بكونجةا 

تركز على الممارسة اليعلية لحوكمة الشركا  في الحد م  مخةارر الائتمةا  

 في المصارف التجارية الليبية.

 :الدراسة مشكلة .3

ي  حةدو  الأزمةا  الماليةة إلةى عةدد مة  أرجع كثير م  المحللةي  الاقتصةادي

الأسةةةباب، منجةةةا عةةةدم كيةةةاء  الإدار  بالشةةةركا ، واليسةةةاد المةةةالي والإداري، 

وعةةدم الإفصةةا  عةة  المعلومةةا ، وقصةةور الأن مةةة المؤسسةةية والتشةةريعية 

(. كمةا توصةلت غالبيةة الدراسةا  التةي بحثةت فةي 2222والمحاسبية )حبار، 

الية إلةى أ  أزمةا  المصةارف كانةت القاسةم أسباب الأزما  الاقتصادية والم

المشةةترك فةةي مع ةةم الأزمةةا  الماليةةة سةةواء فةةي الةةدول الناميةةة أو المتقدمةةة، 

وكانةةت المخةةارر الناتجةةة عةة  الائتمةةا  بالإضةةافة إلةةى سةةوء الإدار  مةة  أهةةم 

 (.2222الأسباب التي أد  إلى تعثر المصارف وحدو  الأزما  )أحمد، 

المجتمع الاقتصادي الدولي للبحث ع  إرار عام ه ا الأسباب مجتمعة دعت 

يحكةم ويةةن م نشةار المؤسسةةا ، وذلةةك للتصةدي والحةةد مة  أخطةةار الأزمةةا  

الاقتصادية والمالية، ف جر الاهتمام بتطبية  ميجةوم الحوكمةة لةدورها الحاسةم 

 في تجنب المؤسسا  للعديد م  المخارر.

اسةا  السةابقة ذا  وعلى صعيد المصارف الليبية فقةد ات ة  مة  بعةر الدر

الصةةةلة بموضةةةوع مخةةةةارر الائتمةةةا  أ  المصةةةارف التجاريةةةةة تعةةةاني مةةةة  

مشةةكلا  فةةي الائتمةةا ، وتواجةة  صةةعوبا  فةةي الق ةةاء أو الحةةد مةة  مخةةارر 

( إلةةى أ  المصةةارف التجاريةةة 1222الائتمةةا ، فقةةد توصةةلت دراسةةة )عةةامر،

مانيةةة بةةدو  الليبيةةة سةةعيا  منجةةا وراء الةةرب ا بالغةةت فةةي مةةن  التسةةجيلا  الائت

دراسةةة موضةةةوعية، الأمةةر الةةة ي أدى إلةةةى خةةرود أمةةةوال فةةي دةةةكل ديةةةو  

( أ  مصةرف الصةحاري يعةاني 2221معدومة، كما أظجر  دراسة )جميلة،

م  مخارر الائتما ا نتيجة لانخيةاب هةاما الأمةا  لمقابلةة الإقةراب، وقةد 

( إلةةى أ  المصةةارف التجاريةةة الليبيةةة 2223أدةةار  نتةةائ  دراسةةة )محمةةد، 

مة   يتعانى م  مشكلة تنةامي الةديو  المتعثةر ، كمةا أ  هة ا المصةارف تعةان

مخةةارر الائتمةةا  نتيجةةة لعةةدم القيةةام بالدراسةةا  السةةليمة لطلبةةا  الائتمةةا ، 

( إلةةةى أ  هنةةةاك قروضةةةا  2222خيةةةرا  مةةةا توصةةةلت إليةةة  دراسةةةة )جمعةةةة، أو

مصةةرفية تصةةرف دو  القيةةام بالتحليةةل للبيانةةا  الةةوارد  فةةي القةةوائم الماليةةة 

 الخاصة بالعميل، ما أدى إلى صعوبة ترجيع قيم الائتما  الممنو . 

ون را  للدور الأساسةي الة ي تقةوم بة  الحوكمةة فةي حمايةة حقةو  المسةاهمي  

صةةحاب المصةةال ، وتجنةةب حةةالا  الإفةةلار والتعثةةر المةةالي ألمةةودعي  ووا

النةةات  عةة  سةةوء الإدار ، ودورهةةا فةةي تيةةادي الشةةركا  مةة  الانةةزلا  فةةي 

مشةةكلا  محاسةةبية وماليةةة تةةؤدي إلةةى انجيةةارا  لاحقةةةا فةةإ  هةة ا الدراسةةة 

ركةةةز  علةةةى دور حوكمةةةة الشةةةركا  فةةةي الحةةةد مةةة  مخةةةارر الائتمةةةا  فةةةي 

مشةكلة الدراسةة فةي السةؤال  صِةيغتوبناء على ما تقةدم  .المصارف التجارية

 الرئي  الآتي: 

"مااا دور حوكمااة الشااركات فااي الحااد ماان مخاااطر الائتمااان فااي المصااارف 

 التجارية الليبية؟"

 ويتيرع ع  ه ا السؤال الرئي  الأس لة اليرعية الآتية: 

هل يتبنى مجلة  الإدار  أهةداف وسياسةا  وإجةراءا  محةدد  وواضةحة  .1

 للحد م  مخارر الائتما ؟

 هل يوجد ن ام رقابة فعال على الائتما  في المصارف التجارية الليبية؟ .2

هةةل تلتةةزم إدارا  الائتمةةا  بمحةةددا  السياسةةة الائتمانيةةة الصةةادر  مةة   .3

 مصرف ليبيا المركزي وم  المصرف التجاري المان  الائتما ؟

مليةةة مةةن  الائتمةةا  جةةراءا  والدراسةةا  المصةةرفية التةةي تسةةب  عهةل تعةةدل الإ

 كافية في المصارف التجارية الليبية؟

 أهداف الدراسة: .4

تجةةدف هةة ا الدراسةةة إلةةى التعةةرف علةةى دور حوكمةةة الشةةركا  فةةي الحةةد مةة  

الإجابةةة وذلةةك مةة  خةةلال  ،مخةةارر الائتمةةا  فةةي المصةةارف التجاريةةة الليبيةةة

 ي تطرحجا المشكلة.اليرعية التعلى الأس لة 

 أهمية الدراسة: .5

 أهمية الدراسة م  النقار الآتية:تنبع 

تقةةديم مةةنج  علمةةي يسةةاعد فةةي الحةةد مةة  مخةةارر الائتمةةا  فةةي القطةةاع  .1

 المصرفي، وذلك م  خلال تطبي  آليا  حوكمة الشركا .

 ىتسةةاعد نتةةائ  الدراسةةة وتوصةةياتجا المسةةؤولي  فةةي إدارا  الائتمةةا  علةة .2

قةةرارا  تردةةيد القةةرارا  وتحسةةي  الأداء، فيةةنعك  ذلةةك إيجابيةةا  علةةى 

المسةةتثمري ، والقطةةاع المةةالي، وحركةةة سةةو  الأورا  الماليةةة، وبالتةةالي 

 تنشيط الاقتصاد الليبي. 

المساهمة في إقراء المعرفةة العلميةة فةي مجةال العلةوم الاقتصةادية بصةية  .3

عامة وفي مجال الائتما  بصةية خاصةة، وفةت  مجةالا  للبحةث العلمةي، 

تسةةاعد البةةاحثي  والدارسةةي  وذلةةك مةة  خةةلال مةةا تةةوفرا مةة  معلومةةا  

 والمجتمي  بموضوع الدراسة.

 :وحدودها نطاق الدراسة .6

اقتصةةر  هةة ا الدراسةةة علةةى دراسةةة دور حوكمةةة الشةةركا  فةةي الحةةد مةة  

منجةةا الأنةةواع  يمخةةارر الائتمةةا  فةةي المصةةارف التجاريةةة الليبيةةة، وقةةد اسةةتثن

الأخرى م  المصةارف، ن ةرا  لاخةتلاف ربيعةة نشةارجا، مة  حيةث ظةروف 

تمويل كةل منجةا، والمشةروعا  والعمليةا  الاقتصةادية التةي تمولجةا. وتشةمل 

 %1ه ا الدراسة المصارف التجارية التةي يزيةد حجةم ائتمانجةا الممنةو  عة  

 لمسباب الآتية: م  حجم الائتما  الكلى لمجموع المصارف التجارية، وذلك

تشةةاب  ربيعةةة العمةةل فةةي جميةةع المصةةارف التجاريةةة الليبيةةة، باعتبةةار أ   .1

 العمل المصرفي في ليبيا تن م  ني  القواني  والتشريعا .

أ  أغلب المصارف التجارية في ليبيا تتعرب لني  ال روف والعوامةل  .2

 البي ية.

حوكمةةةة واقتصةةةر  هةةة ا الدراسةةةة علةةةى الممارسةةةة اليعليةةةة لةةةبعر آليةةةا  

الشةةركا  فةةي المصةةارف التجاريةةة متمثلةةة فةةي )مسةةؤوليا  مجلةة  الإدار ، 

المراجعةة الداخليةة، الالتةزام بالسياسةة الائتمانيةة، والقيةام بالتحليةل الائتمةاني( 

 وتأقيرها في الحد م  مخارر الائتما . 

 متغيرات الدراسة: .2

مخةةارر هةةو المتغياار التاااب  وتت ةةم  الدراسةةة نةةوعي  مةة  المتغيةةرا  همةةا: 

وهةةةةي المتغياااارات المساااتقلة الائتمةةةا  فةةةي المصةةةةارف التجاريةةةة الليبيةةةة، و

مسؤوليا  مجل  الإدار ، المراجعةة الداخليةة، السياسةة الائتمانيةة، والتحليةل 

 الائتماني والدراسا  الكافية للائتما .
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 الدراسة ( نموذج1) رقم شكل

 

 المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة

   الائتمان المصرفي وإجراءات منحه: -1

وظائن المصارف التجارية، بةل هةو يمثل الائتما  المصرفي جانبا  مجما  م  

المحةةور الأسةةار لعمةةل المصةةارف مةة  خةةلال تةةوفير الأمةةوال وتعب تجةةا فةةي 

مجةةالا  الاسةةتثمارا للةةدفع بالنشةةار الاقتصةةادي نحةةو تحقيةة  التنميةةة الشةةاملة 

والتوظيةةن الكامةةل، غيةةر أ  هةة ا الأهةةداف لا تتحقةة  إلا إذا اسةةتخدم الائتمةةا  

( الائتمةةةا  المصةةةرفي بأنةةة  12،  2222بكيةةةاء  عاليةةةة. وعةةةرف حمةةةز  )

"عملية يرت ي بمقت اها المصةرف مقابةل فائةد  أو عمولةة معينةة ومحةدد ، 

أ  يمةةن  عمةةيلا  )فةةردا  أو دةةركة أعمةةال( بنةةاء علةةى رلبةة  سةةواء حةةالا  أو بعةةد 

وقت معةي ، تسةجيلا  فةي صةور  أمةوال نقديةة أو أي صةور  أخةرى، وذلةك 

  مواصةلة نشةار  المعتةاد، أو إقةراب لتغطية العجز فةي السةيولة، ليةتمك  مة

العميةةةل لأغةةةراب اسةةةتثمارية، أو تكةةةو  فةةةي دةةةكل تعجةةةد متمثلةةةة فةةةي كيالةةةة 

 المصرف للعميل أو تعجد المصرف نيابة ع  العميل لدى الغير".

وتلتزم المصارف بشكل عام وإدار  الائتما  فيجا بشكل خا  بوضع قواعةد 

لقواعةد لا تتسةم بالثبةا ، بةةل وأسة  علميةة للائتمةا ، غيةر أ  هةة ا الأسة  وا

تتغيةةر وفةة  أدةةكال الائتمةةا ، وال ةةروف الاقتصةةادية، واسةةتراتيجيا  عمةةل 

الاعتبةةارا  القانونيةةة لل ةةما  العينةةي، والمصةةرف، وتتمثةةل فةةي المواءمةةة، 

توزيع المخارر الائتمانية، والالتزام بالسياسةة الائتمانيةة للمصةرف والتبادل، 

ملية مةن  الائتمةا  بعةد  إجةراءا  أهمجةا (. وتمر ع2222المركزي )حمز ، 

تحليل المركز المالي للعميةل، الاستيسةار عة  مُقةدم ودراسة رلبا  الائتما ، 

توقيةةةع عقةةةد والتيةةةاوب مةةةع العميةةةل، رلةةةب ال ةةةما  التكميلةةةي، والطلةةةب، 

 يعبةةد المعطةةصةةرف قيمةةة الائتمةةا ، وسةةداد الائتمةةا  ومتابعتةة  )والائتمةةا ، 

 (.1222ومحيوظ، 

 الائتمان:مخاطر  -2

 :تعريف مخاطر الائتمان -أ

تعدد  التعرييا  التي تناولت ميجوم مخارر الائتما ، وعلى الرغم م  ذلك 

التعدد، إلا أنجا ترُكز في مجملجا على احتماليةة عةدم قةدر  العميةل علةى سةداد 

( بأنة  "تلةك 222،  2222التزامات  المتي  عليجا في العقد، فعرف  رار  )

و البديجيةةة والمتمثلةةة فةةي عةةدم تأكةةد المُقةةرب مةة  قيةةام المخةةارر الميترضةةة أ

المقتةةرب بسةةداد القةةرب الةة ي حصةةل عليةة  فةةي موعةةد اسةةتحقاق "، ويةةرى 

( أن  "المخارر التي تنشأ بسبب عدم السداد بالكامةل 123،  2222حمز  )

وفةةي الموعةةد المحةةدد ممةةا ينةةت  عنةة  خسةةار  ماليةةة"، فةةي حةةي  ذكةةرا رةةار  

نجةةةةم إرر تخلةةةةن العمةةةةلاء عةةةة  الةةةةدفع، أي ( بأنةةةة  "مخةةةةا414،  2222)

يعجزو  ع  الوفاء بالتزاماتجم بخدمة الدي ، ويولد العجز في السداد خسةار  

 كلية أو جزئية لأي مبلغ مقرب إلى الطرف المقابل".

 أسباب مخاطر الائتمان )تعثر القروض(:  -ب

 إذا كانت القروب المتعثر  تعُد مشكلة خطير  تواج  المصارف، فإ  ذلك لم

يأِ  مة  حجةم الخسةائر الناتجةة عنجةا فحسةب، بةل ومة  تعةدد الأرةراف التةي 

تشةةةترك فةةةي خلقجةةةا وتنةةةوع أسةةةبابجا، وفيمةةةا يلةةةي توضةةةي  لجةةة ا الأرةةةراف 

 (:2222ا فريد، 1222)عبدالمعطي ومحيوظ، 

 :)أسباب تعود إلى العميل )المقترض 

في بعر الحالا  يكو  العميل هو السبب الرئي  في عدم قدرت  على سةداد 

القروب التي حصل عليجا مة  المصةارف، بسةبب أحةد العوامةل المتعلقةة بة  

دخصيا ، سواء أكا  ذلك ناتجا  ع  عمد أم ع  تقصير، أم عة  عةدم معرفةة، 

تقةةديم دراسةةة جةةدوى غيةةر دقيقةةة للمشةةروع وومنجةةا: فشةةل المشةةروع نيسةة  

وضةةعن خبةةر  العميةةل بالنشةةار الممةةولا اسةةتخدام القةةرب لتمويةةل ، ممةةولال

التوسع في الاقتراب المصةرفي وعمليا  ليست م  ربيعة عمل المقتربا 

عةةدم تةةوفر الكيةةاءا  الإداريةةة والينيةةة لةةدي وبمةةا لا يناسةةب حجةةم المشةةروعا 

 فةي لاسةيماسوء سلوك العميل ال ى يدفع  لعدم السداد رغم قدرتة ، والعميلا 

 غياب ال مانا . 

 :أسباب تعود إلى المصرف 

قد يكو  المصرف سببا  مبادةرا  أو عةاملا  مسةاعدا  فةي خلة  حالةة التعثةر فةي 

سةةداد الةةدي ، التةةي قةةد ترجةةع إلةةى الخطةةأ، أو التحيةةز لةةدى القةةائمي  بالعمليةةة 

الائتمانيةةة، أو أسةةباب أخةةرى لةةدى متخةة ي القةةرار الائتمةةاني. ويمكةة  توزيةةع 

 (:2214لقة بالمصرف كما يلي )عمرو، الأسباب المتع

أسةةةةباب ترجةةةةع إلةةةةى الإدار  الائتمانيةةةةة )السياسةةةةة الائتمانيةةةةة الخاصةةةةة  .1

غيةةةةاب سياسةةةةة سةةةةليمة ل قةةةةراب داخةةةةل : وتتمثةةةةل فةةةةي بالمصةةةةرف(:

عةةدم تةةوافر ن ةةام كةةنء وفعةةال و ،ضةةعن الكةةوادر البشةةريةو ،المصةةرف

للائتمةةةا   غيةةةاب المتابعةةةة السةةةليمة والمسةةةتمر و ،للمعلومةةةا  الائتمانيةةةة

 الممنو ا والتساهل في من  الائتما .

المغةةالا  فةةي تقةةويم : وتتمثةةل فةةي: أسةةباب ترجةةع إلةةى ال ةةمانا  المُقدمةةة .2

ال ةةمانا  المُقدمةةة مةة  العميةةل، مثةةل المغةةالا  فةةي تقةةدير قيمةةة الأراضةةي 

عةةةدم مراعةةةا  الشةةةرور الواجةةةب توافرهةةةا فةةةي ال ةةةمانا  ووالمبةةةانيا 

عةةدم القيةةام باسةةتعلاما  دقيقةةة ودوريةةة ومتجةةدد  عةة  نوعيةةة والمُقدمةةةا 

ال ةةةمانا  المقدمةةةةا والموافقةةةة علةةةى قيةةةام العميةةةل بسةةةحب جةةةزء مةةة  
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 ال مانا  أو التصرف فيجا دو  سداد القيمة التي كانت تغطيجا.

قصةةةور الدراسةةةة  وتتمثةةةل فةةةي أسةةةباب ترجةةةع إلةةةى الدراسةةةة الائتمانيةةةة: .3

مةةةل عناصةةةر الدراسةةةة الائتمانيةةةةا الائتمانيةةةة بشةةةكل عةةةام، مثةةةل عةةةدم تكا

عةةدم وقصةةور القةةرار الائتمةةاني وعةةدم صةةياغت  بشةةكل سةةليم ومتكامةةلا و

عةةدم التحقةة  مةة  صةةحة والتةةزام الدراسةةة ب ةةوابط السياسةةة الائتمانيةةةا 

المغةالا  فةي تقةدير احتياجةا  ووسلامة المستندا  التي تقدم بجةا العميةلا 

ئتمانيةةة بالبيانةةا  السةةليمة العميةةل التمويليةةةا وعةةدم تةةدعيم الدراسةةا  الا

والواقعية ع  العميل وع  ال روف المختلية التي تؤقر على قدرت  علةى 

 السداد.

يحُمةل الأسةباب المتعلقةة بتعثةر البةاحثي  وأخيرا  تجدر الإدار  إلةى أ  بعةر 

القةةروب والناتجةةة عةة  المصةةرف، بأنجةةا تكمُةة  أساسةةا  فةةي ضةةعن السياسةةة 

ل الجوانةب الخاصةة بةإدار  الائتمةا ، ابتةداء مة  الائتمانية، وعدم ت مينجا كة

 (.2222، معبد السلادراسة رلبا  الائتما  إلى الموافقة عليجا ومتابعتجا )

 :أسباب مرتبطة بالبيئة المحيطة 

وهةي مرتبطةةة بعةةد  عوامةةل خارجيةةة لةةي  لجةةا علاقةةة بالمصةةرف أو العميةةل، 

الاقتصادية العامة وتغيةر ومنجا: ال روف السياسية غير المستقر  وال روف 

التشريعا  والقةواني  كالأن مةة المتعلقةة بمراقبةة العملةة أو قةواني  الاسةتيراد 

 والتصدير.

 مؤشرات تعثر القروض: -ج

تسةةاعد المؤدةةرا  التةةي تةةوحي بتعثةةر القةةروب كثيةةرا  فةةي معالجةةة القةةروب 

 ، ولك  اكتشاف ه ا المؤدرا  قد يأتي فةي أغلةب الأحةوالوإدارتجا المتعثر 

الةرغم مة  ذلةك قةد تييةدنا كثيةرا  إذا  ىمتأخرا  وبعد فوا  الأوا ، إلا أنة  وعلة

اكتشيت في الوقت المناسب، مما يعطي المصرف المجال لاتخاذ الإجةراءا  

، 1222) عبدالمعطي ومحيةوظ،  ومن هذه المؤشراتالوقائية وال رورية، 

جةود ووحةةا و(: رلب العميل زياد  سقن التسجيلا  الائتمانية الممن221 

إنجةةاء خةةدما  بعةةر ودةةيكا  مرتجعةةة للعميةةل بسةةبب عةةدم كيايةةة الرصةةيدا 

العاملي  لدي العميل، أو تخيير رواتب العاملي  وامتيازاتجم بةداعي تقلةيص 

توقن العميل أو تةأخرا وبيع بعر الأصول أو إعاد  است جارهاا والتكالينا 

إدار  الشةركةا  تغيةرا  متكةرر  فةيوع  سداد أي قسط م  أقسار القةربا 

وتحليل التقارير المالية الدوريةة للعميةل ومة  أهةم مةا يجة ب انتبةاا المصةرف 

المخةةزو ، والحسةةابا  المدينةةة، وعنةةد إجةةراء التحليةةل المةةالي وضةةعية النقةةد، 

المطلوبةةةا  المتداولةةةة الأخةةةرى، وازديةةةاد التكةةةالين، والموجةةةودا  الثابتةةةة، و

 وارتياع المسحوبا  أو توزيعا  الأربا . 

وبنةةاء  علةةى مةةا تقةةدم يجةةب علةةى إدار  المصةةرف أ  تكةةو  قريبةةة دائمةةا  مةة  

المقتةرب، وذلةةك حتةى تسةةتطيع ملاح ةة أي مؤدةةرا  سةلبية واكتشةةافجا فةةي 

 وقت مبكر، حتى يساعدها ذلك في اتخاذ الإجراءا  المناسبة.

 الحوكمة في المصارف: -3

وأهةم مصةادر ساسية فةي أي اقتصةاد، يمثل القطاع المصرفي أحد الركائز الأ

التمويةةل بالنسةةبة لمع ةةم الشةةركا ، ونتيجةةة للتقةةدم التكنولةةوجي والتطةةورا  

السةةريعة زاد الن ةةام المصةةرفي تطةةورا وتعقيةةدا، وفةةي المقابةةل زاد  أهميةةة 

الحاجةة إلةةى قيةةار المخةةارر وإدارتجةةا والسةةيطر  عليجةةا، وبالتةةالي زاد  هةة ا 

لمصةارف )رةار ، التطورا  م  أهمية الحاجةة إلةى حوكمةة الشةركا  فةي ا

2222.) 

 Bank for International Settlementsالدوليةةة وعةرف بنةةك التسةويا  

(BIS)نجا "الأساليب التي تةدار بجةا المصةارف مة  أالحوكمة في المصارف ب

خلال مجل  الإدار  والإدار  العليا التي تحدد كييية وضع أهةداف المصةرف 

لمصةةال  مةةع الالتةةزام والتشةةغيل وحمايةةة مصةةال  حملةةة الأسةةجم وأصةةحاب ا

بالعمةةل وفقةةا  للقةةواني  والةةن م السةةائد  وبمةةا يحقةة  حمايةةة مصةةال  المةةودعي " 

(. فالحوكمة فةي المصةارف تعنةي مراقبةة الأداء مة  22،   2222)حبار، 

  يقبةةةل مجلةةة  الإدار  والإدار  العليةةةا للمصةةةرف، وحمايةةةة حقةةةو  المسةةةاهم

ء بةالأرراف الخارجيةة التةي والمودعي ، بالإضافة إلى الاهتمام بعلاقةة هةؤلا

تتحدد م  خلال الإرار التن يمي وسلطا  الجي ةة الرقابيةة. وتتمثةل العناصةر 

، الأطااراف الدايليااةالأساسةةية فةةي عمليةةة الحوكمةةة فةةي مجمةةوعتي ، الأولةةى: 

 ، ومجلةةةةةة  الإدار ، والإدار  التنيي يةةةةةةة، والمراقبةةةةةةو ، ووهةةةةةةم المسةةةةةةاهم

  فةةةةي و، الممثلةةةةطااااراف الخارجيااااةالأوالمراجعةةةةو  الةةةةداخليو ، والثانيةةةةة: 

المةودعي ، وصةةندو  تةأمي  الودائةةع، ووسةائل الإعةةلام، ودةركا  التصةةنين 

والتقةةةويم الائتمةةةاني، بالإضةةةافة إلةةةى الإرةةةار القةةةانوني التن يمةةةي والرقةةةابي 

(. أمةةا الركةةائز الأساسةةية التةةي لابةةد مةة  توافرهةةا حتةةى تكتمةةل 2222)محمةةد، 

المصةةارف فتةةتلخص فةةي الشةةيافية، وتةةوافر أحكةةام الرقابةةة اليعالةةة علةةى أداء 

المعلوما  وتطبي  المعايير المحاسبية الدولية، والنجوب بمسةتوى الكيةاءا  

البشرية م  خلال التدريب. فميجوم الحوكمة في المصارف لا يةرتبط بوضةع 

القواعد الرقابية فقةط، ولكة  لابةد مة  تطبيقجةا بشةكل سةليم، وهة ا يعتمةد علةى 

المصةرف المعنةي وإدارتة  مة   ىابت  م  ججة، وعلالمصرف المركزي ورق

ججة أخرى، حيث يجب أ  تكو  إدار  المصرف مقتنعة بأهمية ه ا القواعةد 

وال وابط، بالإضافة إلةى كشةن دور مجلة  الإدار  واللجةا  التابعةة لة  فةي 

 (.2212الرقابة على إداء المصرف )إبراهيم، 

ئ حوكمةةة الشةةركا  مةة  بةةاقي ويعتبةةر القطةةاع المصةةرفي أكثةةر التزامةةا  بمبةةاد

القطاعةةةا ، ويرجةةةةع السةةةبب إلةةةةى أ  المصةةةارف تخ ةةةةع لقواعةةةد حوكمةةةةة 

الشةةةركا  أكثةةةر مةةةة  غيرهةةةا، وذلةةةةك مةةة  خةةةلال عنصةةةةري  همةةةا )محمةةةةد 

 (:11،   2222وعبدالناصر، 

فر االةةدور الرقةةابي الةة ي يلعبةة  المصةةرف المركةةزي فةةي التحقةة  مةة  تةةو .1

 حوكمة الشركا  في المصارف.

 ار  في المصارف على الالتزام بقواعةد من مةة بةازلحر  مجال  الإد .2

 ، خصوصا  فيما يتعل  منجا بإدار  المخارر.ومبادئجا

 :متطلبات تعزيز الحوكمة في المصارف 

إ  تعزيز الحوكمة في القطاع المةالي بشةكل عةام والمصةارف بشةكل خةا ا 

 (:2211،  عبد الليتطلب القيام بعدد م  الإجراءا  م  أهمجا )

وجود إرةار قةانوني فعةال يعةد واحةدا  مة  أهةم  طار قانوني فعال:تطوير إ .1

الأس  لحوكمة الشركا ، فجو مجموعة م  قواني  الشركا  التي تحةدد 

الحقةةةةو  القانونيةةةةة الأساسةةةةية، والتزامةةةةا  تلةةةةك الشةةةةركا  والمةةةةديري  

 والمساهمي  فيجا.

إ  تشةجيع ققافةة حوكمةة الشةركا  مة   نشر الاويي بحوكماة الشاركات: .2

ةجمخلال قواعد السلوك ومبادئ الممارسة الجيد   فةي تعزيةز الحوكمةة  يسُ 

جمةا  فةي العمةل علةى زيةاد  مالسليمة فةي القطةاع المصةرفي ويلعةب دورا  

 الوعي، وتبني ترتيبا  حوكمة سليمة.

الان بار في السو  يسةجم بشةكل كبيةر فةي  تقوية الانضباط في السوق: .3

فر للمشةةةاركي  فةةةي الأسةةةوا  االحوكمةةةة السةةةليمة والجيةةةد . فعنةةةدما يتةةةو

معلومةةةةا  دقيقةةةةة وواقعيةةةةة وحديثةةةةة عةةةة  أداء الشةةةةركة، فةةةةإ  قةةةةرارتجم 

الاسةةةتثمارية أو الائتمانيةةةة ستشةةةكل حةةةوافز لمةةةديري الشةةةركة ومجلةةة  

 الإدار ا م  أجل إدار  المخارر على نحو سليم.  

 م للحوكمااااة فااااي الجهااااا  العناصاااار الأساسااااية لااااديم التطبياااا  الساااالي

 المصرفي:

بينت أورا  لجنة بازل مجموعة مة  العناصةر الأساسةية التةي يجةب توافرهةا 

 (:2222لدعم التطبي  السليم للحوكمة في الججاز المصرفي، هي )ب  على، 

وضع أهداف اسةتراتيجية ومجموعةة القةيم والمبةادئ التةي تكةو  معلومةة  .1

 للعاملي  في المصرف. 

 .وتنيي ها واضحة للمسؤولية في المصرفوضع سياسا   .2

كياء  أع ةاء مجلة  الإدار  فةي عمليةة الحوكمةة وعةدم خ ةوعجم لأي  .3

 تأقيرا  داخلية أو خارجية. 
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 ضما  توافر مراقبة ملائمة لأنشطة المصرف بواسطة الإدار  العليا.  .4

الاسةةةتياد  اليعليةةةةة مةةة  العمةةةةل الةةة ي يقةةةةوم بةةة  المراجعةةةةو  الةةةةداخليو   .5

 والخارجيو .

ضةةةما  توافةةة  ن ةةةم الحةةةوافز مةةةع أن مةةةة المصةةةرف وأهدافةةة  والبي ةةةة  .6

 المحيطة.

 مراعا  الشيافية عند تطبي  الحوكمة. .7

تيعيل دور السةلطا  الرقابيةة فةي مراجعةة أعمةال الإدار  العليةا ومجلة   .8

 الإدار .

مما سب  يت   أ  المسؤولية الأساسية للتطبية  السةليم للحوكمةة فةي الججةاز 

عات  مجل  الإدار  والإدار  العليا للمصرف، ومةع ذلةك المصرفي تقع على 

تؤكد لجنة بازل ضرور  توافر البي ة الملائمة لةدعم التطبية  السةليم للحوكمةة 

فةةةي الججةةةاز المصةةةرفي، مثةةةل القةةةواني  والتشةةةريعا  التةةةي تتةةةولى الحوكمةةةة 

إصدارها، والتي م  دأنجا حماية حقو  المساهمي ، وضما  قيام المصةرف 

 بي ة خالية م  اليساد والردو ، ووضع معايير للمراجعة اليعالة. بنشار  في

 :إجراءات منح الائتمان في ظل مفهوم حوكمة الشركات 

هنةةاك مجموعةةة مةة  الإجةةراءا  يمكةة  مراعاتجةةا عنةةد مةةن  الائتمةةا ، هةةي 

 (: 2222)محمد، 

 تحديد القائمي  على عملية الائتما .  .1

تحديةةد سياسةةا  الإقةةراب وأنةةواع القةةروب وأدوا  الائتمةةا  الأخةةرى  .2

 التي ينوي المصرف عرضجا. 

 تحديد سلطة من  القروب. .3

 تحديد درور وظيية الائتما .  .4

 المراجعة النوعية لمحي ة الائتما . .5

 عداد ملن مراجعة القرب. إ .6

قةةرار الائتمةةا  بالنسةةبة للمقترضةةي : إ  عمليةةة الاقتةةراب بالنسةةبة لأي  .2

عميةةل تعتمةةد فةةي المقةةام الأول علةةى قةةرارا  ائتمةةا  موضةةوعية ت ةةم  

مسةةتوى مقبةةولا  مةة  المخةةارر ، والعائةةد المتوقةةع مةة  عمليةةة الاقتةةراب، 

 ل لك نجد أ  عملية الاقتراب تتطلب تحليلا  لأدلة الائتما .

حوكمااة فااي الحااد ماان مخاااطر الائتمااان فااي المصااارف التجاريااة الدور  -4

 الليبية:

مةا  والجي ةا  والمؤسسةا  الدوليةة العديةد مة  المبةادئ الدوليةة تناولت المن 

حوكمةة السةةليمة فةي القطةةاع المصةرفي، كمةةا الالجادفةة إلةةى تعزيةز ممارسةةا  

لحوكمةةة فةةي لأصةةدر مصةةرف ليبيةةا المركةةزي العديةةد مةة  القةةرارا  المن مةةة 

القطاع المصرفي الليبي، م  أهمجةا الحكةم المؤسسةي ودليةل الحوكمةة. وفيمةا 

 لج ا الججود، وفقا  لموضوعاتجا مقسمة إلى فقرتي : عرب   يلي

 أولاً: جهود بعض المنظمات والهيئات والمؤسسات الدولية: 

حثيثةة ومتواصةلة  ا  ب لت العديد م  الجي ا  والمؤسسا  المالية الدولية ججةود

لبنةةاء أسةة  وقائيةةة دفاعيةةة للمصةةارف مةة  دةةأنجا الحةةد مةة  توسةةع الأزمةةا  

بإصةةةدار العديةةةد مةةة  المبةةةادئ الدوليةةةة الجادفةةةة إلةةةى تعزيةةةز الماليةةةة، تكللةةةت 

 ممارسا  الحوكمة السليمة في القطاع المصرفي، وفيما يلي بيا  لبع جا:

 لجنة با ل للرقابة المصرفية:  .1

أصدر  لجنة بازل العديد م  الأورا  ذا  الصلة بمعالجة ق ايا الحوكمةة، 

سةا  التةي تعةال  عةد  واقترحت مة  خلالجةا مجموعةة واسةعة لأف ةل الممار

ق ةةايا فةةي نطةةا  الحوكمةةة، وذلةةك مةة  خةةلال وصةةن أدوار مجلةة  الإدار  

والإدار  العليةةا فةةي إدار  المخةةارر، وحاجةةة المصةةارف لوضةةع اسةةتراتيجيا  

لعملياتجةةةا والمسةةةاءلة وأهميةةةة الشةةةيافية، ومتطلبةةةا  الرقابةةةة الداخليةةةة وإدار  

لعناصةر اللازمةة لتطبية  المخارر، كما أدةار  تلةك الأورا  إلةى عةدد مة  ا

، 2211، عبةد اللةالحوكمة بطريقة سليمة داخةل الججةاز المصةرفي. وتشةمل )

 122 :) 

تةةوافر دليةةل عمةةل ومعةةايير للسةةلوك الملائةةم، ون ةةام لقيةةار مةةدى الالتةةزام  .1

 بج ا المعايير.

علةةةةى ضةةةةوئجا نجةةةةا   يقُةةةةارتةةةةوافر اسةةةةتراتيجية واضةةةةحة للمصةةةةرف،  .2

 المصرف، ومدى مساهمة الأفراد في ه ا النجا .

التوزيع السليم للمسؤوليا  ومراكز اتخاذ القرار، مت ةمنا ن امةا  هرميةا   .3

 لسلطا  الاعتماد المتدرجة، بداية م  الأفراد حتى مجل  الإدار .

وضع آلية للتعاو  والتياعل بي  مجل  الإدار  والإدار  العليةا ومراجعةة  .4

 الحسابا .

تةةوافر ن ةةم قويةةة للرقابةةة الداخليةةة، تت ةةم  وظةةائن المراجعةةة الداخليةةة  .5

 والخارجية، ووظائن إدار  مخارر مستقلة ع  الإدار  التنيي ية.

رقابةةة خاصةةة لمراكةةز المخةةارر فةةي المواقةةع التةةي يتصةةاعد فيجةةا احتمةةال  .6

ت ةةةةارب المصةةةةال ، بمةةةةا فةةةةي ذلةةةةك علاقةةةةا  العمةةةةل مةةةةع المقترضةةةةي  

المصةةةةرف وكبةةةةار المسةةةةاهمي  والإدار  العليةةةةا ومتخةةةة ي المةةةةرتبطي  ب

 القرارا  الرئيسة في المصرف.

الحةةةوافز الماليةةةة والإداريةةةة لةةة دار  العليةةةا التةةةي تحقةةة  العمةةةل بطريقةةةة  .2

ملائمةةة، وأي ةةا بالنسةةبة للمةةوظيي ، سةةواء كانةةت فةةي دةةكل مكافةة   أو 

 ترقيا  أو أي دكل آخر.

 مصرف أو خارج .تدف  مناسب للمعلوما  سواء إلى داخل ال .2

جمةة مة  مول ما  التطبي  السليم للحوكمة حدد  لجنةة بةازل أربعةة أدةكال 

الرقابةةة يجةةب أ  يت ةةمنجا الجيكةةل التن يمةةي لأي مصةةرف وهةةي )بةة  علةةى، 

2222  ،121:) 

 الرقابة م  خلال مجل  الإدار  أو المجل  الإدرافي. .1

الا  الرقابة ع  رري  أدةخا  لةي  لجةم صةلة بالعمةل اليةومي فةي مجة .2

 المختلية.العمل 

 الرقابة المبادر  على مجالا  العمل المختلية بالمصرف. .3

 الوظائن المستقلة لإدار  المخارر والمراجعة. .4

كما أصدر  لجنة بازل في مقرراتجا الثانيةة مجموعةة مة  المبةادئ والأسة  

لإدار  مخةارر الائتمةا ، للتخييةةن مة  الصةعوبا  والمشةةاكل الائتمانيةة التةةي 

تواج  المصارف والمؤسسا  المالية، نتيجة لتدني معايير الائتمةا  واججت و

وسوء إدار  المحةاف  الائتمانيةة، وت ةمنت هة ا التوصةيا  سةبعة عشةر مبةدأ 

موزعة على خمسة محةاور رئيسةة. وفيمةا يلةي عةرب لةبعر المبةادئ التةي 

 تتعل  ب ليا  الحوكمة:

قةةةة علةةةى يكةةةو  لأع ةةةاء مجلةةة  الإدار  كامةةةل الصةةةلاحية فةةةي المواف -أ

اسةةةتراتيجيا  وسياسةةةا  إدار  مخةةةارر الائتمةةةا ، وتقةةةع علةةةى عةةةاتقجم 

 مسؤولية المراجعة الدورية لتلك السياسا  والاستراتيجيا . 

تقةةع مسةةؤولية تطبيةة  اسةةتراتيجيا  مخةةارر الائتمةةا  المعتمةةد  مةة  قبةةل  -ب

 مجل  الإدار  على عات  الإدار  العليا للمصرف.

المصةارف أ   ىمناسةبة وسةليمة. علة العمل في ظل عمليةا  مةن  ائتمةا  -ج

 تمن  الائتما  في ظل معايير من  سليمة ومعرفة جيدا .

التحقةة  مةة  وجةةود رقابةةة دقيقةةة فعالةةة علةةى مخةةارر الائتمةةا ، وذلةةك مةة   -د

 خلال النقار التالية:
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للتقةويم المسةتقل والمسةتمر  ا  يجب على المصارف أ  تنشة  وتيعةل ن امة .1

لعمليا  إدار  مخةارر الائتمةا ، يقةوم الن ةام بنقةل نتةائ  التقةويم لمجلة  

 الإدار  والإدار  العليا.

يجب على المصارف أ  تنشة  ن ةام رقابةة داخليةة للتأكةد مة  السياسةا   .2

بدقة مع رصد الاستثناءا  وكتابة تقريةر عنجةا، وكة لك تقةديم تقريةر  تنُ يَّ 

 وأية مخاليا  قد توجد. تقُ ر  راءا  والسقوف والحدود التي ع  الإج

يجب أ  يكو  لدى المصارف ن ام لاتخاذ إجراءا  علاجية مبكر  لأى  .3

مشةةةاكل تواجةةة  الائتمةةةا  أو تواجةةة  إدارتةةة ، ومةةة  الجةةةدير أ  أن مةةةة أو 

أججز  الإنة ار المبكةر إذا كانةت موجةود  لةدى المصةارف وتعمةل بكيةاء  

إلةى تقلةيص حجةم مخةارر الائتمةا  التةي يتعةرب لجةا فإنجا سوف تةؤدى 

 المصرف.  

ويكو  الغرب م  ه ا الن ام تقديم معلوما  كافيةة ووافيةة لأع ةاء مجلة  

الإدار  والإدار  العليا ع  جميع الأفراد المعنيي  بسلطة مةن  الائتمةا ، ومة  

ناحيةةة أخةةرى فةةإ  المراجعةةا  الداخليةةة للائتمةةا  مةة  قبةةل أدةةخا  مسةةتقلي  

للائتمانا  اليردية والمحةاف  الإجماليةة، وتسةاعد أي ةا   جمة  متعطى تقويما  

 في تقويم عمليا  إدار  الائتما  وزياد  دقة تصنييا  المخارر الداخلية.

  Sarbanes - Oxleyقانون  .2

أد  الكةةوار  المحاسةةبية التةةي واججةةت بعةةر الشةةركا  الأمريكيةةة وغيرهةةا 

ام مجلةةة  الشةةةيوو والكةةةونجرر إلةةةى قيةةة 2221مةةة  الشةةةركا  خةةةلال عةةةام 

اتخةاذ التةدابير اللازمةة لاسةتعاد  بالأمريكي وكة لك بورصةة الأورا  الماليةة 

ققةةة المسةةتثمري  فةةي أسةةوا  الأورا  الماليةةة ومكاتةةب المراجعةةة، ومةة  هةة ا 

فةي نجايةة  Sarbanes –Oxleyالتدابير إصةدار الكةونجرر الأمريكةي لقةانو  

نشةةاء مجلةة  الرقابةةة علةةى إ، وت ةةم  القةةانو  2222دةةجر يوليةةو مةة  عةةام 

أعمال مراجعي حسابا  الشركا  المقيةد  بالبورصةة فةي الولايةا  المتحةد ، 

مةة  خةةلال  واعتمادهةةا وييةةرب علةةى الشةةركا  تصةةدي  المعلومةةا  الماليةةة

  الشةةاملة أن مةةة الرقابةةة الداخليةةة، ويعمةةل هةة ا القةةانو  علةةى إيجةةاد التغييةةرا

التةةةي تةةةؤقر علةةةى تن ةةةيم ممارسةةةا  المحاسةةةبة والمراجعةةةة، بجةةةدف إجةةةراء 

 صلاحا  داملة في ممارسا  الحوكمة بمنش   الأعمال.إ

( بعنوا  "تقويم الإدار  للرقابة الداخلية" 323وقد ت م  القانو  في اليقر  )

تمر ضةةرور  التةةزام المراجعةةة الداخليةةة بالمنشةة   بةةالتقويم المسةة ىتأكيةةدا  علةة

لن ةةام الرقابةةة الداخليةةة وإصةةدار تقةةارير عةة  فعاليتجةةا، كمةةا تناولةةت اليقةةر  

قيام الإدار  العليا والمراجع الخةارجي بةالتقرير  ى( م  خلال نصجا عل323)

  الإدار  العليةا مطالبةة بتقةديم تقريةر إع  مدى كياية الرقابة الداخليةة، حيةث 

تجا عة  التأسةي  وعة  المحاف ةة الرقابة الداخلية، وه ا التقرير يؤكد مسؤولي

بجةدف إعةداد التقةارير الماليةة وإجراءاتجةا على فعاليةة هيكةل الرقابةة الداخليةة 

لةةةزم القةةةةانو  لجنةةةة المراجعةةةة والمسةةةؤول التنييةةةة ي الأول أبشةةةكل سةةةليم. و

والمسةةةؤول المةةةالي الأول فةةةي الشةةةركة بالتصةةةدي  علةةةى البيانةةةا  اليصةةةلية 

 لمحاسبي .والسنوية وس  القواعد السلوكية ل

دور المراجةةع الةةةداخلي فةةي تقةةةويم إدار   Sarbanes-Oxleyكمةةا أكةةد قةةةانو  

المخةةةارر والرقابةةةة وعمليةةةا  الحوكمةةةة، وذلةةةك مةةة  خةةةلال تقةةةديم التأكيةةةدا  

والخدما  الاستشارية، حيث تعتبر المراجعة الداخليةة مة  الركةائز الأساسةية 

المتطلبةا  الحديثةة لتطبي  إجةراءا  الحوكمةة الجيةد  التةي تسةاعد فةي تيعيةل 

  (.2212لإدار  المخارر )أدرف، 

 ثانياً: جهود مصرف ليبيا المركزي:

لم تك  ليبيا بعيد  عة  الججةود الدوليةة فةي هة ا المجةال  يعلى المستوى المحل

المصةرف المركةزي موضةوع الحوكمةة ومخةارر الائتمةا  اهتمامةا   ىفقد أول

 الآتي: إصدار واضحا  م  خلال 

 كتيب إرشادات لمجالس إدارات المصارف التجارية: الحكم المؤسسي -أ

هدف ه ا الكتيب إلى تعزيةز الةتحكم المؤسسةي وإدار  المخةارر فةي الججةاز  

جةةةةم لمجةةةةال  إدارا  مالمصةةةرفي فةةةةي ليبيةةةةا، عةةة  رريةةةة  تحديةةةةد الةةةدور ال

نجةةا  المجمةةة الرقابيةةة لمصةةرف ليبيةةا المركةةزي، فالن ةةةام إالمصةةارف فةةي 

يتطلةب وجةود إدارا  للمصةارف مسةؤولة ولةديجا المصرفي السليم والمعافى 

ارةةلاع وفجةةم ودرايةةة بأن مةةة الةةتحكم المؤسسةةي الجيةةد وإدار  المخةةارر، ممةةا 

يسةةجم فةةي دعةةم السياسةةا  المتينةةة لعمليةةة مةةن  الائتمةةا  وسياسةةا  المصةةرف 

الأخةةرى، فةةالحكم المؤسسةةي يعمةةل بشةةكل أساسةةي علةةى الجمةةع بةةي  القةةواني  

ا بجةدف التأكةد مة  تقيةد المصةرف بجةا وتوافقجةا مةع والتعليما  والرقابة عليج

أهةةداف المصةةرف. وت ةةم  هةة ا الكتيةةب وصةةن مسةةؤوليا  مجلةة  الإدار  

، وتنةاول كيييةة تياعةل ومراقبتجةا المتعلقة ومراقبة تطبي  الخطط والسياسةا 

أن مة ال بط والرقابةة الداخليةة والتةدقي  الةداخلي والخةارجي لإتمةام العمليةة 

 الرقابية.

 :(2010( لسنة 20قرار رقم ))دليل الحوكمة للقطاع المصرفي  -ب

م باعتمةاد دليةل 2212( لسةنة 22أصدر مصرف ليبيا المركزي القرار رقةم )

الحوكمة بالقطاع المصرفي، وأكد في  أهمية إدار  المخارر والإفصةا  عنجةا 

للمسةةاهمي ، وأسةةند مسةةؤولياتجا لمجلةة  الإدار ، ووضةةع القةةرار فةةي اليقةةر  

المسةؤولية عة  أنشةةطة المصةرف وسةةلامت  الماليةة علةةى عةات  مجلةة   (11)

إدارت ، وه ا يعنى أن  لا يقوم بأعمةال تنيي يةة إداريةة يوميةة للمصةرف وإنمةا 

ي ةةع الاسةةتراتيجيا  والسياسةةا  للمصةةرف ويمةةارر دور الإدةةراف علةةى 

الإدار  ومةةدى التزامجةةا بجةة ا السياسةةا ، كمةةا أ  دور رئةةي  مجلةة  الإدار  

ر أساسيا  في ضما  تنيية  سةليم لمعةايير الحوكمةة والتعليمةا  المبينةة فةي يعتب

( دور المجلة ، حيةةث ينُةار بمجلةة  22هة ا الةةدليل. كمةا حةةدد  اليقةر  رقةةم )

الإدار  دور مجةةم فةةةي الإدةةراف علةةةى أعمةةةال المصةةرف وأنشةةةطت ، وتقةةةويم 

لرقابةة إجراءا  حوكمت ، ومتابعة إدارت ، واختيار القائمي  عليجةا، وتعزيةز ا

 (:ب-22الياعلة، وذلك على النحو التالي )اليقر  

 السياسةة  ىالموافقة على اسةتراتيجية المصةرف بمةا فةي ذلةك الموافقةة علة

 العامة للمخارر وإجراءا  إدار  المخارر.

  وضع السياسا  العامة المتعلقة بالمسائل التالية )سياسة الائتما ، سياسةة

لمةةةا يصةةةةدر عةةة  مصةةةرف ليبيةةةةا الاسةةةتثمار، سياسةةةة المخةةةةارر( وفقةةةا  

 المركزي.

و( تعزيةز البي ةة الرقابيةة، حيةث يعُتبةر تةوفير البي ةة  –22كما تناولت اليقر  )

المناسةةبة المكونةةة مةة  أن مةةة ال ةةبط الةةداخلي، وإدار  المراجعةةة الداخليةةة، 

والمراجعي  الخارجيي  ذا  الكياء  العالية م  الأس  الجوهرية لحس  سير 

تةةوفر أساسةةا  موضةةوعيا  لتقةةويم أداء  وهةةيالمصةةرف،  عمليةةة الحوكمةةة فةةي

 الإدار  والتقارير الصادر  عنجا.

ونستخلص م  خلال ه ا القرارا  أ  مقوما  نجا  دور حوكمة الشةركا  

فر  فةي المحةيط افي الحةد مة  مخةارر الائتمةا  فةي المصةارف التجاريةة متةو

 القانوني المن م لبي ة القطاع المصرفي الليبي.

 الثالث: منهجية الدراسة والدراسة الميدانيةالمحور 

 منهجية الدراسة: .1

فةةي ضةةوء ربيعةةة الدراسةةة والأهةةداف التةةي سةةعت إلةةى تحقيقجةةا اعتمةةد  هةة ا 

 Analytical Descriptiveالدراسةةةة علةةةى المةةةنج  الوصةةةيي التحليلةةةي 

Approach -يجةةةتم بدراسةةةة ال ةةةاهر  ووصةةةيجا أو تطويرهةةةا، ووضةةةع  الةةة ي

واختبةار اليرضةيا  المتعلقةة  لدراسةة-صةحتجاتأكد م  اليروب واختبارها لل

بمعرفة دور حوكمة الشركا  في الحةد مة  مخةارر الائتمةا  فةي المصةارف 

 التجارية الليبية. 

 مصادر جم  البيانات:  .2

البيانةةا  اللازمةةة والمتعلقةةة بمشةةكلة الدراسةةة مةة  مصةةادرها الأوليةةة  جُمِع ةةت

 والثانوية:

وتتمثل في بيانا  الإرةار الن ةري للدراسةة، واعُتمةد : البيانات الثانوية اولاً:

في جمعجا على الكتب والدوريا  والمقالا  والرسةائل الجامعيةة ذا  الصةلة 

بموضوع الدراسة، بالإضافة إلى منشورا  مصرف ليبيةا المركةزي وقةانو  

 المصارف.
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 جُمِع ةتو: وتتمثل في بيانا  الجانب الميداني للدراسة، البيانات الأولية ثانياً:

 تعُ ةدل لاختبار فرضةيا  الدراسةة، وذلةك عة  ررية  اسةتمار  الاسةتبيا ، التةي 

بالاعتمةةاد علةةى ربيعةةة المشةةكلة وأدبيةةا  الدراسةةة، وت ةةمنت جةةزأي  همةةا: 

يحتةةةوى علةةةى عةةةد  فقةةةرا  تتعلةةة  بمعلومةةةا  عامةةةة عةةة  الجةةةزء الأول: و

علةة  يحتةةوي علةةى عةةد  فقةةرا  تت، والجةةزء الثةةاني: والمشةةاركي  فةةي الدراسةةة

فةةي  بمعلومةةا  عةة  دور حوكمةةة الشةةركا  فةةي الحةةد مةة  مخةةارر الائتمةةا 

، وذلةةك ضةةم  أربعةةة محةةاور هةةي: محةةور مسةةؤوليا  المصةةارف التجاريةةة

الةةوارد  فةةي  1إلةةى  1مةة  خةةلال اليقةةرا  المرقمةةة مةة   وقةِةي مجلة  الإدار  

مة  خةلال اليقةرا  المرقمةة  وقةِي   محور المراجعةة الداخليةة و، أدا  الدراسة

مة   وقيِ   محور السياسة الائتمانية و، الوارد  في أدا  الدراسة 12إلى  2 م 

محةةور و، الةةوارد  فةةي أدا  الدراسةةة 24إلةةى  11خةةلال اليقةةرا  المرقمةةة مةة  

الةوارد   42إلةى  23م  خلال اليقرا  المرقمةة مة   وقيِ   التحليل الائتماني 

 .  في أدا  الدراسة

 :ويينتها مجتم  الدراسة .3

مجتمع الدراسة م  المصارف التجارية العاملة فةي ليبيةا البةالغ عةددها يتكو  

ون را  لتطاب  ربيعة الخدما  المصرفية التي تقدمجا، والقيةود  ،1مصرفا   21

والمحةةددا  القانونيةةة التةةي تسةةير عليجةةا فةةي أدائجةةا لأعمالجةةا، فقةةد اقتصةةر  

لممنةةو ، الدراسةةة علةةى عينةةة مةة  هةة ا المجتمةةع علةةى أسةةار حجةةم الائتمةةا  ا

وذلك بسبب تركز الائتما  الممنو  فةي عةدد قليةل مة  المصةارف التجاريةة، 

مة  حجةم  %1نسةبة  علةىواختير  المصارف التي يزيد حجم الائتما  فيجةا 

الائتمةةا  الكلةةي لمجمةةوع المصةةارف، لتكةةو  ضةةم  عينةةة الدراسةةة، التةةي بلةةغ 

 حاري،الصة الوحةد ، التجاري الورني،، )الجمجوريةمصارف هي  2عددها 

الي ةا  المشةاركة فةي  وحُةدِلد  (.الإجمةاع، والتجةار  والتنميةة ،2دمال أفريقيا

الدراسةةة المُتمثلةةة فةةي المةةديري  العةةامي  ومةة  ينةةوب عةةنجم، ومةةديري إدارا  

الائتمةةا  ومةة  ينةةوب عةةنجم، ومةةديري إدارا  المخةةارر ومةة  ينةةوب عةةنجم، 

ومةةةديري إدارا  المراجعةةةة الداخليةةةة ومةةة  ينةةةوب عةةةنجم، ور سةةةاء أقسةةةام 

ع  وقد  الائتما . ى ميةردا  عينةة الدراسةة، ( استمار  استبيا  عل22عدد ) وُزل

مةةةة  الاسةةةةتمارا   %21( اسةةةةتمار ، أي مةةةةا نسةةةةبت  11أعيةةةةد منجةةةةا عةةةةدد )

( إلةى 2222الموزعة، جميعجةا صةالحة للتحليةل. وقةد أدةار بشةير وآخةرو  )

م  مجموع الاستمارا  المُرسلة إلةى  %42إلى  42أن  يعُد استلام نسبة م  

سةتجابة نسةبة جيةد  ومعقولةة المبحوقي  نسةبة جيةد  جةدا ، وبة لك تعُةد نسةبة الا

يعةةول عليجةةا لتعمةةيم نتةةائ  الدراسةةة والاعتمةةاد عليجةةا فةةي اختبةةار فرضةةيا  

 الدراسة.

 ايتيار مقياس الاستبيان: .4

دِم  قد  مقيةار ليكةر  الخماسةي، الة ي يمتةاز بالبسةارة والسةجولة والدقةة  استخُ 

 والوضةةةةو ا لقيةةةةار متغيةةةةرا  الدراسةةةةة، ولمعرفةةةةة مواقةةةةن المشةةةةةاركي 

، حيةةث يشةةير أفةةراد العينةةة الخاضةةعة للاختبةةار إلةةى مةةدى مةةوافقتجم اتجمواتججةة

علةةى كةةل إجابةةة مةة  الإجابةةا  المقترحةةة التةةي يتكةةو  منجةةا المقيةةار كمةةا هةةو 

 (.1موض  في الجدول رقم )

 الخماسي ليكرت مقياس(: 1) رقم الجدول

 غير مواف  محايد مواف  مواف  بشدة الإجابة
غير مواف  

 بشدة

 1 2 4 3 2 الدرجة

 

                                                                 
 مصرف ليبيا المركزي، إدار  البحو  والإحصاء، " دليل المصارف التجارية" 1

 الدراسة لعدم القدر  على الوصول إلي .لم تشمل   2

 فئات المتوسط المرجح:

 الاتجاه الفئة

 تميل الإجابا  إلى ) غير مواف  بشد ( 1.2ـــــ أقل م   1.22

 تميل الإجابا  إلى )غير مواف ( 2.1ــــ أقل م   1.22

 تميل الإجابا  إلى )محايد( 4.32ــــ أقل م   2.12

 تميل الإجابا  إلى )مواف ( 3.2ــــ أقل م   4.32

 تميل الإجابا  إلى )مواف  بشد ( 2.2ــــ أقل م   3.22

 

 :وصدقها ثبات أداة الدراسة .5

دِمت معامةةل الثبةةا  أليةةا كرونبةةاو، لقيةةار قبةةا  المحتةةوى لمتغيةةرا   اسةةتخُ 

الدراسةةة بالإضةةافة إلةةى حسةةاب الصةةد  عبةةر حسةةاب الجةة ر التربيعةةي لقيمةةة 

  قيمةةة أليةةا كرونبةةاو تعةةد مقبولةةة فةةي العلةةوم إمعامةةل أليةةا كرونبةةاو، حيةةث 

رِي  . وقد %12الاجتماعية إذا كانت أكبر م  أو تساوي  اختبةار قبةا  أدا   أجُ 

حيةث بلغةت  %12الدراسة وتبي  أ  جميع قيم معامل الثبا  كانت أكبةر مة  

، كمةةا أ  قةةيم الصةةد   21% وهةة ا يعنةةى أ  أدا  الدراسةةة تتمتةةع بثبةةا  عةةالم

وه ا يدل علةى موضةوعية العبةارا   %22الية، حيث بلغت كانت جميعجا ع

وقةةةدرتجا علةةةى التعبيةةةر عةةة  المتغيةةةرا  التةةةي تقيسةةةجا بوضةةةو ، وعلةةةى أنةةة  

صَّل إلى النتائ  ذاتجا تقريبا  إذا أعيةد تطبية  الدراسةة علةى العينةة نيسةجا  سيتُ و 

 في وقت آخر.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: .6

غ ةةت  سةةتبيا  اسةةتمارا  الا جُمِع ةةتبعةةد أ   ةةتبياناتجةةا  وفرُِل  ورُوجِع ةةت وعُولِج 

 SPSS) )Statistical Package For Socialإحصةائيا  باسةتخدام برنةةام  

Science. 

 : ايتبار التو ي  الطبيعي

دِم لاختبةار مةا إذا كانةت البيانةا    Shapiro-Wilk Test(S-Wاختبةار) اسةتخُ 

تتبع التوزيع الطبيعي مة  عدمة ، وكانةت النتةائ  كمةا هةي موضةحة بالجةدول 

 (.2رقم )
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 (Shapiro-Wilk(: ايتبار التو ي  الطبيعي )2ٍجدول رقم )

 Statistic Sig محاور الدراسة

 2.312 2.221 مخارر الائتما  في المصارف التجارية الليبيةيوجد دور لحوكمة الشركا  في الحد م  

 2.222 2.224 التحديد الواض  والتطبي  السليم لمسؤوليا  مجل  الإدار  يحد م  مخارر الائتما 

 2.122 2.212 التطبي  الجيد لأعمال المراجعة الداخلية يحد م  مخارر الائتما 

جِم في تكوي  محي ة الائتما  ذا  الجود  العاليةالالتزام بالسياسة الائتمانية عند من    2.222 2.212 الائتما  يسُ 

 2.21 2.222 القيام بالتحليل الائتماني والدراسا  الكافية للائتما  الممنو  يحد م  تياقم التسجيلا  الائتمانية المتعثر 

 

( Sig( نجةةد أ  قةةيم مسةةتوى الدلالةةة )2)مةة  البيانةةا  الةةوارد  بالجةةدول رقةةم 

(، وبة لك فةإ  إجابةا  2.22لجميع محاور الدراسة أكبر م  مستوى الدلالة )

دِمميةردا  عينةة الدراسةةة تتبةع التوزيةع الطبيعةةي، حيةث  ت الاختبةةارا  اسةتخُ 

 المعملية لتحليل البيانا  واختبار اليرضيا .

دِم  :(2212وسن، التالية )يالأساليب الإحصائية  وقد استخُ 

 :ةالوصفي ئيةساليب الإحصاالأ -أ

 تحديةةةد الاتجاهةةةا  العامةةةة لإجابةةةا إلةةةى  هةةةي تلةةةك الأسةةةاليب التةةةي تجةةةدف

 : ، وذلك م  خلالالمشاركي 

الجةةةداول التكراريةةةة والنسةةةب الم ويةةةة لوصةةةن خصةةةائص المشةةةاركي   .1

 بالدراسة.

أحد مقايي  النزعةة المركزيةة التةي تسةتخدم فةي  وهوالمتوسط الحسابي:  .2

 وصن البيانا  م  حيث مدى تمركز القيم حول قيمة معينة.

الانحةةراف المعيةةاري: وهةةو أكثةةر مقةةايي  التشةةتت دةةيوعا  واسةةتخداما ،  .3

عة  أو بعدها ستخدم الانحراف المعياري لكي يبي  مدى قرب البيانا  وي

 ممثلة لبيانا  الدراسة. الوسط قيمة  

 :ةالاستدلالي ئيةساليب الإحصاالأ  -ب

 ختبةةار فرضةةيا  الدراسةةة،لاالإحصةةاء الاسةةتدلالي أسةةاليب جةةدف اسةةتخدام ي

دِم للدراسةة اليرضةية الأولةى لغرب اختبةارو للعينةة الواحةد   T اختبةار اسةتخُ 

(One Sample T–Test)  والة ي يسةتخدم ليحةص فرضةية تتعلة  بالمتوسةط

الاختبةةار فةةي مقارنةةة متوسةةط العينةةة بالقيمةةة الحسةةابي حيةةث يةةتم اسةةتخدام هةة ا 

لغرب اختبار اليرضية الثانية، فقد استخدمت الدراسةة و ،الميترضة للمجتمع

دِمأسةةلوب مقارنةةة المتوسةةطا ، حيةةث  التبةةاي  الأحةةادي اختبةةار تحليةةل  اسةةتخُ 

One Way ANOVA،   ال ي يستخدم إذا كا  لدينا أكثةر مة  مجمةوعتي  مة

متغيةةري  )المتغيةةر التةةابع والمتغيةةر المسةةتقل(، وذلةةك  البيانةةا  تةُةد خلا  فةةي

تبُةِر     لمعرفة إذا كا  يوجد فر  بينجم، فةي جميةع الحةالا  عنةد مسةتوى  واخ 

 . 2.22أي عند مستوى ققة  2.22دلالة 

 تحليل البيانات: .2

يتنةةةاول هةةة ا الجةةةزء تحلةةةيلا  ل جابةةةا  الةةةوارد  باسةةةتمار  الاسةةةتبيا ، وذلةةةك 

ع  المشةاركي   وتحليلجاباستخدام الإحصاء الوصيي لوصن البيانا  العامة 

)خصةةةةةائص المشةةةةةاركي ( وكةةةةة لك لتحديةةةةةد الاتجاهةةةةةا  العامةةةةةة لإجابةةةةةا  

 المشاركي ، والإحصاء الاستدلالي لاختبار فرضيا  الدراسة. 

 

 

 

 وصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة:اولاً: 

 (: وصف يصائص المشاركين في الدراسة3الجدول رقم )

 العدد الفئات المتغير
النسبة 

 المئوية

 الوظيفة

 2.2 2 مدير عام ومساعد مدير عام

 12.2 12 مدير ومساعد مدير إدار  الائتما 

مدير ومساعد مدير إدار  المراجعة 

 الداخلية
14 21.4 

 11.3 12 مدير ومساعد مدير إدار  المخارر

 43.3 21 رئي  قسم الائتما 

 المؤهل العلمي

 1.1 1 دكتوراا

 14.2 2 ماجستير

 14.2 39 بكالوريور

 11.2 2 دبلوم عالم 

 2.2 1 دبلوم متوسط

 العلمي التخصص

 54.1 44 محاسبة

 24 13 إدار  أعمال

 11.3 2 اقتصاد

 1.1 3 تمويل ومصارف

 3.2 4 أخرى

في سنوات الخبرة 

 المصرفي العمل

 2.2 2 سنوا  2أقل م  

 13.1 8 سنوا  12إلى أقل م   2م  

 24.6 15 سنة 12سنوا  إلى أقل م   12م  

 62.3 38 سنة فأكثر 12م  

سنوات الخبرة في 

 الوظيفة الحالية

 31.2 22 سنوا  2أقل م  

 22.2 41 سنوا  12إلى أقل م   2م  

 2.2 2 سنة 12سنوا  إلى أقل م   12م  

 2.2 2 سنة فأكثر 12م  
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( أعةلاا إلةى أ  نسةبة المشةاركي  فةي 4تشير البيانا  الةوارد  بالجةدول رقةم )

مةةديرو  عةةامو ، ومةةديرو إدارا  عامةةة فةةي المصةةارف )الدراسةةة مةة  ف ةةة 

مسةتويا    أعلةب المشةاركي  يشةغلو  أعلةى إ، أي %12.1بلغت  (التجارية

إداريةةةة، وبالتةةةالي يتوقةةةع أ  تكةةةو  لةةةديجم درايةةةة ومعرفةةةة جيةةةد  بالأعمةةةال 

المصرفية بصية عامة، وبالإجراءا  المتعلقةة بمةن  الائتمةا  بصةية خاصةة، 

فيمااا يتعلاا  بالمؤهاال  ويمكةة  الاعتمةةاد علةةى آرائجةةم فةةي تيسةةير النتةةائ ، أمةةا

مة  المشةاركي  يحملةو   %22.2فقد أدار  النتائ  إلى أ  ما نسةبت   العلمي

درجة بكالوريور فما فو ، وب لك فإ  ارتياع المستوى التعليمي للمشةاركي  

في الدراسةة يعةزز الثقةة فةي قةدر  المشةاركي  فةي الدراسةة علةى فجةم الأسة لة 

 لمايبالتخصاص العوالحكم على عباراتجا بمجنيةة وموضةوعية، وفيمةا يتعلة  

مةة  المشةةاركي  فةةي  %22.1للمشةةاركي  فةةي الدراسةةة، يت ةة  أ  مةةا نسةةبت  

الدراسة يحملو  مةؤهلا  علميةة فةي تخصصةا  لجةا علاقةة وقيقةة بالدراسةة 

وتتمثل فةي المحاسةبة وإدار  الأعمةال والاقتصةاد والتمويةل والمصةارف. أمةا 

 فقةةد تبةةي  أ  مةةا نسةةبت ياادد ساانوات العماال فااي المجااال المصاارفي مةة  حيةةث 

سةنوا  فةأكثر، وبالتةالي فةإ   12م  المشاركي  امتد  خبرتجم م   21.2%

يادد  ه ا النسبة تعك  مد  الخبر  لدى المشاركي  في الدراسةة، وبخصةو 

يت ة  مة  البيانةا  الةوارد  بالجةدول أ   سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية

 12  سنوا  إلى أقل مة 2م  المشاركي  امتد  خبرتجم م   %22ما نسبت  

 سنة. 

 ثانياً: معلومات ين موضوع الدراسة:

البيانةا  عة  ررية  الإحصةاء الوصةيي، مة  خةلال حسةاب تكةةرارا   حُلِللةت

الاسةةةتجابا  المختليةةةة، ومةةةا تعلةةة  بجةةةا مةةة  النسةةةب الم ويةةةة والمتوسةةةطا  

الحسةةابية والانحرافةةا  المعياريةةة للتعةةرف علةةى دور حوكمةةة الشةةركا  فةةي 

 ي المصارف التجارية الليبية.الحد م  مخارر الائتما  ف

.التحديااد الواضااح والتطبياا  السااليم لمسااؤوليات مجلااس الإدارة يحااد ماان 1

 مخاطر الائتمان.

جاء  ردود المشاركي  على فقرا  ه ا المحور مة  خةلال البيانةا  الةوارد  

 ( كالآتي: 3بالجدول رقم )

 

 س الإدارة يحد من مخاطر الائتمانالحسابي والانحراف المعياري والو ن النسبي لمحور التحديد الواضح والتطبي  السليم لمسؤوليات مجل (: المتوسط4الجدول رقم )

  الفقرات
مواف  

 بشدة
 غير مواف  محايد مواف 

غير مواف  

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانجراف 

 المعياري
 اتجاه الإجابة

سياسة ائتمانية مكتوبة قيام مجل  الإدار  باعتماد  .1

تحدد أس  ودرور من  التسجيلا  الائتمانية تحد 

 م  مخارر الائتما .

  21 41 3 - - 

 مواف  بشد  2.121 3.41
% 32.1 22.2 1.1 - - 

قيام مجل  الإدار  بمراجعة سياسة الائتما   .2

وإجراء التعديلا  الملائمة مع التغيرا  في البي ة 

للمصرف يحد م  مخارر الداخلية والخارجية 

 الائتما .

  22 41 2 - - 

 مواف  بشد  2.112 3.24
% 41.1 22.2 14.1 - - 

يتابع مجل  الإدار  التزام الإدار  التنيي ية بإدار   .3

الأنشطة الائتمانية بياعلية وكياء  وأنجا تتخ  

الإجراءا  اللازمة لتحديد المخارر وقياسجا 

 ومراقبتجا والسيطر  عليجا.

  12 42 2 - - 

 مواف  بشد  2.221 3.21
% 22.2 12.4 2.2 - - 

يقوم مجل  الإدار  بمراجعة توزيعا  محي ة  .4

التسجيلا  الائتمانية م  حيث الحجم، والمعلوما  

الإحصائية حول تكوي  المحي ة، التركزا  

 الائتمانية، والديو  المتعثر .

  11 44 12 - - 

 مواف  2.122 3.22
% 21.2 23.1 12.2 - - 

يحر  مجل  الإدار  على تعيي  الكادر البشري  .5

المؤهل ذي الخبر  الكافية القادر على إتمام 

 الأنشطة الائتمانية.

  11 42 11 3 - 

 مواف  2.232 4.22
% 21.2 32.2 12.2 1.1 - 

قيام مجل  الإدار  بوضع آلية واضحة لتدريب  .6

بما يرفع م  موظيي إدار  الائتما  وتأهيلجم 

 درجة كياءتجم.

  13 21 13 2 - 4.22 

 
2.242 

 مواف 

 % 24.2 32.1 24.2 11.2 - 

 4.02 المتوسط الحسابي العام

 0.50 الانحراف المعياري العام

 

( أ  اتجاهةا  المشةاركي  3يتبي  مة  المعطيةا  ال ةاهر  فةي الجةدول رقةم )

نحو كل اليقةرا  كانةت إيجابيةة، حيةث بلةغ المتوسةط الحسةابي العةام لليقةرا  

 4.32( ال ي يقع ضم  الي ةة الثالثةة مة  ف ةا  ليكةر  الخماسةي مة  )3.22)

( وهي الي ة التي تشير إلى درجة موافة ، وبةانحراف معيةاري عةام 3.12ــــ 

فةةي إجابةةا  المشةةاركي ، مةةا يؤيةةد  ( الةة ي يشةةير إلةةى انخيةةاب التشةةتت2.22)

دور مجل  الإدار  في الحد م  مخارر الائتما . جاء  ه ا النتيجة متوافقةة 

(، وتتية  مةع مةا هةو موجةود فةي 2222مع ما توصلت إلي  دراسة )ميرفةت، 

 (.2222، مصرف ليبيا المركزيا 2212، مصرف ليبيا المركزي)

 يحد من مخاطر الائتمان. . التطبي  الجيد لأيمال المراجعة الدايلية2

جاء  ردود المشاركي  على فقرا  ه ا المحور مة  خةلال البيانةا  الةوارد  

 ( كالآتي:2بالجدول رقم )
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 لية يحد من مخاطر الائتمانالداي (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والو ن النسبي لمحور التطبي  الجيد لأيمال المراجعة5الجدول رقم )

  الفقرات
مواف  

 بشدة
 غير مواف  محايد مواف 

غير مواف  

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانجراف 

 المعياري
 اتجاه الإجابة

التأهيل العلمي والعملي المستمر للمراجع  .2

الداخلي يمكن  م  التقويم السليم للمخارر 

 الائتمانية.

  23 44 3 - - 

 بشد مواف   2.222 3.44
% 42.4 23.1 1.1 - - 

التأكد م  كياية وفعالية إجراءا  اليحص  .2

المستمر للمراكز المالية والائتمانية للعملاء 

 يدعم الحد م  مخارر الائتما .

  22 44 4 - - 

 مواف  بشد  2.222 3.41
% 31.2 23.1 3.2 - - 

تبعية إدار  المراجعة إلى رئي  مجل   .2

الاستقلال المطلوب ال ي الإدار  يوفر لجا 

جِم في الحد م  مخارر الائتما .  يسُ 

  23 44 3 - - 

 مواف  بشد  2.222 3.44
% 42.4 23.1 1.1 - - 

قيام المراجعة الداخلي بإبداء الرأي حول كياية  .10

التدفقا  النقدية للعملاء وعدالة التقويم 

المحاسبي لل مانا  يؤدي إلى تخيير 

 العملاء.مخارر تعثر 

  12 22 12 4 - 

 مواف  2.214 4.22
% 12.2 32.2 22.2 3.2 - 

تعمل المراجعة الداخلية للائتما  على عدم  .11

 تخطي مخارر الائتما  الحدود المناسبة.

  13 42 2 1 - 
 مواف  2.122 3.22

% 24.2 12.4 14.1 1.1 - 

تعمل المراجعة الداخلية على تحديد مجالا   .12

سياسا  وإجراءا  إدار  مخارر ال عن في 

 الائتما .

  13 22 12 1 - 

 مواف  2.222 4.22
% 24.2 32.2 22.2 1.1 - 

تقوم المراجعة الداخلية للائتما  بتحديد أي  .13

استثناءا  في السياسا  والإجراءا  

 والحدود.

  2 44 12 3 - 

 مواف  2.224 4.22
% 13.2 23.1 23.1 1.1 - 

الداخلية المنت مة للائتما   تعمل المراجعة .14

على إدراك التدهور في الائتما  في مراحل 

 مبكر .

  11 22 13 2 - 

 مواف  2.222 4.22
% 21.2 32.2 24.2 4.4 - 

تعُد المراجعة الداخلية مصدرا  مجما   .15

للمعلوما  حيث إنجا تساعد إدار  المصرف 

على تحديد المخارر وإدارتجا م  خلال تقويم 

العمليا  وكياءتجا، وتقويم التقيد  فعالية

بالقواني  والسياسا  الداخلية للمصرف، 

وتقويم فعالية ن ام إدار  المخارر وكياية 

 رأر مال المصرف نسبة إلى مخارر .

  12 42 3 2 - 

 مواف  2.122 3.12
% 22.2 12.4 1.1 4.4 - 

 4.02 المتوسط الحسابي العام

 0.44 الانحراف المعياري العام

 

( أ  اتجاهةا  المشةاركي  2يلاح  م  المعطيا  ال اهر  فةي الجةدول رقةم )

نحو كل اليقةرا  كانةت إيجابيةة، حيةث بلةغ المتوسةط الحسةابي العةام لليقةرا  

 4.32( ال ي يقع ضم  الي ةة الثالثةة مة  ف ةا  ليكةر  الخماسةي مة  )3.22)

( وهي الي ة التي تشير إلى درجة مواف ، وبانحراف معيةاري عةام 3.12ـــــ 

ت فةةي إجابةةا  المشةةاركي ، مةةا يؤيةةد ( الةة ي يشةةير إلةةى انخيةةاب التشةةت2.33)

دور المراجعة الداخلية فةي الحةد مة  مخةارر الائتمةا . وجةاء  هة ا النتيجةة 

 (. 2212الحسي ، وا 2222متوافقة مع ما توصلت إلي  دراسة )ميرفت، 

م فاي تكاوين محفظاة 3 . الالتزام بالسياسة الائتمانية يند منح الائتمان يسُْاهم

 لية.عاالجودة الالائتمان ذات 

جاء  ردود المشاركي  على فقرا  ه ا المحور مة  خةلال البيانةا  الةوارد  

  ( كالآتي:1بالجدول رقم )
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م في تكوين محفظ6الجدول رقم )              ة الائتمان (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والو ن النسبي لمحور الالتزام بالسياسة الائتمانية يند منح الائتمان يسُْهم

 اليةعالجودة الذات 

  الفقرات
مواف  

 بشدة
 محايد مواف 

غير 

 مواف 

غير 

مواف  

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 اتجاه الإجابة

الالتزام بأس  السياسة الائتمانية ودرورجا  .16

للمصرف ينعك  إيجابا  على محي ة التسجيلا  

 الائتمانية.

  22 43 2 - - 

 مواف  بشد  2.224 3.42
% 31.2 22.2 4.4 - - 

الرقابة والمتابعة المستمر  للعملاء الحاصلي  على  .12

 مخارر الائتما .التسجيلا  الائتمانية تحد م  

  22 22 3 1 - 
 مواف  بشد  2.123 3.41

% 32.2 32.2 1.1 1.1 - 

التنويع في من  التسجيلا  وعدم التركيز على  .12

عميل أو قطاع معي  يقلل م  حجم المخارر التي 

 قد يتعرب لجا المصرف.

  22 22 4 - - 

 مواف  بشد  2.222 3.34
% 32.2 32.2 3.2 - - 

العميل بالأمانة والسمعة الطيبة في الأوسار تمتع  .12

المالية يشجع المصرف على منح  التسجيلا  

 الائتمانية.

  23 42 4 2 - 

 مواف  بشد  2.212 3.22
% 42.4 22.2 3.2 4.4 - 

الدقة في تحديد احتياجا  العميل التمويلية  .20

ودراستجا بشكل سليم تساعد في الحد م  مخارر 

 الائتما .

  22 43 2 - - 

 مواف  بشد  2.224 3.42
% 31.2 22.2 4.4 - - 

التحديد الواض  لنسبة ونوع ال مانا  المُقدمة م   .21

العملاء وإعاد  التقويم الدوري لجا للتأكد م  أنجا 

مازالت مستمر  في قدرتجا على تدعيم القرب 

 يساعد في تخيين مخارر الائتما .

  22 22 2 - - 

 بشد مواف   2.144 3.41
% 33.4 32.2 2.2 - - 

قيام المصرف بمراعا  التغيرا  المستقبلية  .22

لموضاع الاقتصادية عند تقويم المحي ة الائتمانية 

 للحد م  مخارر الائتما .

  12 42 14 4 - 

 مواف  2.213 4.24
% 23.1 32.2 21.4 3.2 - 

عدم التساهل في من  الائتما  بسبب المنافسة بي   .23

المصارف والالتزام بأس  من  الائتما  وقواعدها 

 يساعد في الحد م  مخارر الائتما .

  12 42 2 1 - 

 مواف  2.131 3.12
% 22.2 12.2 2.2 1.1 - 

 4.22 المتوسط الحسابي العام

 0.44 الانحراف المعياري

 

( أ  اتجاها  المشاركي  نحو 1رقم )يت   م  المعطيا  ال اهر  بالجدول 

كةةةل اليقةةةرا  كانةةةت إيجابيةةةة، حيةةةث بلةةةغ المتوسةةةط الحسةةةابي العةةةام لليقةةةرا  

 3.21(، ال ى يقع ضم  الي ة الرابعة م  ف ا  ليكر  الخماسي م  )3.22)

( وهةةةي الي ةةة التةةةي تشةةةير إلةةى درجةةةة موافةة  بشةةةد ، وبةةةانحراف 2.22ـــــةةـ 

انخيةةةةاب التشةةةةتت فةةةةي إجابةةةةا   ( الةةةة ى يشةةةةير إلةةةةى2.33معيةةةةاري عةةةةام )

ةجِم  المشاركي ، ما يؤيد أ  الالتةزام بالسياسةة الائتمانيةة عنةد مةن  الائتمةا  يسُ 

عاليةة. وجةاء  هة ا النتيجةة متوافقةة الجود  الفي تكوي  محي ة الائتما  ذا  

، 2212ا الحسةةةةي ، 2222مةةةع مع ةةةةم الدراسةةةةا  السةةةابقة منجةةةةا )دةةةةرين، 

 (. 2214رضوا  وحسي ، 

ام بالتحليل الائتمااني والدراساات الكافياة لمئتماان الممناو  يحاد مان . القي4

 تفاقم التسهيمت الائتمانية المتعثرة.

جاء  ردود المشاركي  على فقرا  ه ا المحور مة  خةلال البيانةا  الةوارد  

  ( كالآتي:2بالجدول رقم )
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اقم التسهيمت المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والو ن النسبي لمحور القيام بالتحليل الائتماني والدراسات الكافية لمئتمان الممنو  يحد من تف(: 2الجدول رقم )

 الائتمانية المتعثرة

 

 الفقرات

 

 
مواف  

 بشدة
 محايد مواف 

غير 

 مواف 

غير مواف  

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 اتجاه الإجابة

قيام المصارف بالدراسة الائتمانية الكافية تجاا  .24

عملائجا قبل منحجم الائتما  يحد م  تياقم 

 التسجيلا  الائتمانية المتعثر .

  22 44 4 - - 

 مواف  بشد  2.222 3.41
% 31.2 23.1 3.2 - - 

التقدير السليم لحجم مخارر المشروعا  المطلوب  .25

التقليل م  تياقم التسجيلا  تمويلجا يساعد في 

 الائتمانية المتعثر .

  24 44 2 - - 

 مواف  بشد  2.112 3.42
% 42.2 23.1 2.2 - - 

تحليل البيانا  والمعلوما  المقدمة م  العميل  .26

رالب الائتما  تخل  القدر  لدى إدار  الائتما  

 على اتخاذ قرار سليم.

  22 42 4 1 - 

 مواف  بشد  2.122 3.41
% 33.4 32.2 3.2 1.1 - 

يعد حجم التدفقا  النقدية الخاصة بنشار المقترب  .22

مؤدرا  مجما  على قدرت  على سداد التزامات  في 

 موعد استحقاقجا.

  22 22 3 1 - 

 مواف  بشد  2.122 3.43
% 33.4 32.2 1.1 1.1 - 

الخبر  السابقة للعميل والأعمال التي يمارسجا  .22

المؤدرا  على قدرت  على ممارسة  حاليا  م  أهم

نشار  بنجا  باعتبار أ  ذلك يعد مؤدرا  إيجابيا  

يطم   المصرف بأ  ه ا العميل ستتوافر ل  

 القدر  على سداد التزامات .

  22 44 1 - - 

 مواف  بشد  2.142 3.21
% 41.1 23.1 2.2 - - 

إجراء التحليل الائتماني يوفر معلوما  تييد في  .22

 التنبؤ بمقدر  المقترب على سداد التزامات .

  12 42 2 - - 
 مواف  بشد  2.122 3.22

% 41.1 22.3 11.2 - - 

التحليل الائتماني يسجم في تحديد ال مانا  التي  .30

تحص  المصرف ضد خطر تعثر العملاء عند 

 السداد.

  12 42 2 2 - 

 مواف  2.211 3.11
% 41.1 22.3 2.2 4.4 - 

ي ين التحليل المالي والنسب المالية دلالا   .31

واضحة على البيانا  المالية تييد المصرف في 

 تيادي التسجيلا  الائتمانية المتعثر .

  12 42 12 1 - 

 مواف  2.223 3.12
% 22.2 22.2 11.3 1.1 - 

وجود الكوادر المؤهلة للقيام بعملية التحليل  .32

التسجيلا  الائتمانية الائتماني يساعد في الحد م  

 المتعثر .

  24 42 4 - - 

 مواف  بشد  2.212 3.44
% 42.2 22.3 3.2 - - 

 4.26 المتوسط الحسابي العام

 0.45 الانحراف المعياري العام

 

( أ  اتجاهةا  المشةاركي  2يتبي  مة  المعطيةا  ال ةاهر  فةي الجةدول رقةم )

(، 3.21نحو كل اليقرا  كانت إيجابيةة، حيةث بلةغ المتوسةط الحسةابي العةام )

ــــةةـ  3.21يقةةع ضةةم  اليقةةر  الرابعةةة مة  ف ةةا  ليكةةر  الخماسةةي مةة  ) الة ي

(، وهي الي ة التي تشير إلى درجة الموافقةة بشةد ، وبةانحراف معيةاري 2.22

لتشةتت فةي إجابةا  المشةاركي ، مةا (، الة ي يشةير إلةى انخيةاب ا2.32عام )

يؤيةةد أ  القيةةام بالتحليةةل الائتمةةاني والدراسةةا  الكافيةةة للائتمةةا  الممنةةو  يحةةد 

م  تياقم التسجيلا  الائتمانية المتعثةر . وجةاء  هة ا النتيجةة متوافقةة مةع مةا 

 (.2214رضوا  وحسي ، وا 2212توصلت إلي  دراسة )الحسي ، 

 ايتبار الفرضيات:

تمُِةةد   والتةةي احتةةو  علةةى  جُمِع ةةتلةةى التحليةةل الاسةةتدلالي للبيانةةا  التةةي ع اع 

مجموعة م  اليقةرا  مة  دةأنجا الحكةم علةى فرضةيا  الدراسةة، واختبارهةا 

إحصةةةةائيا  مةةةة  خةةةةلال احتسةةةةاب المتوسةةةةط الحسةةةةابي المةةةةرج  والانحةةةةراف 

ِ ةةع تومةة  أجةةل اختبةةار فرضةةيا  الدراسةةة، . P-valueالمعيةةاري وقيمةةة   أخُ 

د عينة الدراسة في المحاور الأربعة المشمولة باسةتمار  الدراسةة إجابا  أفرا

( 2.22وذلةةك بمسةةتوى معنويةةة ) (One Sample T – Test) (t)لاختبةةار 

-Pوبموجةب قاعةةد  القةرار التاليةةة لجة ا الاختبةةار: إذا كانةت القيمةةة الاحتماليةةة 

value  2.22المعنوية أقل م  مستوى  =α ف ر اليرضةية العدميةة وقبةول  ترُ 

تساوي أو أكبر مة   P-valueاليرضية البديلة، أما إذا كانت القيمة الاحتمالية 

ف راليرضةةةية العدميةةةة  فتقُ ب ةةةل α=  2.22مسةةةتوى المعنويةةةة  اليرضةةةية  وتةُةةر 

 البديلة.

 ايتبار الفرضية الرئيسة الأولى:

فةةةةي "لا يوجةةةةد دور لحوكمةةةةة الشةةةةركا  فةةةةي الحةةةةد مةةةة  مخةةةةارر الائتمةةةةا  

 المصارف التجارية الليبية"

م  خةلال اختبةار اليرضةيا  اليرعيةة الأربةع  ستقَُّارولاختبار ه ا اليرضية 

 يلي: وكما
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 الفرضية الفريية الأولى:

 "التحديد الواض  والتطبي  السليم لمسؤوليا  مجل  الإدار  لا يحد م  مخارر الائتما "

 الواضح والتطبي  السليم لمسؤوليات مجلس الإدارة لا يحد من مخاطر الائتمان للتحديد  (t)(: نتيجة ايتبار2رقم )الجدول 

3 Test value = 

التحديد الواضح والتطبي  السليم لمسؤوليات مجلس 

 .الإدارة لا يحد من مخاطر الائتمان

N 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
T-value درجة الحرية P-value 

القرار 

 الاحصائي

 1aH0رفر  2.222 12 11.22 2.22 3.22 11

 

( أ  المتوسط الحسابي العام قد جاء مرتيعةا ، 2يتبي  م  بيانا  الجدول رقم )

-4Test(، وهةةةو أكبةةةر مةةة  المتوسةةةط اليرضةةةي للمقيةةةار )3.22وقةةةد بلةةةغ )

Value= تقدير مرتيعة لإجابا  أفراد العينةة عة  التحديةد (، وه ا يمثل درجة

الواض  والتطبي  السليم لمسؤوليا  مجل  الإدار ، استنادا  إلى ارتياع قيمةة 

(t( المحسوبة البالغة )2.222( وهي معنوية عند  مسةتوى دلالةة )11.22 = 

P-value الأمةةر الةة ي يعنةةى رفةةر فرضةةية الدراسةةة اليرعيةةة الأولةةى فةةي ،)

 (، التةي تةنص علةى1aH1(، وقبول اليرضية البديلة )1aH0مية )صورتجا العد

"التحديةةد الواضةة  والتطبيةة  السةةليم لمسةةؤوليا  مجلةة  الإدار  يحةةد مةة   أ 

 مخارر الائتما ".

 الفرضية الفريية الثانية: 

 "التطبي  الجيد لأعمال المراجعة الداخلية لا يحد م  مخارر الائتما "

 ( للتطبي  الجيد لأيمال المراجعة الدايلية لا يحد من مخاطر الائتمانt(: نتيجة ايتبار )2الجدول رقم )

3 Test value = 

يحد من لاالتطبي  الجيد لأيمال المراجعة الدايلية 

 .مخاطر الائتمان

N 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
T-value درجة الحرية P-value 

القرار 

 الاحصائي

 1bH0رفر  2.222 12 12.22 2.33 3.22 11

 

( أ  المتوسةط الحسةابي العةام قةد جةاء 2يتبي  م  خلال بيانا  الجدول رقةم )

(، وهةةةو أكبةةةر مةةة  المتوسةةةط اليرضةةةي للمقيةةةار 3.22مرتيعةةةا ، وقةةةد بلةةةغ )

(4Test-Value= ،) وهةة ا يمثةةل درجةةة تقةةدير مرتيعةةة لإجابةةا  أفةةراد العينةةة

( tع  التطبية  الجيةد لأعمةال المراجعةة الداخليةة، اسةتنادا  إلةى ارتيةاع قيمةة )

-P=  2.222( وهةي معنويةة عنةد مسةتوى دلالةة )12.22المحسوبة البالغة )

value وبة لك يمكة  رفةر فرضةية الدراسةة اليرعيةة الثانيةة فةي صةةورتجا ،)

  أالتةةةي تةةةنص علةةةى (، 1bH1)(، وقبةةةول اليرضةةةية البديلةةةة 1bH0العدميةةةة )

 "التطبي  الجيد لأعمال المراجعة الداخلية يحد م  مخارر الائتما ".

 الفرضية الفريية الثالثة:

ةةجِم فةةي تكةةوي  محي ةةة  "الالتةزام بالسياسةةة الائتمانيةةة عنةةد مةةن  الائتمةا  لا يسُ 

 عالية".الجود  الالائتما  ذا  

م في تكوين محفظة الائتمان ذات t(: نتيجة ايتبار )10الجدول رقم )  عالية"الجودة ال( لملتزام بالسياسة الائتمانية يند منح الائتمان لا يُسْهم

3 Test value = 

الالتزام بالسياسة الائتمانية عند من  الائتما  لا يسجم 

 .الائتما  ذا  جود  عاليةفي تكوي  محي ة 

N 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
T-value درجة الحرية P-value 

القرار 

 الاحصائي

 1cH0رفر  2.222 12 22.22 2.33 3.22 11

 

( أ  المتوسط الحسابي العام قةد جةاء 12يتبي  م  خلال بيانا  الجدول رقم )

-4Test(، وهو أكبر م  المتوسط اليرضي للمقيةار)3.22وقد بلغ )مرتيعا ، 

Value=  وهةةة ا يمثةةةل درجةةةة تقةةةدير مرتيعةةةة لإجابةةةا  أفةةةراد العينةةةة عةةة  ،)

( tالالتزام بالسياسةة الائتمانيةة عنةد مةن  الائتمةا ، اسةتنادا  إلةى ارتيةاع قيمةة )

-P=  2.222( وهةي معنويةة عنةد مسةتوى دلالةة )22.22المحسوبة البالغة )

value وبة لك يمكة  رفةةر فرضةية الدراسةةة اليرعيةة الثالثةةة فةي صةةورتجا ،)

  أالتةةةي تةةةنص علةةةى (، 1cH1)(، وقبةةةول اليرضةةةية البديلةةةة 1cH0العدميةةةة )

ةةجِم فةةي تكةةوي  محي ةةة  "الالتةةزام بالسياسةةة الائتمانيةةة عنةةد مةةن  الائتمةةا  يسُ 

 عالية".الجود  الالائتما  ذا  

 الفرضية الفريية الرابعة: 

قيةةام بالتحليةةل الائتمةةاني والدراسةةا  الكافيةةة للائتمةةا  الممنةةو  لا يحةةد مةة  "ال

 تياقم التسجيلا  الائتمانية المتعثر "
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 التسهيمت الائتمانية المتعثرة( القيام بالتحليل الائتماني والدراسات الكافية لمئتمان الممنو  لا يحد من تفاقم t(: نتيجة ايتبار)11الجدول رقم )

3 Test value = 

الكافية لمئتمان  والدراساتالقيام بالتحليل الائتماني 

الممنو  لا يحد من تفاقم التسهيمت الائتمانية 

 المتعثرة

N 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
T-value درجة الحرية P-value 

القرار 

 الاحصائي

 1dH0رفر  2.222 12 21.32 2.32 3.21 11

 

( أ  المتوسط الحسابي العام قةد جةاء 11يتبي  م  خلال بيانا  الجدول رقم )

(، وهةةةو أعلةةةى مةةة  المتوسةةةط اليرضةةةي للمقيةةةار 3.21مرتيعةةةا ، وقةةةد بلةةةغ )

(4Test-Value= وهةة ا يمثةةل درجةةة تقةةدير مرتيعةةة لإجابةةا  أفةةراد العينةةة  ،)

بالتحليةةل الائتمةةاني والدراسةةا  الكافيةةة للائتمةةا  الممنةةو ، اسةةتنادا  عةة  القيةةام 

( وهةي معنويةة عنةد مسةتوى 21.32( المحسةوبة البالغةة )tإلى ارتيةاع قيمةة )

(، وبة لك يمكة  رفةةر فرضةية الدراسةة اليرعيةةة P-value=  2.222دلالةة )

التةي (، 1dH1)(، وقبول اليرضية البديلةة 1dH0الرابعة في صورتجا العدمية )

  "القيام بالتحليل الائتماني والدراسا  الكافية للائتمةا  الممنةو  أتنص على 

 يحد م  تياقم التسجيلا  الائتمانية المتعثر ".

مة  خةةلال النتةةائ  الإحصةةائية السةةابقة لاختبةةار اليرضةةيا  اليرعيةةة لليرضةةية 

تبُِر  الرئيسة الأولىا  ( لعينةة t) اختبةار ورُبِلة اليرضية الرئيسةة الأولةى،  اخ 

أوضحت نتيجة الاختبار كمةا فةي الجةدول رقةم One Sample T–test واحد  

(، وهةو أعلةى 3.12( أ  المتوسط الحسابي العام قد جاء مرتيعةا، وبلةغ )12)

(، والقيمةة الاحتماليةة بلغةت =4Test-Valueم  المتوسط اليرضي للمقيار )

2.222 =P-value   2.22وهةةي أقةةل مةة  مسةةتوى الدلالةةة=αلأمةةر الةة ي ، ا

، H0)1(يعنةةي رفةةر فرضةةية الدراسةةة الرئيسةةة الأولةةى بصةةورتجا العدميةةة 

نةة  "يوجةةد دور لحوكمةةة أالتةةي تةةنص علةةى  ،H1)1(وقبةةول اليرضةةية البديلةةة 

 الشركا  في الحد م  مخارر الائتما  في المصارف التجارية الليبية" 

 الفرضية الرئيسة الأولى(: ايتبار 12الجدول رقم )

3 Test value = 

لا يوجد دور لحوكمة الشركات في الحد من 

 مخاطر الائتمان في المصارف التجارية الليبية

N المتوسط الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
T-value درجة الحرية P-value القرار الاحصائي 

 1H0رفر  2.222 12 22.22 2.42 3.12 11

 

 ايتبار الفرضية الرئيسة الثانية:

"لا توجةد فةةرو  ذا  دلالةةة معنويةةة بةةي  آراء المشةةاركي  حةةول دور حوكمةةة 

الشركا  في الحد م  مخارر الائتما  في المصارف التجارية الليبيةة تعةزى 

سةنوا  إلى المتغيرا  الديموغرافية )الوظيية، المؤهةل العلمةي، التخصةص، 

 الخبر  في العمل المصرفي، سنوا  الخبر  في الوظيية الحالية(".

دِمومةة  أجةةل اختبةةار صةةحة هةة ا اليرضةةية، فقةةد  اختبةةار تحليةةل التبةةاي   اسةةتخُ 

وفيما يلي نتائ  اختبار اليرضةية الرئيسةة  ،(One Way ANOVA)الأحادي 

 (:14الثانية كما هي ظاهر  في الجدول رقم )

 (One Way ANOVA)(: نتائج ايتبار تحليل التباين الأحادي 13الجدول رقم )

 

( إلةةةى عةةةدم وجةةةود فةةةرو  بةةةي  آراء 14تشةةةير نتةةةائ  الجةةةدول السةةةاب  رقةةةم )

المشةةاركي  حةةول دور حوكمةةة الشةةركا  فةةي الحةةد مةة  مخةةارر الائتمةةا  فةةي 

المصةةارف التجاريةةة الليبيةةة تعةةزى إلةةى المتغيةةرا  الديموغرافيةةة: )الوظييةةة، 

المؤهةةل العلمةةي، التخصةةص، سةةنوا  الخبةةر  فةةي العمةةل المصةةرفي، سةةنوا  

( المحسةةوبة البالغةةة Fدا  إلةةى قةةيم )الخبةةر  فةةي الوظييةةة الحاليةةة(، وذلةةك اسةةتنا

( علةةى التةةوالي عنةةد مسةةتوى 1.222و 2.244و 1.222و 1.332و 1.243)

( علةةةى التةةةوالي وهةةةي 2.112و 2.222و 2.122و 2.242و 2.222دلالةةةة )

(. ممةا تقةدم نقبةل فرضةية الدراسةة α=2.22غير معنوية عند مستوى دلالةة )

 

 
 مجموع المربعات الكلي المتغير

 متوسط التباين

 الدلالة الإحصائية (fقيمة ) درجة الحرية

 دايل مجمويات بين مجمويات

دور حوكمة الشركات 

في الحد من مخاطر 

 الائتمان

 2.222 1.234 12 2.122 2.123 1.122 الوظيية

 2382. 1.449 12 2.124 2.112 1.122 المؤهل العلمي

 1982. 1.558 12 2.122 2.122 1.122 التخصص

 5902. 5332. 12 2.122 2.221 1.122 سنوا  الخبر 

 1652. 1.859 12 2.122 2.122 1.122 سنوا  الخبر  في الوظيية الحالية
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ن  "لا توجد فةرو  أتنص على  ( التي2H0الرئيسة الثانية بصورتجا العدمية )

ذا  دلالةةةة معنويةةةة بةةةي  آراء المشةةةاركي  فةةةي الدراسةةةة حةةةول دور حوكمةةةة 

الشركا  في الحد م  مخارر الائتما  في المصارف التجارية الليبيةة تعةزى 

للمتغيةةرا  الديموغرافيةةة: )الوظييةةة، المؤهةةل العلمةةي، التخصةةص، سةةنوا  

 في الوظيية الحالية(".الخبر  في العمل المصرفي، سنوا  الخبر  

 النتائج والتوصيات: .2

 أولاً: النتائج:

ل  بناء على التحليل الإحصائي لبيانا  الدراسة واختبار فرضياتجا،  إلةى  توُُصِل

 النتائ  التالية: 

التحديةةد الواضةة  والتطبيةة  السةةليم لمسةةؤوليا  مجلةة  الإدار  يحةةد مةة   .1

مخارر الائتما  م  خلال قيامة  بـةـ: اعتمةاد سياسةة ائتمانيةة تحةدد أسة  

مراجعةةة سياسةةة الائتمةةا  وإجةةراء التعةةديلا  وودةةرور مةةن  الائتمةةا ا 

متابعةةة التةةزام والملائمةةة مةةع التغيةةرا  فةةي البي ةةة الداخليةةة والخارجيةةةا 

مراجعةةة توزيعةا  محي ةةة وار  التنيي يةة بةإدار  الأنشةةطة الائتمانيةة، الإد

التسجيلا  الائتمانيةا وتعيي  الكادر البشرى المؤهل ذي الخبةر  الكافيةة، 

 وقيام  بوضع آلية واضحة للتدريب وتأهيل موظيي إدار  الائتما .

التطبي  الجيد لأعمةال المراجعةة الداخليةة يحةد مة  مخةارر الائتمةا  مة   .2

خةةلال قيامجةةا بـةةـ: التأكةةد مةة  كيايةةة إجةةراءا  اليحةةص المسةةتمر للمراكةةز 

إبةةداء الةةرأي حةةول كيايةةة التةةدفقا  النقديةةة وا وفعاليتجةةا الماليةةة للعمةةلاء

تحديةةةد مجةةةالا  ال ةةةعن فةةةي السياسةةةا  واجةةةراءا  إدار  وللعمةةةلاءا 

إدراك التةةةدهور فةةةي الائتمةةةا  فةةةي مراحةةةل مبكةةةر ا ومخةةةارر الائتمةةةا ا 

 ارر وإدارتجا. وتحديد المخ

ةجِم فةةي تكةوي  محي ةةة  .3 الالتةزام بالسياسةة الائتمانيةةة عنةد مةةن  الائتمةا  يسُ 

 عالية م  خلال: الالتزام بأسة  السياسةة الائتمانيةةالجود  الالائتما  ذا  

الرقابةةةة والمتابعةةةة المسةةةتمر  للعمةةةلاء المتحصةةةلي  علةةةى وا ودةةةرورجا

يلا  الائتمانيةةةة وعةةةدم التنويةةةع فةةةي مةةةن  التسةةةجوالتسةةةجيلا  الائتمانيةةةةا 

الدقةة فةي تحديةد احتياجةا  العميةل والتركيز على عميل أو قطةاع معةي ا 

التحديةةد الواضةةة  لنسةةبة ال ةةةمانا  والتمويليةةة ودراسةةةتجا بشةةكل سةةةليما 

مراعةةا  التغيةةرا  المسةةتقبلية لموضةةاع وا ونوعجةةا المُقدمةةة مةة  العمةةلاء

لمنافسةةةة بةةةي  التسةةةاهل فةةةي مةةةن  الائتمةةةا  بسةةةبب ا وعةةةدمالاقتصةةةاديةا 

 المصارف. 

القيةةام بالتحليةةل الائتمةةاني والدراسةةا  الكافيةةة للائتمةةا  الممنةةو  يحةةد مةة   .4

تياقم التسجيلا  الائتمانية المتعثةر  مة  خةلال: القيةام بالدراسةة الائتمانيةة 

التقةةةدير السةةةليم لحجةةةم مخةةةارر المشةةةروعا  والكافيةةةة تجةةةاا العمةةةلاءا 

لمعلومةةا  المُقدمةةة مةة  العميةةلا تحليةةل البيانةةا  واوالمطلةةوب تمويلجةةاا 

التأكةةد مةة  والتأكةةد مةة  حجةةم التةةدفقا  النقديةةة الخاصةةة بنشةةار العميةةلا و

القيةةام بةةإجراء والخبةةر  السةةابقة للعميةةل والأعمةةال التةةي يمارسةةجا حاليةةا ، 

التحليةةةل الائتمةةةاني للعميةةةلا ووجةةةود الكةةةوادر المؤهلةةةة للقيةةةام بالتحليةةةل 

 الائتماني.

ا  فةةةةي الحةةةد مةةةة  مخةةةةارر الائتمةةةةا  فةةةةي يوجةةةد دور لحوكمةةةةة الشةةةةرك .5

 المصارف التجارية الليبية.

توجد فرو  ذا  دلالة معنوية بي  آراء المشاركي  حول دور حوكمةة  لا .6

الشركا  فةي الحةد مة  مخةارر الائتمةا  فةي المصةارف التجاريةة الليبيةة 

ديموغرافيةةةةة )الوظييةةةةة، المؤهةةةةل العلمةةةةي، المتغيةةةةرا  التعةةةةزى إلةةةةى 

خبةةر  فةةي المجةةال المصةةرفي، سةةنوا  الخبةةر  فةةي التخصةةص، سةةنوا  ال

 الوظيية الحالية(.

 التوصيــات:ثانياً: 

ةةل  انطلاقةةا  مةة  النتةةائ  التةةي  إليجةةا، فةةإ  هةة ا الدراسةةة تقةةدم التوصةةيا   توُُصِل

 التالية:

 

قيام المصارف التجارية بالعمل على التطبي  السليم لآليةا  الحوكمةة فةي  .1

أهةم وظييةة للقطةاع المصةرفي للحةد مة  عملية من  الائتما ، التي تشةكل 

 مخارر الائتما .

ضةةرور  التةةزام المصةةارف التجاريةةة الليبيةةة لشةةرور السياسةةة الائتمانيةةة  .2

 عند من  الائتما وأسسجا 

تركيةةز المصةةارف التجاريةةة الليبيةةة علةةى التحليةةل الائتمةةاني والدراسةةا   .3

 الكافية قبل من  الائتما .

ئتمانيةةة، بإصةةدار نشةةرا  دوريةةة مةة  الاهتمةةام بنشةةر الةةوعي والثقافةةة الا .4

 الججا  التشريعية والرقابية.

إدراك العاملي  في مجال مةن  الائتمةا  فةي بةرام  تدريبيةة متطةور  وبشةكل 

مسةةةتمر، وذلةةةك بغةةةرب تنميةةةة خبةةةراتجم العمليةةةة ومجةةةاراتجم فةةةي التحليةةةل 

 الائتماني، ما يسجم في الوصول إلى قرارا  ائتمانية أف ل.

 :المراج  .2

 المراج  العربية: أولاً:

ولية الشةةركا  عبةةر ؤ(، حوكمةةة الشةةركا  ومسةة2212إبةةراهيم سةةيد أحمةةد، ) .1

 الورنية وغسيل الأموال، الطبعة الأولي، )الإسكندرية: الدار الجامعية(.

(، المصةارف الإسةلامية، الطبعةة الأولةى، 2222أحمد سةليما  الخصةاونة، ) .2

 )عما : جدارا للكتاب العالمي(.

(، "إرار مقتر  للدور الحوكمي للمراجع 2212غالي، )أدرف أحمد محمد  .3

فةةي تحسةةي  أداء إدار  المخةةارر بمنشةة   الأعمةةال"، رسةةالة دكتةةوراا غيةةر 

 منشور ، قنا  السوي ، جامعة قنا  السوي .  

(، "آليةةا  الحوكمةةة لإدار  المخةةارر المصةةرفية 2211أميةةر  بةة  مخلةةوف، ) .4

غيةر منشةور ، الجزائةر: جامعةة وتعزيز الاستقرار المالي"، رسالة دكتةوراا 

 أم البواقي.

(، 2222بشير محمد درويا والمجدى الطاهر غنية والبجلول عمر دلابي، ) .5

البحةةث العلمةةي فةةي العلةةوم الإداريةةة والماليةةة، الطبعةةة الأولةةى، )رةةرابل : 

 المكتب الورني للبحث والتطوير(.

صةرفي: (،"مةداخل مبتكةر  لحةل مشةاكل التعثةر الم2222ب  علي بلعزوز، ) .6

فريقيةةا، جامعةةة إن ةةام حمايةةة الودائةةع والحوكمةةة"، مجلةةة اقتصةةاديا  دةةمال 

 .122ــــــ  122(،     2حسيبة ب  بوعلي، الجزائر، العدد )

(، "دور تحليةل القةوائم الماليةة الخاصةة بالعميةل 2222جمعة مسعود سةالم، ) .2

رسةةةالة فةةي تردةةيد القةةرارا  الائتمانيةةة فةةةي المصةةارف التجاريةةة الليبيةةة"، 

 ماجستير غير منشور ، ررابل : أكاديمية الدراسا  العليا.

(، "تقويم الائتما  المصرفي لمصرف الصةحاري 2221جميلة سعيد علي، ) .2

باسةتخدام أسةلوب النسةةب وتحليةل التعةةادل"، رسةالة ماجسةةتير غيةر منشةةور ، 

 ررابل : أكاديمية الدراسا  العليا.

متطلبا  لجنة بازل كمدخل لإرسةاء (، "الالتزام ب2222حبار عبد الراز ، ) .2

الحوكمةة فةةي القطةةاع المصةةرفي العربةي"، مجلةةة اقتصةةاديا  دةةمال أفريقيةةا، 

 .22ــــــ  22(،     2جامعة حسيبة ب  بوعلي، الجزائر، العدد )

(، "أقةةر فاعليةةة تطبيةة  حوكمةةة 2212حبيةةب اللةة  أحمةةد عبةةد اللةة  مقسةةم، ) .10

رسةةةالة ماجسةةةتير غيةةةر  الشةةةركا  علةةةى قةةةرار مةةةن  الائتمةةةا  المصةةةرفي"،

 منشور ، الخرروم: جامعة السودا  للعلوم والتكنولوجيا.

(، "دور حوكمةة الشةركا  فةي الحةد 2212الحسي  العبار الحسي  حمةز ، ) .11

م  مخارر الائتما  في القطاع المصةرفي"، رسةالة دكتةوراا غيةر منشةور ، 

 الخرروم: جامعة السودا  للعلوم والتكنولوجيا.

(، إدار  الائتمةةةةا  المصةةةةرفي والتحليةةةةل 2222يةةةةدي، )حمةةةةز  محمةةةةود الزب .12

 الائتماني، )عما : مؤسسة الورا  للنشر والتوزيع(.

(، "دور التحليةةل الائتمةةاني فةةي 2214رضةةوا  العمةةار وحسةةي  قصةةيري، ) .13

الحةةةد مةةة  مخةةةارر الائتمةةةا  المصةةةرفي"، مجلةةةة جامعةةةة تشةةةري  للبحةةةو  

 . 22 – 12 (،    2(، العدد )42والدراسا  العلمية، المجلد )
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(، حوكمةةة الشةةركا  "الميةةاهيما المبةةادئا 2222رةةار  عبةةدالعال حمةةاد، ) .16

 التجارب، الطبعة الأولي، )الإسكندرية: الدار الجامعية(.

(، "مخةةةارر الائتمةةةا  المصةةةرفي بالمصةةةارف 1222عةةةامر خلييةةةة ضةةةوء، ) .12
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 الدراسا  العليا.

(، إدار  الائتمةا ، 1222عبد المعطةي رضةا اردةيد ومحيةوظ أحمةد جةود ، ) .12

 الطبعة الأولي، )عما : دار وائل للنشر(.

(، الائتمةةا  المصةرفي، )رةةرابل : أكاديميةةة 2222ليتة  سةةعيد، ) معبةد السةةلا .12
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