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 مجلة جامعة بنغازي العلمية

 

 الداخلية للأزمات المحلي الإعلام وسائل معالجة فاعلية مستوى

 (بالاتصال القائمين على ميدانية دراسة)

  *1المنفي  موسى سالم محمد
 .ليبيا-بنغازي  جامعة الإعلام كلية الصحافة قسم 1

  2422/  40/  22 القبول:تاريخ  2422/  40/  04 الاستلام:تاريخ 

  :الملخص

 حفيةالصااا الإعلام وساااا   في بالاتصاااال القا مين نظر وجهات خلال من وذلك الداخلية، لأزماته المحلية الإعلام وساااا   معالجة فاعلية إلى للتعرف البحث يهدف

 الخاص الشااق في ةالمسااحي بالدراسااات يتعلق فيما الوصاافي المنهج إلى يسااتند لكونه الوصاافية  البحوث من البحث ويعد وإجدابيا، بنغازي بمدينتي المحلية والإذاعية

 في ددهمع والبالغ بالاتصاااال القا مين على البحث وطُبقِ الوصااافي المنهج طرق إحدى تمث  التي المسااحية الدراساااات أقساااام أحد وهو بالاتصاااال القا مين بدراسااة

 البحث جوانب جميع تضااامن  محاور عدة إلى مقسااامة الاساااتبانة أداة على البحث واعتمد إجدابيا أخبار في 12و  بنغازي أخبار في 10 بواقع الصاااحفية الوساااا  

م وأهدافه  معج وأدوات وأساااليبه ومجتمعه ومنهجه البحث ونوع المفاهيم وتعريف وتساااتلاته وأهدافه وأهميته البحث مشااكلة تضاامن منهجي إطار إلى البحث وقسُااِ

 .بياناته

 الاتصااالب القا مين نظر وجهة من الداخلية الأزمات بمعالجة البحث موضااع المحلي الإعلام وسااا   قب  من كبير اهتمام يوجد لا أنه عام بشااك  البحث نتا ج أثبت 

 تحدث أو تطرأ قد التي الداخلية الأزمات لمعالجة وواضحة محددة محلية إعلامية سياسات وجود عدم عن فضلاا  الأزمات لهذه والإذاعة النشار اساتمرارية حيث من

  .المجتمع في

 عنها جينت قد التي والقضاااايا بالمشاااكلات الاهتمام، والمحلي الإعلام بوساااا   الداخلية الأزمات لمعالجة وآليات اساااتراتيجيات بوضاااع الاهتمام ضااارورةوأوصااا  ب

 .المحلي الإعلام بوسا   وإذاعتها نشرها خلال من داخلية أزمات

 .الوسا   المحلية، الأزمات، فعالية :الكلمات المفتاحية

Abstract 

The aim of the research is to identify the effectiveness of the local media's handling of its internal crises through the views of communicators 

in the local press and radio media in the cities of Benghazi and Ajdabiya. This is a descriptive study, based on the descriptive approach to 

survey studies in the section related to studying communicators. The descriptive approach is a part of survey studies that represents a type 

of descriptive methodology. The research was applied to 28 communicators in press outlets; 16 communicators from Benghazi News and 

12 from Ajdabiya News. This study utilized a survey to collect data. The survey was divided into sections that included all aspects of the 

research and its objectives. The research was divided into a methodological framework that incorporated the problem of research, its 

relevance, objectives, questions, the definition of concepts, type of research, methodology, population, methods and data collection tools. 

The most significant findings of the research included: 

The results of the research have generally shown that there is little interest on the part of the local media in question in addressing internal 

crises from the point of view of the communicators in terms of the continuity of publishing and broadcasting of these crises. Furthermore, 

there is a lack of specific and clear local media policies to address internal crises that may occur or arise unexpectedly in society. 

Research recommendations: 

The most notable recommendations of the research include: 

Attention must be paid to the development of strategies and mechanisms to deal with internal crises in local media. 

Attention must be paid to problems and issues that may result in internal crises through their dissemination and publication in the local 

media. 

Keywords: effectiveness, local media's, crises.  

 

 :تمهيد .1

ا من طبيعااة  تحتاا  وساااااااا اا  الإعلام المحليااة في كاا  الأوقااات مكااانااة انطلاقااا

ا أو مجتمع اا وظا فها وتأثيرها على الإنسااااااد  فرد ، حيث أصااااابح  دولة(أو  ا

الادول في عصااااااارناا الحااضااااااار تعتماد عليها في توفير المعلومات والبيانات 

الادقيقاة للمجتمع المحلي  لارتباطها به من حيث النشااااااار والتوزيع والإذاعة، 

 وعلى وجه الخصوص فيما يتعلق بالقضايا والأزمات المحلية، 

الداخلية وبين  ومن هنا جاءت العلاقة بين وساااااا   الإعلام المحلي والأزمات

ن م الذي ضاااعفرتية القا مين بالاتصااال في الإعلام المحلي نحوها، الأمر 

 الإعلام المحلي لمعالجة الأزمات من وجهة نظر القا مين عليه. أهمية وسا  

 

 

عليااه حجر الواويااة في تناااول الأزمااات  المحلي والقااا مودولااذا يعااد الإعلام 

الأول في الأزمااات التي تعتري هااذا المجتمع  وجودهفي  المجتمعيااة، وكااذلااك

حياث يعد مصااااااادراا لتوفير المعلومات والبيانات للجهات المختصاااااااة وعامة 

 المجتمع.

ا في  ا وإذاعيا ويشاااير الواقع الذي نعيشاااه اليوم إلى أد الإعلام المحلي صاااحفيا

الوق  الحاضاااااار أصاااااابل جوءاا من الحياة  وذلك لارتباطه الوثيق في جميع 

المحلي بقيمة مجتمعية من خلال وسااااا له  المجتمع، ويحظى الإعلام مجالات

 للمعلومات.الصحفية والإذاعية وأساليبه المتعددة ومعايشته 

ا لإجراء هااذا البحااث لمعرفااة مساااااااتوى فاااعليااة  وهااذه المعطيااات كاااناا  دافعااا

 الداخلية.للأزمات  والإذاعي(  الصحفيمعالجة وسا   الإعلام المحلي 
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 ي للبحثالإطار المنهج

 مشكلة البحث .2

تعد وسااااا   الإعلام المحلية الصااااحفية والإذاعية على درجة من الأهمية في 

مختلف الاادول لارتباااطهااا الوثيق بااالمجتمع المحلي، وقاادرتهااا على تناااول 

ومعااالجااة الأزمااات التي يتعر  لهااا، لمااا لهااا من دور في إبراز حقااا قهااا 

فراد وزواياااهااا وإيجاااد حلول لهااا، وبااالإضاااااااافااة إلى دورهااا في بناااء ثقااافااة أ

المجتمع المحلي وتوجيهه من خلال أساااليبها وأدواتها التي تتناسااب وثقافتهم  

وذلك من خلال رتية القا مين بالاتصال فيها وفهمهم لطبيعة المجتمع المحلي 

 واحتياجاته.

ونتيجاة لكا  هاذه الاعتباارات يمكن تحادياد مشاااااااكلاة البحاث بادقة متناهية في 

   التالي: ـالعنواد 

والإذاعية ة معالجة وسائل الإعلام المحلية الصحفية " مستوى فاعلي

 الداخلية للأزمات

 دراسة ميدانية على القائمين بالاتصال "

على هذا الموضاااااااوع من خلال وجهة نظر القا مين بالاتصاااااااال  وُقفِ  حياث 

 القضايا والموضوعات والأزمات في تلك الوسا  . في معالجةبحكم دورهم 

 أهمية البحث:  .3

ا، وقاااملاا ودقيقاا وعلى صاالة  .1 لكود موضااوع الأزمات موضااوعاا حساااسااا

مناااحي الحياااة بمختلف أقاااااااكااالهااا  جميععميقااة بااالمجتمع بحيااث يلام  

فضااالاا عن ضااارورة اهتمام وساااا   الإعلام المحلي بها انعكسااا  أهميته 

 البحثية.

 تظهر أهمياة البحاث مما تشاااااااكتله الأزمات الداخلية واقعاا معرفياا متكاملاا  .2

يجساد قضاايا المجتمع المحلي لذا من الضروري تسليا الضوء على هذا 

 الموضوع بجوانبه المعرفية.

تبرز أهمياة البحاث من مساااااااتوى فااعلية اهتمام القا مين بالاتصاااااااال في  .3

الإعلام المحلي بتناااول ومعااالجااة الأزمااات التي يتعر  لهااا المجتمع 

 وقدرتهم على طرحها. 

ل قرب الإعلام المحلي الصااحفي والإذاعي تتشااكت  أهمية البحث من خلا .4

ا مما يستوجب معالجة أزماته الداخلية.   من الجمهور نفسياا وجغرافيا

 أهداف البحث .4

 يهدف هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

المحلي الصاحفي  لمفاهيم الإعلامالمسااهمة في بناء إطار نظري وفكري  .1

 والإذاعي، وإدارة الأزمات.

 /  الصااحافةالتعرف إلى مسااتوى فاعلية معالجة وسااا   الإعلام المحلي  .2

 من وجهة نظر القا مين بالاتصال فيهما.    الإذاعة(

محاولة الخروج بنتا ج وتوصااااايات مبنية على رتية القا مين بالاتصاااااال  .3

بشاك  مباقار فيما يخم مستوى معالجة الأزمات الداخلية بحيث توضع 

لمعنيين بااادارة الإعلام المحلي الصاااااااحفي أمااام الجهااات المختصااااااااة وا

 والإذاعي وإدارة الأزمات.

بياد تكام  وسااا   الإعلام المحلية الصااحفية والإذاعية والقا مين عليهما  .4

  لارتباطهما بشااك  مباقاار المهمةفي مسااتوى فاعلية معالجة المواضاايع 

                                                                 
جامعة  تحليلية،دراساااااااة ميادانية  الأزماات،، الإعلام الخاارجي في إبراهيم فوزي الجبااوي.  1

 .2442،دكتوراهسوريا، رسالة  دمشق، العالمة،كليمنت  

اعتماد أسااااتذة الجامعات الساااعودية على وساااا   الإعلام أثناء  فالل الغربي، مدىساااعود بن   2

 2001 الأزمات، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية الريا ، رسالة ماجستير،

   بالمجتمع.

   السابقة:الدراسات 

نظراا لندرة وقلة الدراساااااات الساااااابقة المتعلقة بوساااااا   الإعلام المحلي على 

مساتوى المدد إد لم يكن انعدامها اكتفى الباحث باستعرا  بع  الدراسات 

 :التاليذات الصلة غير المباقرة بموضوع البحث، وهي على النحو 

  1(2002دراسة )الجباوي  .1

هدف  هذه الدراساااااة للتعرف إلى الدور الممكن لوساااااا   الإعلام المحلية في 

معااالجااة إدارة الأزمااات واعتماادت على المنهج الوصااااااافي من حيااث تحلياا  

 الدراسة:المضمود ودراسة الجمهور ومن أهم النتا ج التي توصل  إليها 

  أوضااااااح  الدراسااااااة أهمية وسااااااا   الإعلام في المجتمع وبالأخم في

 دارة الأزمات. معالجة إ

  أقاااااااارت إلى أهمياة التخطيا المسااااااابق والإعداد لمعالجة الأزمات التي

 يتعر  لها المجتمع.

   الفعلي لوساااااااا   الإعلام لتخفيف حدة الأزمات التي  عن الدوركشااااااافا

 يتعر  لها المجتمع.

  2( 2001، )الغربيدراسة  .2

تهدف الدراسااة للتعرف إلى مدى اعتماد الأساااتذة الجامعيين السااعوديين على 

وساااااااا ا  الإعلام على متااابعااة الأزمااات من واقع معاالجتهااا، واعتماادت على 

  من خلال ق  التدري  وطُبِ  هيئةالمنهج الوصاااااافي وعلى عينة من أعضاااااااء 

 : يلي أهم النتا ج التي توصل  إليها الدراسة ما الاستبانة، ومناستمارة 

 د أسااتذة الجامعات أكدوا الدور الذي تلعبه وساا   الإعلام السعودية في إ

توويادهم بالمعلومات حول الأزمات التي تحدث على مساااااااتوى المجتمع 

 السعودي والمجتمع الدولي.

  أكدت اقتناع الأساااااتذة بالتغطية الإعلامية للأزمات عبر وسااااا   الإعلام

 المستوى.يمهم لها كاد عالي والسعودية وتق

  أوضح  أد أساتذة الجامعات اعتمدوا اعتماداا كبيراا على وسا   الإعلام

 السعودية في متابعة الأزمات.

  3( 2000دراسة )البهنسي /  .3

هدف  هذه الدراساااااة إلى معرفة مدى اعتماد الجمهور المصاااااري في متابعة 

الأزماات والحصاااااااول على المعلومات حولها، وذلك من خلال وجهات نظر 

طلبة الجامعات المصاااارية ومدى ثقتهم بها، واعتمدت على المنهج الوصاااافي 

من خلال استمارة الاستبانة الخاصة باستطلاع وجمعها في رصد المعلومات 

 ء الطلاب. آرا

 ومن أهم النتائج:

  أد طلاب الجامعات المصااارية يعتمدود على وساااا   الإعلام المصااارية

 للتعرف إلى الأزمات والحصول على المعلومات حولها.

  أد وساااااااا ا  الإعلام المصااااااارياة تتنااول الأزماات التي يمر بها المجتمع

المصاااااااري والمجتمع العاااالمي بصاااااااورة تمكتن الجمهور من معرفتهاااا 

 ومتابعتها.

  أد طلاب الجامعات المصارية يثقود فيما تقدمه وسا   الإعلام المصرية

 حول الأزمات.

.  الساايد أحمد البهنسااي، مدى اعتماد الجمهور على وسااا   الإعلام المصاارية أثناء الأزمات،  3

 .2000،رسالة ماجستيرمصر،  لقاهرة،اجامعة 
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 تعريفات المفاهيم والمصطلحات الواردة في موضوع البحث:

  لتعدد المعاني للمفاهيم والمصطلحات وغمو  بعضها مما قد يؤدي إلى

اللب  لاااادى بع  المهتمين والمختصاااااااين بمجااااال البحااااث كاااااد من 

ا، وهي على النحو ال  :التاليضروري تحديد هذه المفاهيم إجرا يا

  وْ بهمسااااتوى: يقصااااد بهذا المصااااطلل الدرجة والمقيا  الذي الأداء  ينُْج 

 وممارسة العم  بما يعك  أهميته اتجاههم.

  فاعلية: يقصاااااااد بها إيجابية أداء العم  والممارساااااااة المهنية له بما يحقق

 ا والمقايي  التي تعك  تحققه.الغاية منه وفق الشروط والضواب

  المعالجة: يقصااد بها ايليات والسااياسااات والأساا  والضااوابا والمعايير

من خلالها الموضااااوعات بوسااااا   الإعلام المحلي موضااااع  تتُ ن اولالتي 

 البحث.

  وساا   الإعلام المحلي: يقصد بها الوسا   الإعلامية الصحفية والإذاعية

دابيا المتمثلة في صاااااااحيفة أخبار بنغازي العااملة في مدينتي بنغازي وإج

إذاعة ليبيا الوطنية و ،إذاعة بنغازي المحلية، ووصاااااااحيفاة أخبار إجدابيا

راديو المساااااااتقب  المحلي في و ،إذاعة إجدابيا المحليةوالمحلياة بنغازي، 

 إجدابيا. 

  الأزمات الداخلية: يقصااااد بها تلك المسااااا   والقضااااايا والمشااااكلات التي

ا على  ا مجتمعيا    أفراده.تحدث في المجتمع وتشكت  عبئا

  الدراسااااة الميدانية على القا مين بالاتصااااال: يقصااااد بها إجراء اسااااتمارة

على القا مين بالاتصااااااال بوسااااااا   الإعلام المحلي  هاالاسااااااتبانة وتطبيق

 مفردة. 22موضع البحث البالغ عددهم  الصحفي/ الإذاعي

  :البحث تساؤلات .5

  ـ: في يتمث  ر ي  تساتل على البحث هذا يقوم

 الإذاعي/  الصتتتتحفي المحلي الإعلام وستتتتائل معالجة فاعلية مستتتتتوى ام (
 ؟بالاتصال(  القائمين نظر وجهة من الداخلية للأزمات

 :التالية الفرعية التساتلات خلال من التساتل هذا استيفاء ويتم

 ا  الداخلية للأزمات بالاتصااال القا م معالجة مساتوى ما ا  صااحفيا  يدق وإذاعيا

 الضوابا(؟ السياسات، الموضوعات،  المقومات، حيث من البحث

 نظر وجهة من الداخلية الأزمات معايير معالجة فاعلية مساااااااتوى ماا 

ا  بالاتصال القا مين ا  صحفيا  ـ بهاأسالي ـا أهدافها ـا  أسسها حيث من وإذاعيا

 تأثيرها(؟

 البحث موضاااع المحليتين والإذاعة الصاااحافة وظا ف فاعلية ما مساااتوى 

 ـ مرتكواتها ـااااااا  اعتباراتها حيث من بالاتصااال القا مين نظر وجهة من

  مصادرها(؟

 ومنهجه البحث نوع .6

 بياناتوال المعلومات يرصد إنه حيث الوصافية البحوث إلى البحث هذا ينتمي

 إلى يساااعى أنه اعتبار على الوصااافي المنهج على ويعتمد موضاااوعه، حول

 ةالصاااحفي المحلية الإعلام وساااا   فاعلية حول والبيانات المعلومات رصاااد

 إلى وصااولاا  وتفساايرها قاارحها بهدف الأزمات وسااا   معالجة في والإذاعية

 لاتصااالبا القا مين دراسااة يخم فيما المنهج هذا في الباحث ويعتمد النتا ج،

 .وإجدابيا بنغازي مدينتي في المحليتين والإذاعة الصحافة في

 :والعينة البحث مجتمع .7

 ةالمحلي الإعلام وساااااا   في بالاتصاااااال القا مين من البحث مجتمع يتكود

: نقساااااامي إلى البحث مجتمع وينقساااااام وإجدابيا بنغازي مدينتي في الواقعة

 لصااحفيا المحلي الإعلام بوسااا   بالاتصااال بالقا مين المتعلق البحث مجتمع

 متمث ال البحث ومجتمع بالمدينتين، الصااااادرة المحلية الصااااحف في المتمث 

 يف المتمثلة المساااااموعة المحلية الإعلام بوساااااا   بالاتصاااااال القا مين في

 .بالمدينتين العاملة المحلية الإذاعات

 المحلي بااالإعلام المتعلق البحااث مجتمع مع التعاااماا  في الباااحااث اعتمااد

 أد اعتبار على بالاتصاااال للقا مين الشاااام  الحصااار أسااالوب على الصااحفي

 في بنغازي أخبار صااحيفة: وهي واحدة صااحيفة منهما بك  تصاادر المدينتين

 إجدابيا أخبار وصحيفة( 10  بها بالاتصاال القا مين عدد ويبلغ بنغازي مدينة

 (.12  بالاتصال القا مين عدد ويبلغ إجدابيا مدينة في

 جأل الإذاعي المحلي الإعلام وسااااا   بحث بمجتمع يتعلق فيما بالنساااابة أما

 تمو لتعددها، نظرا العاملة المحلية للإذاعات عمدية عينة اختيار إلى الباحث

  :التالية للاعتبارات وفقا ذلك

 بموضاااااوع الصااااالة ذات للموضاااااوعات وتناولها الإذاعة عم  طبيعة .1

  .البحث

  .الانقطاع وعدم والاستمرارية الإذاعي العم  أقدمية .2

 .البحث لإنجاز المحدد والوق  الباحث إمكانيات .3

 المحلي الإعلام وساااااا   بحث مجتمع دراساااااة عينة حددت ذلك على وبناءا 

  :بايتي الإذاعي

 (.23  فيها بالاتصال القا مين عدد ويبلغ المحلية بنغازي إذاعة .1

 القااا مين عاادد ويبلغ بنغااازي ماادينااة في المحليااة الوطنيااة ليبيااا إذاعااة .2

 (.13  فيها بالاتصال

 (.15  فيها بالاتصال القا مين عدد ويبلغ المحلية إجدابيا إذاعة .3

 فيه صاااالبالات القا مين عدد ويبلغ إجدابيا بمدينة المحلي المساااتقب  راديو .4

 سا  بو بالاتصاال القا مين إجمالي على البحث هذا أجُري وبالتالي( 11 

 .مفردة 22 عددها بلغ الذكر سابقة الإذاعي/  الصحفي المحلي الإعلام

 وأدواتها البيانات جمع أساليب .8

 ـ: في المتمثلة وأدواتها البيانات جمع أساليب على البحث يعتمد

  المراجع من ممكن قدر أكبر على وُقفِ   حيث :المكتبي المستتت  أستتتلو 

 .البحث بمجال الصلة ذات والمؤلفات

 اتلاتتساا على تحتوي اسااتبانة اسااتمارة الباحث أعدت  :الاستتتبانة استتتمارة 

 من عدد على وعُرِضااااااا  ْ  التسااااااااتلات، من عدد في وأهدافه البحث

 ثالعلميحي والبحث والإحصاء الإعلام مجال في المتخصصين المحكمين

ذت   الاساااااااتمارة تقويم في أساااااااهم  التي العلمية الملاحظاات بجميع أخُاِ

 .للبحث ملا مة قيا  أداة وأصبح 
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 البحث موضع المحلية الصحف في بالاتصال القائمين عينة توزيع يوض  (1) جدول

 وحدات المعاينة
 العمل طبيعة

Total 
 صحفي مصور صحفي مراسل صحفي محرر لغوي مصح  صحفي مخرج تحرير مدير رئيس تحرير

 صحيفة أخبار بنغازي
1 1 1 2 6 3 2 16 

6.3% 6.3% 6.3% 12.5% 37.5% 18.8% 12.5% 100.0% 

 إجدابيا أخبار صحيفة
1 1 1 1 3 3 2 12 

8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 25.0% 25.0% 16.7% 100.0% 

Total 
2 2 2 3 9 6 4 28 

7.1% 7.1% 7.1% 10.7% 32.1% 21.4% 14.3% 100.0% 

 

 ذاعي موضع البحثعلام المحلي الإيوض  توزيع عينة القائمين بالاتصال بوسائل الإ( 2جدول رقم )

 المعاينة وحدات
 طبيعة العمل

Total 
 مذيع إذاعي مراسل إذاعي محرر لغوي مصح  إذاعي مخرج مدير نائب مدير إذاعة

 إذاعة بنغازي المحلية
1 1 1 1 6 6 9 25 

4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 24.0% 24.0% 36.0% 100.0% 

 راديو الوطنية المحلي بنغازي
1 1 1 2 3 6 1 15 

6.7% 6.7% 6.7% 13.3% 20.0% 40.0% 6.7% 100.0% 

 إذاعة إجدابيا المحلية
1 1 1 2 2 4 2 13 

7.7% 7.7% 7.7% 15.4% 15.4% 30.8% 15.4% 100.0% 

 راديو المستقبل المحلي إجدابيا
1 1 1 1 3 3 1 11 

9.1% 9.1% 9.1% 9.1% 27.3% 27.3% 9.1% 100.0% 

Total 
4 4 4 6 14 19 13 64 

6.3% 6.3% 6.3% 9.4% 21.9% 29.7% 20.3% 100.0% 

 

 علام المحلي موضع البحث من حيث خصائصهم الديموغرافيةالإوض  توزيع عينة القائمين بالاتصال بوسائل ( ي3)دول ج

 النسبة العدد البدائل الخصائص

 النوع
 70.7 65 ذكر

 29.3 27 أنثى

 المستوى التعليمي

 1.1 1 أق  من ليسان 

 22.8 21 ليسان 

 44.6 41 ماجستير

 31.5 29 دكتوراه

 التخصم العلمي
 55.4 51 إعلام

 44.6 41 تخصصات أخرى

 سنوات خدمتك بهذه الوظيفة

 7.6 7 سنوات 3أق  من 

 43.5 40 سنوات 14سنوات إلى أق  من  3من 

 20.7 19 سنة 13سنوات إلى أق  من  14من 

 28.3 26 سنة فأكثر 24سنة إلى  13من 
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 والمعلومات:أدوات جمع البيانات 

اعتمااد الباااحااث في هااذا البحااث على أدوات جمع البيااانااات المتعااارف عليهااا  

ا وتطبيقياا، وذلاك من  ا في إجراء البحوث واساااااااتكماالهاا نظريااا ومعرفياا علمياا

 التالية: ـخلال الأدوات 

الباااحااث على بع  المؤلفااات والمراجع  وقفحيااث المكتبي:  المستتتتتتت  .1

والكتب ذات الصاااااالة المباقاااااارة بموضااااااوع البحث لاسااااااتكمال جوانبه 

  المعرفية الضرورية.

حيث اعتمد الباحث على إعداد اسااااتمارة اسااااتبانة استتتتتمارة الاستتتتتبانة:  .2

 : ـةالتاليتضمن  موضوع البحث بشك  دقيق تمث  في التقسيمات 

 لقا مين بالاتصااااااال في وساااااااا   تضاااااامن  الخصااااااا م الديموغرافية ل

 البحث.الإعلامي المحلي موضع 

  الداخلية  والإذاعي للأزماتمقوماات معالجة الإعلام المحلي الصاااااااحفي

 من حيث موضوعاتها وسياساتها وضوابطها.

  / المحليااة  الإذاعي للأزمااتمعاايير معاالجااة الإعلام المحلي الصاااااااحفي

 أسسها وأهدافها وأساليبها وتأثيرها.

  / الداخلية  الإذاعي للأزماتوظاا ف معاالجة الإعلام المحلي الصاااااااحفي

 ومصادرها.اعتباراتها ومرتكواتها 

وتضاامن  بشااك  عام العديد من التسااااتلات التي تخدم طبيعة البحث وأهدافه 

وتسااااااتلاته والوصاااااول إلى نتا ج علمية واقعية من واقع الممارساااااة المهنية 

 بالاتصال لموضوع البحث. ومستوى فاعلية معالجة القا مين 

 حدود البحث: .2

علام الإ في وسااااا  قاااامل  حدود البحث ايتي: الحدود المكانية والتي تمثل  

 وإجدابيا.المحلي الصحفي والمسموع موضع البحث بمدينتي بنغازي 

 البحث.خلالها هذا  أجُْرِي وطُبتقوهي الفترة التي  :الحدود الزمانية .1

تضاامن  القا مين بالاتصااال في مجتمع البحث المتمثلة  الحدود البشتترية: .2

  مفردة. 22في الوسا   موضع البحث والتطبيق البالغ عددهم 

 الإطار النظري للبحث .10

 (Gate Keeping Theoryالإعلامية :) حارس البوابةاستند الباحث إلى نظرية 

يعتماد هاذا البحاث في إطااره النظري على نظرياة حاار  البواباة الإعلامية، 

التي تسااير فيها المادة الإعلامية في قنوات حتى تصاا  إلى الجمهور، وخلال 

ا بالمرور من هذه النقاط   هاذه القنوات تمر بعدة نقاط تكساااااااب فيها تصاااااااريحا

ريحات التصاااد ر تصُاااْ  البوابات( التي تشااابه حواجو التفتيو، وفي هذه النقاط 

باالنشااااااار أو الإذاعاة من عادماه، وكلماا ازدادت المراحا  التي تمر بها المادة 

الإعلامياة ازداد عادد هاذه النقااط، وسااااااامى كيرت لوين الأفراد  الذين يقفود 

في العملية الإعلامية مناصاااب  الذين يمثلودعليها بمصاااطلل حرا  البوابة، 

المحطات، وغيرهم ممن لهم متعاددة مث  الناقااااااارين، والمحررين، ومديري 

يم المضاااامود الإعلامي   لتحديد علاقته وقيمته بالنساااابة لجمهور وساااالطة تق

 1المتلقين .

  حرا (تعتمااد هااذه النظريااة على مفهوم أد العاااملين في وساااااااا اا  الإعلام 

يتحكمود فيمااا يصااااااا  إلى النااا  من رساااااااا اا  إعلاميااة، فيحااددود لهم مااا 

وهذا دور خطير حيث تتشااكت  عقليات  ود وما يساامعود،تيشاااهدود وما يقر

                                                                 
 .181، ص 2012 المسيرة،، عماد: دار 1الصحفي، ط  الدليمي، التحرير. عبد الرا زق  1

، أخلاقيات العم  الإعلامي. دراسااااة مقارنة. القاهرة: الدار المصاااارية مكاوي. حساااان عماد  2

  110 ص ،2443اللبنانية، 

 اء،البتر، جامعة العمرانية للأفسااا جيهاد رقاااتي، الأسااا  العلمية لنظريات الإعلام. مطبعة  3

 222، ص 1218

النا  بناءا على ما ساايسااتقبلونه، ويرجع الفضاا  إلى العالم النمساااوي الأصاا  

في تطوير ما أصاابل Kurt Lewin  )1211لوفين   كيرت الجنسااية أمريكي 

يعرف بنظرية "حار  البوابة الإعلامية" الذي حدد أد المادة الإعلامية تمر 

 2ها اتخاذ قرارات بما يتم استقباله وإرساله" بنقاط   بوابات( يتم في

ي ف اسااتراتيجيوتقول رقااتي إد "حراسااة البوابة تعني الساايطرة على مكاد 

سااالسااالة العملية الصاااحفية والإذاعية والتي تنتق  فيها الرساااالة الإعلامية من 

مصااادر إلى آخر وتمر بمراح  عديدة تدخ  المعلومات فيها بشااابكة اتصااااال 

معقدة مث  الجريدة، أو محطة إذاعية، بحيث يصااااابل لحار  البوابة سااااالطة 

 صاااااا  فياتخاذ القرار فيما ساااااايمر من خلال بوابته، وكيف ساااااايمر، حتى ي

 3النهاية إلى الجمهور" 

تاأتي الاساااااااتفاادة من نظرياة حاار  البوابة في موضاااااااوع البحث من خلال 

الأزمات بالصحف والإذاعات المحلية  الصاحفية لموضوعالمعرفة بالمعالجة 

وكيف كاد دور القا م بالاتصااااال من خلال طرحها الصااااحفي والإذاعي عن 

تْ ياااة وكيف طريق مساااااااتوى فااااعلياااة معاااالجاااة الأزماااات الاااداخل ر  هاااذه مُرِت

تْ الموضوعات التي     .في الصحف والإذاعات المحلية موضع البحث نشُِر 

 الإطار المعرفي للبحث:

 أنواع المعالجة الصحفية: 

يتفق البااحثود في مياداد إعلام الأزماات على أد هنالا ثلاث طرق للمعالجة 

 هي:

هذا النوع من المعالجة "يسااااااتخدم تغطية تمي  إلى  إنالمثيرة: المعالجة  .1

التهويا  والمعاالجاة الساااااااطحياة، والتي ينتهي اهتماامهاا باالأزماة باانتهاء 

الحادث وهي معااالجااة مبتورة تؤدي إلى التضاااااااليا  وإلى تشاااااااويااه وعي 

الجمهور وتعتبر هذه المعالجة اساتجابة لما تفرضاه اعتبارات السلطة في 

لساااااااوق الإعلامية التي تقوم على أساااااااا  بع  الأنظماة أو احتياجات ا

التركيو على الوظاااا ف التساااااااويقياااة للإعلام دود النظر إلى الوظاااا ف 

 4التربوية أو التثقيفية." 

هاذا النوع من المعاالجاة يقلا  من قيماة الحدث  إد :النتاقصتتتتتتتة المعتالجتة .2

ولا يعطيااه أهميااة، حتى أد الوسااااااايلااة الإعلاميااة لا  تااهالمطروح ودرج

 الإعلامية.تضعه في مقدمة أولويات أجندتها 

إد هذه المعالجة تتعر  للجوانب المختلفة للأزمة المعتالجتة المتكتاملتة:  .3

 مواقف الأطراف المعنية، الأساااااباب الساااااياق، التطورات، ايفاق(، كما 

قيها التي تحترم موضوعها ومتلتتسام بالعمق والشامولية والمتابعة الدقيقة 

   5وتستخدم من أج  تحقيق ذلك من خلال أحد الأسلوبين التاليين:

إد من أهاداف هاذا النوع من التغطياة أو المعاالجااة هو تكوين موقف متكااماا  

ووعي عميق بالأزمة كما يقول أديب خضاااور:" إعطاء صاااورة كاملة تتسااام 

مة، وتقديم تاريخ وسياق بالوضاوح والاتسااق والشامول لمختلف جوانب الأز

الأزماة، وكاذلاك تقاديم آفااق تطورهاا وهي تراعي في ذلاك كله المساااااااتويات 

المختلفة للجمهور، والاعتماد على كوادر إعلامية مؤهلة ومعروفة والتركيو 

على الأبعااد المحلياة للأزماة، وتحااول هاذه التغطياة تجناب المخااطر التااليااة: 

ار على التغطيااة الجو يااة، والاهتمااام أحاااديااة النظر إلى الأزمااة، والاقتصااااااا

  6بالأبعاد الخارجية وإهمال المحلية أو العك ."

 تعريف الأزمة :

هي موقف يواجه صاااااناع القرار وتتلاحق فيه الأحداث وتتشاااااابك الأساااااباب 

ا إذا ضاااااع  وضااااعف  قدرة صااااناع القرار في  بالنتا ج، ويويد الأمر سااااوءا

 ط الأمنية، للعلوم العربية نايف أكاديمية الريا ، والأزمات، الإعلام خضاااااور، أديب . 4

 72 ص ،1999،1

 .12. أديب خضور، الإعلام والأزمات، مرجع سبق ذكره، ص  5

 .15-12ص  ذكره، سبق مرجع والأزمات، الإعلام خضور، أديب.  6
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 1المستقبلية.السيطرة على ذلك الموقف واتجاهاته 

هي خل  مفاجئ نتيجة لأوضاااااااع غير مسااااااتقرة يترتب عليها تطورات غير 

متوقعاة نتيجاة عادم القادرة على احتوا هاا من قب  الأطراف المعنية وغالباا ما 

 تكود بفع  الإنساد.

 2الأزمات أنواع

 نَّف  حسب المضمود سياسية، اقتصادية، اجتماعية... إلخ. أزمات تصُ 

  النطاق الجغرافي محلية، قطرية، إقليمية، دولية... أزمات تصاانف حسااب

 إلخ.

  صغيرة، محدودة ... إلخ. كبيرة، متوسطةأزمات تصنف حسب الحجم ، 

 .أزمات تصنف حسب قوتها انفجارية، سريعة، بطيئة ... إلخ 

 مراحل الأزمات

بالرغم من أد المفاجأة أحد خصااااااا م الأزمة إلا أد لها بع  المؤقاااااارات 

ي تدل على قرب حدوثها فهي ليساااااا  وليدة اللحظة المفاجأة إلا والدلالات الت

في بع  الأزمات الطبيعية كالبراكين والولازل مثلاا وتمر من خلال سلسلة 

: مرحلة الإنذار المبكر، مرحلة النشاااااااوء والتبلور، مرحلة 3من المراح  هي

 تطور الأزمة وانتشارها 

 الحلول.مرحلة الانفجار، مرحلة التثبي ، مرحلة إيجاد 

 الدراسة الميدانية

 والإذاعي للأزماتمقومات معالجة الإعلام المحلي الصتتحفي  الأول:المحور 

 الداخلية من حيث موضوعاتها وسياساتها وضوابطها

 

 علام المحلي موضع البحثزمات الداخلية لدى القائمين بالاتصال في وسائل الإمعالجتك للأهمية في أكثر ض  الموضوعات الأيو( 4جدول )

 المعالجة
 أهمية كبيرة البدائل

أهمية 

 متوسطة

أهمية 

المتوسط  ضعيفة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مقياس

 الأهمية
 الوزن انسبي الأهمية

 3 2 1 الدرجة

موضوعات 

سياسية 

 قانونية

 0 1 83 التكرار

 0.975 1 أهمية كبيرة 4.21 2.220
% 92.39% 7.61% 0.00% 

 

موضوعات 

اقتصادية 

 اجتماعية

 1 01 20 التكرار

2.234 4.00 
أهمية 

 متوسطة
3 0.750 

% 26.09 % 72.83% 1.09% 

موضوعات 

إعلامية 

 ثقافية

 01 21 20 التكرار

1.813 4.82 
أهمية 

 متوسطة
5 0.605 

% 26.09% 29.35% 44.57% 

 

وباسااااااتخدام المعاملات  (0 تكشااااااف البيانات الواردة بالجدول السااااااابق رقم 

الإحصاااااا ية عن أكثر الموضاااااوعات أهمية في معالجة الأزمات الداخلية من 

وجهة نظر القا مين بالاتصاااال بوساااا   الإعلام المحلي الصااااحفي والإذاعي 

موضااع البحث، حيث جاءت الموضاااوعات الساااياساااية القانونية بدرجة أهمية 

وبمتوسااااا حسااااابي بلغ  (22.52 %نساااابتها أولى بقيا  أهمية كبيرة بلغ  

وبوزد نساااااابي عك  أهميتها بلغ  (4.21 وبانحراف معياري بلغ  (2.220 

 4.213.) 

وفي المرتبااة الثااانيااة جاااءت درجااة معااالجااة الموضاااااااوعااات الاقتصااااااااديااة 

وبمتوساااا حساااابي  (12.85الاجتماعية بمقيا  أهمية متوساااطة نسااابتها  %

زد نسااااابي لمقيا  وبو (4.00 ( وبانحراف معياري مقداره 2.234 مقداره 

 (.4.134 بمقدار أهمية معالجة هذه الموضوعات 

وفي المرتباة الثاالثاة جااءت الموضاااااااوعاات الإعلامياة الثقافية بمقيا  أهمية 

 (1.813 وبمتوسااا حسااابي بلغ  (00.31 %ضااعيفة حيث إد نساابتها بلغ  

وبوزد نسااااااابي لمقياا  أهمياة معاالجة هذه  (4.82 وباانحراف معيااري بلغ 

 (.4.043 بلغ   الموضوعات

نسااتنج من النتا ج السااابقة أد وسااا   الإعلام المحلي الصااحفي والإذاعي في 

معالجتها للأزمات الداخلية كاد ج  الموضااااوعات التي اكتسااااب  أهمية لدى 

 القا مين بالاتصاااال فيها تمحورت حول الموضاااوعات ذات الصااالة المباقااارة

ويليها الاقتصاااااااادية  بحيااتهم اليومياة وعلى رأساااااااهاا السااااااايااساااااااية القانونية

الاجتماعية، وجاءت هذه الأهمية بدرجات متفاوتة حسب أهمية الموضوعات 

باالنساااااااباة للأزماات الاداخلياة التي مر بهاا المجتمع، وهذه نتيجة طبيعية ربما 

لى إترجع إلى طبيعااة الظروف التي يمر بهااا الفرد في المجتمع بااالإضاااااااافااة 

ساااااا   الإعلام المحلي الصاااااحفي د القا مين بالاتصاااااال في وأارتباطه بها و

 والإذاعي جوء لا يتجوأ من المجتمع وأزماته .

 

 

                                                                 
عثماد عثمانية، أحلام منصور، الأزمات المالية الأسباب والدرو  المستفادة، الملتقى الدولي  1

الثاني الأزمة الاقتصاادية العالمية الراهنة وتأثيرها على اقتصااديات قمال أفريقيا، جامعة تبسة 

 .0، ص 2415

أمااانااة البحوث  إداري،دارة الأزمااات من منظور إ المغربي،ير . محمااد الفاااتل محمود بشااااااا 2

 .1ص  موجودة،سنة النشر غير  السوداد، والنشر،وثيق توال

 11، ص 2411علي بن هلهول الوبلي، الأزمات تعريفها، أبعادها، أسبابها، الريا ،  3
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 البحثلمعالجة الأزمات الداخلية من قبل القائمين بالاتصال في وسائل الإعلام المحلي موضع ئها عند جمع الأخبار وانتقا رُوعِيَت  ( يوض  أكثر السياسات التي 5جدول)

 السياسات الأكثر
المتوسط  مراعاة ضعيفة مراعاة متوسطة مراعاة كبيرة البدائل

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مقياس 

 المراعاة
 البدائل الوزن انسبي الأهمية

 3 2 1 الدرجة

مصادرها 

موثوقة وتتناسب 

مع السياسة 

 التحريرية

 1 3 80 التكرار

2.924 

 

0.31 

 

 المراعاة كبيرة

 

1 

 

4.213 

 

2.924 

 % 93.48% 5.43% 1.09% 

ذات سبق 

إعلامي وأهمية 

 للجمهور

 10 00 52 التكرار

2.196 

 

0.68 

 

المراعاة 

 متوسطة

 

5 

 

4.152 

 

2.196 

 % 34.78% 50.00% 15.22% 

تتوافق مع 

التشريعات 

واهتمامات القائم 

 بالاتصال

 20 01 23 التكرار

1.989 0.75 
 المراعاة

 متوسطة
3 4.005 1.989 

% 27.17% 44.57% 28.26% 

تبين البيانات الواردة في الجدول الساااابق وباساااتخدام المعاملات الإحصااااا ية 

لمعالجة الأزمات   هاعند جمع الأخبار وانتقا رُوعِي  ْ أكثر الساااااياساااااات التي 

الداخلية من وجهة نظر القا مين بالاتصاال بوساا   الإعلام المحلي الخاضعة 

للبحث، حيث جاءت ساااااااياساااااااة جمع الأخبار وانتقا ها  مصاااااااادرها موثوقة 

وتتناسااااب مع السااااياسااااة التحريرية ( في مرتبة الأهمية الأولى بدرجة كبيرة 

( وبانحراف  2.220وبمتوساااا حساااابي بلغ    25.08حيث بلغ  نسااابتها %

( وبوزد نسبي لمقيا  مراعاة هذه السياسة عند معالجة  4.51معياري بلغ   

( ، ويليها جاء مراعاة سااياسااة  ذات ساابق  4.213الأزمات الداخلية بلغ      

( 01.52إعلامي وأهمياة للجمهور( بادرجاة متوساااااااطاة مقادار نسااااااابتهاا  %

(  4.31ري مقداره   ( وبانحراف معيا 2.201وبمتوساااا حساااابي مقداره   

 ها وبوزد نسابي لمقيا  مراعاة هذه السااياسااة عند جمع وجمع الأخبار وانتقا

 ( . 4.130لمعالجة الأزمات الداخلية  بلغ مقداره   

وفي المرتبة الثالثة جاء مراعاة ساااياساااة   تتوافق مع التشاااريعات واهتمامات 

وبمتوساااااا  (34.44القا م بالاتصاااااال( بدرجة متوساااااطة  بنسااااابة قدرها  %

( وبوزد نساااابي  4.08( وبانحراف معياري قدره    2.120حساااابي قدره   

( ، وتؤكااد النتااا ج  152لمقيااا  مراعاااة  جمع وانتقاااء الأخبااار مقااداره   

الساااابقة أد القا مين بالاتصاااال في وساااا   الإعلام المحلي موضاااع الدراساااة 

ال جيساااااااتناادود في جمعهم وانتقااا هم للأخبااار التي  لالهااا الأزمااات من خ تعُاا 

الداخلية إلى ساااااااياساااااااات متعارف عليها في مجال العم  الإعلامي بدرجات 

ا ولكن أكدت النتا ج ضااااااعف اسااااااتناد القا مين  متفاوتة، وهذا يعد أمراا طبيعيا

بالاتصااااال في وسااااا   الإعلام المحلية على السااااياسااااة التي لا تتعار  مع 

مات الداخلية، وهذا ربما أثناء معالجتهم للأزفي تشااااااريعات العم  الإعلامي 

يرجع الى عادم وضاااااااوح تشاااااااريعاات إعلامياة محلياة دقيقة تضااااااابا العم  

 الإعلامي، وبالتالي جاء ضعف الاعتماد عليها.

 لاتصال بوسائل الإعلام المحلي موضع الدراسةباعند معالجة الأزمات الداخلية من قبل القائمين  رُوعِيَت  التي التحريرية الضوابط  أكثريوض   (6جدول )

تشاير البيانات الواردة بالجدول الساابق وباساتخدام المعاملات الإحصا ية الى 

الضاااااوابا التحريرية التي يراعيها القا مود بالاتصاااااال في وساااااا   الإعلام 

المحلي عنااد معااالجااة الأزمااات الااداخليااة، إذ جاااء في الترتيااب الأول مراعاااة 

بتها بلغ  الأزمات وتداعياتها( بدرجة أهمية كبيرة نسااااااا  أساااااااباابضاااااااابا 

وبااانحراف معياااري بلغ  (2.201 ( وبمتوساااااااا حسااااااااابي بلغ 21.85 %

 (.4.282 وبوزد نسبي لمقيا  مراعاة هذا الضابا بدرجاته بلغ  (4.25 

ويلياه جااء مراعااة ضاااااااابا   الأبعاد القانونية للأزمة ( بدرجة أهمية كبيرة  

نحراف ( وبا 2.508( وبمتوسا حسابي مقداره   03.03بنسابة مقدارها  %

( وبوزد نساااابي لمقيا  مراعاة هذا الضااااابا عند  4.014معياري مقداره   

(، وفي المرتبة الثالثة جاء مراعاة 4.185معالجة الأزمات الداخلية مقداره   

 الضوابط
 البدائل

مراعاة 

 كبيرة

مراعاة 

 متوسطة

مراعاة 

المتوسط  ضعيفة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مقياس 

 المراعاة
 الوزن انسبي الأهمية

 1 2 3 الدرجة

أسبا  

الأزمات 

 وتداعياتها

 1 1 24 ت

 0.989 1 كبيرة 4.25 2.201
% 97.83% 1.09% 1.09% 

الأبعاد 

القانونية 

 للازمة

 14 04 02 ت

 0.783 2 كبيرة 4.014 2.508
% 45.65% 43.48% 10.87% 

تأثير الأزمة 

على مناحي 

 الحياة

 0 11 13 ت

 0.699 3 متوسطة 4.01 2.428
% 16.30% 77.17% 6.52% 

مقترحات 

 حلول الأزمة

 34 20 18 ت
 0.551 6 ضعيفة 4.121 1.032

% 19.57% 26.09% 54.35% 
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ضاااااااابا   تاأثير الأزماة على مناحي الحياة( بدرجة أهمية متوساااااااطة قدرت 

نحراف ( وبا 2.428( وبمتوساااااااا حساااااااابي قدُِر ب   11.11نسااااااابتها   %

( وبوزد نسااابي لمقيا  مراعاة هذا الضاااابا  4.01معياري نسااابته قدرت   

(، وفي  4.022من قب  القا مين بالاتصااال بوسااا   الإعلام المحلي قدُِر ب   

الترتيااب الأخير جاااء مراعاااة ضاااااااابا   مقترحااات حلول الأزمااة (  باادرجااة 

حراف ( وبان 1.032( وبمتوسااا حسااابي قدره    30.53ضااعيفة قدرها  %

( وبوزد نسااااابي لمقيا  مراعاة هذا الضاااااابا من قب   121معياري قدره   

القا مين بالاتصال في وسا   الإعلام المحلي عند معالجتهم للأزمات الداخلية 

 (. 4.331قدره   

نسااتنتج من النتا ج السااابقة أد القا مين بالاتصااال في وسااا   الإعلام المحلي 

ات الااداخليااة اساااااااتناادوا في مراعاااتهم موضاااااااع البحااث عنااد معااالجتهم للأزماا

ذلك  كاد دوإ‘القانونية للضااااوابا إلى صاااالتها المباقاااارة بتداعياتها وأبعادها 

بدرجات متفاوتة بالإضااافة إلى تأثيراتها على أفراد المجتمع، وهذا يشااير إلى 

المنطق المهني في مراعاااة الضاااااااوابا التحريريااة عنااد معااالجااة الأزمااات 

 ين بالاتصال بوسا   الإعلام المحلي موضع البحث.الداخلية من قب  القا م

 الإذاعي للأزماتالاعلام المحلي الصتتتحفي /  معايير معالجة الثاني:المحور 

 المحلية أهدافها وأساليبها وعواملها

 علام المحلي موضع البحثبالاتصال بالإ( يوض  درجة تحقق أهداف معالجة الأزمات من قبل القائمين 7دول رقم )ج

تشاير البيانات الواردة بالجدول الساابق وباساتخدام المعاملات الإحصا ية الى 

درجة تحقق أهداف معالجة الأزمات الداخلية بوسااا   الإعلام المحلي حسااب 

 وإعلامهم رتياة القاا مين باالاتصاااااااال لهاا، إذ احتا  الهاادف  إخباار الجمهور

المرتبة الأولى بدرجة تحقق كبير بلغ  نسااااااابتها  الأزماة(بمساااااااتجادات هاذه 

وبااانحراف معياااري بلغ  (2.884 ( وبمتوساااااااا حسااااااااابي بلغ 24.22 %

وبوزد نساااااابي لمقيا  درجة تحقق هذا الهدف في معالجة الأزمات  (4.52 

  (.4.204 الداخلية بلغ 

 (عليهاااالااداخليااة وايثااار المترتبااة تحااديااد أبعاااد الأزمااات وتليااه جاااء هاادف  

( وبمتوساااااا حساااااابي قدره 33.05بدرجة تحقق كبيرة بنسااااابة قدرت ب %

( وبوزد نسااااااابي لمقيا  درجة  4.14( وبانحراف معياري قدره   2.053 

(، وأخيرا تحااديااد الطرق  4.812التحقق لهااذا الهاادف في المعااالجااة قاادر ب 

التي من الممكن أد تساااااااهم في معااالجااة الأزمااات باادرجااة تحقق ضاااااااعيفااة 

ساااااابي وبانحراف معياري متقاربين لك  منهما وبوزد نسااااابي وبمتوساااااا ح

( في معالجة  4.322( و   4.302لمقيا  درجة تحقق الهدفين قدر تواليا ب 

درجة تحقق أهداف معالجة  الأزمات الداخلية، وتدل النتا ج الساااااابقة على أد

الأزمات الداخلية عك  تضااااااامين هذه الأهداف من قب  القا مين بالاتصاااااااال 

  الإعلام المحلي موضااااع البحث من خلال نشاااار وإذاعة المعلومات بوسااااا 

 والأخبار حول أبعادها وتوثيقها .

 علام المحلي موضع البحثزمات الداخلية من قبل القائمين بالاتصال بوسائل الإيوض  درجة غرس أساليب المعالجة للأ( 8)جدول رقم 

 

 ةالإحصااااا ي المعاملات وباسااااتخدام السااااابق بالجدول الواردة البيانات تبين

 هممعالجت في بالاتصااال القا مين قب  من المسااتخدمة الأساااليب غر  درجة

 ريةالخب التغطية أسااااالوب  الأولى المرتبة في أتى حيث الداخلية، للأزمات

 نسااااااابتهااا قاادرت قويااة غر  باادرجااة العااام( الرأي وتوعيااة المباااقااااااارة

 قدره معياري وبانحراف (2.282  قدره حساااابي وبمتوساااا( 28.21 %ب

 قدره الأزمات معالجة في الأسلوب هذا غر  لمقيا  نسبي وبوزد (4.14 

 4.220.) 

 أهداف الصحيفة
 تحقق كبير البدائل

تحقق 

 متوسط

تحقق 

المتوسط  ضعيف

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الأهمية درجة تحقق

الوزن 

 انسبي
 1 2 3 الدرجة

إخبار الجمهور وإعلامهم 

 بمستجدات هذه الأزمة

 2 7 83 ت
 0.960 1 كبيرة 0.32 2.880

% 90.22% 7.61% 2.17% 

 تحديد أبعاد الازمات الداخلية

 والآثار المترتبة عليها

 11 30 51 ت
 0.812 2 كبيرة 0.70 2.435

% 55.43% 32.61% 11.96% 

تحديد الطرق التي من 

الممكن أن تسهم في معالجة 

 الازمات

 42 34 2 ت

 0.522 6 ضعيفة 0.148 1.565
% 9.78% 36.96% 53.26% 

 

 

 التغطيات

 

 غرس قوي البدائل
غرس 

 متوسط

غرس 

 ضعيف
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الأهمية الاتجاه

الوزن 

 انسبي
 1 2 3 الدرجة

 الخبرية المباشرةالتغطية 

 وتوعية الرأي العام

 4 1 21 التكرار
 0.996 1 غر  قوى 4.14 2.282

% 98.91% 1.09% 0.00% 

 زمةللأالتغطية التفصيلية 

 وأبعادها

 8 12 12 التكرار
2.400 4.01 

غر  

 متوسا
3 0.681 

% 13.04% 78.26% 8.70% 

الاستناد إلى الشواهد 

والأدلة والبراهين حول 

 الأزمات

 23 32 13 التكرار

1.821 4.03 
غر  

 متوسا
4 0.630 

% 16.30% 56.52% 27.17% 
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الثالثة  رتبةالم وفي وأبعادها( للأزمة التفصاايلية التغطية  الثانية المرتبة وفي

 غر  بدرجة( الأزمات حول والبراهين والأدلة الشاااااواهد إلى الاساااااتناد 

 لهما حسابي وبمتوسا (30.32 % و (18.20 % بلغ  منهما لك  متوسطة

 وبوزد (4.03  و (4.01  بلغ معياري وبانحراف (1.821 و (2.400  بلغ

 (.4.054  و (4.081 ب  قدُِر المعالجة في الأسلوبين غر  لمقيا  نسبي

 الداخلية للأزمات المعالجة أساااااليب غر  أد السااااابقة النتا ج من ويتضاااال

 ةعالي بدرجة تحقق  عليها القا مين رتية حساااااب المحلي الإعلام بوساااااا  

   بدا لمعظم والمتوسااطة القوية بين وقع  غر  ودرجة بالأساااليب مقارنة

 بأسااالي وفق تتم كان  المعالجة أد إلى يشااير وهذا المعالجة، أساااليب غر 

 .بالاتصال القا مين قب  من محددة وأهداف

 علام المحلي موضع البحثزمات الداخلية من قبل القائمين بالاتصال بوسائل الإلعوامل التالية في معالجة الأا يوض  درجة تأثير (2جدول رقم )

 

تشاير البيانات الواردة بالجدول الساابق وباساتخدام المعاملات الإحصا ية إلى 

درجة تأثير العوام  آنفة الذكر في معالجة الأزمات الداخلية بوساااا   الإعلام 

المحلي من وجهاة نظر القااا مين عليهاا، حيااث احتلا    عواماا  سااااااايااسااااااايااة 

وإنسااااانية ( الترتيب الأول بدرجة تأثير قوي قدرت  واقتصااااادية، واجتماعية

( وبانحراف معياري  2.242( وبمتوساااا حساااابي قدره   24.22نسااابته  %

( وبوزد نسااااااابي لمقيااا  درجااة تااأثير هااذا العاااماا  في معااالجااة 4.54قادره  

دِر ب  (، ويليااه أتاا   عواماا  قااانونيااة حقوقيااة(  4.201الأزمااات الااداخليااة قااُ

( 2.513( وبمتوسا حسابي بلغ   00.31ة بلغ    %بدرجة تأثير قوي بنسب

( وبوزد نسااااااابي لمقيااا  درجااة تاأثير هااذا  4.02وباانحراف معيااري بلغ   

(، وفي المرتبااة الثااالثااة حلاا    عواماا   4.112العاااماا  في المعااالجااة بلغ   

( وبمتوسا  10.42تشاريعية مهنية( بدرجة تأثير متوساا بنسبة مقدارها  %

( وبوزد  4.01( وبااانحراف معياااري مقااداره    2.154حساااااااابي مقااداره   

( لمقيا  درجة تأثير هذا العام  في معالجة الأزمات  4.114نسبي مقداره   

 الداخلية .

تْ وتفيااد النتااا ج السااااااااابقااة أد مختلف العواماا  التي  أثرت جميعهااا في  ذكُِر 

 معالجة الأزمات حساب تجان  إجابات القا مين بالاتصال في وسا   الإعلام

المحلي موضاااااااع البحاث مع الأخاذ بعين الاعتبار التفاوت في درجات التأثير 

 والمتوسطة.وبالأخم القوية منها 

 الإذاعي للأزمتتتاتالاعلام المحلي الصتتتتتتتحفي /  الثتتتالتتتث: معتتتالجتتتةالمحور 

 الداخلية اعتباراتها ومرتكزاتها ومصادرها 

 

 علام المحلي موضع الدراسةزمات الداخلية من قبل القائمين بالاتصال بوسائل الإالأ تتحكم بنشريوض  مستوى فاعلية الاعتبارات التي ( 10جدول )

 

تظهر البيانات الواردة بالجدول الساااااابق وباساااااتخدام المعاملات الإحصاااااا ية 

مساااتوى فاعلية وجاءت اعتبارات  الساااياساااة العامة للدولة( بمساااتوى فاعلية 

وبانحراف  (2.015 وبمتوساااا حساااابي قدره  (08.21% قدرها متوساااطة 

وبوزد نساابي لمقيا  مسااتوى فاعلية هذه الاعتبارات  (4.08 معياري قدره 

 في التحكم بالنشر قدره     

(، وفي المرتبااة الثااانيااة أتاا  اعتبااارات  المصااااااالحااة المجتمعيااة  4.840  

( وبمتوسااااا 24.22والشااااخصااااية( بمسااااتوى فاعلية متوسااااطة مقدارها  %

( وبوزد نسبي 4.53( وبانحراف معياري مقداره   2.455حسابي مقداره   

(، وأخيراا 4.018فاعلية هذه الاعتبارات في النشاار مقداره  لمقيا  مسااتوى 

حل  اعتبارات  معايير طبيعة الإعلام المحلي( بمساااتوى فاعلية ضاااعيفة بلغ 

( وبااانحراف معياااري بلغ  1.111( وبمتوساااااااا حساااااااابي بلغ   30.53% 

( وبوزد نسااااابي لمقيا  مساااااتوى فاعلية هذه الاعتبارات في التحكم  4.22 

 العوامل
 تأثير قوي البدائل

تأثير 

 متوسط
المتوسط  تأثير ضعيف

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مقياس 

 التأثير
 الأهمية

الوزن 

 انسبي
 1 2 3 الدرجة

ة عوامل سياسي

واقتصادية اجتماعية 

 وإنسانية

 4 2 85 ت

 0.967 1 تأثير قوى 4.54 2.242
% 90.22% 9.78% 0.00% 

ية عوامل قانون

 حقوقية

 12 52 01 ت
 0.772 2 تأثير قوي 4.02 2.513

% 44.57% 42.39% 13.04% 

ل تشريعية عوام

 ومهنية

 3 14 11 ت
 0.710 3 تأثير متوسا 4.01 2.154

% 18.48% 76.09% 5.43% 

 الاعتبارات

ل
البدائ

 

 بشكل

 كبير

بشكل 

 متوسط

بشكل 

 ضعيف

ط 
س
و
المت

ي
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ي
المعيار

 

علية
س الفا

مقيا
 

همية
لأ
ا

 

الوزن 

ج انسبي
الدر

ة
 

3 2 1 

 السياسة العامة للدولة
 10 03 55 ت

2.015 4.08 

ى 
ستو

م

ا
س
متو

 

2 0.804 
% 35.87% 48.91% 15.22% 

المصلحة المجتمعية 

 والشخصية

 2 85 1 ت
2.455 4.53 

ى 
ستو

م

ا
س
متو

 

3 0.678 
% 7.61% 90.22% 2.17% 

 طبيعة الإعلام المحلي
 34 1 53 ت

1.111 4.22 

ى 
ستو

م

ف
ضعي

 

5 0.572 
% 38.04% 7.61% 54.35% 
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الاداخلية في وساااااااا   الإعلام المحلي موضاااااااع البحث بلغ بنشااااااار الأزماات 

(، ونسااااتخلم من هذه النتا ج أد معظم الاعتبارات السااااابق ذكرها 4.312 

تحكم  بدرجة متوساااااااطة في نشااااااار الأزمات الداخلية في وساااااااا   الإعلام 

المحلي من وجهة نظر القا مين بالاتصاااال فيها باساااتثناء الاعتبارات المتعلقة 

قا ع فكاد مسااااتواها كبيراا في التحكم في النشاااار وكاد تحكم بالمضاااامود والو

اعتبااارات معااايير الإعلام المحلي ضاااااااعيفااة، وهااذا ياادل على أد معااالجااة 

الأزماات في أغلبهاا يتعلق برتياة القاا مين باالاتصاااااااال في وساااااااا   الإعلام 

المحلي موضع البحث.

 علام المحلي موضع البحثالأزمات الداخلية من قبل القائمين بالاتصال في وسائل الإ ليها في نشرإيوض  قيمة المرتكزات التي يستند  (11جدول رقم )

 

أظهرت البيانات الواردة بالجدول السااابق وباسااتخدام المعاملات الإحصااا ية، 

قيمة المرتكوات التي يساااااتند إليها في معالجة الأزمات الداخلية، حيث جاءت 

المرتكوات المتعلقة ب  الموضااااااوعية والبساااااااطة( في الترتيب الأول بقيمة 

( وبانحراف  2.821( وبمتوسا حسابي بلغ    82.15قوية نسبتها بلغ   %

( وبوزد نساااابي لمقيا  قيمة هذا المرتكو في الاسااااتناد  4.51معياري بلغ   

إليه في معالجة الأزمات الداخلية بوسااااااا   الإعلام المحلي موضااااااع البحث، 

وفي الترتيب الثاني جاءت مرتكوات  المصاداقية والوضوح( بقيمة متوسطة 

انحراف معياري ( وب 2.154( وبمتوسااا حسااابي قدره    84.05قدرها  %

(  لمقيا  قيمة هذا المرتكو في 4.114( وبوزد نساااابي قدره   4.02قدره   

الاساااااااتنااد إلياه عناد المعاالجاة، وفي الترتياب الأخير كاان  مرتكوات   الدقة 

( وبمتوساااااا حساااااابي  30.32والإيجاز ( بقيمة ضاااااعيفة مقدار نسااااابتها  %

لمقيا  قيمة هذا  ( وبوزد نسبي4.83( وبانحراف معياري  1.083مقداره  

المرتكو في الاساااااااتناااد إليااه في معااالجااة الأزمااات الااداخليااة من وجهااة نظر 

 .(4.302علام المحلي موضع البحث مقداره  القا مين بالاتصال بوسا   الإ

تؤكد النتا ج السااابقة أد القا مين بالاتصااال بوسااا   الإعلام المحلي يسااتندود 

ومتوساااطة وبنساااب متفاوتة بينها  ويةبقيمة قإلى معظم المرتكوات الإعلامية 

د  إلا أناه  عليها، وهذا مؤقااااااار يعك  أهمية هذه المرتكوات وقيمتها في  اعْتمُاِ

 بالاتصال.معالجة الأزمات الداخلية من وجهة نظر القا مين 

 

 علام المحلي موضع البحثمعلومات الأزمات الداخلية من قبل القائمين بالاتصال في وسائل الإ استيفاء في عليها يعتمد التي المصادر يوض  درجة (12جدول رقم )

تكشاااف البيانات الواردة بالجدول الساااابق وباساااتخدام المعاملات الإحصاااا ية 

عن درجة اعتماد القا مين بالاتصااااال على المصااااادر في اسااااتيفاء معلومات 

الأزمات الداخلية بوسااااا لهم المحلية حيث جاء مصاااادر   الجهات المسااااؤولة 

 درجة عالية وبنسااااابة بلغ الاعتبارية ( في الترتيب الأول بوالشاااااخصااااايات 

( وبااانحراف معياااري بلغ  2.832( وبمتوساااااااا حساااااااابي بلغ   21.54 %

( وبوزد نسااااابي لمقيا  اعتماد هذا المصااااادر في اساااااتيفاء معلومات 4.08 

(، وفي الترتيااب الثاااني والثااالااث جاااء تواليااا  4.235الأزمااات الااداخليااة بلغ  

ياد ( و  وكالات الأنباء والمواقع الإلكترونية ( بدرجة مصاااااادر  قااااااهود الع

( وبمتوسا حسابي تواليا  05.08( و    02.52ضاعيفة لك  منهما بلغ   %

( وبانحراف معياري بلغ تواليا لك  منهما  1.032( و    1.215لكا  منهما  

تماد ك  من المصاااادرين بلغ ( وبوزد نساااابي لمقيا  اع 4.01( و   4.81  

( في الاعتمااد عليهماا في اساااااااتيفااء معلومات الأزمات  331و   ( 4.058 

 الداخلية من قب  القا مين بالاتصال بوسا   الإعلام المحلي موضع البحث .

وتدل النتا ج السااابقة على مسااتوى اعتماد القا مين بالاتصااال بوسااا   الإعلام 

ارف المحلي في اساااااااتيفاء معلومات الأزمات الداخلية على المصاااااااادر المتع

عليها في الأوساااط الإعلامية عامة والمحلية خاصااة مع الأخذ بعين الاعتبار 

 المصادر.تفاوت النسب بين درجات الاعتماد على هذه 

 المرتكزات 
 فاعلية قوية البدائل

فاعلية 

 متوسطة

فاعلية 

المتوسط  ضعيفة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مقياس 

 القيمة 
 الوزن انسبي الأهمية

 1 2 3 الدرجة

 الموضوعية

 والبساطة

 4 14 82 ت
 0.964 1 فاعلية قوية 4.51 2.821

% 89.13% 10.87% 0.00% 

 المصداقية

 والوضوح

 5 10 13 ت
2.154 4.02 

فاعلية 

 متوسطة
3 0.710 

% 16.30% 80.43% 3.26% 

الدقة 

 يجازالإو

 32 11 25 ت
1.083 4.83 

فاعلية 

 متوسطة
5 0.562 

% 25.00% 18.48% 56.52% 

 المصادر
 قيمة عالية البدائل

قيمة 

 متوسط

قيمة 

المتوسط  ضعيفة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مقياس 

 الاعتماد
 الأهمية

الوزن 

 انسبي
 1 2 3 الدرجة

الجهات المسؤولة 

 الاعتباريةوالشخصيات 

 3 5 80 ت
 0.953 1 قيمة عالية 4.08 2.832

% 91.30% 3.26% 5.43% 

 شهود العيان
 52 22 51 ت

1.215 4.81 
قيمة 

 ضعيفة
4 0.638 

% 33.70% 23.91% 42.39% 

وكالات الأنباء والمواقع 

 الإلكترونية

 04 00 8 ت
1.032 4.00 

قيمة 

 ضعيفة
5 0.551 

% 8.70% 47.83% 43.48% 
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 :النتائج العامة للبحث .11

أثبت  نتا ج تسااااااتلات المحور الأول المحددة للموضاااااوعات والساااااياساااااات 

ي معالجة بالاتصال فوالضاوابا والعناصر الخبرية التي يستند اليها القا مود 

الأزمات الداخلية بوساا   الإعلام المحلي موضع البحث أنها جاءت بدرجات 

متفاوتة في أغلبها تقع بين مساااااااتوى درجات   كبيرة ومتوساااااااطة ( وجاءت 

نساااابة ضااااعف درجتها في هذه التسااااااتلات بنساااابة ضااااائيلة مقارنة بمقايي  

مثلة في كبيرة متوسااااطة درجات الأهمية والمراعاة والأكثرية والاسااااتناد المت

لمختلف بادا ا  التسااااااااتلات، ولاذا يمكن القول إد معاالجاة الأزماات الاداخلية 

بوسااااا   الإعلام المحلي موضااااع البحث جاءت منطقية وذلك حسااااب تجان  

 إجابات القا مين بالاتصال على بدا   ومقايي  التساتلات في هذا المحور .

لقا مين بالاتصااااااال في وسااااااا   وأثبت  نتا ج تساااااااتلات المحور الثاني أد ا

الإعلام المحلي موضاااااااع البحاث عناد معاالجتهم للأزماات الداخلية تمحورت 

وجهات نظرهم حول المصاااااااادر والأهداف والأسااااااااليب والعوام  بدرجات 

ا يظهر جلي ومتوساااااااطة، وهذامقاايي  تمثلا  في معظمها بين كبيرة أو قوية  ا

المقاااايي  لبع   من خلال تجاااان  إجاااابااااتهم مع مراعااااة بع  درجاااات

 المحور.مؤقرات البدا   في تساتلات 

إد إجابات القا مين بالاتصااال بوسااا   الإعلام المحلي  :وبالتالي يمكن القول

الخاضعة للبحث جاءت متجانسة إلى حد كبير فيما يخم معالجتهم للأزمات 

 الداخلية.

وأثبتاا  نتااا ج تسااااااااتلات المحور الثااالااث الااذي يتمحور حول وجهااات نظر 

القا مين بالاتصااال بوسااا   الإعلام المحلي الخاضااعة للبحث والتي تضاامنتها 

تسااااااااااتلاتاااه فيماااا يخم الوظاااا ف والاعتباااارات والمرتكوات الإعلامياااة 

والمصادر التي اعتمد عليها في المعالجة أد إجاباتهم جاءت بدرجات متفاوتة 

  منها مع كوقع  بين الكبيرة أو القوية وكذلك بين المتوسااطة لمختلف بدا   

 ولهذا فاد‘ ظهور إجابات بدرجات ضاااعيفة بشاااك  ضااائي  لجوء من البدا  

وجهة نظر القا مين بالاتصااااااال حول هذا المحور تبلورت بناءا على تجربتهم 

وواقع ممارسااااتهم للعم  الإعلامي وبوجه الخصااااوص فيما يتعلق بالأزمات 

 الداخلية . 

لام تمام كبير من قب  وسا   الإعأثبت  نتا ج البحث بشك  عام أنه لا يوجد اه

المحلي موضاااااااع البحاث بمعاالجاة الأزماات الاداخلية من وجهة نظر القا مين 

بالاتصاال من حيث اساتمرارية النشر والإذاعة لهذه الأزمات فضلاا عن عدم 

وجود ساااياساااات إعلامية محلية محددة وواضاااحة لمعالجة الأزمات الداخلية 

   ع.المجتمالتي قد تطرأ أو تحدث في 
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