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 مجلة جامعة بنغازي العلمية

  

 الجامعية المكتبات في المعرفة إدارة عمليات تطبيق واقع

  "بنغازي جامعة ـــ الطبية الكليات مكتبة: حالة" دراسة 

 3نورية سعد الشيخيو 2أحمد سعد الشيخيو *1الشيخي  رعبد القادانتصار سعد 
جامعة بنغازي.-كلية الآداب-قسم المكتبات والمعلومات 1  
جامعة بنغازي.-الاقتصاد كلية-قسم إدارة الأعمال 3- 2  

  2322/  30/  11 القبول:تاريخ  2322/  33/  30 الاستلام:تاريخ 

  :الملخص

 وتطبيدد  وتشداركاا  المعفتدة ونشدف المعفتدة  وتخديي  وتوليددها  المعفتدة اكتسداب) المعفتدة إدارة عمليدات تطبيد  مسدتو  علد  التعدف  إلد  الدراسدة هده  هددت 

 المدوفيي  جميد  علد  ووُزّعَد    الغدف،  لادها صدمم  استبانة استمارة باستخدام الأولية البيانات جُمِعَ  وقد بنغازي  جامعة تي الطبية الكليات مكتبة تي( المعفتة

،  كدان المعفتدة إدارة عمليدات لتطبيد   العدام المسدتو  أن إلد  الدراسدة نتداج  أشدارت وقدد عنصدفا، ( 22) عددهم البالغ الطبية الكليات بمكتبة  أفادفت كمدا  متوسدطا

 وطفحد  الدراسدة  قيدد بالمكتبة الخدمة مدة إل  تعي  المعفتة إدارة عمليات نحو المبحوثي  إجابات متوسطات بي  إحصاجية دلالة ذات تفوق وجود الدراسة نتاج 

 بشدكل الليبيدة الجامعدات مكتبدات وتدي خدا  بشدكل الطبيدة الكليدات مكتبة تي المعفتة إدارة تطبي  تعييي تي مساهمتاا يؤمل التي التوصيات م  مجموعة الدراسة

 .عام

   .الجامعية المكتبات المعرفة، إدارة عمليات المعرفة، إدارة :الكلمات المفتاحية

Abstract 

The study aimed to identify the level of application of knowledge management processes (acquisition and generation of 

knowledge, storage of knowledge, dissemination and sharing of knowledge, and application of knowledge) in the Library 

of Medical Colleges at the University of Benghazi. The primary data was collected using a questionnaire designed for this 

purpose, and distributed to all employees (29 employees) at the Library of Medical Colleges. The results of the study 

indicated that the general level of application of knowledge management processes was average. The results of the study 

also showed that there are statistically significant differences between the averages of the respondents' answers towards 

knowledge management processes that are attributed to the duration of service in the library under study. The study put 

forward a set of recommendations, which hopefully will contribute to enhancing the application of knowledge management 

in the Library of Medical Colleges in particular, and in the libraries of Libyan universities in general. 

Keywords: knowledge management, knowledge management processes, university libraries.     
 

 :المقدمة .1

 كثاتدددة تدددي المتمثلدددة التحدددديات مددد  عاليدددة درجدددة الجامعيدددة المكتبدددات تشددداد

 يحدتم ممدا والمتتاليدة السدفيعة والمعفتيدة التكنولوجيدة والتطورات المعلومات

 وإثبددات التحددديات هدده  مواجاددة مدد  تمكناددا التددي السددبل عدد  البحدد  علياددا

 تحتددل الجامعيددة المكتبددة أن وبمددا مسددتدامة  تناتسددية ميددية وتحقيدد  وجودهددا

 للمعفتددة  الأكبددف الحدات  تاددي والتعليميدة البحثيددة العمليددة تدي الصدددارة مكدان

 بغيددة قبلاددا مدد  ويمددول ويدددار الجامعددة داخددل ينشدد  الددهي المعلومددات ومفتدد 

 خدددددمات لتقددددديم وتجاييهددددا وتنظيماددددا وإتاحتاددددا المعلومددددات أوعيددددة جمدددد 

 المكتبددات ونجدا   (2313 فاهيم أبد) الجدامعي للمجتمد  المختليدة المعلومدات

 موجوداتاددا مدد  القصددو  الاسددتيادة علدد  قدددرتاا بمددد  مفهددون الجامعيددة

 إدارة تدنن موجوداتادا  أهدم م  المعفتة أن وباعتبار ومبتكفة  متميية بطفق

 .وانجحاا خياراتاا أهم م  المعفتة

 ادددديت ا لياإ وءللجا يمكدددد  لتيا للسبا لتضأ نم تةرلمعا إدارة قبيطت ويعددددد

 ولصولا لجع لخلا نم ريليكا مالاا راس رلاستثما لياعلةا المكتبددددددات أداة

 ليااإ نلمحتاجيا نيرلآخا  للأشخا بالنسبة عناا دةلولمتا تةرلمعا ل إ

 (.132 2332ربحي ) ممكنةو سالة عملية

 تدي المعفتدة إدارة عمليات تطبي  واق  لدراسة الباحثي  تكفة نش ت هنا وم 

تيِددفت حيدد  الجامعيددة  المكتبددات  بنغددازي بجامعددة الطبيددة الكليددات مكتبددة اخ 

 .الدراسة هه  لتطبي  مجالا، 

 

 

 منهجية الدراسة الأول:المحور 

 الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة المعرفة في المكتبات الجامعية 

أجفي  العديد م  الدراسات حول إدارة المعفتة تي المكتبات الجامعية  التي 

التي هدت  إل  التعفيف بندارة المعفتة و( 2323  هبد اللعم  بيناا دراسة )

ومجتم  المعلومات وما يتصل باما م  مياهيم  بالإضاتة إلد  التعدف  علد  

مددد  إمكانيددة تطبيقاددا تددي المكتبدددات الجامعيددة  وقددد خلصدد  إلددد  أن إدارة 

المعفتددة تتدديف اليفصددة لتحديددد المعفتددة المطلوبددة والموجددودة تددي المكتبددات 

ا وتطويفها وتطبيقاا والمشاركة بادا  وأن إدارة المعفتدة تعظدم قيمدة وتوثيقا

 المعفتة ذاتاا عبف التفكيي عل  موجودات المكتبة. 

( أن اسددتخدام إدارة المعفتددة تددي Shropshire et al.,2020وتؤكددد دراسددة )

المكتبددات الجامعيددة يييددد مدد  قدددرتاا علدد  تطددويف أداجاددا وتلبيددة احتياجددات 

يساعد المكتبيي  عل  التعلم والتحسي  المستمف. كمدا  كا  وكهلمناالمستييدي  

( عد  واقد  تطبيد  إدارة المعفتدة تدي مكتبدات 2312توصل  دراسة )بخته  

الجامعددات الجياجفيددة إلدد  وجددود تطبيدد  واضددف وملمددوس لممارسددات إدارة 

المعفتة للمكتبات الجامعية بالجياجف لكنه تطبي  عيوي وتلقاجي غيدف مخطد  

  حيد  ا، وس  وأن مستو  تطبي  عمليات إدارة المعفتدة كدان متوسدطأو مدر

تدددي التفتيدددة الأول  يليادددا  هاجددداء تفتيدددة عمليدددة اكتسددداب المعفتدددة وتوليدددد

عمليدة تطبيد   وأخيدفا،  اا التخيي  والحي   ثم عملية نشدف المعفتدة  وتشدارك

ة تدي مام أداة، إل  أهمية إدارة المعفتة  (Bell,2018)المعفتة. وتشيف دراسة 

المكتبددات الجامعيددة لالتقدداط المعفتددة وتافسددتاا واسددتفجاعاا واسددتخداماا  

تاي تاتم بننشاء المعفتة وت ميناا وتنسيقاا ودمجاا وتوزيعاا  بالإضاتة إلد  

 إنشاء بيئة لمشاركة المعفتة. 

 الشيخي رعبد القاد سعد انتصارإلى: للمراسلات  *
 :  لكترونيالإ البريد

 antalshaike81@gmail.com 
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ت إدارة عملياق بيطتمعفتة مسدتو  ل  ( إ2310وهدت  دراسة )الخفابشة  

ء عضافددف أجاة نن ومردن لأابيقية تي طلتء البلقااعة جاممكتبددة تة تي رلمعا

التدددري   وقددد توصددل  إلدد  أن مسددتو  تطبيدد  عمليددات إدارة المعفتددة هيجة 

تدي مكتبددة جامعدة البلقدداء كدان ضددعييا  وقددد جداء تنظدديم المعفتدة تددي التفتيددة 

الأول  يليددده تخددديي  المعفتدددة  ثدددم تشخيصددداا  وأخيدددفا مشددداركة المعفتدددة  

اا توصل  إل  وجود تفوق دالدة إحصداجيا تعدي  إلد  متغيدف بالإضاتة إل  أن

 الجن  لصالف الهكور.

ضف ر واام إطيدل  تق( إ2310)اسدددددماعيل وآخدددددفون  سة كمدددددا سدددددع  دار

ر  لتعن اتضلا، عم هددددها المياددددوم ياق لتعمي محاولددددة، تة رلمعوم إدارة الميا

ل  صولماية لجامعة زكرلمالمكتبة ابيقه تي طمة لتزللات الباطلمتاعل  

ر هددددده  المتطلبدددددات تدددددي المكتبدددددة محدددددل الدراسدددددة  توتد  عل  مو  قولوا

ييية وفلم اياتاومست  بمختلن لعامليا أغلبيدددددةوخلصددددد  الدراسدددددة إلددددد  أن 

 أهميدددددة ومدددددد   المعفتدددددةوم إدارة ضحة لمياواية ون رؤية لا يمتلكوالإدار

وهدها يفجد  إلد  غيداب ورع العمدل الخاصدة  المكتبدة أهددا  لتحقي  تطبيقه

 تة. رلمعوم إدارة اابمي

( عدد  مجموعددة مدد  النتدداج  كددان أهماددا 2310وأسدديفت دارسددة )عمددفان  

وجددود تشددابه كبيددف بددي  وفدداجف المكتبددات ونظددم المعلومددات وعمليددات إدارة 

المعفتددة  وأن مدد  أهددم متطلبددات تطبيدد  إدارة المعفتددة تددي المكتبددات وجددود 

يميدددة  وتكنولوجيدددا ثلاثدددة عناصدددف هدددي: الثقاتدددة التنظيميدددة  والمعفتدددة التنظ

( إلد  أن أهدم معوقدات تطبيد  (Poonkothai, 2016المعفتة. وتشيف دراسدة 

إدارة المعفتدددة تدددي المكتبدددات هدددو اتتقدددار وعددددم التددديام الإدارة العليدددا بثقاتدددة 

مشددداركة المعفتددددة وتقدددديم الحددددواتي والمكاتددددمت للقددداجمي  علدددد  المكتبددددات  

 لتحتية لتكنولوجيا المعلومات.  بالإضاتة إل  ضعف الموارد المالية والبنية ا

( أن مسددددتو  تطبيدددد  عمليددددات إدارة 2313  نأبددددو سدددلطاوبينددد  دراسددددة )

، المعفتة تي مكتبات الجامعدات اليلسدطينية كدان متوسدط   وأن عمليدة تخديي  ا

يلياددا تطبيدد  المعفتددة  ثددم  إدارة المعفتددة المعفتددة كاندد  تددي مقدمددة عمليددات 

. كمدا توصدل  إلد  تاانقل المعفتة ومشارك   وأخيفا، هاتكوي  المعفتة وتوليد

عددددم وجدددود تدددفوق ذات دلالدددة إحصددداجية بدددي  متوسدددطات إجابدددات عناصدددف 

مجتمدد  الدراسدددة نحدددو عمليدددات إدارة المعفتددة تعدددي  إلددد  )الجدددن   وعددددد 

زيددارات المكتبددة(  مدد  وجددود تددفوق ذات دلالددة إحصدداجية بددي  متوسددطات 

رة المعفتددة تعددي  إلدد  إجابددات عناصددف مجتمدد  الدراسددة نحددو عمليددات إدا

 متغيفي )الجامعة  والكلية(.

( إلد  ضدفورة تبندي المكتبدات لميادوم إدارة (Patil, 2013وخلصد  دراسدة 

عمل لضمان نجدا  المكتبدات تدي تحقيد  أهدداتاا ورضدا  استفاتيجيةالمعفتة 

 المستتييدي  م  المجتم  الجامعي.                                        

( أهميددة تطبيدد  إدارة المعفتددة تددي Husain,Nazim,2013اسددة )در ت  وأكددد

تطددويف أداء المكتبددة إلا أن نجددا  تبنددي مياددوم إدارة المعفتددة وتطبيقدده يعتمددد 

عل  وجود ماارات وقددرات لدد  مدوفيي  المكتبدة بحيد  يسدال علديام تادم 

وتخيينادددا لاسدددتفجاعاا تدددي الوقددد   اددداوتطبيق اددداوتنظيم هاالمعفتدددة وتوليدددد

 ومشاركتاا م  الآخفي .          المناسة

ت سيسا عل  ما تقدم تنن الدراسة الحالية تتي  م  معظم الدراسات السابقة تي 

اعتماد المنا  الوصيي التحليلي لجم  البيانات اللازمة  كما تتي  مد  دراسدة 

( تددي تطبيدد  الدراسددة علدد  العدداملي  تددي المكتبددة الجامعيددة  2312 ه )بختدد

( تددددي 2313  نوأبددددو سدددلطا  2310الخفابشدددة   ؛2312ودراسدددة )بختدددده  

عمليدددات إدارة المعفتدددة إلا أنادددا تختلدددف مددد  الدراسدددات السدددابقة تدددي طبيعدددة 

مجتمدد  البحدد  حيدد  تددم تندداول الموضددوع تددي مكتبددة الكليددات الطبيددة التابعددة 

 لجامعة بنغازي تي البيئة الليبية.

  :مشكلة الدراسة .2

وتطبيقاتدده علدد  نطدداق واسدد  تددي بددالفغم مدد  انتشددار مياددوم إدارة المعفتددة 

مجال الأعمدال  باعتبدار  أن المعفتدة مد  أهدم أصدول المنظمدة  وأن إدارتادا 

بشدددكل جيدددد تعددديز مددد  قددددرة المنظمدددة علددد  التحسدددي  المسدددتمف ومواكبدددة 

التطورات والتغيفات السفيعة والمتلاحقة  وزيادة قيمتاا والارتقداء بمسدتو  

المياوم تدي مؤسسدات التعلديم العدالي بليبيدا  أداجاا  إلا أن الاهتمام بتطبي  هها

بالمقارنددة بتداولدده  ا، يدديال محدددودمددا بصددية عامددة  ومكتباتدده بصددية خاصددة 

كاديمي الواسد   تدالكثيف مد  المكتبدات الجامعيدة مازالد  غيدف قدادرة علد  الأ

تبنددي هددها المياددوم الحدددي  وتطبيقدده  الددهي يقددوم علدد  بندداء قاعدددة معلوماتيددة 

ليد المعلومات والخبفات وتحويلاا إل  معفتة قابلدة للتخديي  معفتية تاتم بتو

واسدددتفجاعاا وتطبيقادددا ومشددداركتاا بدددي  جميددد  المسدددتييدي  تدددي المجتمددد  

 (.2312الجامعي )سبفينة والبوزيدي  

وم  خلال الاطلاع عل  الدراسات السابقة  التي م  بينادا دراسدات )الخليدل 

وصد  أ( والتدي 2312زيددي  ؛ سبفينه والبو2312؛ بختة  2323ومحفز  

، بالاهتمدددام بدددندارة المعفتدددة وتبنيادددا مياومددد حددددي  يطبددد  داخدددل المكتبدددات  ا

(  التدي توصدل  إلد  وجدود تددني تدي 2313الجامعية  ودراسة )البفعصدي 

الاهتمددام بددندارة المعفتددة تددي الجامعددات الليبيددة  وأوصدد  بضددفورة توجيدده 

ة المعفتددة تددي مؤسسددات المييددد مدد  الجاددود للوقددو  علدد  واقدد  تطبيدد  إدار

رزت تكددفة هدده  الدراسددة تددي تسددلي  بالتعلدديم العددالي بشددكل عددام  ومدد  هنددا 

الضددوء علدد  واقدد  تطبيدد  عمليددات إدارة المعفتددة تددي المكتبددات الجامعيددة 

الليبيددة  وذلددك بددالتطبي  علدد  مكتبددة الكليددات الطبيددة بجامعددة بنغددازي  وقددد 

 المشكلة تي التساؤلي  التاليي : صِيغ 

  هاتو  تطبيدد  عمليددات إدارة المعفتددة )اكتسدداب المعفتددة وتوليدددمددا مسدد .1

  وتطبي  المعفتة( تي مكتبدة اانشف المعفتة وتشاركوتخيي  المعفتة  و

 الكليات الطبية بجامعة بنغازي؟ 

هل توجد تفوق ذات دلالدة إحصداجية بدي  إجابدات أتدفاد مجتمد  الدراسدة  .2

كليددات الطبيددة بجامعددة حددول تطبيدد  عمليددات إدارة المعفتددة تددي مكتبددة ال

بنغازي تعي  إل  المتغيفات الديموغفاتيدة )الندوع  المسدتو  التعليمدي  

 مدة الخدمة(؟

 :أهداف الدراسة .3

 تسع  الدراسة إل  تحقي  الأغفا، التالية:

التعدف  علدد  مسددتو  تطبيد  عمليددات إدارة المعفتددة تدي مكتبددة الكليددات  .1

 الطبية بجامعة بنغازي.

ت إدارة المعفتددة المطبقددة تددي مكتبددة الكليددات التعددف  علدد  أهددم عمليددا .2

 الطبية بجامعة بنغازي.

معفتدة مدا إذا كاند  هندداق تدفوق ذات دلالدة إحصدداجية تدي إجابدات أتددفاد  .3

مجتمدد  الدراسددة حددول تطبيدد  عمليددات إدارة المعفتددة تددي مكتبددة الكليددات 

الطبيددة بجامعدددة بنغددازي تعدددي  إلدد  المتغيدددفات الديموغفاتيددة )الندددوع  

 التعليمي  مدة الخدمة(.المستو  

تقددديم مجموعددة مدد  التوصدديات التددي يؤمددل مسدداهمتاا تددي تعييددي تطبيدد   .4

إدارة المعفتددة تددي المكتبددة محددل الدراسددة بشددكل خددا  وتددي المكتبددات 

 الجامعية الليبية بشكل عام.

   :أهمية الدراسة .4

 تبفز أهمية الدراسة م  خلال: 

، ذا اهتمام محلي وعالمي يؤثف .1 بشدكل كبيدف علد  التعلديم  تناولاا موضوعا

العالي ومخفجاته  تندارة المعفتة تمد  جدوهف أعمدال المكتبدة الجامعيدة 

لتكددددوي  المعفتددددة والمعلومددددات ونشددددفها  ا، والجامعددددة كونامددددا مصدددددر

وتوزيعاددا ممددا يتطلددة منامددا انتادداح التوجدده نحددو التجديددد والتطددويف مدد  

 خلال تبني مياوم إدارة المعفتة.

ة التي تناولد  إدارة المعفتدة تدي المكتبدات الجامعيدة قلة الدراسات المحلي .2

مقارنة بالدراسات الأجنبية  لها قد تسام هه  الدراسدة تدي تضديي  اليجدوة 

البحثية بي  الدراسات المحليدة والأجنبيدة تدي هدها المجدال وإثدفاء المكتبدة 

 الليبية م  خلال التطفق لاها الموضوع. 
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التددي قددد تسددام تددي تعييددي إدارة  تقددديم التوصدديات إلدد  الجاددات المختصددة .3

تي مكتبة الكليات الطبيدة بجامعدة بنغدازي بشدكل خدا   ااالمعفتة ودعم

 ومكتبات مؤسسات التعليم العالي تي ليبيا بشكل عام.

 :هيكلية الدراسة .5

 هه  الدراسة بالاعتماد عل  أسلوبي  هما: أجُفِي   

ددفِيَ : تقددد الدراسةةة النير ةةة ددتخُ  المسددف المكتبددي و أجُ  شددبكة الانتفندد   دِم اس 

طلاع عل  المفاجد  العفبيدة والأجنبيدة المتعلقدة بموضدوع الدراسدة وبنداء للا

 الإطار النظفي.

: مددد  خدددلال جمددد  البياندددات الأوليدددة بواسدددطة الاسدددتبانة الدراسةةةة الميدا يةةةة

واسدددتخدام الأسدددالية الإحصددداجية الملاجمدددة لتحليدددل البياندددات  وذلدددك لتحقيددد  

 أهدا  الدراسة.

 راسة: حدود الد .6

 :اقتصدفت الدراسدة علد  كدل المدوفيي  بمكتبدة الكليدات  الحدود المكا ية

 الطبية بجامعة بنغازي. 

 تفكددي الدراسددة علدد  عمليددات إدارة المعفتددة تددي الحةةدود الموعةةوعية :

تخدديي  المعفتددة والمكتبددات الجامعيددة المتمثلددة تددي )اكتسدداب المعفتددة  

 معفتة(.   وتطبي  الاانشف المعفتة وتشاركو  هاوتوليد

 :أجفي  الدراسة الميدانيدة خدلال شدافي مدارس وابفيدل  الحدود الزمنية

 م.2322

 المحور الثا ي: أدبيات الدراسة

 مفهوم إدارة المعرفة

تعددت التعفييات التي قددماا الكتداب والبداحثون والممارسدون لميادوم إدارة  

يدددات ق المدددوارد والعملتل( ب نادددا 10:2323المعفتدددة تقدددد عفتادددا )ربيعدددي  

  مختلق بيطتوي  وزتن ويزتخدوات والتقنيدددددات المسدددددتخدمة لتوليدددددد ولأوا

ت  ن أداء العددددداملي  ورتحسيل جن أمل المؤسسدددددات  وذلدددددك خالمعدددددار  دا

بينمددا تاا داهق أتحقيدة القدددرة التناتسددية للمؤسسددات وبالتددالي يام وزياتاومست

ميدددة ( ب نادددا عمليدددة إداريدددة تنظي233:2312عفتادددا )سدددبفينه والبوزيددددي  

وجددده المعفتدددة تدددي بيئدددة المؤسسدددة ويشدددمل التعامدددل خلددد  أتتعامدددل مددد  كدددل 

المعفتة  ومعالجتاا  وتفزها  وتطبيقاا وتخييناا تدي قواعدد المعفتدة خدلال 

( هي 1323:2310أنظمدددة وإجدددفاءات معددددة لدددهلك. ويوضدددف )الخفابشدددة  

 ل عل ولحصاية تي الإدارتاا داحإدارة الجامعددددة وولاا ذلتي تبالإجددددفاءات ا

 المشددددددددددددددددكلاتيياا تي معالجة وفتوها رنشوماا داستخواها دليوتوتة رلمعا

 .الاستفاتيجية الاهدا  وتحقي  للجامعة المختلية

 مسددتمفة عمليددةب ناددا  المعفتددة تددي المكتبدات الجامعيددةتدي حددي  عُفتدد  إدارة 

المكتبددة   المعفتددة والخبددفة المتفاكمددة تددي واكتسدداب خلدد  علدد بالعمل  تعُندد 

أنشدطتاا التدي مد  شد ناا  مختلدف تديوتطبيقادا  وتوزيعادا ناداومد  ثمدة تخيي

المعفتدة التنظيميدة  لإتاحدة تعسد  كمدادعم التعلم التنظيمي والأداء المنظمدي  

بددل حتدد   الوثدداج  والمسددتودعاتولددي  تقدد  المتضددمنة تددي مجتمدد  المكتبددة 

تعتمددها المكتبدة )بختده  وتلف الممارسات والمعداييف التدي الفوتي  التنظيمي 

( إلددد  أنادددا الإشدددارة إلددد  133:2310(. كمدددا خلدددا )عمدددفان  73:2312

الاستفاتيجيات والتفاكية التي تعظم الموارد اليكفية والمعلوماتية م  خدلال 

قياماددا بعمليددات شددياتة وتكنولوجيددة تتعلدد  بنيجدداد وجمدد  ومشدداركة وإعددادة 

اءة يجداد قيمدة جديددة مد  خدلال تحسدي  الكيدإتجمي  واستخدام المعفتة باد  

 واليعالية اليفدية والتعاون تي عمل المعفتة لييادة الابتكار واتخاذ القفار.

( أناا تلدك العمليدات التدي تسداعد علد  300:2323  هعبد الل)دراسة كدت أو

تنظيمادددا  واسدددتخداماا ونشدددفها ثدددم تحويدددل واختيارهدددا  وتوليدددد المعفتدددة  

المختليددة كاتخدداذ التددي تعتبددف ضددفورية إلدد  أنشددطة إداريددة  المامددةالخبددفات 

 التعلم  والتخطي  الاستفاتيجي. وحل المشكلات  والقفارات  

 

و خلص الباحثون من خلال العةر  السةابق لمفهةوم إدارة المعرفةة بالنقةا  

 التالية:

 وبعضددام  أن إدارة المعفتددة اسددتفاتيجيات محددددة  ييددف  بعددب البدداحث .1

ادا مجموعدة مد  الآخدف علد  أن بعضداميفاها إجفاءات بينما ينظدف إليادا 

العمليددات  إلا أناددم اتيقددوا علدد  أناددا تقددوم علدد  توليددد وتنظدديم وتطبيدد  

 وتخيي  وتوزي  ومشاركة المعفتة.

 إدارة المعفتة تي المكتبات الجامعية تعظم المعفتة. .2

إدارة المعفتة تسع  لالتقداط المعفتدة والاسدتيادة منادا تدي دعدم وتحسدي   .3

التخطدي  الإسدتفاتيجي وتسداعد علد  التعلم التنظيمي والأداء المنظمي  و

 حل المشكلات  واتخاذ القفارات  وزيادة الإنتاجية لاه  المكتبات.

ويف  الباحثون أن إدارة المعفتة تي المكتبات الجامعيدة يمكد  تعفييادا ب نادا 

م    ووالخبدفة المتفاكمدة المعفتدةاكتساب وتوليد عل  ة تقوم "عملية مستمف

 أنشطة المكتبة". مختلف تييقاا وتوزيعاا وتطب تخيينااثم 

 اسباب توجه المكتبات الجامعية إلى إدارة المعرفة

مددد  أهدددم أسدددباب ومبدددفرات تحدددول المكتبدددات إلددد  إدارة المعفتدددة مدددا يلدددي 

 (:2310)عمفان 

  تبسدددي  العمليدددات وخيدددب التكددداليف عددد  طفيددد  تقليدددل العمليدددات غيدددف

 الضفورية تي المكتبات.

 لمسددتييدي  عدد  طفيدد  تخيدديب الدديم  تقددديم خدددمات معلومددات أنيقددة ل

 المستغفق تي تقديم الخدمات المطلوب.

   زيدادة العاجددد المعنددوي عدد  طفيدد  تحسددي  الصددورة الههنيددة للمكتبددة لددد

مستييدياا  والعاجد المادي ع  طفي  تسوي  منتجات خدمات المعلومات 

بياعليددة أكثددف  وتطبيدد  المعفتددة المتاحددة تددي عمليددات التحسددي  المسددتمف 

 تكار منتجات وخدمات ومعلومات جديدة. واب

  تبنددي تكددفة الإبددداع والابتكددار عدد  طفيدد  تشددجي  تدددت  الأتكددار بحفيددة

المعفتدة تعمدل علد  تحييدي المكتبدات علد  تشدجي  القددرات  تامة  تدندارة

 الإبداعية  والابتكارية لعناصفها البشفية لخل  معفتة جديدة.

 وتقويمادددايقادددا وتطويفهدددا تحديدددد المعفتدددة المطلوبدددة تدددي المكتبدددة وتوث 

 ومشاركتاا وتطبيقياا.

  تعييددي قدددرة المكتبددة علدد  اسددتثمار رأسددمالاا اليكددفي مدد  خددلال جعددل

الوصول إل  المعفتة المتواتفة لدياا بالنسبة للأشخا  المحتداجي  إليادا 

 عملية ممكنة وسالة.

  إيجددداد أرضدددية مناسدددبة لتحييدددي المكتبدددات علددد  تجديدددد ذاتادددا ومواجادددة

 ت البيئية غيف المستقفة والتحديات المستمفة التي تواجااا.التغييفا

  التفكيددي علدد  الاسددتيادة مدد  جميدد  موجددودات المكتبددة الملموسددة وغيددف

المعفتدة التنظيميدة لإنجداز  متكامل لتعييديالملموسة  وذلك بتوتيف منا  

 اليعاليات المتعلقة بالعمل. 

 لتناتسية الداجمدة عبدف إتسا  المجال أمام المكتبات لمحصول عل  الميية ا

طدف  خددمات معلومدات متطدورة  المكتبات تديمساهمتاا تي تمكي  هه  

 لتحقي  التيوق المستمف للمكتبة عل  المكتبات المناتسة.

 الحف  عل  معاملة كل مستييد بالمكتبة زبون ،   مد  خدلال إدارة معفتدة ا

تقددوم باددا  المتمثلددة بالعمليددة الاسددتفجاعية )التغهيددة المفتدددة( التددي اليبددون

المكتبدددة بتحفيدددف مسدددتييدياا مددد  الاسدددتلام السدددلبي لمنتجدددات المعلومدددات 

 وإدخالام شفكاء تي المعفتة.

 عمليات إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية

تعمل  والتدي  تيما بيناا والمتكاملدة المتفابطدة الأنشدطة مد  جملدةويقصد بادا 

 المعددار  تحويددلأو   قيمةر  ذات معا إلدد ت لبياناا وتحويددل تحصدديلعل  
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مدددددوفيي م  قبل خددددددام للاست  بادددددا جددددداهية مصفر  معا إلددددد لضمنية ا

عبددددد   وتناولتاددددا العديددددد مدددد  الدراسددددات كمددددا يلددددي )الجامعيددددة المكتبددددات

؛ 2323  هعبدد اللد؛ 2323؛ ربيعي ولشداة  2321؛ السياني 2322 دالحمي

  (:   Flores, 2012 ؛2317؛ بختة  2323المالاوي  

   لمعرفةتشخيص ا .1

اليجدوة المعفتيدة  تحَُددددتعد هه  العملية م  أهدم عمليدات إدارة المعفتدة وتيادا 

م  خلال تحديد المعفتة الموجدودة والمطلدوب وجودهدا  ومدد  تواتفهدا تدي 

أو النظم المكتبيدة  وتتطلدة هده   العاملي رؤوس  فيسواء جاا رخاالمكتبة أو 

 ومختلدددففب   ت الدددشبكاالعمليدددة تدددوتيف معددددات وتجايددديات وحواسدددية و

 والنظم الملاجمة وغيفها. البفمجيات

 اكتساب المعرفة .2

  تاددي ادداالمعفتددة مدد  مصددادر مختليددة داخددل المكتبددة أو خارج تلُ ددتقََ ُ وتياددا 

عملية أسف للمعفتة سواء كان  معفتة ضدمنية أو صدفيحة تدي عقدول النداس 

أو يكدددون تحصددديلاا مددد  خدددارح حددددود  أو نتددداح المكتبدددة أو كياندددات المكتبدددة

المكتبددة  وتقددوم هدده  المعفتددة علدد  التبفيددف والهاتيددة  تددالتبفيف يعنددي تحويددل 

المعفتة الضمنية إل  معفتدة صدفيحة قابلدة لليادم مد  قبدل مدوفيي  المكتبدة  

اي تحويل المعفتدة الصدفيحة إلد  معفتدة ضدمنية كمدا أنده يمكد  تأما الهاتية 

مدد  خددلال أن تحصددل المكتبددات علدد  المعفتددة مدد  أتددفاد  أو منظمددات  أو 

التجفبددة والخبدددفة والممارسدددة والمتابعددة والبحددد   وكدددهلك مدد  الدددتعلم غيدددف 

المباشف م  خلال تحليل الإجفاءات التلقاجية التدي تقدوم بادا المكتبدة لمواجادة 

 أداجاا مقارنة بالمناتسي  أو تلبية حاجات المستييدي . وتقويمالمناتسي   

 توليد المعرفة .3

،   واكتسدابا، عفتة التي تتضدم  ابتكداروتعد م  أهم عمليات إدارة الم   وشدفاء ا

ستيعاب للمعفتة الظاهفة  والحصدول علد  المعفتة  والقدرة عل   اليام والا

نتداح وتقدديم إ  تاي القددرة علد  امالمعفتة الكامنة تي أذهان المبدعي  وعقول

تكددار ومعددار  جديدددة وطددف  مشددكلات وقضددايا جديدددة وابتكددار حلددول لاددا أ

لمعدددار  الضدددمنية والصدددفيحة داخدددل المكتبدددة وخارجادددا  وذلدددك بتوفيدددف ا

واكتشا  رواب  جديدة م  خلال الممارسات والأنشدطة المختليدة ممدا يدؤدي 

  المشدكلاتإل  تطويف ماارات العاملي  وتحسي  أداجام وطفيقة تعاملام م  

عملية توليد المعفتة تعني اسدتغلال المعفتدة القاجمدة تدي توليدد معفتدة  وكهلك

حددلال معفتددة جديدددة محددل معفتددة قديمددة باسددتخدام إيددف مسددبوقة أو جديدددة غ

 الوساجل الاستنباطية والاستقفاجية تي هه  المامة. 

 هاتنييم المعرفة وتخز ن .4

هددي عمليددات يددتم مدد  خلالاددا الاحتيدداف بالمعفتددة والمحاتظددة علياددا وإدامتاددا 

م  وتنظيماا وتسايل البح  والوصول إليادا وتيسديف سدبل اسدتفجاعاا  وتسد

حيددد  يدددتم تجميددد  وتنظددديم وتصدددنيف وتبويدددة وتافسدددة  بالدددهاكفة التنظيميدددة

المعفتة الداخلية والخارجية تدي مكدان واحدد بادد  اسدتفجاعاا بسداوله كمدا 

تنطوي عل  تفميي وتخيي  واستفجاع الدروس المستيادة تي تاريخ المكتبدة 

 مد  ةالمكتبد معفتدة يخدين الدهي بالفغم مد  دوران العمالدة  تادي المسدتودع

، أالمسددتقبلي  وتحددوي هدده  العمليددة  الاسددتخدام أجددل آليددات وماددام و  يضددا

وأن  إجفاءات تتخده لتفميدي وتخديي  الددروس التدي تعلمادا أعضداء المكتبدة 

تعالية الآليات التي تتعلد  بتخديي  واسدتفجاع الددروس الماضدية تعتمدد علد  

تدؤثف علد   تيسيفات أعضاء التنظيم لاه  الإجدفاءات تدي الماضدي  وبالتدالي

التيسيفات الحالية للحصول عل  معلومات جديدة  وهه  التيسيفات قدد تدؤدي 

بدورها إل  إجفاءات جديدة أو بفام  نصية جديدة لتفميي وتخيي  الددروس 

 المستيادة م  هه  النتاج .

 هامشاركة المعرفة وتوز ع .5

بدددي  مختلدددف الأتدددفاد تدددي جميددد   تااوتعندددي عمليدددة نشدددف المعفتدددة ومشدددارك

عستويات  حي  يستغل الأتفاد مااراتام تي ذلك الم المعفتدة الضدمنية  وتدُوَزد

أمددا المعفتددة الصددفيحة تدديمك  نشددفها   ب سددالية مختليددة كالتدددرية والحددوار

بالوثدداج  والنشددفات الداخليددة والددتعلم  ويكددون للدددعم الإداري والتكنولوجيددا 

ة الاتصددال تفة دور تددي تسدديل وتوزيدد  المعفتددة ومشدداركتاا عبددف شددبكاالمتددو

خدف هدي عمليدة نقدل المعفتدة الضدمنية آلكتفوني  وبمعن  الداخلية والبفيد الإ

والصدفيحة إلد  الأشدخا  الددهي  يحتاجونادا تدي الوقدد  المناسدة مد  خددلال 

ندوع  تادي  ومشداركتااوساجل اتصال جيدة وثقاتة تشجي  عل  نشف المعفتدة 

والخبدددفات مددد  التياعدددل الاجتمددداعي الدددهي ينطدددوي علددد  تبدددادل المعفتدددة 

والمادددارات بدددي  العددداملي  حيددد  يحددددر تشدددارق تدددي المعفتدددة عنددددما يبددددي 

الموفددف اسددتعداد  لاكتسدداب معفتددة جديدددة ومسدداعدة الآخددفي  تددي تطددويف 

 قدرات جديدة. 

 تهاتطبيق المعرفة ومراجع .6

وتمثل هه  العملية عملية استثمار المعفتة تي حل المشكلات واستخداماا تدي 

تاي تمثدل الغدف، الأساسدي مد  عمليدة إدارة المعفتدة  الممارسات اليومية  

تالمعفتددة تكتسددة بالعمددل وتتطلددة كثيددفا مدد  التعلدديم الددهي يدد تي عدد  طفيدد  

الممارسدة والتجفيدة والتطبيد . وهنددا لا بدد مد  إيجدداد الثقاتدة التنظيميدة التددي 

أن تطبيدد   االأخطدداء. كمددتسدداعد تددي ذلددك كالتشددجي  والتسددامف والددتعلم مدد  

، وتبويبد وتافسدة،  ا، طلة تصدنييالمعفتة يت ، مناسدب ا إلد  نبده  ةللمعفتدة  بالإضدات ا

تصددحيف للمعفتددة وتحصدداا بشددكل مسددتمف  ةالمتسددقة  وإعددادالأجددياء غيددف 

وإدخال الجديد والمناسدة عليادا واسدتبعاد المتقدادم  تالمعفتدة لددياا صدلاحية 

 زمنيددة  تاددي تتطلددة مفاجعددة وتحدددي  مسددتمف لتمكددي  العدداملي  تددي المكتبددة

للوصددول إلدد  المعفتددة المناسددبة بشددكل سددال وسددفي  وضددمان نجددا  عمليددة 

 تطبي  المعفتة ومفاجعتاا وإدامتاا.

 المحور الثالث: الدراسة التطبيقية

، يتنددداول هدددها المحدددور عفضددد الإجابدددة علددد  تسددداؤلات ولأسدددلوب الدراسدددة   ا

   ومناقشة النتاج   وذلك كما يلي:الدراسة

 :أولًا: أسلوب الدراسة

تدي إجدفاء هده  الدراسدة مد  خدلال النقداط  اتُّبدِ َ توضيف الأسلوب الدهي يمك  

 التالية:

   أ واع البيا ات ومصادرها: -أ

 :همااعتمد الباحثون تي هه  الدراسة عل  نوعي  م  البيانات  

علياددا عدد  طفيدد  مفاجعددة الكتددة والدددوريات  وحُصِددلَ : بيا ةةات نا و ةةة .1

راسدة  وذلدك لت صديل الميداهيم والدراسات السدابقة المتعلقدة بمتغيدفات الد

 وإعداد الإطار النظفي للدراسة. 

باستخدام استمارة اسدتبيان وزعد  علد  ميدفدات  وجُمِعَ    بيا ات أوليه: .2

الدراسدددة تدددي مكتبدددة الكليدددات الطبيدددة بجامعدددة بنغدددازي  وذلدددك لغدددف، 

 الوصول إل  نتاج  الدراسة.

 مجتمع الدراسة: -ب

تيِفَت    لتطبيـ  هده  الدراسدة   امعة بنغازي مجـالا، مكتبة الكليات الطبية بج اخ 

العداملي  بمكتبدة الكليدات الطبيدة بجامعدة  جميد تكون مجتم  الدراسة م  وقد 

البددداحثون تدددي اسدددتادا  هددده  الشدددفيحة علددد  اعتبدددار أن  بنغدددازي  واسدددتند

، بالمعفتددة وعملياتاددا   العدداملي  بالمكتبددات مدد  أكثددف شددفاجف المجتمدد  اهتمامددا

لاعتمدداد علددد  آراجاددم تددي تحديدددد مسددتو  تطبيدد  عمليدددات وبالتددالي يمكدد  ا

دِمَ  المعفتددة تددي المكتبددات. ددتخُ  أسددلوب الحصددف الشددامل حيدد  بلددغ حجددم  واس 

جِعَ     ا، ( عنصددددف22المجتمدددد  ) ددددتفُ  ( اسددددتمارة صددددالحة للتحليدددددل 22)واس 

 (. %23الإحصاجي  وتمثل نسبة الاستجابة )

 أداة الدراسة و ر قة جمع البيا ات:  -ج

تمُِدددَ البيانددات الأوليددة للدراسددة لتجميدد   لجمدد  البيانددات  أداة،  علدد  الاسددتبانة اع 

الأوليددة للدراسددة  وتشددمل قسددمي  خصددا القسددم الأول لجمدد  بيانددات تتعلدد  

بخصدداجا مجتمدد  الدراسددة )النددوع  المسددتو  التعليمددي  مدددة الخدمددة(  أمددا 

 جامعية.صا لقياس عمليات إدارة المعفتة تي المكتبات الخُ تالقسم الثاني 
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 مقياس متغيرات الدراسة: -د

عمليات إدارة المعفتة تي المكتبات الجامعية مد  خدلال المقيداس الدهي  قيِسَ   

( 2332اليطمدة  و  2312اللده وجدفج    عبددو  2323ستخدمه )بلحاح  ا

م  إجفاء بعب التعديلات بما يتناسة م  المكتبدات الجامعيدة بالبيئدة الليبيدة  

ارة لقيددداس أربعدددة أبعددداد هدددي: اكتسددداب المعفتدددة ( عبددد22ويشدددمل المقيددداس )

  وتطبيدد  المعفتددة. اانشددف المعفتددة وتشدداركوتخدديي  المعفتددة  و  هاوتوليددد

وكددان توزيدد  العبددارات علدد  الأبعدداد كمددا يلددي: عبددارات اكتسدداب المعفتددة 

(  وعبدددارات 12-2عبدددارات تتعلددد  بتخددديي  المعفتدددة )و(  7-1) هاوتوليدددد

(  أمدا العبدارات التدي تتعلد  بتطبيد  21-13) ااتتعل  بنشف المعفتة وتشارك

الوزن النسبي لكل عبارة باستخدام مقيداس ليكدفت  وقيِ َ (. 22-22المعفتة )

تبُِفَتالخماسي  ولتحديد مستو  كل متغيف تقد  كل متغيف وسطه الحسدابي  اع 

( ضدددعيف جددددا،  والمتغيدددف الدددهي 1.23إلددد  أقدددل مددد   1.33المدددفجف )مددد  

، ( ضددعيي2.03إلدد  أقددل مدد   1.23جف )مدد  متوسددطه الحسددابي المددف   الددهي ا

، ( متوسددط3.23إلدد  أقددل مدد   2.03متوسددطه الحسددابي المددفجف )مدد     الددهي ا

، ( مفتيعدد2.23إلد  أقددل مد   3.23متوسدطه الحسددابي المدفجف )مدد     والددهي ا

   عبددد اليتددا( مفتيدد  جدددا، )3إلدد   2.23متوسددطه الحسددابي المددفجف )مدد  

2332.)  

 بات لمقا يس الدراسة:اختبارات الصدق والث -ه

 اختبار الصدق:  .1

علد  بعدب  عُفِضَد   نتاداء مد  الصدياغة الأوليدة لاسدتمارة الاسدتبيان بعد الا

المحكمي  م  السدادة أعضداء هيئدة التددري  بجامعدة بنغدازي  وذلدـك للتدـ كد 

مدد  وضددو  العبددـارات وصلاحيتاددـا مدد  الناحيددة العلميددة لقيدداس متغيددفات 

 أخُِدهَ ة المحكمدون جملدة مد  الملاحظدات القيّمدة التدي الدراسة  وقد أبد  الساد

باددا لتحسددي  اسددتمارة الاسددتبيان وجعلاددا أكثددف قدددرة علدد  قيدداس المتغيددفات 

 المعنية.

 اختبار الثبات: .2

 Cronbachاعتمد الباحثون تي هه  الدراسة عل  معامل الثبات أليا كفونباخ 

Alpha   وذلك باستخدام بفندامSPSSعامدل أليدا بدي    حيد  تنحصدف قيمدة م

قتفبد  قيمدة أليدا مد  الواحدد الصدحيف كدان االصيف والواحد الصحيف  وكلمدا 

،  والجددددول رقدددم ) ( يعدددف، معددداملات أليدددا لمقدددايي  1المقيددداس أكثدددف ثباتدددا

، لنتاج  التحليل الإحصاجي.  الدراسة وتقا

، 0.79 –0.76بددي  ) وباعتبددار أن معامددل أليددا الددهي يتددفاو  مددا ( يعتبددف كاتيددا

(  وأن جميدددد  قدددديم معدددداملات الثبددددات كمددددا 433: 2008)إدريدددد    ومقبددددولا، 

(  تنن ذلك يشيف إل  إمكانيدة الاعتمداد 0.75( تيوق )1يظافها الجدول رقم )

 عل  المقايي  المشار إلياا بدرجة عالية. 

 الدراسة لمقا يس الثبات اختبار  تائج( 1) رقم جدول

 معامل ألفا عدد العبارات المقياس

 0.78 7 اب المعرفة وتوليدهامقياس اكتس

 3.77 7 مقياس تخز ن المعرفة

 3.72 7 مقياس  شر المعرفة وتشاركها

 3.70 7 مقياس تطبيق المعرفة

 اعتمادا، عل  نتاج  التحليل الإحصاجي  م  إعداد الباحثيالمصدر: 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -و

 الية الإحصاجية التالية:لتحليل بيانات الدراسة اعتمد الباحثون عل  الأس

المتوسدددطات الحسدددابية  و  مقدددايي  الإحصددداء الوصددديي كدددالتكفارات .1

الإجابدات المتعلقدة بعمليدات  تفكدي مد  والانحفاتات المعيارية لمعفتة

 هه  الإجابات. تشت  إدارة المعفتة ومد 

( لقياس اليفوق بي  آراء Independent-Samples T Test)  Tاختبار .2

 ول عمليات إدارة المعفتة التي يمك  أن تعُي  للنوع.أتفاد المجتم  ح

لقيدداس اليددفوق بددي  آراء  (One-way ANOVA)تحليددل التبدداي  الأحددادي 

أتددفاد المجتمدد  حددول عمليددات إدارة المعفتددة التددي يمكدد  أن تعُددي  للمسددتو  

 التعليمي أو مدة الخدمة.

 نا ياً: الإجابة عن تساؤلات الدراسة ومناقشة النتائج:

هددده  اليقدددفة لعدددف، نتددداج  التحليدددل الإحصددداجي والإجابدددة عددد   صددد خُصِّ 

 تساؤلات الدراسة  وذلك عل  النحو التالي:

 النتائج المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الأول: -أ

تطبيدد  عمليددات إدارة المعفتددة بمكتبددة الكليددات الطبيددة تددي مددا مسددتو        

 ؟جامعة بنغازي

سددطات الحسددابية  والانحفاتددات تددم حسدداب المتو للإجابددة عدد  هددها التسدداؤل

طبيد  عمليدات المعيارية لآراء أتفاد مجتم  الدراسة للتعدف  علد  مسدتو  ت

  وم  ثم تفتيدة عمليدات إدارة المعفتدة قيدد الدراسدة )اكتسداب إدارة المعفتة

  وتطبيدد  اانشددف المعفتددة وتشدداركوتخدديي  المعفتددة  و  هاالمعفتددة وتوليددد

، مد  ا ، تنازليدا ، للمتوسد  الحسدابي  المعفتة( تفتيبدا لأهدم إلد  الأقدل أهميدة وتقدا

 (.2كما هو مبي  تي الجدول رقم )

 من حيث الأهمية  بالمكتبة قيد الدراسة مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة وترتيبها (2جدول )

 رفةعمليات إدارة المع عدد العبارات المتوسط الحسابي الا حراف المعياري الوزن النسبي الرتبة المستوى

 اكتساب المعفتة وتوليدها 7 3.47 0.536 %69 2 مفتي 

 تخيي  المعفتة 7 3.15 0.538 %63 4 متوس 

 ااوتشارك نشف المعفتة 7 3.16 0.511 %63 3 متوس 

 تطبي  المعفتة 7 3.74 0.546 %75 1 مفتي 

 عمليات إدارة المعفتة 28 3.38 0.381 %68 - متوس 

 اعتمادا، عل  نتاج  التحليل الإحصاجي.م  إعداد الباحثي   المصدر:
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( أن مسددتو  2أفاددفت نتدداج  التحليددل الإحصدداجي الموضددحة بالجدددول رقددم )

، للمعيددار الإحصدداجي  عمليددات إدارة المعفتددة بشددكل عددام متوسدد   وذلددك وتقددا

دِمَ الهي  تخُ  تدي هده  الدراسدة  حيد  بلدغ المتوسد  الحسدابي لإجابدات أتدفاد  اس 

(. كمددا أشددارت النتدداج  إلدد  3.32) الاسددتبانةعبددارات  المجتمدد  علدد  جميدد 

الأهميدة النسدبية لعمليدات المعفتدة قيددد الدراسدة  حيد  تبدي  أن عمليدة تطبيدد  

(  يلياددا 3.74إدارة المعفتددة جدداءت تددي المفتبددة الأولدد  بمتوسدد  حسددابي )

(  أمدا عمليدة نشدف 3.27بمتوسد  حسدابي ) هاعملية اكتساب المعفتدة وتوليدد

(  3.16تقد احتل  المفتبة الثالثة بمتوس  حسابي وقددر  ) ااالمعفتة وتشارك

بينمددا جدداءت عمليددة تخدديي  المعفتددة تددي المفتبددة الفابعددة بمتوسدد  حسددابي 

(. وبالنظف إل  هه  النتاج  نلاح  أنه بدالفغم مد  وجدود تيداوت نسدبي 3.15)

ات إدارة المعفتة قيد الدراسدة إلا أن جميد  المتوسدطات تي الأهمية بي  عملي

الحسددابية لآراء أتددفاد المجتمدد  حددول عمليددات إدارة المعفتددة المشددار إليادددا 

جاءت تي مسدتو  متوسد  تمدا تدوق  الأمدف الدهي يشديف إلد  وجدود ممارسدة 

 واهتمام بعمليات إدارة المعفتة تي مكتبة الكليات الطبية بجامعة بنغازي.

بختدة  و؛ 2323م  ما توصل  إليه دراسات )الخليية   النتيجة  هه  تيقاوقد 

( التي أفافت أن مستو  تطبيد  عمليدات إدارة 2313سلطان  بووأ؛ 2312

( التدي 2310المعفتة كدان متوسدطا  إلا أنادا اختليد  مد  دراسدة )الخفابشدة 

توصل  إل  أن مستو  تطبي  عمليات إدارة المعفتة كان ضعييا  بالإضداتة 

لدد  أن الدراسددة الحاليدددة اختليدد  مددد  مددا توصددل  إليددده دراسددات )الخلييدددة  إ

( تددددي تفتيددددة عمليددددات إدارة 2313بوسددددلطان وأ؛ 2312بختددددة  و؛ 2323

 المعفتة.

البداحثون المتوسد  الحسدابي والانحدفا  المعيداري لكدل عبدارة  استخفحكما 

 م  عبارات عمليات إدارة المعفتة قيد الدراسة  وذلك كما يلي:

( تفتيدددة 3يوضدددف الجدددول رقدددم ): هاة اكتسةةةاب المعرفةةة وتوليةةةدعمليةة .1

، للمتوسدد   هاالعبددارات التددي تقددي  عمليددات اكتسدداب المعفتددة وتوليددد وتقددا

الحسابي لإجابات مجتم  الدراسة  وكهلك الانحفا  المعياري ومسدتو  

 مواتقة أتفاد المجتم  ع  كل عبارة م  عبارات المقياس. 

 اد المجتمع عن عبارات عملية اكتساب المعرفة وتوليدها( إجابات أفر3جدول رقم )

 المستوى الا حراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة الرتبة

 مفتي  7803. 2.33 تقوم المكتبة بفصد المعفتة م  مصادرها المختلية بشكل منظم. .1 1

2 2. 
ارب والخبفات تسع  المكتبة إل  تمكي  الموفيي  م  الإتادة م  التج

 المتفاكمة لدياا.
 مفتي  0.884 3.72

7 3. 
تشج  المكتبة الموفف عل  ابتكار المعفتة م  خلال نظام الحواتي 

 والمكاتمت.
 ضعيف 0.824 2.37

 مفتي  0.868 3.07 .تاتم المكتبة بتحدي  المعفتة التي يحتاح إلياا المجتم  المستييد مناا .2 3

 مفتي  0.885 3.33 م  والأنظمة التي تساعدها عل  خل  معفتة جديدة.تمتلك المكتبة البفا .3 5

6 0. 
تحف  المكتبة عل  تيويد موفيياا بالمعار  التي تمكنام م  تطويف 

 أداجام باستمفار.
 متوس  0.963 3.33

4 7. 
يبدي الموفيون تياعلا تي تحويل ما يملكونه م  معفتة كامنة تي أذهانام 

 ييي أداء المكتبةإل  معفتة واضحة لتع
 مفتي  9243. 3.03

 مرتفع 6.536 3.43 عملية اكتساب المعرفة وتوليدها ككل

  اعتمادا، عل  نتاج  التحليل الإحصاجي. ي م  إعداد الباحث المصدر:
 

( أن أغلدددة الإجابدددات عددد  العبدددارات المتعلقدددة 3يتضدددف مددد  الجددددول رقدددم )

سدددتو  مفتيددد  وتتدددفاو  كانددد  ذات م هابعمليدددات اكتسددداب المعفتدددة وتوليدددد

(  بينمددددا جددداء المتوسدددد  الحسددددابي 3.50-4.00متوسدددطاتاا الحسددددابية بدددي  )

لإجابات المبحوثي  حول العبدارة المتعلقدة بمدد  حدف  المكتبدة علد  تيويدد 

( 3.33موفييادددا بالمعدددار  التدددي تمكدددنام مددد  تطدددويف أداجادددم باسدددتمفار )

قددة بمددد  تشددجي    وجدداءت الإجابددات حددول العبددارة المتعلوبمسددتو  متوسدد 

والمكاتددمت تددي  خددلال الحددواتيالمكتبددة لموفيياددا علدد  ابتكددار المعفتددة مدد  

 (. 2.37مستو  ضعيف وبمتوس  حسابي قدر  )

وتشيف هه  النتاج  إل  وجود اهتمدام لدد  القداجمي  علد  إدارة المكتبدة بعمليدة 

، بشدددكل عدددام  إلا أن هنددداق ضدددعي هااكتسددداب المعفتدددة وتوليدددد تدددي اسدددتخدام  ا

واتي والمكاتددمت الماديددة والمعنويددة تددي تشددجي  المددوفيي  علدد  اكتسدداب الحدد

 .  وابتكارها المعفتة

العبدددارات التدددي تقدددي  عمليدددة تخددديي   رُتبِّددد عمليةةةة تخةةةز ن المعرفةةةة:  .2

  ، ، تنازليددا ، للمتوسد  الحسدابي لإجابدات أتدفاد المجتمد  تفتيبدا المعفتدة وتقدا

واتقة أتفاد المجتمد  كما تم حساب الانحفا  المعياري وتحديد مستو  م

ع  كل عبارة م  عبدارات المقيداس وذلدك كمدا هدو موضدف تدي الجددول 

 (. 2رقم )
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 ( إجابات أفراد المجتمع عن عبارات عملية تخز ن المعرفة4جدول رقم )

 المستوى الا حراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة الرتبة

 متوس  1.223 3.23 مكتبة لتنظيم واستفجاع المعفتة المخينة لدياا.يوجد تعليمات واضحة تي ال .2 4

 مفتي  3.227 3.73 تنَُظّم المكتبة الأوعية وت  نظام تافسة وتصنيف معياري. .2 1

 متوس  1.122 2.20 تستخدم المكتبة أنظمة إلكتفونية تي تخيي  المعفتة. .13 5

6 11. 
لمكتبة وتنظيماا وجعلاا تجارب يوجد اهتمام بتوثي  معفتة الخبفاء تي ا

 سابقة وقواعد يفج  إلياا لحل المشكلات.
 ضعيف 1.302 2.32

 مفتي  3.203 3.07 تنظم المكتبة موجوداتاا المعفتية بناء عل  اليام المسب  لحاجات المستييدي . .12 2

3 13. 
تمتلك المكتبة أنظمة معلومات إدارية لتنظيم أعمالاا ك نظمة لدعم القفار 

 والإدارة الالكتفونية.
 ضعيف 1.232 2.32

3 12. 
لد  الموفيي  الخبفة الكاتية التي تمكنام م  تنظيم المعفتة وتخييناا 

 واستفجاعاا.
 مفتي  3.277 3.32

 متوسط 6.530 3.15 عملية تخز ن المعرفة ككل

         اعتمادا، عل  نتاج  التحليل الإحصاجي. ي م  إعداد الباحث المصدر:
( يتضدددف أن المتوسدددطات الحسدددابية للعبدددارات 2النظف إلددد  الجددددول رقدددم )بددد

-2.32المتعلقددة بعمليددة تخدديي  المعفتددة جدداءت متباينددة  وقددد تفاوحدد  بددي  )

( 12  2(  حيدد  جدداءت متوسددطات الإجابددات حددول العبددارتي  رقددم )3.73

  3.73الأعلد  مدد  بددي  عبدارات مقيدداس عمليددة تخديي  المعفتددة وقددد بلغدد  )

حتل  متوسطات الإجابات عد  العبدارتي  ا  التوالي  وتي المقابل ( عل3.07

( المددفتبتي  الأخيددفتي   بمسددتو  ضددعيف  وقددد بلغدد  متوسددطاتاا 13  11)

( علدد  التددوالي. وتشدديف هدده  النتدداج  إلدد  أن المكتبددة 2.32  2.32الحسددابية )

موجوداتاددا المعفتيددة بندداء،  وتددنظمتسددتخدم نظددام تافسددة وتصددنيف معيدداري  

تددي  ا، وضددعي ا، الياددم المسددب  لحاجددات المسددتييدي . إلا أن هندداق قصددور علدد 

الاهتمام بتوثي  معفتة الخبفاء تدي المكتبدة وتنظيمادا وجعلادا تجدارب سدابقة 

جَدد وقواعددد  إلياددا لحددل المشددكلات  عددلاوة، عدد  ضددعف الاهتمددام بددالإدارة  يفُ 

 الإلكتفونية وأنظمة دعم القفار. 

العبدارات التدي تقدي  عمليدة نشدف  رُتبِّ : هاعملية  شر المعرفة وتشارك .3

، للمتوسدد  الحسددابي لإجابددات مجتمدد  الدراسددة   ااالمعفتددة وتشددارك وتقددا

وكددهلك الانحددفا  المعيدداري ومسددتو  مواتقددة أتددفاد المجتمدد  عدد  كددل 

  (.3عبارة م  عبارات المقياس وذلك كما هو موضف بالجدول رقم )

 هاوتشارك عملية  شر المعرفةعبارات عن  المجتمع( إجابات أفراد 5جدول رقم )

 المستوى الا حراف المعياري المتوسط الحسابي العبــــــــــــــــــــارة رقم العبارة الرتبة

 مفتي  3.222 3.73 تسود بي  موفّيي المكتبة ثقاتة مشاركة المعفتة. .13 2

4 10. 
يحتاجوناا لد  الموفيي  الماارات التي تمكنام م  تحديد المعفتة التي 

 ومشاركة الآخفي  باا.
 متوس  1.132 3.12

 متوس  1.121 3.13 لد  المكتبة نظام إداري تعال يسال مشاركة المعفتة عل  الموفيي . .17 3

3 12. 
تتواتف بالمكتبة تسايلات تكنولوجية للتشارق بالمعفتة )شبكة اتصال 

 داخلية  بفيد إلكتفوني  أرشية إلكتفونية(
 عيفض 1.133 2.33

5 12. 
تاتم المكتبة بوجود الوثاج  والنشفات الداخلية لتوزي  المعفتة بي  جمي  

 الموفيي  والمستييدي .
 متوس  1.322 3.33

1 23. 
يتواتف بالمكتبة مناخ داعم لتبادل المعفتة بي  جمي  الموفيي  م  خلال 

 أسلوب تفي  العمل.
 مفتي  3.717 3.22

6 21. 
درات الموفيي  تي ماارات اكتساب المعفتة والتشارق تاتم المكتبة بتنمية ق

 باا عبف الورع والندوات وغيفها.
 متوس  1.322 2.71

 متوسط 6.511 3.16 عملية  شر المعرفة وتشاركها ككل

 م  إعداد الباحثي  اعتمادا، عل  نتاج  التحليل الإحصاجي. المصدر:

جابات أتدفاد المجتمد  ( أن المتوسطات الحسابية لإ3يتضف م  الجدول رقم )

تفاوحدد  بددي  متوسددطة   ااحددول العبددارات المتعلقددة بنشددف المعفتددة وتشددارك

(  3.22-2.71ومفتيعة  حي  جاءت قيم هه  المتوسطات الحسابية مدا بدي  )

( المتعلقددة بمددد  تددواتف التسددايلات التكنولوجيددة 12باسددتثناء العبددارة رقددم )

ة تقدد جداءت ضدعيية وبمتوسد  بالمكتبة لتحسي  عملية نشف وتشدارق المعفتد

(  الأمف الهي يشيف إل  أنه بالفغم م  وجود ثقاتة تددعم 2.33حسابي قدر  )

بدي  جميد  العداملي  بالمكتبدة  وهدها مدا أشدارت إليده  اانشدف المعفتدة وتشدارك

علددد  التفتيدددة الأول والثددداني مددد  بدددي   احازتددد ان( التددد23  13العبارتدددان )

،   إلا أن هنداق ضدعي االمعفتة وتشداركالعبارات التي تقي  عملية نشف ا تدي  ا

 الاهتمام بتوتيف تسايلات تكنولوجية لتشارق المعفتة.  

العبارات التي تقي  عمليدة تطبيد  المعفتدة  رُتبِّ عملية تطبي  المعفتة:  .4

، للمتوسدد  الحسددابي لإجابددات مجتمدد  الدراسددة  وكددهلك الانحددفا   وتقددا

عدد  كددل عبددارة مدد  عبددارات المعيدداري ومسددتو  مواتقددة أتددفاد المجتمدد  

 (. 0المقياس وذلك كما هو موضف بالجدول رقم )
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 عملية تطبيق المعرفةعن عبارات المجتمع ( إجابات أفراد 6جدول رقم )

 المستوى الا حراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة الرتبة

 مفتي  3.222 3.02 ر  جديدة.تعمل المكتبة عل  توفيف المعفتة المتاحة لإيجاد معا .22 7

 مفتي  3.232 3.72 تستخدم المكتبة المعفتة المتاحة لتعيز أداجاا. .23 2

 مفتي  3.277 3.72 تدعم المكتبة عمليات دم  المعفتة تي جمي  أنشطتاا الإدارية. .22 3

 مفتي  3.202 3.07 تمتلك المكتبة وساجل وأسالية تساعد عل  تطبي  المعفتة. .23 0

 مفتي  1.322 3.73 تعمل المكتبة عل  تحويل المعفتة التي تمتلكاا إل  خط  عمل. .20 3

1 27. 
تكفس المكتبة عمليات إدارة المعفتة بشكل كبيف نحو تحسي  خدمات 

 المعلومات.
 مفتي  3.721 3.27

  مفتي 3.701 3.23 تاتم المكتبة بمد  تطبي  الموفيي  للمعفتة عند تقييم أداجام. .22 2

 مرتفع 6.546 3.34 عملية تطبيق المعرفة ككل

 اعتمادا، عل  نتاج  التحليل الإحصاجي. ي م  إعداد الباحث المصدر:

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات اتدفاد المجتمد  0يتضف م  الجدول رقم )

-3.02ع  العبارات المتعلقة بعملية تطبي  المعفتة مفتيعة وتفاوحد  بدي  )

هه  النتاج  إل  وجود اهتمدام بتطبيد  إدارة المعفتدة بالمكتبدة (  وتشيف 3.27

قيددد الدراسددة  وذلددك مدد  خددلال توفيددف عمليددات إدارة المعفتددة تددي تحسددي  

أنشدطتاا الإداريدة مد   جميد خدمات المعلومات  ودعمادا لددم  المعفتدة تدي 

خلال تحويل المعفتة التي تمتلكاا إل  خط  عمل لتعييدي أداجادا مد  ناحيدة  

جدداد معددار  جديدددة مدد  ناحيددة أخددف   عددلاوة، علدد  أن مسددتو  اهتمددام وإي

، أساسي ا، الموفيي  بتطبي  المعفتة يعتبف أمف  أداجام.  تقويمتي  ا

 النتائج المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الثا ي: -ب

هل توجد تفوق ذات دلالدة إحصداجية بدي  آراء أتدفاد المجتمد  حدول عمليدات 

ات الطبيددة تددي جامعددة بنغددازي تعُددي  للمتغيددفات إدارة المعفتددة بمكتبددة الكليدد

 الديموجفاتية )النوع  المستو  التعليمي  ومدة الخدمة بالمكتبة(؟ 

دِمَ للإجابة ع  هدها التسداؤل  دتخُ   Independent-Samples T) (T)ختبدار ا اس 

Test لقيدداس اليددفوق بددي  آراء أتددفاد المجتمدد  حددول عمليددات إدارة المعفتددة )

الطبية تدي جامعدة بنغدازي التدي يمكد  أن تعُدي  للندوع  بينمدا بمكتبة الكليات 

دِمَ  دتخُ  لقيداس اليدفوق بدي   (One-way ANOVA)تحليدل التبداي  الأحدادي  اس 

آراء أتفاد المجتم  المشدار إليادا التدي يمكد  أن تعُدي  للمسدتو  التعليمدي أو 

 مدة الخدمة بالمكتبة  وذلك عل  النحو التالي:

أتددفاد المجتمدد  حددول  آراءا كددان هندداق تددفوق بددي  لمعفتددة مددا إذ النةةوع: .1

عمليددات إدارة المعفتددة بمكتبددة الكليددات الطبيددة تددي جامعددة بنغددازي التددي 

فِيَ يمك  أن تعُي  إل  النوع  ( يعدف، 7  والجدول رقم ) (T)اختبار أجُ 

 نتاج  الاختبار.

 وفقاً للنوع  المجتمعبات أفراد للمقار ة بين المتوسطات الحسابية لإجا (T)(  تائج اختبار 3) جدول رقم

 مستوى الدلالة t قيمة الا حراف المعياري المتوسط الحسابي العدد النوع العمليات

 اكتساب المعفتة وتوليدها
 3.322 3.30 13 ذكف

3.207 3.323 
 3.332 3.33 12 أنث 

 تخيي  المعفتة
 3.222 3.10 13 ذكف

3.312 3.220 
 3.320 3.13 12 أنث 

 ف المعفتة وتشاركاانش
 3.237 3.32 13 ذكف

1.220 3.307 
 3.331 3.33 12 أنث 

 تطبي  المعفتة
 3.333 3.27 13 ذكف

3.203 3.323 
 3.022 3.03 12 أنث 

 عمليات إدارة المعفتة
 3.337 3.22 13 ذكف

3.022 3.322 
 3.232 3.32 12 أنث 

 تاج  التحليل الإحصاجي.اعتمادا، عل  ن ي م  إعداد الباحث المصدر:

( 3.33( أن جميد  قديم مسدتو  الدلالدة أكبدف مد  )7يتضف م  الجددول رقدم )

ممدددا يشددديف إلددد  عددددم وجدددود تدددفوق ذات دلالدددة إحصددداجية بدددي  المتوسدددطات 

الحسدددابية لإجابدددات أتدددفاد العيندددة حدددول عمليدددات إدارة المعفتدددة )اكتسددداب 

  وتطبيددد  ااتشدددارك  تخددديي  المعفتدددة  نشدددف المعفتدددة وهاالمعفتدددة وتوليدددد

نه لايوجد اختلا  بي  آراء المبحدوثي  حدول إي أالمعفتة( تعُي  إل  النوع. 

، للنوع سواء كان ذكف  أو أنث . ا، عمليات إدارة المعفتة المشار إلياا وتقا

( التدي 2313سدلطان   أبوو؛ 2323وتتي  هه  النتيجة م  دراسات )الخليية  

حصدداجية بددي  إجابددات المبحددوثي  كشددي  عدد  عدددم وجددود تددفوق ذات دلالددة إ

حدددددول عمليددددددات إدارة المعفتددددددة تعُددددددي  للندددددوع واختليدددددد  مدددددد  دراسددددددة 

( التددي توصددل  إلدد  وجددود تددفوق معنويددة بددي  إجابددات 2310)الخفابشددة 

 المبحوثي  تعي  للنوع لصالف الهكور.

( المتوسدددطات الحسدددابية 2يوضدددف الجددددول رقدددم) المسةةةتوى التعليمةةةي: .2

جابددات العدداملي  بالمكتبددة قيددد الدراسددة حددول والانحفاتددات المعياريددة لإ

، للمستو  التعليمي.   عمليات إدارة المعفتة وتقا
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 للمستوى التعليميوفقاً  عمليات إدارة المعرفة حولالمجتمع المتوسطات الحسابية لإجابات افراد  (0جدول )

 الا حراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستوى التعليمي العمليات

 ساب المعفتة وتوليدهااكت

 5053. 3.21 2 ثانوي ت قل

 0.538 3.46 21 بكالوريوس أو مايعادله

 ــ 4.14 1 ماجستيف ت عل 

 تخيي  المعفتة

 2023. 3.29 2 ثانوي ت قل

 0.549 3.11 21 بكالوريوس أو مايعادله

 ــ 3.86 1 ماجستيف ت عل 

 نشف المعفتة وتشاركاا

 0.404 3.14 2 ثانوي ت قل

 0.540 3.16 21 بكالوريوس أو مايعادله

 ــ 3.29 1 ماجستيف ت عل 

 تطبي  المعفتة

 0.202 3.86 2 ثانوي ت قل

 0.575 3.71 21 بكالوريوس أو مايعادله

 ــ 4.14 1 ماجستيف ت عل 

 عمليات إدارة المعفتة

 0.328 3.38 2 ثانوي ت قل

 0.387 3.36 21 بكالوريوس أو مايعادله

 ــ 3.86 1 اجستيف ت عل م

 اعتمادا، عل  نتاج  التحليل الإحصاجي. ي م  إعداد الباحث المصدر:

أتدفاد المجتمد   آراءولمعفتة ما إذا كان هناق تفوق ذات دلالة إحصاجية بي  

حول عمليات إدارة المعفتة بمكتبة الكليات الطبيدة تدي جامعدة بنغدازي يمكد  

البددداحثون بددنجفاء تحليددل التبددداي   أجددف أن تعُددي  إلدد  المسدددتو  التعليمددي 

  الدهي أفادف النتداج  الموضدحة بالجددول  (One-way ANOVA) الأحدادي

 (.2رقم )

 للمستوى التعليميوفقاً  المبحونين تلإجابا (One-way ANOVA)الأحادي (  تائج تحليل التبا ن 9جدول)

 مستوى الدلالة F قيمة مربعاتمتوسط ال درجات الحر ة مجموع المربعات مصدر التبا ن العمليات

اكتساب المعفتة 

 وتوليدها

 2923. 2 5853. بي  المجموعات
1.015 

 

0.379 

 

 0.288 21 6.047 داخل المجموعات

 23 6.632 الكلي
 

 تخيي  المعفتة

 0.286 2 5723. بي  المجموعات
.9883 

 

0.389 

 

 0.289 21 6.078 داخل المجموعات

 23 6.650 الكلي
 

 نشف المعفتة وتشاركاا

 0.008 2 0.017 بي  المجموعات
0.029 

 

0.971 

 

 0.286 21 5.996 داخل المجموعات

 23 6.013 الكلي
 

 تطبي  المعفتة

 0.102 2 0.203 بي  المجموعات
0.321 

 

0.729 

 

 0.317 21 6.653 داخل المجموعات

 23 6.856 الكلي
 

 عمليات إدارة المعفتة

 0.118 2 0.236 ي  المجموعاتب

 0.148 21 3.108 داخل المجموعات 0.464 0.796

 23 3.343 الكلي
0.292 

 اعتمادا، عل  نتاج  التحليل الإحصاجي. ي م  إعداد الباحث المصدر:
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( 3.33( أن جميد  قديم مسدتو  الدلالدة أكبدف مد  )2يتضف م  الجددول رقدم )

ق ذات دلالدددة إحصددداجية بدددي  المتوسدددطات ممدددا يشددديف إلددد  عددددم وجدددود تدددفو

اكتسددداب الحسدددابية لإجابدددات أتدددفاد المجتمددد  حدددول عمليدددات إدارة المعفتدددة )

  تطبيدددد  اا  تخددديي  المعفتدددة  نشدددف المعفتدددة وتشددداركالمعفتدددة وتوليددددها

 المعفتة( تعُي  إل  المستو  التعليمي.

وجدود ( التدي كشدي  عد  عددم 2323وتتي  هه  النتيجة م  دراسة )الخليية  

تدددفوق ذات دلالدددة إحصددداجية بدددي  إجابدددات المبحدددوثي  حدددول عمليدددات إدارة 

( التدي توصدل  إلد  وجدود تدفوق 2312المعفتة واختلي  م  دراسة )بختده 

ذات دلالددة إحصدداجية بددي  إجابددات المبحددوثي  حددول عمليددات إدارة المعفتددة 

 تعي  إل  المستو  التعليمي.

وسدددددطات الحسدددددابية ( المت13يوضدددددف الجددددددول رقدددددم )مةةةةةدة الخدمةةةةةة:  .3

بالمكتبددة حددول عمليددات إدارة  لإجابددات العدداملي والانحفاتددات المعياريددة 

، لمدة الخدمة بالمكتبة.    المعفتة وتقا

 وفقاً لمدة الخدمة عمليات إدارة المعرفةحول  المجتمع( المتوسطات الحسابية لإجابات افراد 16جدول )

 لا حراف المعياريا المتوسط الحسابي العدد مدة الخدمة  العمليات

 اكتساب المعفتة وتوليدها

 8613. 3.19 3 سنوات 3أقل م  

 0.785 3.32 4 13إل  أقل م   3م  

 0.410 3.52 8 13إل  أقل م   13م  

 0.452 3.43 6 23إل  أقل م   13م  

 0.297 3.91 3 ت كثف 23م  

 تخيي  المعفتة

 0.577 2.62 3 سنوات 3أقل م  

 0.340 3.07 4 13قل م  إل  أ 3م  

 0.477 3.09 8 13إل  أقل م   13م  

 0.595 3.26 6 23إل  أقل م   13م  

 0.297 3.76 3 ت كثف 23م  

 نشف المعفتة وتشاركاا

 0.541 2.62 3 سنوات 3أقل م  

 0.393 3.46 4 13إل  أقل م   3م  

 0.481 3.11 8 13إل  أقل م   13م  

 0.500 3.10 6 23 إل  أقل م  13م  

 0.378 3.57 3 ت كثف 23م  

 تطبي  المعفتة

 1.000 3.05 3 سنوات 3أقل م  

 0.457 3.75 4 13إل  أقل م   3م  

 0.534 3.77 8 13إل  أقل م   13م  

 0.250 3.91 6 23إل  أقل م   13م  

 0.083 4.05 3 ت كثف 23م  

 عمليات إدارة المعفتة

 0.702 2.87 3 سنوات 3أقل م  

 0.199 3.40 4 13إل  أقل م   3م  

 0.238 3.37 8 13إل  أقل م   13م  

 0.277 3.42 6 23إل  أقل م   13م  

 0.199 3.82 3 ت كثف 23م  

 م  إعداد الباحثي  اعتمادا، عل  نتاج  التحليل الإحصاجي. المصدر:

حول عمليات إدارة المعفتة بمكتبدة الكليدات الطبيدة تدي جامعدة بنغدازي والتدي يمكد   المجتم بي  آراء أتفاد ولمعفتة ما إذا كان هناق تفوق ذات دلالة إحصاجية 

 .(11)الهي أفاف النتاج  الموضحة بالجدول رقم   (One-way ANOVA) الأحادالباحثون تحليل التباي   أجف أن تعُي  إل  مدة الخدمة بالمكتبة 
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 وفقاً لمدة الخدمة المبحونينلإجابات  (One-way ANOVA) ا ن الأحادي تائج تحليل التب (11جدول )

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحر ة مجموع المربعات مصدر التبا ن العمليات

 اكتساب المعفتة وتوليدها

 2303. 4 9183. بي  المجموعات
.7643 

 

.5623 

 
 0.301 19 5.713 داخل المجموعات

  23 6.632 ليالك

 تخيي  المعفتة

 0.524 4 2.098 بي  المجموعات
2.189 

 

0.109 

 
 0.240 19 4.552 داخل المجموعات

  23 6.650 الكلي

 نشف المعفتة وتشاركاا

 0.451 4 1.804 بي  المجموعات
2.035 

 

0.130 

 
 0.222 19 4.209 داخل المجموعات

  23 6.013 الكلي

 تةتطبي  المعف

 0.473 4 1.891 بي  المجموعات
1.809 

 

0.169 

 
 0.261 19 4.965 داخل المجموعات

  23 6.856 الكلي

 عمليات إدارة المعفتة

 0.345 4 1.381 بي  المجموعات

 0.103 19 1.962 داخل المجموعات 0.031 3.344

  23 3.343 الكلي

 تاج  التحليل الإحصاجي.اعتمادا، عل  ن ي م  إعداد الباحث المصدر:

 ( ما يلي:11يتضف م  الجدول رقم )

 ( بدي  آراء 3.33توجد تفوق ذات دلالة إحصاجية عند مسدتو  دلالدة ) لا

 المبحوثي  حول كل عملية م  عمليدات إدارة المعفتدة )اكتسداب المعفتدة

  وتطبيد  المعفتدة( وتشداركاا نشف المعفتةو  تخيي  المعفتة  وتوليدها

 متغيف مدة الخدمة بالمكتبة محل الدراسة.تعُي  إل  

 ( بدي  إجابدات 3.33توجد تفوق ذات دلالة إحصاجية عند مستو  دلالدة )

المبحدددوثي  حدددول عمليدددات إدارة المعفتدددة ككدددل تعُدددي  إلددد  متغيدددف مددددة 

 الخدمة.

فِيددد   ولمعفتدددة مصددددر هددده  اليدددفوق  مقارندددات بعديدددة بدددي  المتوسدددطات  أجُ 

مدد  الدراسددة حددول عمليددات إدارة المعفتددة وتقدداُ الحسددابية لإجابددات أتددفاد مجت

دِمَ لمتغيف مدة الخدمة  حيد   والجددول   (Scheffe Test)اختبدار شديييه  اسدتخُ 

 ( يوضف نتاج  هها الاختبار.12رقم )

  (Scheffe Test) (  تائج اختبار شيفيه 12جدول رقم )

 دلالةمستوى ال الفرق بين المتوسطات (J)مجموعة  (I)مجموعة  المتغير

 عمليات إدارة المعفتة

 سنوات 3أقل م  

 3523. 0.533- سنوات 13إل  أقل م   3م  

 0.295 0.502- سنة 13إل  أقل م   13م  

 0.246 0.554- سنة 23إل  أقل م   13م  

 0.033 *0.952- سنة ت كثف 23م  

 سنوات 13إل  أقل م   3م  

 0.352 0.533 سنوات 3أقل م  

 1.000 0.031 سنة 13إل  أقل م   13م  

 1.000 0.021- سنة 23إل  أقل م   13م  

 0.582 0.420- سنة ت كثف 23م  

 سنة 13إل  أقل م   13م  

 0.295 0.502 سنوات 3أقل م  

 1.000 0.031- سنوات 13إل  أقل م   3م  

 0.999 0.052- سنة 23إل  أقل م   13م  

 0.397 0.451- سنة ت كثف 23م  

 سنة 23إل  أقل م   13م  

 0.246 0.554 سنوات 3أقل م  

 1.000 0.021 سنوات 13إل  أقل م   3م  

 0.999 0.052 سنة 13إل  أقل م   13م  

 0.558 0.399- سنة ت كثف 23م  

 سنة ت كثف 23م  

 0.033 *0.952 سنوات 3أقل م  

 0.582 0.420 سنوات 13إل  أقل م   3م  

 0.397 0.451 سنة 13إل  أقل م   13م  

 0.558 0.399 سنة 23إل  أقل م   13م  

 اعتمادا، عل  نتاج  التحليل الإحصاجي. ي م  إعداد الباحث المصدر:                    3.33اليفق بي  المتوسطي  معنوي عند مستو   *
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إحصداجية عندد مسدتو  ( وجود تفوق ذات دلالدة 12يتضف م  الجدول رقم )

( بددي  المتوسدطات الحسددابية لإجابدات المبحددوثي  حدول عمليددات 3.33دلالدة )

سددنوات( و  3إدارة المعفتددة ككددل بددي  تئتددي مدددة الخدمددة التدداليتي : )أقددل مدد  

سنة تد كثف(  وبمقارندة المتوسدطات الحسدابية لليئتدي  المشدار إليامدا  23)م  

يددارق لصددالف اليئددة الأكثددف خبددفة ( تبددي  أن ال13والموضددحة بالجدددول رقددم )

 سنة ت كثف(.  23)م  

ويف  الباحثون أن هه  النتيجة منطقية باعتبدار أن العداملي  الدهي  لدم تتجداوز 

مدة عملام تي المكتبة خم  سنوات لاييالون تدي بدايدة مشدوارهم الدوفييي  

وتجفبتام تي العمل بالمكتبة محل الدراسدة محددودة  لدهلك كدان هنداق تدفوق 

إجابدداتام حددول عمليددات إدارة المعفتددة بالمقارنددة مدد  إجابددات المددوفيي   بددي 

 سنة(.  23القدام  الهي  تجاوزت مدة خدمتام بالمكتبة )

( التدي 2312بخته و؛ 2323وهه  النتيجة اختلي  م  نتاج  دراسة )الخلييي  

أفافت عدم وجود تفوق ذات دلالة إحصداجية بدي  إجابدات المبحدوثي  حدول 

 إل  متغيف مدة الخدمة. المعفتة تعي ارة عمليات إد

 المحور الرابع: النتائج والتوصيات

 ملخص  تائج الدراسة: -أ

مسددتو  ممارسددة عمليددات إدارة المعفتددة تددي مكتبددة الكليددات الطبيددة  أن .1

 بجامعة بنغازي م  وجاة نظف العاملي  باا بشكل عام متوس .

حيد  الأهميدة   أن عملية تطبي  المعفتدة جداءت تدي المفتبدة الأولد  مد  .2

  وتشدداركاا   ثددم نشددف المعفتددةوتوليدددها يلياددا عمليددة اكتسدداب المعفتددة

 وأخيفا، تخيي  المعفتة.

عدم وجود تفوق ذات دلالة إحصاجية بي  المتوسطات الحسابية لإجابدات  .3

أتدددفاد العيندددة حدددول كدددل عمليدددة مددد  عمليدددات إدارة المعفتدددة علددد  حدددد  

 المعفتدددددة عفتدددددة  ونشدددددفالمتخددددديي  و  وتوليددددددها )اكتسددددداب المعفتدددددة

المسدتو  التعليمدي  أو و  وتطبي  المعفتة( تعي  إلد  الندوع  وتشاركاا

 مدة الخدمة بالمكتبة محل الدراسة.

توجد تفوق ذات دلالة إحصاجية بدي  إجابدات أتدفاد العيندة حدول عمليدات  .4

إدارة المعفتددة ككددل تعُددي  إلدد  مدددة الخدمددة بالمكتبددة قيددد الدراسددة  بددي  

سدنة تد كثف(  لصدالف اليئدة الأكثدف  23سنوات( و)مد   3م   اليئتي  )أقل

 سنة ت كثف(.  23خدمة بالمكتبة )م  

 التوصيات: -ب

 تي ضوء ما أسيفت عنه نتاج  هه  الدراسة يمك  تقديم التوصيات التالية:

تي المكتبات الجامعيدة علد  ممارسدة عمليدات  وتشجيعام تعييي العاملي  .1

 تدهام تي رت  كيداءة أداء المكتبدات وتعاليإدارة المعفتة لما لاا م  دور م

 وذلك م  خلال تقديم الحواتي المادية والمعنوية للعاملي .

 ومعنويدة وتكنولوجيدةدعم المكتبدات بكدل مدا تتطلبده مد  إمكانيدات ماديدة  .2

وتايئددددة المندددداخ المناسددددة لتطبيدددد  عمليددددات إدارة المعفتددددة بالمكتبددددات 

اريددة واعيدددة وداعمددة تدددي الجامعيددة  وذلددك مددد  خددلال إيجددداد قيددادات إد

عامدة والمكتبدات الجامعيدة بصدية خاصدة  يصديهمؤسسات التعليم العدالي 

 لتبني مياوم إدارة المعفتة. 

بالمكتبدددات الجامعيدددة تيمدددا يتعلددد   امتطدددويف قددددرات العددداملي  ومادددارات .3

م  خلال إقامة الدورات التدريبيدة وورع  كالمعفتة  وذلبعمليات إدارة 

 حضور الندوات العلمية.عل   مالعمل  وتشجيعا

إجفاء المييد م  البحور والدراسات الميدانية تدي مجدال إدارة المعفتدة   .4

تدددي مؤسسدددات التعلددديم العدددالي للتعدددف  علددد  دورهدددا تدددي تطدددويف الأداء 

 أداء مكتباته. الجامعي وجودة

 

 

    :المراجع .3

 أولًا: المراجع العربية

 عفتةلموإدارة اداري لإل الاتصا(  ا2313  السددددددددعيد مبددددددددفوق  )إبددددددددفاهيم .1

 ندرية: دار الوتاء لدنيا الطباعة والنشف.لإسكالمعلومات  ات  امفت وكتبالمبا

(  واق  عمليات إدارة المعفتة تي مكتبات 2313سلطان  تااني محمد  ) بوأ  .2

 .غية-الأزهفالجامعات اليلسطينية  رسالة ماجستيف  جامعة 

وجميدل  زيندة  فعبدد اللطيد  عمدار وزيد  العابددي سدماعيل  محمدود صدالف إ .3

(  إدارة المعفتة ومتطلبدات تطبيقادا تدي المكتبدات الجامعيدة  2310باج   )

 .722-733     23   العدد22ساسية  مجلدمجلة كلية التفبية الأ

(  إدارة المعفتدة ومدد  اسدتثمارها تدي تطدويف 2323الخليية  اليي  خليية  ) .4

  العددد 2 والنيسدية  المجلدد العملية التعليمية  المجلدة العفبيدة للعلدوم التفبويدة

10      223-233. 

(  إدارة المعفتددة وأثفهدا علدد  تميددي الأداء  2332الياطمدة  نضددال محمدد  ) .5

 .غية-الإسلاميةرسالة ماجستيف منشورة  الجامعة 

(  أثف عمليات إدارة المعفتدة علد  الإبدداع الإداري  2321)ماجد  السياني   .6

 .77-22      7 مجلة ريحان للنشف العلمي  العدد

(  عمليددات إدارة المعفتددة وعلاقتاددا بددالأداء 2323بددفاهيم بالقاسددم  )إبلحدداح   .3

 .72-31      7المؤسسي  مجلة صبفاته  العدد

(  واقدد  تطبيد  إدارة المعفتدة تددي المكتبدات الجامعيددة 2312بختده  سدامف  )  .0

 جف.الجيا-غيف المنشورة  جامعة جيلالي بونعامة  الجياجفية  رسالة دكتورا

(  إدارة المعفتددة وأثفهددا علدد  المفونددة 2322  عبيددف عيسدد   )دعبددد الحميدد .9

    13   العددد2الاستفاتيجية  مجلة الدراسدات التجاريدة المعاصدفة  مجلدد

  27-73. 

(  مقدمة تدي الإحصداء الوصديي والاسدتدلالي 2332  عي حس   ) عبد اليتا .16

 وزي .  جدة: خوارزم العلمية للنشف والت1  طSPSSباستخدام 

 صدددياءعمدددان: دار   1  طالمعفتدددة(  إدارة 2332ن  )ي  علياطمص  بحير .11

 ي .وزلتر واللنش

(  واقد  تيعيدل إدارة المعفتدة تدي مجتمد  2323  شدادية سدعدالدي   )هعبد الل .12

    32المعلومات  مجلة الينون والادب وعلوم الإنسانيات والاجتماع  عدد

  332-300. 

(  إدارة المعفتددة: 2312جاسددم محمددد  )   خالددد عتيدد  وجددفجي  هعبددد اللدد .13

مياوماددا  أهميتاددا وواقدد  تطبيقاددا تددي المكتبددات العامددة تددي دولددة الامددارات 

 .13-1العفبية المتحدة  الجلة القطفية      

(  تطبيقدددات إدارة المعفتدددة تددددي 2312سدددبفينه  مدددان  وبوزيددددي  هددددد   ) .14

  0قتصدادي  مجلددمؤسسات التعليم العالي والبح  العلمدي  مجلدة الباحد  الا

 .273-222     13 العدد

(  إدارة المغفتة تي المكتبات ونظم المعلومات  مجلدة 2310عمفان  ينال  ) .15

      1   العدددد32 جامعددة تشددفي  للبحددور والدراسددات العلميددة  المجلددد

131-113. 

متطلبات إدارة المعفتة عل  التغييف   أثف(  2323سماعيل لشاة  )إربيعي   .16

 الجياجف.-ف  جامعة محمد الصدي  ب  يحيرسالة ماجستي

(  درجددة تطبيدد  إدارة المعفتددة تددي جامعددة 2310الخفابشددة  عمددف محمددد  ) .13

    3   العدددد23ردن  مجلددة دراسددات للعلددوم التفبويددة  مجلدددالبلقداء تددي الأ

  1222-1233. 

(  مسدداهمة إدارة المعفتددة تددي 2323ومحددفز  مجددد ) دعبددد الحميددالخليددل   .10

    2   العددد3مات التعليميدة  مجلدة جامعدة حمداة  مجلددتحسي  جودة الخدد

  77-133. 
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(  أثددف إدارة المعفتددة تددي خلدد  القيمددة للمؤسسددة  مجلددة 2323الماددلاوي  ) .19

 .33-17      1   العدد21العلوم الاقتصادية والإدارية  مجلد

(  تصور مقتف  لتطبيد  عمليدات إدارة المعفتدة  2313البفعصي  تتحي  ) .26

 .27-1ليبية العالمية     المجلة ال

مقتددف  للعلاقددة بددي  الددتعلم التنظيمددي  إطددار(  2317الشدديخي  نوريددة سددعد  ) .21

 والقدرات التسويقية  رسالة دكتوراة غيف منشورة  جامعة المنصورة.

متطلبدددات إدارة المعفتدددة علددد  التغييدددف  أثدددف(  2323سدددماعيل  )إربيعدددي   .22

 الجياجف.-د الصدي  ب  يحيالتنظيمي  رسالة ماجستيف منشورة  جامعة محم
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