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 مجلة جامعة بنغازي العلمية

  

 هتحدياتو في ليبيا الإعلامي صناعة المحتوى واقع

  "الإعلام الرقمي لعينة من صُناع محتوى استكشافيةدراسة " 

 2يرالزب إبراهيم محمد نزارو *1 صالح الشريف رابح سليمان
 ليبيا.-بنغازي جامعة- الإعلام كلية 2- 1

  2322/  30/  13 القبول:تاريخ  2322/  30/  17 الاستلام:تاريخ 

  :الملخص

عل ى الم ن ا الن وعي ال ذت ي  تم بدراس ة الظ واهر اعْتمُِ د   حي   هوتحديات ليبيا هدفت هذه الدراسة إلى التعرف عن قرب على واقع صناعة المحتوى الإعلامي في 
م ن صُ نام محت وى الإع لام الرقم ي.  ةوالغوص في تفاصيل ا من وج ة نظر ممارس ي ا وذل م م ن   لار إج راق المق ابلات المعمق ة ه به الم يكل ة م ع عين ة عمدي 

ن منصتي إنستغرام وفيس بوم هما الأكثر است داماً من قبر صُنام محتوى الإع لام الرقم ي ف ي ليبي ا. فع لاً ع ن ذل م لظ  رت النت ائا لن أكهفت نتائا الدراسة ب
افس الاقتص ادت ال داعم لص ناعة المحت وى وع دم جدي ة صُ نام من لسباب ععف صناعة المحتوى الرقمي في ليبيا يعزى إلى غياب ال دعم والته جيع، وغي اب التن 

 .المحتوى الرقمي في تقديم محتوى بمواصفات احترافية

   .المحتوى الإعلامي، الإعلام الرقمي صناعة :الكلمات المفتاحية

Abstract 

The purpose of this study was to explore the reality and challenges of media content creation in Libya. The qualitative 

approach was applied, by conducting in-depth semi-structured interviews with a purposive sample of digital media creators, 

in order to understand the phenomenon under investigation based on their point of view. The results of the study revealed 

that the Instagram and Facebook platforms were the most used by digital media content creators in Libya. Furthermore, the 

results showed that one of the reasons for the weakness of digital content creation in Libya because of the absence of 

support and encouragement, also the lack of economic competition which supports content creation, as well as the lack of 

seriousness of digital content creators in providing content with professional specifications. 

Keywords: digital media content, digital media.     
 

 :مشكلة الدراسة .1

، في  الثثيير ميل البليدان بيد  ا  جديد ا  وتجاري ا  احترافي ا  يمثل الإعلام البديل واقع

 ا  يفييرن نف ييو بقييو  بفاييل منايياا التواصييل الاجتميياع  التيي  وفييرا منا يي

لايناعة  وبيئة للثثير مل المواهب للعميل في  صيناعة المحتيوك بشيثل ميواز  

 ية. الإعلام ف  الوسائل الإعلامية التقليد

إلا  ن واقع التجربة الليبية في  صيناعة المحتيوك الرقمي  تبقيل م تلفية و اا 

 اوصيييية ت يييتحث البحييية والدراسييية، وعليييل اليييررم ميييل الت يييور الثبيييير 

والانتشار الواسع لمنااا الإعلام البديل وت ارع  عداد المتابعيل مل جهية، 

جيييار  وتزاييييد قيييو  مناييياا التواصيييل الاجتمييياع  فييي  مجيييال الت يييويث والت

الإلثترونية مل جهة   رك، إلا  ن صُناع المحتوك الرقم  في  ليبييا لازالي  

وليي  بالثفيا   والنجياذ إ ا ميا  ا   عدادهم محدود  ونشياههم وتييريرهم محيدود

 قورن مع بعض البلدان العربية والأجنبية. 

المتيمييل والمتييابع لاييناعة المحتييوك فيي  الإعييلام البييديل علييل الم ييتوك إن 

للميثرريل الليبيييل، في  الوقي  اليزي بيرز  ا  واضح ا  ثلا  سيلاحظ ريابالعرب  م

 الثويي -لبنان-الإماراا-مار-كال عوديةفيو  سما  عربية مل بلدان متعدد  

 وريرها. 

نو ف  العقد الأ ير ظهر عدد مل صُناع المحتوك الرقم  في   الجدير بالزكر 

 التنمييية-ال ييبخ-وسيييقلالم-التجميييل-ال ييياحةليبيييا فيي  مجييالاا متعييدد  مثييل: 

تزايييد الهائيل فيي   عيداد متييابع  مواقييع الالييررم ميل  وريرهييا. وعليلالبشيرية 

ومنايياا الإعييلام البييديل فيي  ليبيييا فيي   هاالتواصييل الاجتميياع  وم ييت دمي

الآونيية الأ ييير ، إلا  ن صييناعة المحتييوك فيي  ليبيييا نشيياه لييم يحقييث الم ييتوك 

 العربية والأجنبية.  الم لوب والمتوقع  لافا  للعديد مل الدول

 

 

 

فهناك محياولاا كثيير  بيزل  لاحتيراا صيناعة المحتيوك إلا  ن القلييل منهيا 

كُتب لهيا النجياذ والاسيتمرار، وهيزا ميا دفيع الباحثيان لاستثشياا واسيت لاع 

واقع صناعة محتوك الإعلام الرقم  والتحدياا الت  يمثيل  ن تجابيو صُيناع 

 العنوان التال : المحتوك اليوم ف  ليبيا محدد  ف 

 هوتحديات واقع صناعة المحتوى الإعلامي في ليبيا

 .دراسة استثشافية لعينة مل صُناع محتوك الإعلام الرقم 

   التالية:وتيسي ا  علل ما تقدم يمثل صيارة مشثلة الدراسة ف  الت اؤلاا 

 وملامحو؟ ما واقع صناعة المحتوك الإعلام  الرقم  ف  ليبيا  

 لتحييدياا الحقيقييية التيي  تقييف فيي  وجييو صُييناع محتييوك مييا الاييعوباا وا

 الرقم  محليا وتعيث حاورهم إقليميا ودوليا؟

   ما  برز مجالاا صيناعة المحتيوك التي  تلقيل رواجيا  واهتماميا   كثير في

 ليبيا؟

 ما الحلول للنهون باناعة المحتوك الإعلام  ف  ليبيا؟ 

 :أهمية الدراسة .2

يتايييدر  هيييم  ا  التيييدويل نف يييو نشييياهتييييت   هميييية هيييز  الدراسييية ميييل  هميييية 

النشاهاا ف  مجال صناعة المحتوك المقيدم عليل كيبثة الإنترني ، والميثرر 

فييي  اقتايييادياا الإعيييلام الجدييييد، محلييييا بيييد  يلقيييل نشييياه التيييدويل بيكيييثالو 

المتنوعة إقبالا متزاييدا في  ريياب توصييف علمي  لواقيع التجيارب والوقيوا 

 .علل ما يثتنفها مل تحدياا وعقباا

فالا  عل كون هز  الدراسة مل  وائل الدراساا المحليية التي  تعُنيل بدراسية 

صييناعة المحتييوك الإعلاميي  محليييا ،  ياييا  يثمييل منهييا  ن تثشييف عييل واقييع 

إجيرا  المقيابلاا  عليل نهيا تعتميد  ولاسيماصناعة المحتوك الرقم  ف  ليبيا 

هيم  لهزا النشياه والمعمقة مع صُناع المحتوك للتعرا علل الممارسة الفعلية 

 صالح الهريف رابح سليمانإلى: للمراسلات  *
 :  لكترونيالإ البريد

suliman.saleh@uob.edu.ly 
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التحييدياا التيي  تييواجههم، لثيي  يمثييل  ن ي ييتفيد وي ييتهدي بهييا مييل ي ييعل 

 يثون مل صُناع المحتوك الرقم  ف  ليبيا.   ن  م تقبلا  لأ

  :أهداف الدراسة .3

 .استثشاا واقع صناعة المحتوك الإعلام  ف  ليبيا 

  رصييد  هييم و بييرز التحييدياا والاييعوباا التيي  تجابييو صييناعة المحتييوك

 رقم  ف  ليبيا.ال

   همواهتمامات الليبييلتحديد  برز ت لعاا صُناع المحتوك الرقم. 

  ال ع  لت وير م تقبل صناعة المحتوك الرقم  ف  ليبيا مل  لال تقيديم

 بعض التوصياا. 

 :تعريف المصطلحات الرئيسة الواردة في الدراسة .4

 صناعة المحتوى  .1.4

متميثلا في  الثيم الهائيل  ه  صناعة المحتيوك الموجيود عليل كيبثة الإنترني 

مل المعلوماا الت  يحتاجها الإن ان ف  حقيول المعرفية الم تلفية ميل العليوم 

الإن ييانية والت بيقييية. منوميية ومايينفة فيي  بنييوك معلوميياا ومواقييع كييركاا 

ومواقييع الجامعيياا ومراكييز البحييوش، كمييا يشييمل  ياييا الاييحف والمجييلاا 

د  لغياا بعيدد لغياا م يت دم  والمثتباا ورير  لك ...، والمحتوك متاذ بعي

الإنترني  ف  العالم إلا  ن المحتوك باللغية الإنجليزيية يحتيل الم ياحة الأكبير 

 1والأكثر تنوعا وررا .

 الإعلام الرقمي .2.4

كمييا يعييرا بييالإعلام البييديل، ويقاييد بييو تلييك المواقييع الإلثترونييية الحديثيية 

غرام، وال يناب كياا المتمثلة ف  الفي  بوك، والتيويتر، واليوتييوب، والإن يت

جمهورها  إللوريرها، الت  تعتمد بشثل  ساس  علل الإنترن  ف  الوصول 

يوظفهيييا وي ييت دمها صُيييناع المحتيييوك فيي  نقيييل رسيييائلهم  الم ييتهدا والتييي 

 للتواصل مع جماهيرهم.   معينة  ووبرامجهم للترويج عل منتج  و سلعة 

 :الدراسات السابقة .5

هييدف  هييز  الدراسيية التيي   هلقتهييا اللجنيية  ،2(2113. دراسةة اسسةةكوا   1.5

الاقتايييادية والاجتماعيييية لغربييي  كسييييا )الاسيييثوا( التابعييية ل ميييم المتحيييد ، 

للتعرا علل سياساا المحتوك الرقم  العربي ، التي  بيد ا بهيا اعتبيارا ميل 

علل م توك العديد مل الدول العربية. فيما بين  هز  الدراسة  ن  2330سنة 

في  اسيت دام الإنترني  بالعيالم العربي ، رريم  ليك لا ييزال  هناك نميوا  حقيقييا  

جيدا  إ  ميا قيورن ميع بعيض اليدول  م توك المحتوك العربي  الرقمي  ضيئيلا  

 . %0 للالمتقدمة، حية لا تزيد ن بة المحتوك العرب  ع

هيز   بحثي ، Abubaker et al.  ،2115)3نيبكةر وخرةري . دراسةة أبة2.5

الرقمي  العربي  فايلا  عييل  صيناعة المحتيوك الدراسية التحيدياا التي  تجابيو

ال ييع  للبحيية لت ييوير صييناعة محتييوك اللغيية العربييية علييل الإنترنيي  علييل 

كشيف  نتيائج هيز  الدراسية  ن صيناعة وقيد الاعيديل الفيردي والمثس يات . 

المحتوك العربي  الرقمي  يواجيو العدييد ميل التحيدياا التي  قللي  ميل فير  

يعد مل  همها الجانيب الميال  وكيزلك الافتقيار الاعيد الدول ، و عللمناف تو 

صيعيد المثس ياا الحثوميية، بالإضيافة  عليلال ياساا والاستراتيجياا  إلل

 نقص التيهيل والتدريب.  إلل

                                                                 
اللجنيييييية الاقتاييييييادية والاجتماعييييييية لغربيييييي  كسيييييييا )الإس  ثوا(ه  يييييي و الجهيييييياز الأساسيييييي   1

الم  يييي ثول ع يييي ل تن يييي يث الأنش يييي  ة الاقتا يييي ادية والاجتماعييييي ة ف يييي   منووم يييي ة الأميييي م 
المتحييي د ، وهييي  جيييز  ميييل الأمانييية العامييية ل ميييم المتحيييد  وواحييي د  مييي ل اللجييي ان الإقليمي  ييي ة 

لتابع  ييييي ة للمجل  ييييي   الاقتا  ييييي ادي والاجتم  ييييي اع ، وتعمييييي ل علييييي ل تعزيييييي ز ال م  ييييي   ا

التنمييييي ة الاقتايييي ادية والاجتماعييييي ة عيييي ل هرييييي ث التعيييي اون والتثاميييي ل عل يييي ل الا يييي عيديل 
 الإقليم    ودون الإقليم    والقي  ام ب  دور ال  زراع الإقليم    ل م  م المتحد .

 

 

، سع  هز  الدراسة إلل اسيتعران  هيم 4(2112وأحمد  . دراسة أمين 3.5

 التحييدياا التيي  تواجييو المحتييوك الرقميي  العربيي  علييل الإنترنيي  وعييرن

ومقارنتهيييا   المبيييادراا العربيييية لايييناعة المحتيييوك الرقمييي  العربييي  ونشييير

ميينهج الم ييح  والمقييارن مييل البالمبييادراا الدولييية. اسييت دم  هييز  الدراسيية 

جيييل رصيييد المبيييادراا والتجيييارب العربيييية للمحتيييوك الرقمييي  ميييل جهييية،  

ة ومقارنتها بالتجارب الدولية لمعرفة القاور بغية ت ويرها م تقبلا  مل جهي

  رك. وكشف  هز  الدراسة  ن هناك عد  إكثالياا تجابو صيناعة المحتيوك 

الرقم  العرب  لعل  همهيا ريياب التنيوع في  الماياميل وسيي ر  النايو  

الرقمييييية علييييل المييييواد ال ييييمعية والباييييرية، فاييييلا  عييييل قاييييور حجييييم 

 الاستثماراا ف  صناعة المحتوك الرقم  ف  البلدان العربية. 

اهتميي  هييز  الدراسيية بت ييليع الاييو  علييل ، 5(2112فظ  . دراسةةة الحةةا4.5

قامي   زيواقع المحتوك الرقم  العرب  علل الإنترن . ومل  لال الم يح الي

فيي  المحتييوك الرقميي   ا  بييو هييز  الدراسيية،  ظهييرا نتائجهييا بييين هنيياك تنوعيي

ميل  %05العرب  علل كبثة الإنترن ، فيما تشغل اللغة الإنجليزية ما ن يبتو 

فقيع ميل ن يبة المحتيوك  %0عالم ، ف  حيل تشغل اللغة العربية المحتوك ال

العييالم ، فاييلا  عييل ضييعف المحتييوك الرقميي  العربيي  وعييدد دقتييو وضييعف 

 تااميم المواقع الإلثترونية. 

فيي  سييياص متاييل تمحييورا هييز   ،6(2121والسةةبت)  دراسةةة فتحةةي . 5.5

واقييع هييز  الدراسيية حييول صييناعة المحتييوك المعلومييات  الأكيياديم  العربيي  و

الاناعة والبحة ف   سباب ضعفها وسبل ت ويرها. ومل  لال اعتمياد هيز  

الدراسة علل المنهج الم ح  ل دب ال ابث الت  استندا علييو،  لاي  إليل 

 ن المحتوك الرقم  العربي  يتايف بالايعف، ويعيزك  ليك إليل العدييد ميل 

حتيييوك العواميييل، ولعيييل  همهيييا هيييو ريييياب اسيييتراتيجية عربيييية لايييناعة الم

 العرب . 

 . التعليق عل) الدراسات السابقة2.5

بين  المراجعة لأدبياا صيناعة المحتيوك في  ليبييا،  ن هيزا الموضيوع رريم 

 هميتو لم يحظ بالدراسة والتحليل الثيافييل، فيميا تعيد هيز  الدراسية ميل  وائيل 

الدراساا النوعية الت  تتناول هزا الموضع محليا . فيما اظهر الأدب النويري 

تنوع مواضيع صناعة المحتوك علل صعيد العالم العرب ، الت  اعتمدا في  

مجملها علل البحة في  واقيع صيناعة المحتيوك في  البليدان العربيية والبحية 

دهييا بقييو  علييل ال يياحة الدولييية إ ا مييا قورنيي  وفيي   سييباب ضييعفها وعييدم وج

سييئلة باليدول المتقدمية الأ يرك. واسييتفيد ميل الدراسياا ال ييابقة في  صييارة  

، وبحية المواضييع التي  ليم ييتم الت يرص لهيا في  تليك هاهز  الدراسة وت وير

 .  تهاالدراساا ودراس

 النظري للدراسة  ر. الإطا .2

 . التدوين الإلكتروني 1.2

هيو  ول ميل صيا   Jorn Bargerن جيورن بياررر يشيير الأدب ال يابث إليل 

كيييبثة  ، إلا  ن انتشيييارها عملييييا عليييل1441عيييام Blogماييي لح الميييدوناا 

، حييية بييد ا  دميية الاستاييافة التيي  سييمح  1444الإنترنيي  بييد  مييع عييام 

للمشييتركيل بشنشييا  مييدوناتهم واسييتعمالها ب ييهولة. كمييا تعييد  حييداش الحييادي 

نق يية تحييول فيي  عييالم التييدويل وفييث مييا تشييير إليييو  2331عشيير مييل سييبتمبر 

حييول المراجييع والتقييديراا بييين تلييك الهجميياا الإرهابييية كانيي  الييدافع نحييو ت

الأفراد إلل التدويل عبر كبثة الإنترني . بهيدا التعبيير عيل مشياعرهم تجيا  

الهجماا والوصول إلل المعلوماا الت  ياعب بلورها عبر وسائل الإعيلام 

 7التقليدية.

وعلييل الييررم مييل حداريية نشيياه التييدويل الييزي لا يتعييدك العقييديل مييل الييزمل، 

بشيثل ملحيوظ عيل المفهيوم  يمثل القول بين مفهوم التيدويل قيد ت يور وتغيير
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 ال ابث الزي رافث مرحلة الوهور والتيسي  للتدويل.

 تعرا المدوناا ف  المراجع وفث المفهوم التقليدي بينها: 

  مواقييع ويييب تفاعلييية ت ييمح لمالثهييا بنشيير الأفثييار والمعلوميياا، وتمثييل

وإضيافة ماياميل جدييد   ويمهاالم ت دميل مل قرا   هز  المااميل وتق

   نقاش حولها يت  ل حدود الزمان والمثان. مع إرار

  را  ومواقيف حيول كالمدونة موقع ك ا  علل كبثة الإنترن  يتايمل

 1م ائل متنوعة.

ف  العقد الثان  ميل ظهيور الميدوناا وميع هيمنية مواقيع تواصيل الاجتمياع  

،  ير  فييو عيل إهيار الميدوناا وهر  تحول كبير ف  مفهوم التدويل ونشياه

ابة التدويناا الناية باتجا  النشير وصيناعة المحتيوك ومشياركة التقليدية وكت

-يوتيييوب-بييوكالاهتماميياا عبيير منايياا التواصييل الاجتميياع  مثييل )فييي  

 توك وريرها(.  تيك-كااسناب  –إن تغرام  – توتير

 . صناعة المحتوى 2.2

ف  إهار البحة عل مفهيوم واضيح ودقييث لماي لح صيناعة المحتيوك، ميل 

ليل  ن البحية في  المراجييع العربيية ليي  بيالأمر الهييل، فمييل المهيم الإكيار  إ

المحيياولاا المثييير   والمفهييوم ومييلالملاحيظ قليية التعريفيياا حييول الماي لح 

 :  بينها للاهتمام تعريف المركز الوهن  الماري للمعلوماا

"صناعة تتم عل هريث مثس اا في  الق ياعيل العيام وال يا  تقيوم بشنتيا  

ة مييل المحتيي وك المعلوميي ات  عيي ل هريييث الثُت يياب، م رجيياا الملثييية الفثرييي

وهيثلا  يبيعيون عملهيم للناكيريل والميوزعيل وكي ركاا  الخ،المحرريل ... 

الإنت ا  الت  تي ز الملثية الفثرية ال ام وتجهزهيا ب يرص م تلفية ريم توزعهيا 

 2وتبيعها لم تهلث  المعلوم اا".

ة واسييت دام  دواا ويمثييل وصييف صييناعة المحتييوك بينهييا: "عملييياا معالجيي

( قاة فييلم، م يح مييدان ، سلفا   نُ تِج   تقنية متعدد  لتحويل مد لات و ) الت   

حثايييية تراريييية، محتيييوك ورقييي  لبرنييي امج إعلامييي    و تلفزييييون ،، اليييخ ، 

 و وت يييت دم فيهيييا  دواا ووسيييائل تثنولوجيييي ا الاتييي االاا والمعلومييي اا، 

ة  و ريرهيا ميل وسيائل إنتيا  وعيرن إنتا  الوسائع الإعلامية والفني تقنياا

بينما يعرا عل  و حجازي صيناعة المحتيوك عبير ناتجهيا 3ه زا المحت وك".

الزي يشتمل علل  ربع فايائل رئي ية: النشير والبية الجمياهيري و الوسيائع 

كميا يوصيف المحتييوك بايورتو الأعيم عليل  نيو تلييك 4المتعيدد  والبرمجيياا.

بيي   سلوب عل هريث مجموعية متنوعية  الرسالة الت  يمثل إياالها للمتلق 

 5مل الثلماا، والدلالاا، والأفثار، والرموز.

عييام  Bill Gatesوتجييدر الإكييار  إلييل المقييال الشييهير ال ييزي كتبييو بيييل جيييت 

فيييو حينهييا عييل  وال ييزي تحييد شالمحتييوك هييو الملييك "  عنييوان "تحيي   1440

واليزي يعيد المرجعيية  همي ة المحتوك ف  جن  المال م تقبلا  عبير الإنترني . 

 الأساسية ف  تحديد مفهوم صناعة المحتوك بالمعنل المتعارا عليو اليوم. 

ل فشل  م يتوياا عاليية  ونجاذ عليليقول جيت  سنشهد مناف ة كديد  تتام 

 ن يثييون للعييامليل فيي  صييناعة  المحتييوك. يجييبفيي  جميييع  نييواع صييناعة 

 توق ييع الثثييير مييل  لثييل-الإنترنيي المحتييوك مييردود مييال  لثيي  تزدهيير كييبثة 

 يبييياا الأميييل عليييل الميييدك القايييير  ولئيييك ال يييزيل سيييينجحون، سييييدفعون 

-للمحتيوك، سيوص والتجارب والمنتجياابالإنترن  إلل الأمام ك وص ل فثار 

 الملك!المحتوك هو  حية

ويايف قائلا  بين المحتوك هو ال ريقية التي   توق يع  ن ييتم  ميل  لالهيا جني  

قيقي ية عليل الإنترني ، تماميا  كميا كيان الأمير في  البية  الثثير ميل الأميوال الح

يتعل ث الأمير بشيبثة تفاعلي ية مثيل الإنترني ، يايبح مفهيوم  التلفزيون . عندما

                                                                 
 

 

 
 
 

واسييعا  جييدا . علييل سييبيل المثييال، تعييد  بييرامج الثمبيييوتر كييثلا  مييل ” محتييوك“

 كييييثال المحتييييوك المهييييم  للغاييييية، وال تيييي  سييييتبقل الأكثيييير  همي يييية بالن ييييبة 

الفير  الواسييعة لمعويم الشييركاا تن يوي علييل تييوفير  ايثروسيوف . لثييللم

 المعلوماا  و الترفيو. 

ل فشيل  –كما يتوق ع بين تشهد المجتمعاا مناف ة كيديد   ونجياذ عليلستتايم 

فييي  جميييع  نيييواع صيييناعة المحتييوك ليييي  فقيييع البيييرامج  –م ييتوياا كبيييير 

لبييرامج الرياضييية،  دل يية ، اوالبييرامج الترفيهي يية، بييل الألعيياب  ياييا  والأ بييار

بييية  المت ااييية فييي   والمجتمعييياا الافتراضيييي ةالمواقيييع، الإعلانييياا المبو 

 الاهتماماا الأكثر كعبي ة.

ويرك  ياا  لث  تزدهر كبثة الإنترن ، يجب  ن يثون للعامليل ف  صيناعة 

المحتوك مردود مال . التوق عاا علل المدك البعييد إيجابيية ميل هيز  الن احيية، 

وق يييع الثثيييير ميييل  يبييياا الأميييل عليييل الميييدك القايييير، حيييية تثيييافح لثيييل  ت

الشييركاا الاييانعة للمحتييوك لث ييب مييردود مييال  مييل  ييلال الإعلانيياا  و 

 6يعمل لبعض الوق . وقد لاالاكتراكاا. هزا الأسلوب لا يعمل بعد، 

 . مبررات اسهتمام بصناعة المحتوى3.2

ت وك الرقمي   العربي    هميي ة ح ددا مب ادر  الإس ثوا لتحفي ز ص ناعة المح

 نق  اه  ساسية: 9المحت وك الرقم    ف    

تتزاي يي د بش يي ثل س يي ريع  همي يي ة الإنترن يي   والهوات يي ف الزكييي ة كيي يدا   .1

 للتنمي ة الاقتا ادية. 

 ن تحفي ز ص ناعة المحتي وك الرقمي   العربي   ي ياهم في  تيوفير فير   .2

 اليي ة العالييي ة فيي   العديييد مييل عميي ل جدييي د  للشيي باب فيي   ظيي ل ن يي ب الب

 البلدان العربية. 

ت ييياهم صيييناعة المحتيييوك فييي   ليييث سيييوص هامييي ة لت ييي ويث برمجيييي اا  .0

وت بيق يييي اا المحت يييي وك الرقم يييي   العرب يييي   ب يييي يل س يييي ثان المن ق يييي ة 

 مليون ن مة تقريبا.  013العربي  ة ال  زيل يبل  غ تعدادهم

ة الإنترنييي  ي ييياهم وجيييود محتيييوك رقمييي   عربييي   قييي وي علييي ل كييي بث .9

 7باناعة المحتوك الرقم  العالم  كثل.

 . واقع صناعة المحتوى العربي 4.2

إن البحة ف  واقع صناعة المحتوك محليا يدفعنا بالايرور  إليل البحية في  

تشيييير المراجيييع إليييل  ن  تاري ييييا. حييييةبداييية صيييناعة المحتيييوك وت ورهيييا 

هلييث بيييل ريييت ، مثسيي  المحتييوك لييم يشييتهر باييورتو الحالييية إلا بعييد  ن  

  كييرنا الملييك "، كميياكييركة مايثروسييوف  عبارتييو الشييهير  "المحتييوك هييو 

سييلفا . ليتنب ييي فيييو بييين  المحتييوك الرقميي  الم اييص لذنترنيي  سيييناف   لييك 

الاادر عل قنواا ومح اا التلفزيون مل حية الإيراداا، وهيو ميا نشيهد  

 ييتو للمحتييوك الاييادر اليييوم مييل ظيياهر  هيمنيية المحتييوك الرقميي  وكييد  مناف

 عل الوسائل التقليدية.  

فيشن ن يبة المحتيوك العربي  عليل الإنترني  وصيل   Statistaوبح ب موقيع 

والتي  كاني   8مل إجميال  المحتيوك العيالم . %5.2ما ن بتو إلل 2323سنة 

 بح ب دراسة الاسثوا المشار إليها سابقا . 2310سنة  % 0لا تتعدك 
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 ة المحتوى العربي . تحديات تواجه صناع5.2

 . تحقيق الربح 1.5.2

رالبا ما يعتمد صُناع المحتوك علل الإعلاناا مل  جل توليد العائداا. وميل 

التحيدياا التيي  تن ييوي عليهيا هييز  ال ريقيية  ن وكيالاا الإعييلان تقييوم بشييثل 

تدريج  بنقل منشوراتها رير الرقميية إليل الإنترني  لمواكبية الزيياد  الثبيير  

لثيل الإلثتيرونييل. وفي  المقابيل، يواجيو صُيناع المحتيوك تحيدي لعدد الم ته

تزايد المناف ة ومحدودية الفر  المتاحة لتوليد الد ل مل  لال الإعلانياا، 

وبالتييال  فهييم يواجهييون مشيياكل فيي  الحفيياظ علييل النمييو والتوسييع فيي  تحقيييث 

 الأرباذ.

 . الحوكمة2.5.2

ايييناع المحتيييوك فييي  ضيييعف وعيييدم وضيييوذ القيييوانيل والأنومييية الداعمييية ل

المن قة العربيية، واعتمياد الثثيير منهيا عليل قيوانيل ال باعية والنشير ال يابقة 

المقيد  بتعقيداا البيروقراهية والتثاليف المرتفعة ال اصة بحماية المحتيوك، 

بالإضييافة إلييل صييعوبة تحديييد المعييايير القانونييية لمييا هييو م ييموذ بييو علييل 

المحتوك ف  الموضيوعاا والمجيالاا م توك الدولة مما يعيث توسع صُناع 

 الملائمة محليا وعربيا. 

 . نقص الموهبة3.5.2

يواجو مزودو المحتوك والم تثمرون ف  مجال الإعلام الرقمي  صيعوبة في  

المواهيب ينيتج عنيو تيدن  الجيود  ميا  فينقصالوصول إليل المواهيب المحليية. 

 1. يعيث نمو هزا المجال وت ور

 ع المحتوى العربي . الفرص المتاحة لصُنا2.2

ن ف  مجال صيناعة المحتيوك بيين الفير  متاحية ويعتقد ال برا  والم تشار

 مييام صُييناع المحتييوك العييرب فيي  ق اعيياا مثييل الاييحة والتغزييية واللياقيية 

البدنيييية فهييي  مجيييالاا ليييم تحيييظ بالنشييياه الثييياف  حتيييل الآن. بالإضيييافة إليييل 

ترون  والثتياب الايوت  المحتوك الأكاديم  المامم لل لبة مل الثتاب الإلث

جميعهيييا مجيييالاا ميييل الممثيييل  ن تجليييب فرصيييا وتفيييتح كفييياص  كثييير ت يييورا 

 2م تقبلا.

 . دوافع استجاه نحو صناعة المحتوى 6.2

التوجو نحو صناعة المحتوك سوا  كان بشثل فردي  و عبر مثس ة رسيمية 

مل ال يياراا التي  تن يوي عليل عيد  دوافيع مجتمعية  و بشيثل فيردي، تقيف 

   النشر الإلثترون  الت  مل  برزها: ورا

                                                                 
 

 

 . الدافع اسقتصادي 1.6.2

مادييية هائليية تييزداد بشييثل مايي رد وتغييري  ا  تحقييث صييناعة المحتييوك  رباحيي

الثثير مل وراد الوسيائع الرقميية لاقتحيام عيالم صيناعة المحتيوك، وتعيد ميل 

  قوك الدوافع الثامنة  لف صناعة المحتوك. 

 . الدافع التربوي2.6.2

ظييل اقتايياد المعرفيية ومجتمييع المعلوميياا  صييبح  صييناعة المحتييوك فيي  

مل العملية التعليمية والتربوية ووسييلة في  هيزا ال يياص لتحقييث رايياا  ا  جز 

 التفاعل الاجتماع .  – المشاركة-وال برااالتجارب  نقل-بالتعليمترتبع 

 .الدافع السياسي 3.6.2

عبييير مناييياا التواصيييل تشيييثيل الييير ي العيييام وممارسييية النشييياه ال ياسييي  

الاجتميياع  تعييد اليييوم ال ييمة الأبييرز لمفهييوم ال ياسيية المعلوماتييية الحديثيية 

ال ائد  ف  مجال الاتاال ال ياسي . ميا يفيرن توجيو ال ياسيييل والأحيزاب 

 ف  ظل الأكثال الإعلامية الجديد  إلل صناعة المحتوك ال ياس .

 .الدافع اسجتماعي 4.6.2

الافتراضيي  الييدافع وال ييبب الييرئي   لييف ظهييور التفاعييل الاجتميياع  كييان 

، يمارس الثثير ميل صيناع المحتيوك هامنااا التواصل الاجتماع  وت ور

اليوم نشياههم بيدافع المشياركة والتفاعيل الاجتمياع  بيل عليل الأرجيح كاني  

قبيل الانتقيال إليل  صيرفوبداية الثثيير ميل صُيناع المحتيوك بيدوافع اجتماعيية 

 افع وتوجهاا   رك.الاحتراا واستثشاا دو

 . الدافع الثقافي 5.6.2

نشير الثقافيية المحلييية للمجتمعيياا والبليدان والتييرويج لهييا وعولمتهييا، والتعبييير 

عييل الهوييية المحلييية ل قلييياا والمجتمعيياا الاييغرك النائييية، بالإضييافة إلييل 

التيرويج للنشيياهاا الفنييية والثقافييية وت ييويقها تمثييل فيي  مجملهييا دوافييع رقافييية 

 علل منااا الإعلام البديل. للحاور

 . الدافع الإعلامي 2.6.2

 سييباب إعلامييية عديييد   لييف صييناعة المحتييوك  برزهييا تقييديم  دميية تثمييل 

إعلاميييية بديلييية عبييير وسيييائع جدييييد  وبيسييياليب متنوعييية،  يايييا المناف ييية 

الإعلامية لوسائل الإعلام التقليدية، وتتبيع واصي ياد جمهيور الإعيلام الجدييد 

 3اجر بشثل متزايد لوسائل الإعلام التقليدية.والبديل المه

 . أنواع المحتوى6.2

تتعييدد القوالييب والأكييثال التيي  يقييدم مييل  لالهييا المحتييوك عبيير المنايياا 

لبعض القواليب الايحفية والإ اعيية والتلفزيونيية  ا  الرقمية، يعد بعاها امتداد

يعيد مع ا تلافاا فرضتها  ايائص الوسيائع الرقميية الحديثية وجمهورهيا و

المباكيير، والثتييب الإلثترونييية،  والفيييديو الم ييجلنفوجرافيييك، التييدويل، والإ

  بييرزوالنشييراا البريييدي وريرهييا مييل  والبودكاسيي ،والأ بييار الاييحفية، 

   4 نواع المحتوك الرقم  هز  الأيام.

 الإجراءات المنهجية للدراسة  .6

 . نوع الدراسة 1.6

واضيييح وتوصييييف لواقيييع  دراسييية استثشيييافية نوعيييية ت يييعل إليييل تقيييديم فهيييم

صناعة المحتوك الإعلام  وميا يثتنفهيا ميل عقبياا وتحيدياا تجابيو روادهيا 

ف  ليبيا. وظف المنهج النوع  ف  هز  الدراسة نورا  لما لو مل مرونة يتميز 

عندما تثون الواهر  قيد الدراسية ليم تبحية بشيثل كياا ميل قبيل،  لاسيمابها 

 بحرية تامة.  وئكزلك يتيح للمبحوش عرن  فثار  وكرا
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مييل  نييواع  ا  فاييلا  عييل  لييك اسييت دم البحيية الاستثشيياف  الييزي يعييد" نوعيي

البحوش العلمية الت  تهدا إلل تثويل رؤية  ولية حول مشثلة محيدد  تواجيو 

الباحة؛ بحية يمثيل تحدييد ميدك الحاجية إليل بحيوش إضيافية في  الم يتقبل. 

حديييد المشييثلة وتثييويل ويتمثييل الهييدا الييرئي  مييل البحيية الاستثشيياف  فيي  ت

 1الفرون".

كمييا ي ييت دم البحيية الاستثشيياف  للتحقيييث فيي  مشييثلة رييير محييدد  بوضييوذ، 

ك ر  ميل  جيل فهيم  فايل للمشيثلة القائمية، لثنيو لا يقيدم نتيائج حاسيمة  و  ويجُ 

نهائية، ويبد  فيو الباحة بفثر  عامة رم يبيد  بتايييقها، وي يت دم هيزا البحية 

التييي  يمثيييل  ن تثييون موضيييع اهتميييام للبييياحثيل فييي  لتحدييييد القايييايا  وسيييلة  

 2الم تقبل.

 . منهج الدراسة 2.6

تنتمي  هيز  الدراسيية إليل الدراسيياا النوعيية بتوظيفهيا للميينهج الوصيف  الييزي 

يعرا بينو "المينهج اليزي يقيوم عليل وصيف ظياهر  ميل الويواهر للوصيول 

تعميمياا و ليك إلل  سبابها والعوامل الت  تتحثم فيها واسيت لا  النتيائج وال

 3مل  جل تجميع البياناا وتنويمها وتحليلها".

ل فيي  هييز  الدراسيية مييل جانييب تتبييع الويياهر  يفييالمنهج النييوع  يفيييد البيياحث

والثشف عل جوانبها والبحة في   وسياهها لتحدييد  بعادهيا بشيثل كيامل ميل 

وجهيية نويير ممارسيييها الييزي مييل كييينو  ن يقييدم ل بحيياش اللاحقيية  رضييية 

 . ا  دقيق ا  علمي ا  فمعرفية ووص

 . أداة الدراسة 3.6

عتميد الباحثيان عليل إجيرا  المقييابلاا المعمقية كيبو المهيثلية ميع المبحييوريل ا

وجهيييا  لوجيييو وكيييزلك باسيييت دام الهييياتف والتيلجيييرام لجميييع البيانييياا وهيييرذ 

 مل صُناع محتوك الإعلام الرقم  ف  ليبيا. ةالأسئلة علل عينة عمدي

 تهان. مجتمع الدراسة وعي4.6

وفيي  راييية  ا  مهميي ا  فيي  البحييوش النوعييية يعييد ا تيييار نييوع عينيية الدراسيية  ميير

ن الا تيار الجيد للعينية يينعث  إيجابييا  عليل الغيرن اليزي  عيدا التعقيد، لأ

 ميية   لييزا اسييت دم  العينيية العمدييية لثونهييا الأكثيير ملا 4مييل  جليية الدراسيية.

راسيية صُييناع المحتييوك لت يياؤلاا الدراسيية و هييدافها. فيمييا اكييتمل مجتمييع الد

م تلييف منايياا التواصييل الاجتميياع   والناكيي يل علييلالرقميي  فيي  ليبيييا 

 والمنااا الرقمية. 

في  هيز  الدراسية،  جريي  المقيابلاا المعمقية  العمدييةوبالاعتماد عل  العينة 

 نق يية التشييبع "  لمييع المبحييوريل الم ييتهدفيل إلييل  ن وصييل  الدراسيية إليي

Saturation Pointهر مفاهيم جديد  وحيدش التثيرار في  الإجابياا "، ولم تو

. ا  مبحوريي 23ميل المبحيوريل، وتحقييث  ليك عنييدما وصيل عيدد المبحييوريل إليل 

سياعة  1:03 إليلدقيقية  93والت  استمرا فيها المقابلاا مع المبحوريل ميل 

في  البحيوش النوعيية  ونييب Neuman5وناف. وف  هزا الادد، يثكد نيوميان

لا تيييار حجيم العينيية، وإنمييا العيدد المناسييب يتحقييث  لا يوجيد عييدد متفيث عليييو

عندما تتحقث ن بة التشبع ف  الدراسة بحية يحدش التثرار ف  وجهاا نوير 

 المبحوريل ولا يوجد لديهم ما يايفونو مل  فثار جديد . 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها  .6

ة كيبو الباحثيان مقيابلاا معمقي  جركف  إهار الإجابة عل ت اؤلاا الدراسة 

 21مع عينة عمدية مل صُيناع محتيوك الإعيلام الرقمي  وهيرذ عيدد  ةمهيثل

هييم وتجيياربهم ال اصيية حييول الموضييوع قيييد ئجييل معرفيية كرا ، مييل سييثالا  

 الدراسة، وه  كالتال : 

                                                                 
 
 

 
 

 

 مجاست اهتمام صُناع المحتوى الرقمي محليا

 تشيير نتيائج المقيابلاا التيي   جريي  ميع صيناع محتييوك الإعيلام الرقمي  فيي 

 : نو ليبيا إلل

  ف  المرتبة الأوليل تتجيو اهتمامياا صُيناع المحتيوك محلييا نحيو )الفنيون

 الأدب والثقافة(.-وال ينما

  البشرية. التنمية-الموسيقل-والت ليةف  المرتبة الثانية ييت  الترفيو 

  فيما تدنل اهتمام صُيناع محتيوك الرقمي  في  ليبييا بمجيالاا مثيل )ال يفر

 الموضة والتجميل(. –والتغزية  عامال-ال ياسة-وال ياحة

 مجاست صناعة المحتوى في ليبيا

تشير نتائج المقابلاا إلل تنوع واضح ف  المجالاا التي  ينشي ون بهيا عليل 

 النحو التال :

 (  التدويل الاوتPodcast). 

 كتابة المقالاا الناية. 

  إنتا  القاص  اصة بشبثاا التواصل الاجتماع. 

 اور )فيديو(المحتوك الترفيه  الم. 

  )تحفيزية.-اجتماعية-تثقيفيةالمقاهع الماور  )فيديو   

  المقاهع التمثيلية بقالب كوميدي  اا محتوك اجتماع. 

  المحتوك النقدي ال ينمائ. 

 المراجعاا الأدبية والفنية. 

 التاوير الفوتورراف  والفل الرقم  ومعالجة الاور. 

 مراجعاا الألعاب الرقمية. 

 همنشاطصُناع المحتوى الرقمي من رلالها  رسيمالتي االمنصات 

 ( معدست اعتماد أفراد العينة عل) المنصات الرقمية1جدول رقم  

 التكرار المنصة ترتيب

 10 إن تغرام 1

 10 في  بوك 2

 5 تيك توك 0

 1 تويتر 9

 0 يوتيوب 3

 9 مدونة  اصة 0

 0 مناة جماعية 1

 2 سناب كاا 5

 1 موقع إلثترون  4

ير النتائج  علا  إلل  ن  فراد العينة يميلون إلل است دام منات  إن يتغرام تش

وفيي  بييوك بشييثل مثثيف، تليهمييا منايية تيييك تيوك ويوتيييوب بشييثل معتييدل، 

بينما تدنل اعتماد صُناع المحتوك محليا عليل الميدوناا ال اصية والمناياا 

 المشتركة والمواقع الإلثترونية. 

المييدوناا والمنايياا الرقمييية والمواقييع  هييزا المثكيير يبييرر ضييعف انتشييار

الإلثترونية المقدمة للمحتوك الرقمي  في  ليبييا. ويمثيل  ن يعيزك  ليك لحجيم 

انتشييار جميياهير الفييي  بييوك والإن ييتغرام إ ا مييا قورنيي  بالمنايياا الرقمييية 

 الأ رك. 
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 الرقمي محليا المحتوى اقدم من رلالهوالب التي يالق

 تخدمة في صناعة المحتوى( القوالب المس2جدول رقم  

 التكرار القوالب ترتيب

 19 مقاهع الفيديو 1

 5 (Podcastالتدويل الاوت  ) 2

 

0 

 3 مقالاا ناية

 3 منشوراا ناية قاير 

 3 صور فوتوررافية

مييل الجييدول  عييلا  يتاييح  ن التييدويل عبيير قالييب مقيياهع الفيييديو هييو الأكثيير 

ب التيدويل الايوت  )بودكاسي (، وبمعيدل بيل  فراد العينة يلييو قالي ما  ااست د

 قييييل التييييدويل عبيييير المقييييالاا الناييييية والمنشييييوراا المقتاييييبة والاييييور 

 الفوتوررافية.

 الإعلام الرقمي  درول عالم صناعة محتوى والدوافع رلفالأسباب 

 ( دوافع صناعة المحتوى3جدول رقم  

 التكرار الدوافع ترتيب

 10 الرربة ف  مشاركة الاهتماماا مع الآ ريل 1

2 
 البحة عل فرصة عمل

 الشغف بعالم كبثاا التواصل الاجتماع 
5 

 0 الث ب المادي 0

 3 البحة عل الشهر  9

ن الرربييية فييي  مشييياركة الاهتمامييياا ميييع يتوهييير بيانييياا الجيييدول ال يييابث بييي

مواقييع بعييالم  والشييغف المتعلييثالآ ييريل وكييزلك البحيية عييل فيير  العمييل 

التواصييل الاجتميياع ، هيي  مييل  هييم الأسييباب التيي  دفعيي  صييناع محتييوك 

 وهزا المجال. وتجدر الإكار  إلل ما  لاي  إليي إللالإعلام الرقم  ف  ليبيا 

ن هناك نموا م يردا في  اسيت دام الإنترني  بالعيالم يب ،2310دراسة الاسثوا 

يية تعيد ضيعيفة العرب ، ولثل صيناعة المحتيوك في  الثثيير ميل البليدان العرب

ن سييد  وقيياا الفييرا  ي. وهييو مييا يمثييل  ن يقييال بيي%0جييدا  ولا تتعييدك ن ييبتها 

والتواصل الش ا  مع الآ يريل تعيد ال يمة ال يائد  ليدك الثثيير ميل صيناع 

 المحتوك الرقم  ف  البلدان العربية. 

 الرقمي في صناعة المحتوى المستعملةالأدوات التقنية 

 ة المستعملة في صناعة المحتوى( الأدوات التقني4جدول رقم  

 التكرار الأدوات التقنية المستعملة ترتيب

 10 برامج معالجة الفيديو والاور المجانية 1

 12 كاميرا هاتف محمول وملحقاتو 2

 11 جهاز حاسوب محمول )لابتوب( 0

9 
 كاميرا تاوير احترافية وملحقاتها

 معداا صوا احترافية

3 

 

3 
 احترافية حاسوب ك ا  بمواصفاا

 ت بيقاا  اصة بشعداد وإدارتو المحتوك
9 

0 

 برامج معالجة الفيديو والاور احترافية مدفوعة الأجر

برامج معالجة الفيديو والاور محملة بشثل رير 

 مر ص

 

0 

 

(  عييلا  وفييث الترتيييب الأول والثييان  والثاليية ليي دواا 9مييل الجييدول رقييم )

وك بدرجية  عليل وهي   دواا  اصيية التقنيية التي  يعتميد عليهيا صُيناع المحتي

بالاستعمال الش ا  رير الاحتراف  محدود  التثاليف الماديية ب يلاا بياق  

الأدواا التيي  تييدنل معييدل الاعتميياد عليهييا كبييرامج معالجيية الفيييديو والاييور 

 الاحترافية مدفوعة الأجر وجهاز الحاسوب  و المواصفاا الاحترافية. 

الرقمي  محلييا  صُيناع المحتيوك  عيل توجيو يثشف الاعتماد المشار إليو  علا

ها واست دامها لتقيديم ؤنحو استعمال  دواا تقنية محدود  التثاليف ي هل اقتنا

   محتواهم.

 همقبل بدء نشاطتلقاه صُناع المحتوى الرقمي نوع التأهيل الذي 

 ( نوع التأهيل لصُناع المحتوى5جدول رقم  

 التكرار نوع التأهيل ترتيب

 19  بة بالممارسة الش اية بر  مثت 1

2 

 تعليم جامع  )ت اص إعلام(

تعلم  ات  عبر دروس مجانية علل الإنترن  

 واليوتيوب

4 

 

 3 دوراا تدريبية ف  مجال المحتوك الزي تقدمو 0

9 
 دوراا تدريبية ف  مجال صناعة المحتوك

 تدريب وتعلم رير منوم عل هريث الأصدقا 
9 

 0 مونتا (-يديو )فوتوكوبدوراا ف  معالجة الاور/ف 3

 3 تعليم جامع  )تقنية معلوماا( 0

مييل الجييدول  عييلا  يتبيييل اعتميياد  رلييب  فييراد العينيية علييل ال بيير  الش اييية 

المثت بة عبر الممارسة لمزاولة صناعة المحتوك الرقم ، كما تثشيف نتيائج 

مييل  ريجيي  مجييال الإعييلام نحييو العمييل فيي   ا  المقييابلاا عييل  ن هنيياك توجهيي

 اعة المحتوك الرقم . صن

كما  ن التعليم الزات  عبر الدروس المجانيية عليل الإنترنيي  واليوتييوب ميل  

 نييواع التيهيييل التيي  اعتمييد عليهييا ناييف  فييراد العينيية لييد ول مجييال صييناعة 

المحتوك. فيما تدنل اعتمادهم بشثل واضح علل اليدوراا التدريبيية والتعلييم 

لمعلومياا. وجيا ا هيز  النتيجية متفقية الجامع  المت اص ف  مجال تقنية ا

(، التي   ظهيرا  ن Abubaker et al.، 2313ل يوك ير ) ب  بثرمع دراسة 

مل  هم التحدياا الت  يواجها صناع المحتوك الرقم  في  العيالم العربي  هيو 

 افتقارهم للدوراا التدريبية. 

 الرقمي المحتوىيعتمدها صُناع اسستراتيجيات التي 

 ستراتيجيات صناعة المحتوى( ا2جدول رقم  

 تكرار نوع اسستراتيجية ترتيب

1 
التعرا علل احتياجاا ومت لباا الجمهور المتابع 

 للمحتوك المقدم
10 

 12 الت  يع الم بث لثل محتوك تنوي نشر  2

 11 متابعة تعليقاا المتابعيل والرد عليها 0

9 

 وضع  ولوياا و هداا م بقة

تو ونشر  وفث ت ل ل إعداد م بث للمحتوك وجدول

 زمن  مدروس

 

4 

 0 مراقبة المناف يل ومتابعتهم ف  مجال المحتوك الزي  قدمو 3

 SEO 0تتبع مح ل محركاا البحة  0

1 
الإعلاناا الممولة عبر الترويج لبعض المنشوراا لمزيد 

 مل المتابعيل
1 
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ميل  يرك معوم  فراد العينية  ن التعيرا عليل احتياجياا الجمهيور المتيابعيل

الت  يعتمدون عليها ف  إعدادهم للمحتوك، كما يوليون  المهمةالاستراتيجياا 

 متابعة تعليقاا المتابعيل والرد عليها  همية واضحة. 

الت  يييع الم ييبث للمحتييوك ووضييع  هييداا م ييبقة مييل الاسييتراتيجياا التيي  

ل يتعمد عليها نايف  فيراد العينية تقريبيا، فيميا تيدنل اعتمياد  فيراد العينية علي

ل في  يو ساسية ف  صناعة المحتيوك مثيل متابعية المناف ي مهمةاستراتيجياا 

 الممولة. والإعلاناا SEOالمجال وتتبع مح ل محركاا البحة 

في  الأساسيةبالمصطلحات  ة صُناع المحتوى الإعلاميومعرف ةمدى دراي
 الإعلام الرقمي مجال صناعة محتوى

 عة المحتوى( المصطلحات الأساسية في صنا6جدول رقم  

 التكرار المصطلحات الأساسية في مجال صناع المحتوى ترتيب

1 Editing 11 التحرير 

2 Article 13 المقال 

0 
 حقوص الملثية الفثرية

 ضوابع و  لاقياتو صناعة المحتوك
19 

9 

Blog مدونة 

Keywords الثلماا المفتاحية 

Content Marketing الت ويث بالمحتوك 

Tags الوسوم 

 

 

10 

3 Copywriting 12 الثتابة الإعلانية 

0 Content Strategy 11 استراتيجية المحتوك 

1 SEO 3 مح ل محركاا البحة 

( يثشيييف عيييل إلميييام واضيييح لأفيييراد العينييية بالماييي لحاا 1الجيييدول رقيييم )

الملثييية  حقييوص-المقييال-)تحريييرالإعلامييية المهنييية وبشييثل  ييا  مايي لح 

عة المحتوك(، بينما  ظهر ما يقيارب نايف و  لاقياا صنا ضوابع-الفثرية

 فييراد العينيية معييرفتهم بالمايي لحاا التقنييية ال اصيية باييناعة المحتييوك مييل 

 Content Marketing-المفتاحيييةالثلميياا  Keywords-مدونيية Blogنييوع )

 الوسوم(. Tags-بالمحتوكالت ويث 

مح ييل  SEOمييل  فييراد العينيية علييل مايي لح ) 3قييل تعييرا فقييع  وبدرجيية 

اا البحة( الزي يعد مل الما لحاا المرتب ة باسيتراتيجياا ا تييار محرك

 الأكثر رواجا علل محركاا البحة. الموضوعاا 

في بداية  تواجه صُناع المحتوى الرقميالصعوبات التقنية التي  اعنوأ
 نشاطهم

 ( الصعوبات التقنية التي تواجه صُناع المحتوى6جدول رقم  

 رارالتك الصعوبات التقنية ترتيب

 12 ضعف  دمة الإنترن  وتزبزبها 1

 5 نقص المعرفة بتقنياا التاوير وقواعد  والإضا   والاوا 2

 0 عدم المعرفة بالمنااا المناسبة لنوع المحتوك الزي  قدمو 0

 9 نقص المعرفة باستعمال برامج تحرير ومعالجة الاور والفيديو 9

 0 ناعة المحتوكتعقيد البرامج والت بيقاا الم تعملة ف  ص 3

 3 عدم إجاد  استعمال الثومبيوتر 0

( تايدرا ها( يتاح بين ضعف ) دمة الإنترني  وتزبيزب5مل الجدول رقم )

هيييا )نقيييص تالايييعوباا التقنيييية التييي  يواجههيييا صُيييناع المحتيييوك فييي  ليبييييا تل

 (.  المعرفة بتقنياا التاوير والإضا   والاوا وقواعد

عينيية بعييد وجييود صييعوباا تتعلييث )بشجيياد  وفيي  المقابييل يييرك معوييم  فييراد ال

استعمال الثومبيوتر(  و )تعقيد الت بيقاا الم تعملة ف  صناعة المحتوك( و 

)نقص المعرفية باسيتعمال بيرامج تحريير ومعالجية الايور والفييديو( و يايا 

 )عدم المعرفة بالمنااا المناسبة لنوع المحتوك(. 

لهم عند دروى الرقمي تواجه صُناع المحتوالصعوبات الشخصية التي 
 المجال

 ( الصعوبات الشخصية التي تواجه صُناع المحتوى 2جدول رقم  

 التكرار الصعوبات الشخصية ترتيب

 10 نقص الإمثانياا المادية 1

 13 صعوباا إدار  الوق  2

 0 عدم تشجيع الأسر  والمقربيل 0

 9 الافتقاد إلل التدريب وال تيهيل اللازم 9

 2 لث باستعمال اللغة العربية/الإنجليزيةصعوباا تتع 3

ن )نقييص الإمثانييياا المادييية( هيي  العييائث الش ايي   يوهيير الجييدول  عييلا  

ميل صُيناع  ا  كبيير ا  بييل  فيراد العينية، مميا يشيير إليل  ن ق اعي ا  الأكثر تثيرار

المحتوك محليا يواجهون صعوباا تتعلث بتوفير الاحتياجاا المادية اللازمة 

مييل تييوفير  دميية الإنترنيي  والمعييداا التقنييية اللازميية   ا  هم بييدلمزاوليية نشيياه

جيييود  عاليييية والحايييول عليييل التيهييييل اليييلازم لاقتحيييام  يلإنتيييا  محتيييوك  

 المجال. 

يجابيو نايف  فيراد   ياا )صعوباا إدار  الوق ( تمثل عقبة ك اية وتحيد   

 ا  حيديالعينة، ونورا ل بيعة نشاه صيناعة المحتيوك يعُيد عاميل إدار  الوقي  ت

يجابييو صييانع المحتييوك وبشييثل  ييا  إ ا كييان رييير متفيير  كليييا لاييناعة 

 ير. وتتفيث معويم الدراسياا ال يابقة ميع ك  و عميلا   ا  المحتوك وييزاول نشياه

هييز  النتيجيية التيي  ييييت  فيهييا الييدعم المييال  التحييدي الأول الييزي يواجييو صييناع 

 Abubakerل يبثير وك ير  المحتوك الرقم  ف  العالم العربي  كدراسية ) بي

et al.,  ،2313( 2321( ودراسة) فتح  و ال بتل .) 

صناعة  احتراففي مجال تواجه صُناع المحتوى الإعلامي الصعوبات التي 
 الإعلام الرقمي محتوى

 ( صعوبات احتراف صناعة المحتوى11جدول رقم  

 التكرار صعوبات احتراف صناعة المحتوى ترتيب

 13 وعدم وجود مقابل مادي لما  قدم 1

 4 عدم قدرت  علل ت ويث نف   والمحتوك الزي  قدمو 2

0 
 صعوبة إيجاد  فثار لموضوعاا جديد  باستمرار

 كثر  المهام الت  يتوجب علل القيام بها باستمرار

 

0 

 9 ضعف تفاعل المتابعيل مع المحتوك الزي  قدمو 9

3 
عدم معرفت  الثافية بالإمثانياا الت  توفرها منااا 

 نشر المحتوكصناعة و
0 

 1 قو  المناف ة ف  مجال المحتوك الزي  قدمو 0

وعيائث يقيف  ميام  )عدم وجود مقابل ميادي لميا يقدميو صُيناع المحتيوك( تحيد   

ل  ناف  فراد العينة، مثكدا ما  ( ميل صيعوباا 4إليو ف  الجدول رقم )توُُصِ 

ئيد الميال  ميل ن رياب العاإتتعلث بنقص الإمثانياا المادية وإدار  الوق ، إ  

صييناعة المحتييوك يحييتم علييل صُييناع المحتييوك الرقميي  البحيية عييل ماييادر 

الاسييتمرارية فيي  ود ييل بديليية، مييا يترتييب عليييو صييعوباا فيي  إدار  الوقيي  

 تقديم محتوك بوتير  منتومة والت وير الم تمر للمحتوك. 
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وجيود صيعوباا تيرتبع بت يويث  نف يهم   كد  ياا ناف  فراد العينية تقريبيا  

 وك الزي يقدمونو.لمحتوا

 همفي اسستمرار في نشاط صُناع المحتوى الرقمي الصعوبات التي تواجه

 ( صعوبات اسستمرار في نشاط صناعة المحتوى11جدول رقم  

 التكرار صعوبات اسستمرار في مجال صناعة المحتوى ترتيب

 11 إيجاد والوق  الثاف  لتوفير محتوك م تمر ومتجدد 1

2 
ول إلل جهاا ممولة وداعمة لاُناع صعوبة الوص

 المحتوك محليا ودوليا
4 

 5 التثلفة المادية اللازمة لاناعة المحتوك 0

 3 إيجاد  فثار وموضوعاا جديد  9

3 
محدودية إمثانيات  ف  مجال استعمال التقنية المت ور  

 واللازمة لاناعة محتوك جزاب
9 

 2 ودولياالمناف ة القوية مل صُناع المحتوك عربيا  0

 1 محدودية إمثانيات  ف  مجال كتابة وتحرير المحتوك 1

ليدك نايف  فيراد العينية في   رُصِيد  (  علا  النتيائج ميا 11يثكد الجدول رقم )

( ميل نقيص الإمثانيياا الماديية وريياب للميردود 13( ورقم )4الجدول رقم )

الميييال  لايييناعة المحتيييوك اليييزي يترتيييب علييييو اضييي رار صُيييناع المحتيييوك 

 ا  ميل والوقي  وجهيد ا  لرقم  للبحة عل مايادر د يل بديلية تي يز مينهم حييزا

 .  وينعث  سلبا علل الاستمرار ف  إعداد محتوك متجدد وتقديم

 ياا  كد ناف  فيراد العينية تقريبيا صيعوباا تتعليث )بالوصيول إليل جهياا 

ممولة وداعمية لاُيناع المحتيوك محلييا ودولييا( وهيو ميا يثكيد  الجيدول رقيم 

مل صعوباا تتال )بالمقيدر  عليل ت يويث صُيناع المحتيوك لأنف يهم ( 13)

والمحتييوك الييزي يقدمونييو(، ويع يي   لييك مثكيير علييل مييدك احتيييا  صُييناع 

المحتوك محليا إلل ت وير مهاراتهم ف  مجال إدار  الأعميال واسيتراتيجياا 

 الت ويث الحديثة. 

تعمال التقنيية ن رقية واضيحة في  قيدراتهم عليل اسيوف  المقابل  ظهر المبحوري

الرقميييية الحديثييية والمقيييدر  عليييل مناف ييية صُيييناع المحتيييوك عربييييا ودولييييا 

 المحتوك.   بالإضافة إلل مهاراتهم ف  مجال كتابة وتحرير

 لذي يقدمه صُناع المحتوى الرقميتقويم مستوى المحتوى ا

 ( تقويم مستوى المحتوى المقدم12جدول رقم  

 رالتكرا تقويم مستوى المحتوى ترتيب

 4 جيد يحتا  إلل ت وير 1

 5 متميز قادر علل المناف ة 2

 2 جزاب وفريد مل نوعو محليا 0

9 
 و مامون جيد ويفتقد للجزب والتشويث مل حية 

 الشثل
1 

 3 فقير ورير مرض  3

ن ف  الجيداول ال يابقة يوهير والمبحور هاعلل الررم مل الاعوباا الت   كد

فياؤل الواضيح ليدك المبحيوريل إ  انق يم  ( م يتوك ميل الت12الجدول رقيم )

يحتيا  إليل ت يوير( و  ا  م المحتوك الزي يقدمونو بيل كونو )جيدويإجاباتهم لتق

 علل المناف ة(. ا  قادر ا  )متميز

 

 

 

 محليا الرقمي تقويم مستوى صُناع المحتوى

 ( تقويم مستوى صُناع المحتوى محليا13جدول رقم  

 التكرار في ليبيا مستوى صُناع المحتوى محليا ترتيب

 10 جيدون يحتاجون لنوع مل الدعم والاهتمام 1

 0 متميزون قادرون علل المناف ة عربيا ودوليا 2

 1 مبتدئون يفتقدون للثثير مل المهاراا والتدريب 0

(، ويبيدو هنيا 12ف  الجدول ال يابث رقيم ) رُصِد  تثكد نتائج الجدول  علا  ما 

هم علييل الم ييتوك المحليي  كثييل  كثيير واقعييية تقييويم صُييناع المحتييوك لييزملائ

محلييييا جييييد  المحتيييوك الرقمييي يعتقيييدون بيييين م يييتوك صُيييناع  وكيييمولية، إ   

 علييليفتقييدون للتميييز والقييدر   والاهتمييام. ولثييلويحتيياجون لنييوع مييل الييدعم 

 المناف ة عربيا ودوليا.

 محلياالإعلامي أسباب ضعف صناعة المحتوى 

 صناعة المحتوى محليا( رصد أسباب ضعف 14جدول رقم  

 التكرار أسباب ضعف صناعة المحتوى محليا ترتيب

 19 رياب الدعم والتشجيع لاُناع المحتوك ف  ليبيا 1

 11 رياب التناف  الاقتاادي الداعم لاناعة المحتوك 2

0 
عدم جدية صُناع المحتوك ف  تقديم محتوك احتراف  مناف  

 لما تقدمو وسائل الإعلام التقليدية
4 

 0 المناف ة القوية مل المحتوك الإقليم  والدول  9

 3 تدن  م توك التعليم ومهاراا است دام التقنية الرقمية الحديثة 3

مل المبحوريل سبب ضعف صناعة المحتوك ف  ليبييا إليل )ريياب  19يرجع 

الدعم والتشجيع(، بالإضافة إلل )ريياب التنياف  الاقتايادي اليداعم لايناعة 

)عييييدم جدييييية صُييييناع المحتييييوك الرقميييي  فيييي  تقييييديم محتييييوك المحتييييوك( و 

ن مل  همية  سباب   رك )كالمناف ية الإقليميية واحتراف (، بينما قلل المبحور

 اراا است دام التقنية الرقمية(. والدولية(  و )تدن  م توك التعليم ومه

 أكثر في ليبيا ا  بأن لها فرصصُناع المحتوى الرقمي عتقد يالمجاست التي 

 ( مجاست صناعة المحتوى الرائجة في ليبيا15ول رقم  جد

 تكرار المجاست ترتيب

 19 ال فر والمغامراا وال ياحة 1

2 
 الألعاب الرقمية والترفيو والت لية

 الم رذ(-الموسيقل-الفنون )ال ينما
12 

 11 الرياضة واللياقة البدنية 0

9 
 التثنولوجيا

 الأهعمة والتغزية
13 

 4 افةالأدب والثق 3

 5 الموضة والأزيا  والتجميل 0

 1 التنمية البشرية 1

 3 الاقتااد والاستثماراا 5

 9 الاحة والبيئة 4

 0 العقاراا والتاميم الدا ل / ال ارج  13

 2 إدار  الأعمال 11
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تشير بياناا الجيدول ال يابث إليل  ن هنياك عيد  مجيالاا ينشيع فيهيا صيناعة 

 يير يفاييلها صييناع المحتييوك الرقميي  محليييا كالمحتييوك الرقميي ،  و بمعنييل 

لرواجها دون ريرها مل الأنشي ة والمجيالاا الأ يرك، ولعيل  همهيا: مجيال 

ال ييييفر وال ييييياحة، والترفيييييو، والفنييييون كال ييييينما والم ييييرذ، والمجييييالاا 

الرياضية، فالا عل المجال التقني ، ومجيالاا التغزيية والايحة. والملاحيظ 

صناعة المحتوك الرقم  ف  المجتمع الليبي ،  ف  مجالاا ا  هنا  ن هناك تنوع

فرا لهيا الإمثانيياا اللازمية الماديية االت  تعد بم تقبل هيز  المهنية إ ا ميا تيو

 والفنية منها.

 ن عن المنافسة عربيا ودوليايأسباب تأرر صُناع المحتوى الرقمي الليبي

تبايني  وجهيياا نويير المبحييوريل حييول  سييباب تييي ر صييناع محتييوك الإعييلام 

 لرقم  ف  ليبيا عل المناف ة عربيا ودوليا وكان  كالتال : ا

 :)يرى أن الأسباب يمكن أن تعزى إل 1المبحوث رقم 

  عدم وجود الدعم المادي، فمثلا ف  دول ال لييج هنياك دعيم ريير م يبوص

 لاانع  المحتوك.

  صعوبة ال يفر والتنقيل بالن يبة لليبيييل منعيتهم ميل المشياركة والان يراه

ومهاراا وعلاقاا منها  براا  نقد يثت بو وفعالياا مهمة ف  ملتقياا

 نقلو ف   عمالهم. تشثل

 قائلا : 5ويضيف المبحوث 

 .عدم وجود عامل محفز  و دافع لهم للاستمرار 

  نويير  المجتمييع لاييناعة المحتييوك باعتبارهييا مجييرد مايييعة للوقيي  ولا

 .ينور لها مهنة  

  بأن: 6ويقول المبحوث رقم 

  لليبييل محدود، بالمقارنة بيعيداد المتيابعيل العيرب والأجانيب التعداد ال ثان

حية يال إلل عشراا ومئاا الملاييل،  ما ليبيا فمحدودية التعيداد ال يثان  

 تثرر سلبا علل روا  هز  الاناعة.

  :11فيما يرى المبحوث رقم 

رلييب صييانع  المحتييوك الرقميي  فيي  فيرييياب الجدييية فيي  صييناعة المحتييوك، 

المحتيوك بشيثل سيريع وعفيوي يفتقيد لعناصير الجيزب والإعيداد  ونينفيزليبيا 

 الجيد.

بشيييثل عفيييوي لثيييل يت ليييب  يايييا  ا  مييل الجييييد  ن يثيييون المحتيييوك ماييينوع

عناصيير تقنييية احترافييية كالإلمييام بمهيياراا فييل الجرافيييك والتاييوير عييال  

 الجود  ورير  مل عناصر الجزب لث  يثون لو رجع صدك مرض .

 معظم المبحوثين من حيث:  هع ما أكدم 12ويتفق المبحوث 

  تي ر بداية صُناع المحتوك الليبييل مقارنة باُناع المحتيوك في  المن قية

الميثررون ميل   العربية كال عودية مثلا، فف  الوق  الزي بلغ فييو متيابعو

صُناع المحتوك العرب بالملاييل لم يثل  عداد صُيناع المحتيوك في  ليبييا 

وضع حالييا وم يتقبلا يبشير بنهاية وتوسيع في  يتجاوز العشر ، ولثل ال

 نشاه صناعة المحتوك محليا.

 ل يعامييل محييبع يييدفع الثثييير مييل المييدون وتييي ر المييردود المييال  وريابيي

 والنش ا  لعد الاستمرار.

 ما الحلول المناسبة للنهوض بصناعة محتوى الإعلام الرقمي في ليبيا؟

دموا بعيض الحليول التي  مل وجهة نور صُيناع المحتيوك وواقيع تجيربتهم، قي

يرونها  نها مناسبة للنهون باناعة محتوك الإعلام الرقم  ف  ليبيا، وهي  

 كالتال : 

  يرى: ،2المبحوث 

 .إجرا  التدريباا العملية عل صناعة المحتوك 

  توفير استشاراا ونقيل  بيراا ميل قبيل مت ااييل في  مجيال صيناعة

 المحتوك.

 : 13فيما يرى المبحوث 

 م وا تيار صُناع المحتوي الحقيقييل وعيدم الالتفياا للفئية التي  تقديم الدع

 تمتلك  رقام فقع مل المتابعيل.

 الأساسييياامييل حييية  هموتييدريب إنشييا  مراكييز تعُنييل بتيهيييل المبتييدئيل 

 والقواعد الأولل للد ول ف  عالم صناعة المحتوك.

 :استي 16ويقترح المبحوث 

  تقديم محتوك جيد. كيفية ودوراا علالمشاركة ف  ورش عمل 

 .وضع  هداا محدد  عند صناعة المحتوك 

 .التركيز علل مت لباا المتابعيل 

 همتشجيع صُناع المحتوك محليا  ودعم. 

 .دعم كل مل يمتلك الموهبة الحقيقية 

 .النقد البنا  مل الجمهور والتحفيز للوصول لمرحلة  فال 

 :12ويضيف المبحوث 

 وعدم استغلال التجار لهم. ليالاهتمام باُناع المحتوك الليبي 

 .زياد  الدوراا التدريبية لاُناع المحتوك 

 هاوتح ين تقوية  دماا الإنترن  ف  ليبيا. 

 : 15ويضيف المبحوث 

  دعييم صييناعة المحتييوك المتنييوع عبيير إنشييا  المنايياا الرقمييية المتنوعيية

 .هاواستحدار

 .توفير  دواا صناعة المحتوك 

 .تنويم دوراا تدريبو وورش عمل 

  هيل التعاملاا المالية الإلثترونية.ت 

  :11ويرى المبحوث 

   التوعية بحماية حقوص الملثيية للمحتيوك والتعاميل الأ لاقي  والاحترافي

 معها.

  الاسيييتعانة بيصيييحاب ال بييير  فييي  هيييزا المجيييال للاسيييتفاد  ميييل  بيييرتهم

 وتجاربهم. 

 :نتائج الدراسة .2

   صُيناع المحتيوك إن يتغرام وفيي  بيوك باهتميام  كبير ليدك  اتتحول منا

فييي  ليبييييا، فيميييا يتيييدنل اعتمييياد صُيييناع المحتيييوك محلييييا عليييل الميييدوناا 

 ال اصة والمنااا المشتركة والمواقع الإلثترونية.

  تعييد الرربيية فيي  مشيياركة الاهتماميياا مييع الآ ييريل والبحيية عييل فرصيية

 عمل كان   برز الدوافع لد ول مجال صناعة المحتوك. 

 ونقيييص المعرفييية بتقنيييياا التايييوير  هاضيييعف  دمييية الإنترنييي  وتزبيييزب

والإضييا   والاييوا تعُييد مييل  بييرز الاييعوباا التقنييية التيي   هاوقواعييد

 يواجهها صُناع المحتوك الرقم  محليا.

  رييياب المقابييل المييادي لمييا يقدمييو صُييناع المحتييوك يعييد التحييدي والعييائث

الأبرز الزي يجابيو صُيناع المحتيوك محلييا  في  هيريقهم نحيو الاحتيراا، 

ينتج عنو توجو صُناع المحتوك للبحة عل ماادر د يل بديلية تي يز مما 

ح يياب الوقيي  الييلازم للاسييتمرار فيي  تقييديم  ييييت  علييلحيييزا مييل الوقيي  

 محتوك بشثل متجدد ومرض  للمتابعيل. 

  يعييزي  رلييب المبحييوريل  سييباب ضييعف صييناعة المحتييوك فيي  ليبيييا إلييل

الاقتايادي اليداعم  رياب الدعم والتشجيع، بالإضيافة إليل ريياب التنياف 

لايييناعة المحتيييوك وعيييدم جديييية صُيييناع المحتيييوك فييي  تقيييديم محتيييوك 

 بمواصفاا احترافية.
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   الموضوعاا الت  تحول باهتميام  كثير في  مجيال صيناعة المحتيوك في

الرقميية  الألعياب-ليبيا ترتثز ف  مجالاا: ال فر والمغيامراا وال يياحة 

 الرياضييية-الم يييرذ( -قلالموسيييي-ال يييينما) الفنيييون-والترفييييو والت يييلية 

 الموضيية-والثقافيية الأدب-والتغزييية الأهعميية-التثنولوجيييا-واللياقيية البدنييية 

 البشرية.  التنمية-والتجميلوالأزيا  

  :توصيات الدراسة .11

فيي  العييالم  ولاسيييمابنييا  علييل نتييائج الدراسيية وبالإفيياد  مييل الأدب النوييري 

 العرب ، يمثل تقديم التوصياا التالية: 

  بدراسيية جمهييور الإعييلام البييديل، احتياجاتييو ومت لباتييو و نميياه الاهتمييام

 متابعتو وتفاعلو مع منااا نشر المحتوك الإلثترون .

  الاهتميييام بعقيييد اليييدوراا التدريبيييية وورش العميييل والميييثتمراا العلميييية

 ال اصة باناعة المحتوك ف  ليبيا.

 اع تشجيع الق ياع العيام وال يا  عليل عقيد الشيركاا والتعياون ميع صُين

 المحتوك الرقم  ف  ليبيا.

   التوعييية بالأبعيياد الاقتاييادية لاييناعة المحتييوك الرقميي  و هميتهييا فيي

 مجال الإعلان والت ويث.

 وإدمياجهم  همالاستفاد  ميل مهياراا صُيناع المحتيوك المبتيدئيل وإمثانييات

 ف  منااا إلثترونية  اا محتوك  دم  وتثقيف  هادا.

 اسييياا فييي  مجيييال صيييناعة المحتيييوك القييييام بالعدييييد ميييل البحيييوش والدر

 والإعلام البديل ف  ليبيا.

 :قائمة المصادر .11
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