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 مجلة جامعة بنغازي العلمية

 

 ليبيا-بنغازي بمدينة التعليم بقطاع العاملين أداء تحسين في التدريب دور

  " بنغازي التعليم مراقبة في الموظفين من عينة على ميدانيةدراسة " 
 2 المدني علي محمـــودو *1ي الدروق ونيــس زيـــاد

 .ليبيا-بنغازي جامعة- الاقتصاد كلية- الأعمال إدارة قسم 2- 1

  2422/  40/  22 القبول:تاريخ  2422/  40/  05 الاستلام:تاريخ 

  :الملخص

وتتكيو  ولتحقيي  ههيداف الدراسية اتعب يلم المينوص الو ي ي  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور التدريب في تحسين الأداء العاملين فيي مراقبية التعلييم بنغيازي  

( موظ اً  واستخدمت استمارة استبيا  لجمل البيانيا  المتعلقية بموعيوع 06البالغ عددهم ) )قسم الشؤو  الإدارية( -موظ ي مراقبة التعليم بنغازيعينة الدراسة من 

( منوا اسْتبُ دم  لأنوا غير  يالحة للتحلييل  ولتحلييل 0( استمارة  الحة للتحليل  )64( استمارة  )60الدراسة  حيث بلغ عدد الاستمارا  الموزعة على الموظ ين )

مم برنامص حزمة إحصائية للعلوم الاجتماعية البيانا  الدراسة وتحقي  هه  . (SPSS)دافوا  اسْتخُْد 

مين   واسية(  وذلك يبيين التيواز  بيين عيدد عينية الدر%60( ومن الإناث بالنسبة )%00تبين من نتائص الدراسة بالنسبة لأفراد العينة هنوم كانوا من الذكور بالنسبة )

يت ال رعيية الصي رية لكيل مين ال رعيية الرئيسية وال رعييا  ال رعيية خلال نتائص الدراسة المتحصل عليوا لاختبار  ال رعية الرئيسة وال رعييا  ال رعيية  رُف تم

تبيين مين نتيائص الدراسية هنيد يوجيد دور ذو دلالية   ورئيسية للدراسية وال رعييا  ال رعيية(  وقبول ال رعية البديلية لكيل مين ال رعيية ال4.46عند مستوى معنوية )

 تدريب وهداء العاملين بمراقبة التعليم بنغازي.إحصائية بين ال

جعيل   ون حتيى تكتميل فكيرة التيدريب ليديوماسيتخدام هسياليب علميية حديفية فيي نشير اقافية التيدريب للميوظ ي: ة إلى مجموعة من التو ييا  ههموياوتو لت الدراس

 القدرا .التدريب عملية مستمرة لمواكبة التغيرا  والتطورا  وذلك بودف تنويل الموارا  و

   التـــدريـب  هداء العاملــين  قطــاع التعليــم  مــدينة بنغــــازي. :الكلمات المفتاحية

Abstract 

This study aimed at identifying the role of training in improving the performance of workers in Education Control in 

Benghazi. To achieve the objectives of the study, a descriptive approach was adopted. The study population consisted of 67 

employees of the Education Control Benghazi (Administrative Affairs Department). Data on the subject of the study was 

collected via 56 forms that were distributed to 56 employees Out of these 56 forms, 50 were valid for analysis and 6 were 

excluded as not valid for analysis. Additionally, to analyze the data of the study and achieve its objectives, a statistical 

package for social sciences (SPSS) was used.  

The results of the study showed that 46% of the sample individuals were male and 54% were female which indicates a 

balance between the genders in the study, Through the obtained results of the study to test the main hypothesis and sub-

hypotheses, the zero hypothesis for both the main hypothesis and the sub-hypotheses at the level of significance (0.05) was 

rejected, and the alternative hypothesis for both the main hypothesis of the study and sub-hypotheses was accepted, The 

results of the study show that there is a statistically significant relationship between the training and the performance of the 

workers in Education Control Benghazi.  

The study concluded with a number of recommendations, the most important of which are: The use of modern scientific 

methods in the dissemination of a culture of training for employees until the concept of training is concluded for them, 

Make training a continuous process to keep abreast of changes and developments in order to diversify skills and abilities. 

Keywords: training, worker performance, minoty of education, Benghazi city.     
 

 

 العام للدراسة المبحث الأول: الإطار

 :المقدمة .1

تمتليك المؤسسيا  بمختلين هنواعويا سيواء كانيت  يناعية هو خدميية هو حتييى 

موارد متنوعة تمكنوا مين مزاولية نشيا وا والقييام بلعمالويا عليي هكميل وجيد 

ههييدافوا  حيييث يعتبيير المييورد البشييري هسييا  هييذه  إلييىفييي سييبيل الو ييول 

 مكاناتويياإ  وتسييخر ةبشييريالالمؤسسييا   وهغلييب دول العييالم توييتم بييالموارد 

نتاجيتييد فييي ظييل التغيييرا  إوجوودهييا لتنميتييد والرفييل ميين مسييتواه وزيييادة 

 العالمية التي تواجود المجتمعا . 

 

 

وميين ههييم عوامييل نجيياا المنامييا  هييو المييورد البشييري ذا  ك يياءة وموييارة 

الإبييداع والابتكييار  وميين هنييا تقيييوم  علييىوال نييية والسييلوكية القييادرة  عالييية

تطوير هدائويم وتنميية موياراتوم  علىالمناما  بتدريب العاملين حر ا منوا 

خيرة يلقي التدريب اهتماماً متزاييداً وفي الآونة الأوقدراتوم وتنويل خبراتوم  

من معام دول العيالم ومناميا  الأعميال العامية والخا ية  ليم يعيد التيدريب 

ميوارد الند من بنود الميزانيية للمؤسسية بيل اسيتفمار فيي ب علىمجرد  رف 

)عبيد ال تياا    الميوارد فيي المؤسسية ىهغلي الييومالذي يعد فيي عيالم  ةالبشري

(. ويعتبر دور التدريب في قطياع التعلييم بمدينية بنغيازي مين 04  ص2412

وسائل للعاملين لتحسين هدائوم في العمل وتزويدهم بمعيارف ومويارا  الههم 

 ا  جديدة لأداء الأعمال بالشكل المطلوب واللازم.  وقدر
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 :الدراسات السابقة .1.1

سب  هذه الدراسة عدد من الدراسا  التي كانت لوا علاقة بموعوع دراسيتنا 

 وهي كالآتي: 

( تحةةع عنةةواأ: "ألةةر التةةدريب ألنةةاء الخدمةةة 0222دراسةةة الرفةةاعي   .1

أداء وسلوك الموظفين المسةتفيدين مةن التةدريب" بدولةة الكويةع   على

هداء  عليىالتغيرا  التي تطره  ىمد علىالوقوف  إلىهدفت هذه الدراسة 

هانياء الخدمية وهوعياعوم  فيي وسلوك الموظ ين المست يدين مين التيدريب

هانياء الخدمية ليد هاير فيي ه  التدريب  إلىالوظي ية المختل ة. وقد تو لت 

علييي تحسييين الأداء الييوظي ي  وعييرورة الاسييتمرار فييي إ ييراك كبييير 

 عيما  إليىمختل ة  الأمر اليذي ييؤدي الدورا  التدريبية الالموظ ين في 

 هكمل وجد.  ىوسلامة التنايم والتخطيط للعملية التدريبية  وتنايموا عل

( تحةع عنةواأ: "دور اسةتراتي ية 0210دراسة مغةري  عبةد الكةريم   .0

هيدفت بشري في تحسين أداء المؤسسةة" فةي ال ئا،ةر  تفعيل المورد ال

عوامييل ال إحييدىدور الييذي تلعبييد المييوارد البشييرية اليي إلييىهييذه الدراسيية 

المييؤارة فييي هداء المؤسسيية وذلييك ميين خييلال الموييارا  والمعييارف التييي 

 ت عييل الميوارد البشيرية اسيتراتيجيةتوعيي  ههميية  إليىتكتسبوا  إعيافة 

وإدارتوييا بالنسيييبة للمنامييا   والوسيييائل العملييية التيييي يمكيين اسيييتعمالوا 

 لمعالجة المشاكل لرفل مستوى الأداء وتحسيند. 

( تحةع عنةواأ: "أيميةة التةدريب فةي رفة  0212دراسة نهةى ددرية)   .3

قيييا  هايير  إلييىهييدفت هييذه الدراسيية دنتاجيةةة العةةاملين" فةةي السةةوداأ  

مبذولة في تدريب العاملين في الشيركة الإنتاجية والجوود ال علىالتدريب 

دال الاسييتفمارية فيييي الخر ييوم تيييؤدي إلييى تحسيييين هداء العيياملين  وقيييد 

مسييتقبلية لتن ييييذ العيييرورة اعتميياد الخطييط  إلييىتو ييلت هييذه الدراسيية 

 برامص التدريبية منامة ومستمرة. 

دنتاجيةةة  علةةى( تحةةع عنةةواأ: "ألةةر التةةدريب 0212دراسةةة الشةةامي   .4

بيراز الأاير إ إليىهيدفت هيذه الدراسية  لعام" في السوداأ عمال القطاع ا

زيييادة الإنتييالإ والإنتاجييية للعيياملين فييي القطيياع  ىالإيجييابي للتييدريب عليي

ك يياءة العيياملين  علييىل  التييدريب يييؤار إيجابيياً إلىييالعييام  وقييد تو ييلت 

ويكسبوم موارا  ومعارف جدييدة  وير يد الميوارد  وعيرورة التموييل 

لحكومية لتوفير الاحتياجا  التدريبية ولتن يذ خطية الحكومي للمؤسسا  ا

      التدريب.  

 :. مشكلة الدراســـة0.1

المناميا  فيي العيالم وهد   عليىناراً للتغيرا  العالميية التيي هلقيت بالالويا 

عرورة الرقي بالخيدما  المقدمية للمسيت يدين واسيتخدام هفتيل الوسيائل  إلى

الإدارية والتقنيية لتحقيي  ذليك  فقيد ليوحا فيي السينوا  الأخييرة تزاييد قناعية 

مناما  الأعمال بلهمية وجدوى التدريب ودورها في تحسين هداء العياملين. 

فيي العيالم لتدريب العنصر البشيري فيي مناميا  الأعميال الذلك تحتل عملية 

بلهمييية بالغيية فييي تطييوير الأداء المؤسسييي  وسييد فجييوة الأداء لييدى العيياملين 

بزيادة مواراتوم وقدراتوم في مجال هعمالوم. فالعنصر البشري  لند في ذليك 

الرعايية  إليى ل  عنا ر الإنتالإ الأخيرى والأدوا  والأجويزة  فويو يحتيالإ 

 عليىيية تشيتمل مسياعدتد والتطوير وفقاً لبيرامص وخطيط محيددة  وهيذه الرعا

الجدييدة لأداء  بالأسياليباكتساب الجدييد مين المعلوميا  والمعيارف وتزوييده 

)السييكارند    ميين واجبييا  إليييدالأعمييال و ييقل مواراتييد فييي تن يييذ مييا يعوييد 

وبييالرغم ميين اهتمييام المنامييا  الليبييية بالتييدريب وبشييتى . (120  ص2411

ه  هداء العاملين في بعض المناميا  ميازال  إلاالتدريبية المتطورة  الأساليب

هداء  علييىيجييابي إدو  الطموحييا  والتوقعييا  والتطلعييا  ولييم يييؤار بشييكل 

العيياملين  لاسيييما قطيياع التعليييم فييي ليبيييا عاميية وفييي مدينيية بنغييازي خا يية 

كغيرهييا ميين المنامييا  لتحسييين هداء العيياملين بوييا  ىكمناميية خدمييية  وتسييع

  .المجتمل بالمن عة علىلما يعود  بودف تقديم هفتل الخدما 

 :  التاليعلى ما تقدم تكمن مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس  وبناءً 

 

بقطةةاع التعلةةيم بمدينةةة  يةةل يوجةةد دور للتةةدريب فةةي تحسةةين أداء العةةاملين
 ؟بنغازي

 :  التاليةسللة ال رعية الأويت رع من هذا التساؤل الرئيس للدراسة 

هداء العاملين في مراقبة التعليم على لاحتياجا  التدريبية لهل يوجد دور  .1

 بنغازي؟ 

هداء العياملين فيي مراقبية عليى تصميم الدورا  التدريبيية لهل يوجد دور  .0

 التعليم بنغازي؟

هداء العياملين فيي مراقبية التعلييم عليى ختييار المتيدربين لاهل يوجيد دور  .3

 بنغازي؟

هداء العيياملين فييي مراقبيية علييى  العملييية التدريبييية لتقييويمهييل يوجييد دور  .4

 التعليم بنغازي؟

 :الدراســة يدف. 3.1

دور عملييية التييدريب  ىالوقييوف عليي فييييمكيين تحديييد ههييداف هييذه الدراسيية 

بمكوناتييييد )الاحتياجييييا  التدريبييييية  تصييييميم الييييدورا  التدريبييييية  اختيييييار 

عملييية التدريبييية( وبييين هداء العيياملين فييي مراقبيية التعليييم  المتييدربين  وتقييويم

 بنغازي.

 :. أيميــة الدراســـة4.1

 تتمفل ههمية الدراسة في الآتي: 

تسييتمد الدراسيية ههميتوييا ميين ههمييية التييدريب فييي قطيياع التعليييم لتحسييين  .1

 غيرها.  علىالأداء الذي يمكنوا من الت وق 

ار العلاقية بيين التيدريب ومكوناتيد ختبيتعد هذه الدراسة مساهمة علميية لا .0

 وتحسين هداء العاملين. 

تسييوم هييذه الدراسيية فييي فييت   فيياق جديييدة لمزيييد ميين الدراسييا  فييي ذا   .3

 السياق. 

 :. حدود الدراسة2.1

 :  التاليةقد  ملت الدراسة الحدود 

تركز الدراسة عليى دور التيدريب فيي تحسيين هداء الحدود الموضوعية:  .1

 العاملين. 

 هجريت هذه الدراسة في مراقبة التعليم بمدينة بنغازي.الحدود المكانية:  .0

   في مراقبة التعليم بمدينة بنغازي. والعاملالحدود البشرية:  .3

يتالحدود الئمنية:  .4  . (2424فصل الربيل )هذه الدراسة في  هجُْر 

 :. نموذج الدراسة1.1

في عوء المشكلة الدراسة وههيدافوا وعيمن إ ارهيا النايري والتطبيقيي قيام 

 لوذه الدراسة:نموذلإ الباحفا  بتولين 
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 نموذج الدراسة (1الشكل رقم  

من إعداد الباحفين.المصدر: 

  :. فرضيات الدراسة1.1

ييغتمن هجيل تحقيي  ههيداف الدراسية  فقيد  ال رعييا  الرئيسية وال رعيية    

 :  التالية

دلالييية إحصيييائية بيييين التيييدريب وهداء  وذ دوروجيييد لا يال رعيييية الرئيسييية: 

 العاملين بمراقبة التعليم بنغازي. 

 ينبف  عن هذه ال رعية الرئيسة هربل فرعيا  فرعية: 

  دلاليييية إحصييييائية بييييين  وذ دوروجييييد لا ي الفرعيةةةةة الأولةةةةى:الفرضةةةةية

 الاحتياجا  التدريبية وهداء العاملين بمراقبة التعليم بنغازي. 

 :دلالية إحصيائية بيين تصيميم  وذ دوروجيد لا ي الفرضية الفرعيةة الاانيةة

 الدورا  التدريبية وهداء العاملين بمراقبة تعليم بنغازي. 

 :دلالية إحصييائية بييين اختيييار  وذ دوروجييد  يلا الفرضةية الفرعيةةة الاالاةةة

 المتدربين وهداء العاملين بمراقبة التعليم بنغازي. 

 :دلاليية إحصييائية بييين تقييويم  وذ دوروجييد لا ي الفرضةةية الفرعيةةة الرابعةةة

        عملية التدريبية وهداء العاملين بمراقبة التعليم بنغازي. 

 للــــدراسةالمبحث الااني: الإطــــار النظــري 

 :تمهيد .0

توتم دول العالم قا بة بالعنصر البشري  وتسخر إمكاناتويا وجوودهيا لتنميتيد 

والرفييل ميين مسييتواه وزيييادة إنتاجيتييد  وتحييديث مواراتوييا  وتعزيييز اقافتوييا 

  المجتميل البشيري . لأوالمجتملالمونية  وتل يل دورها في خدمة الموا ن 

تيييروري هيتييياً ه  تتجيييدد معيييد الدائيييم التجيييدد وسيييريل التغييييير  ف نيييد مييين 

باستمرار مطالب المونة  وعرورة من التدريب لذلك يعد مصدراً هساساً من 

)الغنيشيييي   ميييال البشيييريال  انمييياء الميييوارد البشيييرية وتنشييييط رإمصيييادر 

 (. 225  ص2444وزيدا   

 :. تعريف التدريب1.0

 هناك تعري ا  عديدة للتدريب منوا ما يلي: 

عملية تعلم يكتسب فيوا الأفراد موارا  ومعارف تساعدهم فيي بليو   هو .1

  ييرتبط بطبيعية الأعميال وينسيجم ميل هالأهداف  كما ه  التيدريب يجيب 

  (.214  ص2441)حنة   وا سياسيا  المنامة وخطط

في المتدربين مين التغييرا   إحداث إلىنشا  مخطط يودف هو  التدريب .0

ناحييية معلوميياتوم ومعييارفوم ومويياراتوم وسييلوكياتوم بمييا يجعلوييم لائقييين 

 (. 2  ص2414)حجازي  عالية  لأداء هعمالوم بك اية وإنتاجية 

ً يجعلويم يسيتخدمو   رقيمميا محاولة تغيير سيلوك الأفيراد  هو .3  وهسياليب ا

تليين ي يجعلويم يعياملو  بعييد تيدريب بشيكل مخهمختل ية فيي هداء عملوييم  

 (. 2  ص2442)سلطا     عما كانوا يتبعوند قبل التدريب

منام للمعرفة والموارا  والاتجاهيا  وعملية التطوير بلند هيتاً يعرف  .4

  2441)برنييييو ي    ال ييييرد لأداء واجباتييييد بك يييياءة إليويييياالتييييي يحتييييالإ 

 (. 20ص

مجموعيية الطييرق المسييتخدمة فييي تزويييد العيياملين الجييدد هو  التييدريب هييو .2

  2445)هبيو النصير    بالموارا  اللازمة لأداء وظائ وم بنجاا الحاليين

 (. 15ص

 :. أيمية التدريب0.0

  توياوماً يتم من خلالد تطيوير الميوارد البشيرية وتنميم راً ؤيعتبر التدريب م

تبرز ههمية التيدريب لأنيد ييؤدي إليى تحسيين الأداء فيي الحاعير  والتلهييل و

ويم بالنسيبة لرفيراد اليذين يلتحقيو  منيد هلمسؤوليا  هكبر فيي المسيتقبل  كميا 

بالعمل لأول ميرة وخا ية الأعميال التيي ليم يسيب  لويم التيدريب عليويا في نوم 

   يعور هفييد  كلا  ي بيعة هذه الأعمال  ومميا  ىالتدريب عل إلىيحتاجو  

المتييدرب بلهمييية التييدريب هميير موييم وتييوافر هييذا الشييعور يييؤدي إلييى تقبلييد 

 (. 24  ص2445)السكارند    دللتدريب والاست ادة من

  :. أيداف التدريب3.0

 تحقيقوا ومنوا:  إلىغايا  التي يسعى التدريب التعتبر ههداف التدريب 

تنمية معارف المتدربين ومعلومياتوم وتحيديفوا وتكريسيوا لخدمية ههيداف  .1

 المنامة. 

 تنمية الموارا  العاملين وقدراتوم لأداء عمل معين بك اءة وفاعلية.  .0

الايجابييية نحييو العمييل وبيلتييد ونمييو المناميية  والاتجاهييا تنمييية السييلوك  .3

 والمجتمل. 

التييدريب يسييوم فييي مواجويية التحييديا  التييي تواجييد المناميية خا يية فيمييا  .4

التقنييية الحديفيية فييي العملييية الإدارييية وهييذا يتطلييب إعييادة  باسييتخداميتعلي  

 . (52ص  2412)بن عيشي    تلهيل العاملين

  :التدريب. أنواع 4.0

 إلييىتتعييدد هنييواع التييدريب وتصييني اتوا وفقيياً لمكييا  انعقيياد التييدريب  وينقسييم 

  2411)الصييياعدي    التيييدريب فيييي موقيييل العميييل والتيييدريب خيييارلإ العميييل

 .(64ص

 هاناء الخدمة. في التدريب  .1

 التدريب العلاجي.  .0

 تدريب لزيادة الك اءة.  .3

 التدريب بالتوجيد المبا ر.  .4

  التدريب..1

 .الاحتياجا  التدريبية 

 .تصميم الدورا  التدريبية 

 .اختيار المتدربين 

 عملية التدريبية. تقويم 

. أداء العاملين2  
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 التدريب عن  ري  تناوب الأعمال )الإاراء الوظي ي(.  .2

 التدريب عن  ري  التكلي ا  المساعدة )الت ويض(.  .1

 تحت التن يذ.  يرينلجا  وحلقا  المدال .1

 التدريب الموجد بالأداء.  .8

  :التدريب أساليب. 2.0

عملييية  علييىفيي العملييية التدريبيية  ويعتمييد القيائم  تسُييتخدمعيدة  هسيياليبيوجيد 

التييدريب تحديييد الأسييلوب الملائييم للبرنييامص التييدريبي  وليييس هنيياك هسييلوب 

واحد ملائم لجميل برامص التدريب بيل إ  لكيل برنيامص هسيلوباً واحيداً هو هكفير 

مييا  الأسيياليبوميين ههييم تلييك  .(50  ص2414  )رعيياميية  ءهييو الأكفيير ملا

 يلي: 

 المحاعرة.  .1

 الموما  ال ردية. .0

 التطبي  العملي.  .3

 المباريا  الإدارية.  .4

 المناقشا .  .2

 العصن الذهني.  .1

 الندوة.  .1

 دراسة الحالة.  .8

 المحاكاة.  .9

 :. الاحتياجات التدريبية1.0

السيلوك  علىيعبر عن الاحتياجا  التدريبية بلنوا التغيرا  المطلوب إدخالوا 

الييوظي ي لل ييرد وهنمييا  هدائييد ودرجيية ك اءتييد عيين  رييي  التييدريب. ويعتبيير 

ياجيا  التدريبيية هميراً فيي غايية الأهميية حييث إ  التحدييد اليدقي  تحديد الاحت

لوذه الاحتياجا  يجعل نشا  التدريب نشا اً هادفاً وواقعيياً وييوفر كفييراً مين 

 (. 00  ص2411)السكارند    ن قا الالجوود و

 :. تصميم الدورات التدريبية1.0

احتياجيا  التدريبيية  وهيي يعتبر تصيميم البيرامص الخطيوة الفانيية بعيد تحدييد 

انسيجاموا ميل متطلبيا  العميل اليذي  ىالمادة التدريبية المقدمة للمتدربين ومد

  تكيو  الأهيداف واعييحة حتيى يعييرف هيقيوم بويا الأفييراد العياملو   ويجييب 

 إلييدالمدرب ما هو مطلوب مند وين يذه ويعيرف المتيدرب ميا يجيب ه  يصيل 

 (. 120  ص2411كارند  )الس  ههداف البرنامص تكُْتمبوعندها 

  :. اختيار المتدربين8.0

العنصر البشري هو المصدر الرئيس للطاقا  والنجاا والإنجاز  فتلاً عين 

  عمليية التييدريب الإداري وإالإمكانيا  الماديية الأخيرى فييي عمليية الإنتيالإ  

  عمليية اختييار هالمتدرب وليس على عنا ر الإنتيالإ الأخيرى و علىتركز 

 خذ في عين الاعتبار نقطتين هما: المتدربين تل

   بموجبوا. والمتدرب يخُْتمارالتي  الأساليب .1

 الشرو  التي يجب ه  تتوافر في الأفراد المطلوب تدريبوم. .0

 :. تقويم عملية التدريبية9.0

للاستيتاا من ردود هفعال المشاركين  مؤ ر  عملية التقويم العملية التدريبية 

في الدورا  التدريبية  وعملية التقويم تشمل جمييل مراحيل العمليية التدريبيية 

حتى نستطيل تعديل المسار عنيد انحرافيد فيي اي مرحلية مين مراحيل العمليية 

التدريبييية وتييرتبط عملييية التقييويم للتييدريب بالأهييداف التييي وعييل ميين هجلوييا 

 (.     22  ص2442)العنزي    التدريب

 :. الأداء12.0

متعلقييية بالنجييياا العدييييد مييين الم ييياهيم  عليييىالأداء م ويييوم واسيييل وينطيييوي 

  الاهتمام بلداء ال رد فيي المنامية وإعطائيد العنايية اللازمية هيي إوال شل  و

 هسمى ههدافوا. وتعدد  تعري ا  الأداء نذكر منوا: 

الأداء هو قييام ال يرد بالأنشيطة والمويام المختل ية التيي يتكيو  منويا عمليد  .1

هانيياء العمليييا  الإنتاجييية فييي والكي ييية التييي يييؤدي بوييا العيياملو  مويياموم 

والعملييا  المرافقية لوييا باسيتخدام وسيائل الإنتييالإ والإجيراءا  التحويلييية 

 (. 64  ص2445ن  ي)جلال الد  الكمية والكي ية

درجة تحقيي  وإتميام المويام المكونية لوظي ية ال يرد وهيو  إلى يشير الأداء .0

 يعكس الكي ية التي يحق  بوا ال رد متطلبا  الوظي ة. 

هو استجابا  سلوكية تعكس ما تم تعلميد هو التيدريب علييد وهيو حصييلة  .3

ما تنتجد القدرا  العقلية والن سيية والحركيية وييتم قياسيد ويكيو  تحسيين 

  والوسيييييطة لعمليييييا  التييييدريب بوجييييد عييييام الأداء الموميييية المبا ييييرة

 (. 16  ص2414)الكبيسي  

 :. معايير الأداء11.0

هييو عبييارة عيين مقييايس ومؤ ييرا  لو يين النتيجيية النوائييية التييي يتوقييل ه  

القييام بمومية معينية  وتنحصير ههيم معيايير  ىالموظين اليذي يتيول إليوايصل 

 (: 00  ص2445)المري    الأداء فما يلي

 الكمية.  .1

 الوقت. .0

 الإجراءا .  .3

 :. عناصر الأداء10.0

 عنا ر ما يلي:الهذه  إبرازومن      

 الموظن.  .1

 الوظي ة.  .0

 الموقن.  .3

  :. محددات الأداء13.0

 (: 61  ص2411)القرالة    ومن ههموا ما يلي     

 الدافعية ال ردية.  .1

 .  تدمناخ هو العمل بيل .0

 القدرة على هداء العمل. .3

 الميدانية المبحث الاالث: الدراسة

 :تمهيد .3

ييلم عليوييا ميين اسييتمارة الاسييتبيا    لنل البيانييا  التييي حُص  فييي هييذا الجييزء سييتحُم

مم برنيييامص  لتحلييييل البيانيييا   حييييث اسيييتخدمت بعيييض  SPSSحييييث اسْيييتخُْد 

الأدوا  الإحصيييائية لاختبيييار فرعييييا  الدراسييية  ومنويييا النسيييب الملويييية 

ومعامل الارتبا  البسييط  ومعادلية الانحيدار البسييط  Tوالتكرارا   واختبار

 .ANOVA Tableوجدول تحليل التباين 

 :الدراسةالم تم  وعينة . 1.3

يتكيييو  مجتميييل الدراسييية مييين دراسييية ميدانيييية عليييى ميييوظ ي مراقبييية التعلييييم 

 عليييىفيييي ظيييل ههيييدف البحيييث ول جابييية قسيييم الشيييؤو  الإداريييية  و-بنغيييازي

وذليك لجميل البيانيا  ومين  الو  ي  المنوص علىالتساؤلا   اعتمد الباحفا  
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اييييم تحليلوييييا لغييييرا ت سييييير النتييييائص  وتقييييديم مجموعيييية ميييين الاسييييتنتاجا  

 والتو يا  التي من  لنوا تحسين الواقل. 

وهييو  حيدد  عينية الدراسية بواسيطة الجيدول اليذي قدميد كيرجيس ومورجيا 

يوعي  هحجاميياً مختل يية لمجتمعيا  إحصييائية تقابلوييا هحجيام  مختل يية للعينييا   

 ,Krejcie and Morgan)( موظ اً  06وحيث إ  حجم مجتمل الدراسة يبلغ )

ندم بعدد ). (1970  ( موظ اً.  60ف   مجموع العينة الدراسة حُد 

 . أداة جم  البيانات:0.3

عمييت بيانييا  الدراسيية عيين  رييي  اسييت مارة الاسييتبيا   التييي تكونييت ميين جُم 

جييزئين رئيسييين: الجييزء الأول يمفنييل الأسييللة المتعلقيية بالبيانييا  الشخصييية 

مم مقيييا   والوظي ييية  همييا القسييم الفيياني فيمفييل محيياور الدراسيية  وقييد اسييتخُْد 

Likert  .الخماسي لقيا  العوامل إجابا  عينة الدراسة 

عمتْ عدد ) ن وظ ين وبعيد إعطيائوم الميدة الكافيية ( اسيتمارة عليى المي60وقد وُز 

لم منوييا ) دم  )64اسْييترُْج  ( 0( اسييتمارة  ييالحة للتحليييل الإحصييائي  واسييتبُْع 

مم برنيييامص  لتحلييييل  (SPSS)اسيييتمارا  غيييير  يييالحة للتحلييييل  وقيييد اسيييتخُْد 

لم عليوا من استمارة الاستبيا .  البيانا  التي حُص 

 :ولباته . صدق مقياس الدراسة3.3

يييلم عليويييا الموعيييحة فيييي الجيييدول رقيييم   (1 مييين خيييلال النتيييائص التيييي حُص 

وفقراتييد ه  معامييل الفبييا  لجميييل محيياور الاسييتبيا  )هل اكرونبيياخ( يلاحييا 

حصلت على معاملا  ابا  مرت عية  وهيذا ييدل عليى ه  اسيتمارة الاسيتبيا  

 اتسييمت بالصييدق والفبييا   مييا يجعلوييا م يييدة للدراسيية ويؤهلوييا ه  تكييو  هداة

قيا  مناسبة وفاعلة لويذا البحيث ويمكين تطبيقويا بفقية  ويجعيل منويا  يالحة 

 .لأغراا التحليل والبحث العلمي

 ولباته صدق مقياس الدراسة( 1جدول رقم  

 ت المحور عدد الفقرات الابات الصدق

 1 الاحتياجا  التدريبية 5 56.2 56.0

 2 تصميم الدورا  التدريبية 5 52.5 50.5

 3 اختيار المتدربين 0 51.0 56.0

 4 تقويم العملية التدريبية 0 51.5 56.5

 5 الأداء 14 50.1 52.5

 

 . الطرق المستخدمة في تحليل البيانات. 4.3

مم  مت   وقييد SPSSالبرنييامص الإحصييائي اسييتخُْد  ييبمتالتكييرارا  اسييتخُْد   واحتسُ 

النسيييبة الملويييية والمتوسيييط الحسيييابي والانحيييراف المعيييياري بالإعيييافة إليييى 

ومعادلية الانحيدار وجيدول تحلييل  (r)  ومعاميل ارتبيا  بيرسيو  (T)اختبيار 

 التباين  وكانت كما يلي: 

 .aSmirnov-Kolmogorov التوزي  الطبيعي اختبار .1

مم اختبييار  مييدى توزيييل البيانييا   لمعرفيية (Kolmogorov-Smirnov)اسْييتخُْد 

  يلاحييييا ه  القيميييية (0 توزيعييييا  بيعيييييا هم لا. وميييين خييييلال الجييييدول رقييييم 

( بالنسبة لكل محاور الاستبيا   وبالتالي هيذا يعنيي 4.46الاحتمالية هقل من )

 ه  البيانا  غير موزعة توزيعا  بيعيا.

 الطبيعي لمحاور الدراسة( اختبار التوزي  0جدول رقم  

 

aSmirnov-Kolmogorov 

Statistic d.f Sig. 

HYPA 000. 50 238. .الاحتياجا  التدريبية 

HYPB 000. 50 244. .اختيار المتدربين 

HYPC 000. 50 275. .تصميم الدورا  التدريبية 

HYPD 000. 50 251. .تقويم العملية التدريبية 

HYPE 001. 50 167. .تحسين الأداء 

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 

 تحليل البيانات الشخصية.  .0

( مين هفيراد العينية %46يتتي  ه  ميا نسيبتد ) (3 من خلال رقم  :النوع -أ

 هفيراد العينية هيم مين الإنيياث( ميين %54هيم مين اليذكور  وه  ميا نسيبتد )

 وهذا يبين التواز  بين عدد الذكور والإناث في العينة التي اخْت يرْ .

 

 

 

 

 توزي  عينة الدراسة حسب النوع (3ال دول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 46.0 23 ذكر

 54.0 27 هنفى

 100.0 50 المجموع
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 (سنة 49 إلى 40 منال لة العمرية )ه   (4 يتبين من الجدول رقم  :العمر -ب

 إليى 30 مينيليويا ال لية )(  %64هيذه العينية بنسيبة )  كنلت نصن هفراد

بنسيبة ( جياء  فيلكفر سينة 50 مينبينميا ال لية )(  %26بنسيبة ) (سينة 39

( مين %10( فبلغت )سنة 30 من هقل  هما ال لة )( من هفراد العينة10%)

العينيية ميين ذوي ال لييا  العمرييية  حجييم العينيية وهييذا يييدلل ه  هغلييب هفييراد

ً  24فوق الـ   .عاما

 توزي  عينة الدراسة حسب الفئة العمرية (4ال دول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 10.0 5 سنة 30 من هقل

 26.0 13 سنة 39 إلى 30 من

 50.0 25 سنة 49 إلى 40 من

 14.0 7 فلكفر سنة 50 من

 100.0 50 المجموع

 

يتتيييي  ه  حمليييية  (2 ميييين خييييلال الجييييدول رقييييم العلمةةةةي:  المسةةةةتو  -ج

( ميين %24والييدبلوم العييالي يشييكلو  ن ييس النسييبة وهييي ) البكييالوريو 

جيياؤوا فييي المرتبيية الفانييية حمليية الماجسييتير بينمييا   إجمييالي هفييراد العينيية

وحملييية الفانويييية   (%2بينميييا حمليية اليييدبلوم المتوسييط )(  %20)بنسييبة 

ييينْ هيييم دو  الإعداديييية وحملييية اليييدكتوراه  ( %0العامييية بنسيييبة ) هميييا مم

للفقية وهيذا مؤ ير جييد (  %2فحصلت هاتا  ال لتا  عليى ن يس النسيبة )

 .في فوم عينة الدراسة ل قرا  الاستبيا 

 العلمي ستو الم توزي  عينة الدراسة حسب (2ال دول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 2.0 1 منوا هقل هو الإعدادية الشوادة

 8.0 4 متوسط دبلوم

 4.0 2 الفانوية الشوادة

 30.0 15 عال   دبلوم

 30.0 15 بكالوريو 

 24.0 12 ماجستير

 2.0 1 دكتوراه

 100.0 64 المجموع

نسييييبة ( يتتيييي  ه  0ميييين خييييلال الجييييدول رقييييم )المسةةةتو  الةةةةوظيفي:  -د

(  بينميا %62الموظ ين  كنلت الغالبية العامى مين هفيراد العينية بنسيبة )

(  همييا وظي يية مييدير إدارة %12وظي ية رئيييس قسييم حصييلت عليى نسييبة )

  ( من إجمالي هفراد العينة.%14فبنسبة )

 المستو  الوظيفي توزي  عينة الدراسة حسب (1ال دول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 10.0 5 مدير إدارة

 12.0 6 رئيس قسم

 78.0 39 موظن

 100.0 64 المجموع

 

يلاحييا ه  فليية ذوي ( 6الجييدول رقييم )ميين خييلال  :دمةةةسةةنوات الخ عةةدد -ه

(  وجياء  فيي %20(  يكلت النسيبة الأكبير )سنة فلكفر 21من الخبرة )

( سينة 20 إليى 16 مين( و)سينوا  10 إليى 6 مينالمرتبية الفانيية فلتيا  )

( فحصيلت عليى نسيبة سينة 15 إليى 11 مين(  هميا فلية )22بنسيبة بلغيت )

( هقييل نسييبة حيييث بلغييت سيينوا  6سيينة إلييى  ميين(  وجيياء  فليية )10%)

(10%.) 

 دمةعدد سنوات الخ توزي  عينة الدراسة حسب (7ال دول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 14.0 7 سنوا  6من سنة إلى 

 22.0 11 سنوا  10 إلى 6 من

 16.0 8 سنة 15 إلى 11 من

 22.0 11 سنة 20 إلى 16 من

 26.0 13 سنة فلكفر 21من 

 100.0 29 المجموع

 

جابةةةات المبحةةةولين علةةةى لإ المتوسةةةل الحسةةةابي والانحةةةراف المعيةةةاري .3

 .محاور الاستبياأ

المتوسييط الحسييابي والانحييراف المعييياري لإجابييا  عينيية  (8 الجييدول رقييم 

 الدراسة على محاور الاستبيا .

على محاور  جابات المبحولينلإ ( المتوسل الحسابي والانحراف المعياري8جدول  

 الاستبياأ

 المحور المتوسل الحسابي الانحراف المعياري

 .الاحتياجا  التدريبية 1.105 2.262

 .تصميم الدورا  التدريبية 1.227 3.797

 .اختيار المتدربين 1.201 2.605

 .تقويم العملية التدريبية 1.224 3.810

 .تحسين الأداء 1.220 2.522

يتتي  ه  المتوسيط العيام لمحياور الاسيتبيا  كانيت  من خلال بيانا  الجيدول

( مييا يعنييي موافقيية معاييم هفييراد العينيية علييى فقييرا  2فييي مجملوييا هكبيير ميين )

 وقبولوم ل قرا  الاستبيا . محاور الاستبيا 

 :والعلاقة بين المتغيرات اختبار فرضيات الدراسة .4

مم لاختبييار ال رعييية الرئيسيية وال رعيييا  ال رعييية  وميين  (T) اختبيياراسييتخُْد 

ال رعيييية  رُف تيييت (9 خيييلال النتيييائص المتحصيييل عليويييا مييين الجيييدول رقيييم 

(  وقبييول ال رعييية 4.46الصيي رية لل رعييية الرئيسيية عنييد مسييتوى معنوييية )

البديلية التيي تقيول بلنييد توجيد علاقية ذا  دلاليية إحصيائية بيين التييدريب وهداء 

ييتالعياملين بمراقبيية التعليييم بنغييازي. كميا  ال رعيييا  الصيي رية للجميييل  رُف تم

 (. 4.46ال رعيا  ال رعية وذلك عند مستوى معنوية )
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 One-Sample Statistics( نتا،ج اختبار 9جدول رقم  

t d.f Sig. Mean Std. Deviation Std. Error Mean المحور 

 HP التدريب وهداء العاملين 13456. 95152. 3.8657 000. 49 28.727

 HP1 الاحتياجا  التدريبية وهداء العاملين 13156. 93028. 3.8929 000. 49 29.590

 HP2 تصميم الدورا  التدريبية وهداء العاملين 14089. 99622. 3.8623 000. 49 27.415

 HP3 اختيار المتدربين وهداء العاملين 13258. 93749. 3.8384 000. 49 28.952

 HP4 تحسين الأداء وهداء العاملين 14108. 99759. 3.8690 000. 49 27.424

 

الييذي يبييين قيييم معامييل الارتبييا  البسيييط بييين  (12 وميين خييلال الجييدول رقييم 

الدراسيية  يلاحييا ه  العلاقيية بييين هداء العيياملين ومختليين محيياور متغيييرا  

و رديية فيي مجملويا وهيذا يوعي  قيوة العلاقية بيين هداء الدراسة كانت قويية 

العييياملين وكيييل مييين: التيييدريب  والاحتياجيييا  التدريبيييية واختييييار المتيييدربين 

 وتصميم الدورا  التدريبية وتحسين الأداء.

 بين متغيرات الدراسة ( معامل الارتباط12جدول رقم   

 
 التدريب

HYPH 

 تحسين الأداء

HYPD 

 اختيار المتدربين

HYPB 

 تصميم الدورات التدريبية

HYPC 

 الاحتياجات التدريبية

HYPA 

 هداء العاملين

HYPE 

Pearson Correlation **.762 **.767 .721** .720** **.657 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

 

 التباين الأحادي ومعامل التحديد: نتا،ج تحليل .2

يلاحيا ه  مسيتوى  (11 من خلال النتائص المتحصل عليوا مين الجيدول رقيم 

 ( لجميل المعادلا  معنوية جميل معادلا  الانحدار.4.46الدلالة هقل من )

 تحليل التباين الأحادي ومعامل التحديدنتا،ج جدول  (11جدول رقم  

 ت
 النموذج

Model 

 معامل التحديد

R Square 

 جدول تحليل التباين

ANOVA Table 

F Sig. 

 b.000 66.381 580. .معادلة الانحدار بين التدريب وهداء العاملين 1

 b.000 36.510 432. معادلة الانحدار بين الاحتياجا  التدريبية وهداء العاملين 0

 b.000 56.060 539. معادلة الانحدار بين تصميم الدورا  التدريبية وهداء العاملين. 3

 a.721 51.947 b.000 معادلة الانحدار بين اختيار المدربين وهداء العاملين. 4

 b.000 68.576 588. معادلة الانحدار بين تقويم العملية التدريبية وهداء العاملين. 2

 

( من التغييرا  التيي %62( ه  )R Squareومن خلال قيمة معامل التحديد )

( مين التغييرا  التيي %02تحدث في هداء العاملين نتيجية التيدريب  كميا ه  )

تحييدث فييي هداء العيياملين نتيجيية الاحتياجييا  التدريبييية وهييي تعبيير عيين قييدرة 

( من التغيرا  التي تحيدث فيي هداء %62بينما ) ت سيرية مرت عة إلى حد ما 

العييياملين نتيجييية اختييييار الميييدربين وهيييي تعبييير عييين قيييدرة ت سييييرية مرت عييية 

( مين التغييرا  التيي تحيدث فيي هداء العياملين نتيجية %62للنموذلإ  وكذلك )

( ميين التغيييرا  التييي تحييدث فييي %65تصييميم الييدورا  التدريبييية  كمييا ه  )

قويم العملية التدريبية وهذه النتائص في مجملويا تعبير عين هداء العاملين نتيجة ت

 ارت اع  القدرة الت سيرية للنماذلإ بصورة عامة.

 نتا،ج معادلات الانحدار: .1

يبين نتائص معادلا  الانحدار بين المتغييرا   ومين خيلال  (10 الجدول رقم 

ب بمقيدار ـــــــــــيـهنيد إذا زاد متغيير التدريمن المعادلة الأولى النتائص يلاحا 

 (. بينمييا0.689( ف نوييا تحييدث تغييييراً إيجابيييا فييي هداء العيياملين بمقييدار )1%)

( %1إذا زاد متغير الاحتياجا  التدريبيية بمقيدار ) توع  المعادلة الفانية هند

(. ومين المعادلية 0.605ف نوا تحدث تغييراً إيجابييا فيي هداء العياملين بمقيدار )

( ف نويا تحيدث %1ختييار الميدربين بمقيدار )اإذا زاد متغيير الفالفة يلاحا هند 

(  بينما توعي  نتيائص المعادلية 0.648تغييراً إيجابيا في هداء العاملين بمقدار )

( ف نوييا %1الرابعيية هنييد إذا زاد متغييير تصييميم الييدورا  التدريبييية بمقييدار )

معادلة الخامسية (  هما ال0.742تحدث تغييراً إيجابيا في هداء العاملين بمقدار )

( ف نوييا %1والأخيييرة فتبييين هنييد زاد متغييير تقييويم العملييية التدريبييية بمقييدار )

 .(0.763تحدث تغييراً إيجابيا في هداء العاملين بمقدار )
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 نتا،ج معادلات الانحدار (10جدول رقم  

 ت
 النموذج

Model 

 المعامل

Coefficients 

 المعياريالخطأ 

Std. Error 

 قيمة

t 

 القيمة الاحتمالية

Sig. 

 000. 8.147 085. 689. معادلة الانحدار بين التدريب وهداء العاملين. 1

 000. 6.042 100. 605. معادلة الانحدار بين الاحتياجا  التدريبية وهداء العاملين 0

 000. 7.487 099. 742. العاملين.معادلة الانحدار بين تصميم الدورا  التدريبية وهداء  3

 000. 7.207 090. 648. معادلة الانحدار بين اختيار المدربين وهداء العاملين. 4

 000. 8.281 092. 763. معادلة الانحدار بين تقويم العملية التدريبية وهداء العاملين. 2

 

لمعاملا  المعادلة الخمسية هنويا ذا  معنويية  كما يلاحا من القيم الاحتمالية 

 ( وبالتالي من الممكن الاست ادة منوا في التنبؤ.4.46حيث إنوا هقل من )

 نتا،ج الدراسة: .1

نلميت  وذليك بقصيد  عمت البيانا  التي احتوتوا استمارة الاستبيا  وحُل  بعد ه  جُم 

اسييتخلاص مجموعيية ميين النتييائص باسييتخدام الأسيياليب الإحصييائية المناسييبة 

لم إلى مجموعة من النتائص التي يمكن عرعوا في الآتي:  ن  توُُ  

ور بالنسيبة تبين من نتيائص الدراسية بالنسيبة لرفيراد العينية كيانوا مين اليذك .1

(  وذلييك يبييين التييواز  بييين %60( وكييانوا ميين الإنيياث بالنسييبة )00%)

 عدد عينة الدراسة. 

هما بالنسبة للمؤهل العلمي فقد كانت هعليي نسيبة إليى حياملي بكيالوريو   .0

( وحملية ماجسيتير فيي %24والدبلوم العالي يشكلو  ن س النسيبة وهيي )

جيداً للفقية فيي فويم فقيرا   (  وهذا مؤ ر جييد%20مرتبة الفانية بنسبة )

 الاستبيا . 

تبين من نتائص الدراسة بالنسبة لسنوا  الخبرة هند ذهبت هعليى نسيبة إليى  .3

( وهقيل نسيبة كانيت ل لية %20سنة فلكفر وهيي ) 21فلة ذوي الخبرة من 

 ( من هفراد العينة. %10سنوا  وهي ) 6ذوي الخبرة من سنة إلى 

وييا لاختبييار ال رعييية الرئيسيية ميين خييلال نتييائص الدراسيية المتحصييل علي .4

ييت ال رعييية الصيي رية لكييل ميين ال رعييية  وال رعيييا  ال رعييية  رُف تم

(  وقبيييول 4.46الرئيسييية وال رعييييا  ال رعيييية عنيييد مسيييتوى معنويييية )

 ال رعية البديلة لكل من ال رعية الرئيسة للدراسة وال رعيا  ال رعية. 

إحصيييائية بيييين  تبيييين مييين نتيييائص الدراسييية بلنيييد توجيييد علاقييية ذا  دلالييية .2

 التدريب وهداء العاملين بمراقبة التعليم بنغازي. 

هما بالنسيبة لقييم معاميل الارتبيا  البسييط بيين متغييرا  الدراسية  فكانيت  .1

قوية و ردية في مجملوا وهذا يوع  قوة العلاقة بين هداء العاملين وكل 

ييار من التدريب  الاحتياجا  التدريبية  تصميم الدورا  التدريبيية  واخت

 المتدربين  وتحسين الأداء. 

تبييين ميين نتييائص الدراسيية ه  قيميية التحديييد مرت عيية لجميييل تغيييرا  التييي  .1

تحيييدث فيييي هداء العييياملين تعبييير عييين ارت ييياع القيييدرة الت سييييرية للنمييياذلإ 

 بصورة عامة. 

يييرم إليوييا فييي الييدور  .8 تت يي  الدراسيية الحالييية مييل الدراسييا  السييابقة التييي هُ  

 في تحسين هداء العاملين.الإيجابي للتدريب 

 توصيات الدراسة: .8

لم إليوا تو ي الدراسة بما يلي:  ن  في عوء النتائص التي توُُ  

اسييتخدام هسيياليب علمييية حديفيية فييي نشيير اقافيية التييدريب للمييوظ ين حتييى  .1

 تكتمل فكرة التدريب لديوم. 

التركييييز عليييى عمليييية تحدييييد احتياجيييا  التدريبيييية مييين خيييلال إ يييراك  .0

 ست ادة من  رائوم وإ عارهم بلهمية التدريب. الموظ ين للا

تتمين البرامص التدريبية عند تصيميم اليدورا  التدريبيية عليى الأسياليب  .3

 الحديفة ومتطورة وعلمية بما يتلاءم مل العمل. 

التركييييز عليييى اختييييار المتيييدربين للالتحييياق باليييدورا  التدريبيييية وذليييك  .4

 بوعل معايير علمية واحتياجا  العمل. 

مييام بنتييائص تقييويم عملييية التدريبييية التييي تييتم لرفييراد العيياملين حتييى الاهت .2

قَّ م الأهداف المطلوبة.   يحُم

جعل التدريب عملية مستمرة لمواكبة التغيرا  والتطورا  وذليك بويدف  .1

 تنويل الموارا  والقدرا . 

إجييراء المزيييد ميين الدراسييا  فييي مجييال التييدريب ودورهييا فييي تحسييين  .1

 الأداء لدى المؤسسا  الليبية. 

 :المراج  .9

(. التوجيييد التربييوي 2444الغينشييي  هحمييد علييين زيييدا   محمييد مصييط ي ) .1

 وال ني  بيرو : دار الكاتب الجديدة المتحدة  الطبعة الفانية. 

(. التييدريب الإداري  عمييا : دار وائييل للنشيير 2445  بييلال خليين )السييكارنة .0

 والتوزيل. 

(. تحديييد الاحتياجييا  التدريبييية  عمييا : دار 2411السييكارنة  بييلال خليين ) .3

 المسيرة للنشر والتوزيل والطباعة  الطبعة الأولي. 

(. التيدريب اليذاتي لتنميية المويارا  الإداريية 2411الأ اعدي  سامر عبيد ) .4

ا  الأمنيييةف فييي الرييياا  رسييالة ماجسييتير غييير منشييورة  الرييياا: للقييياد

 جامعة ناين العربية للعلوم الأمنية. 

(. تقييويم البييرامص التدريبييية العاميية  رسييالة ماجسييتير 2442العنييزي   ييافي ) .2

 غير منشورة  الرياا: جامعة ناين العربية للعلوم الأمنية. 

ري  الريياا: جامعية نياين (. التيدريب الإدا2414الكبيسي  عامر ختيير ) .1

 العربية للعلوم الأمنية. 

(. الأداء اليوظي ي  عميا : دار جلييس الزميا  2411القرالة  عصمت سيالم ) .1

 للنشر والتوزيل. 

(. دور التقنييييا  الحديفييية فيييي رفيييل ك ييياءة هداء 2445الميييري  ياسييير سيييالم ) .8

العاملين في الإدارة العامة للخيدما  الطبيية  رسيالة ماجسيتير غيير منشيورة  

 الرياا: جامعة ناين العربية للعلوم الأمنية. 

(. هار التدريب هانياء الخدمية عليى هداء وسيلوك 2444الرفاعي  يعقوب سيد ) .9

 . 21ست يدين من التدريب الإداري  الكويت: العدد الموظ ين الم

(. إدارة المييوارد البشييرية  عمييا : دار وائييل 2441برنييو ي  سييعاد نيياين )  .12

 للطباعة والنشر  الطبعة الأولي. 

(. اتجاهيا  التيدريب وتقيويم هداء الأفيراد  عميا : 2412بن عيشيي  عميار )  .11

 دار هسامة للنشر والتوزيل.
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(. الاتصييييال التنايمييييي وعلاقتييييد بييييالأداء 2445)جييييلال الييييدين  بييييوعطيط   .10
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ب فييييي القيييير  الحييييادي والعشييييرين  (. التييييدري2441حنيييية  نصيييير اللييييد )  .14
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 للنشر والتوزيل.

(. إدارة الموارد البشرية  بيرو : دار الجامعة  2442سلطا   محمد سعيد )  .11
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