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 الملخص 

    الهادف هاذا ولتحقيا  الليبياة  التجارياة المصاارف فاي الإلكتروناي الادف  وساالل مخاارر من الحد في الداخلية الرقابة نظم دور على التعرف لىإ الدراسة هذه هدفت

 المئويااة والنساا  التكاارارا  خاالال ماان الوصاا ي الإحصااا  أساالو  الدراسااة اسااتخدمت وقااد الدراسااة  عينااة ماان البيانااا  لجماا  أداة   الاسااتبيا  وساايلة اسااتخدمت فقااد

 أ  إلاى الدراساة نتالج توصلت وقد  one - sample t.test   واحدة لعينة tاختبار استخدام خلال من الاستدلالي الإحصا  على اعتمد  كما الدراسة  عينة لوصف

 التوصايا  مان بالعدياد الدراساة أوصات فقاد وعليا  الليبياة  التجارياة المصاارف فاي الإلكتروناي الادف  وساالل مخارر من الحد في الداخلية الرقابة لنظم ا  دور هناك

 .الموضوع هذا حول المعرفة لزيادة وذلك الدراسة هذه تتناولها لم أخرى مخارر تتناول بحيث  ن س الموضوع حول دراسة إجرا  أهمها

 

Abstract 

This study aims to identify the role of internal control systems in reducing the risks of electronic payment methods in 

Libyan commercial banks. For this purpose, a questionnaire was used to collect data from the study sample. The study used 

descriptive statistics methods by using iterations and percentages to describe the study sample. Also, it relied on inferred 

statistics by using a one-sample t-test. The finding showed that there is a role for internal control systems in reducing the 

risks of electronic payment methods in Libyan commercial banks. Consequently, several recommendations were 

recommended, and the most important of which is addressing the risks that were not taken into account in this study, to 

increase the knowledge about this topic. 

 

 المقدمة .1

 الاقتصااادية الأوضاااع صااعيد علااى كثياارة تغياارا  الأخياارة الساانوا  شااهد 

 للنظااام الااوفي ي الاادور اخاتلاف التغياارا  هااذه أبارز وماان العالميااة  والمالياة

 المادخرا  لتعبئاة وسايلة المصاارف تعد فلم العالم  دول معظم في المصرفي

 عنهاا غناى لا أداة أصابحت بل فحس   الالتما  ومنح التمويل فرص وتوفير

 فاااي الثالااث العااالم دول لاساايما المختل ااة العااالم دول اقتصاااديا  إدمااا  فااي

 .الرأسمالي العالمي الاقتصاد

 القاومي  الاقتصااد في مهم بدور يقوم أن  إلى المصرفي القطاع أهمية ترج  

 المختل اة  نطاطةالأ تمويل خلال من وذلك تطويره  في كبيرة بدرجة ويساهم

 بينهاا ومان الخارجياة  التغيارا  لمختلاف ويساتجي  يتاثرر يجعلا  الذي الأمر

 إلاى تطورهاا أدى حياث والمعلوماا  الاتصالا  ووسالل التكنولوجية الثورة

 الأماار المصااارف  عماال ربيعااة فااي الجوهريااة التغياارا  ماان العديااد فهااور

 علاى اصابح لاذا نطاارها  يريتسا في الصعوبا  من العديد تواج  جعلها الذي

 الأدا  لضاب  نظاام بمثاباة يعتبار الذي الداخلية للرقابة سليم نظام إقامة عاتقها

 (.2011السيسي ) المنطودة هدافالأ تحقي  وضما 

 وفاااالف يريتسااا فاااي ومهماااا   رليساااا   عنصااارا   الداخلياااة الرقاباااة نظاااام يعاااد

 وبمااا وفعاليااة بك ااا ة المصاارف خطاا  تطبياا  خاالال ماان وذلااك المصااارف 

 نظاام أ  وباعتبااار المختل ااة  مااوارده علااى والح اااف  أهدافاا تحقياا  يضاامن

 المتغياارا  عاان بمعاازل تااىدى لا فإنهااا الإداريااة العمليااة ماان جااز  الرقابااة

 وبماا والداخلياة  الخارجياة المتغيارا  ساوا    الأدا  علاى تىرر التي والعوامل

 أصابح المتغيارا  هاذه إحادى والسريعة المتلاحقة التكنولوجية التطورا  أ 

 اسااااتخدام خاااالال ماااان أنطااااطتها الرقابيااااة الأجهاااازة تمااااار  أ  المهاااام ماااان

 (.1997 الصباح ) الرقابة في المختل ة التكنولوجيا

 :السابقة الدراسات .2

 قاادم حيااث الدراسااا   ماان العديااد لاا  تعرضاات فقااد الموضااوع لأهميااة نظاارا

 دو  تحاول التي المعوقا  على التعرف إلى هدفت دراسة( 2006) الطمري

 توصاالت وقااد  الأرد  فااي ةالإلكترونياا الصاايرفة مجااال فااي العماالا  توساا 

 اللغاة اساتخدام وصاعوبة والسارية الأماا  تاوافر عادم عوامل أ  إلى الدراسة

 الدراسااة أوصااتو الخصااوص  هااذا فااي المااىررة الأساابا  أهاام ماان كاناات

 منتجاا  وتطاوير الماذكورة المعوقا  على بالتغل  المصارف قيام بضرورة

 تلاك في الدخول على العملا  لتطجي  يةالأردن المصارف في جديدة مصرفية

 .والجهد للوقت توفيرا   المجالا 

 المختل ااة المخااارر بيااا  تناولاات فقااد( 2009) والطالاا  الطااورة دراسااة أمااا

 علاى ومخاررهاا تثريرهاا مادى وقياا  الالتمانياة  البطاقاة باستخدام المحيطة

 هاي الالتمانياة البطاقاة أ  الدراساة هذه نتالج أفهر  وقد المصرفي  الجهاز

 مثال الجارالم لابع  جيادا   مناخاا   تخلا  أ  المتوقا  ومان متطورة عادية نقود

 قواعااد وضاا  بضاارورة أوصاات كمااا الضااريبي  والتهاار  الأمااوال غساال

 المصااارف وعلاااى الالتمانياااة  البطاقاااا  إصااادار باااثمر يتعلااا  فيماااا صاااارمة

 لتقلياال المصااارف فااي للمااوف ين وتاادري  تثهياال باارامج يعُااد أ  المركاازي

 .الالتما  ببطاقا  الخاصة المطاكل

 أنااواعو ربيعااة علااى التعاارف إلااى هاادفت بدراسااة( 2010) شاااهين قااام كمااا

 الرقابااة ونظاام ال لسااطينية المصااارف فااي المطبقااة ةالإلكترونياا الاادف  أدوا 

 الاادف  وسااالل علااى للرقابااة م هااوم وبلااورة بهااا المرتبطااة والتحااديا  عليهااا

 أهام مان وكاا  المصارفية  الرقاباة وحادا  أدا  تطوير إرار في ةالإلكتروني

 المصااارفي للعمااال الجديااادة البيئاااة أ  الدراساااة إليهاااا توصااالت التاااي النتاااالج

 إلاااى أد  ةالإلكترونيااا الااادف  لأدوا  التقنياااة والتطبيقاااا  الطاااديدة والمنافساااة

 الخااادما  اساااتخدام فاااي متطاااورة آلياااا  لإيجااااد المصاااارف علاااى الضاااغ 

 جاادد  عمالا  وجاذ  العمال علااى للمحافظاة هااعوتنو ةالإلكترونيا المصارفية

 مان يةأساسا بنية وتوفير رقابية ضواب  وجود بضرورة الدراسة أوصت وقد

 الأدا  وتطاااوير بحاااو  دعااام اساااتمرارية مااا  داعماااة وتطاااريعا  سياساااا 

 .لها المرافقة المخارر وتخ ي  الإلكتروني المصرفي

 بطاقاااة علااى التعااارف فيهااا تنااااول( 2013) الطااافعي أجراهاااا  دراسااة وفااي

 الالتماا  بطاقاا  اساتخدام ساو  حجام تقاويم علاى والعمال وأهميتهاا الالتما 

 عوامال وجاود منهاا نتاالج عادة إلاى الدراساة توصالت وقاد الليباي  السو  في

 الغار  وأ  الالتمانياة  البطاقاا  اساتخدام في العملا  رغبة عدم إلى تىدي

 : رحيل حسين عبدالولي أدهم مراسلات اليلل *
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                    للخاااااار   السااااا ر أجااااال مااااان هاااااو البطاقاااااا  اساااااتخدام مااااان يساساااااالأ

 معهااا يتعاااملو  التااي المصااارف شاارور أ  ياارو  العماالا  غالبيااة أ  كمااا

 الدراساااة أوصاااتو البطاقاااا   فاااي المساااتخدمة المباااال  دفااا  نحاااو معقولاااة

                               الإعااااااااااالا و الدعاياااااااااااة بثساااااااااااالي  الاهتماااااااااااام زياااااااااااادة ضااااااااااارورةب

                             العاااااملين المااااوف ين ك ااااا ة علااااى والعماااال المصاااارفية الخاااادما  وتنااااوع

 . هموتطوير التجارية المصارف في

 مادى علاى التعارف إلاى( 2013) شاهين دراسة هدفت فقد  ن س السيا  وفي

 فاي دورهاا عان الكطاف بغر  فلسطين في المصرفي العمل مقوما  توافر

 نتاااالج أفهااار  وقاااد  هااااوتطوير ةالإلكترونيااا والتجاااارة الااادف  نظااام تعزياااز

 والتجااارة الاادف  نظاام بتطبيقااا  المتعلقااة التطااريعا  بعاا  تااوافر الدراسااة

 القانونياة الضاواب  بعا  جانا  إلاى  ال لساطينية المصاارف فاي ةالإلكتروني

 مخاارر مان المعلوماا  نظام وحماياة الطخصاية البيانا  بحماية العلاقة ذا 

 التعامال آلياا  ضاعف النتاالج أفهار  حاين فاي البياناا   تلاك على الاعتدا 

 وسااالامتها المعلوماااا  أمااان يعااار  مماااا الإنترناااتو الكمبياااوتر جااارالم مااا 

 ووجااو  بضاارورة الدراسااة أوصاات وقااد للخطاار  وخصوصاايتها وسااريتها

 أنظماة إلاى بالإضاافة  الإنترناتو الكمبياوتر جارالم م  التعامل آليا  تطوير

 باعتبارهاا وخصوصايتها وساريتها المعلوماا  أمن لضما  والترميز التط ير

 .وتطويرها ةالإلكتروني التجارة انتطار أسا 

 وساالل اساتخدام واقا  معرفاة إلاى هادفت التاي( 2015) خاوبيزي دراساة أما

 علاى يعتماد مادى أي وإلى الجزالري المصرفي الجهاز في ةالإلكتروني الدف 

 عااان الناتجاااة المخاااارر إدارة فاااي المصااارفية للرقاباااة باااازل لجناااة معاااايير

 ةالإلكترونياا الاادف  وسااالل اسااتخدام تطااجي  أ  إلااى توصاالت فقااد اسااتخدامها

 ماان العديااد فااي يسااهم أ  شااثن  ماان الجزالااري المصارفي النظااام فااي الحديثاة

 الخاادما  أدا  فااي المصااارف تتحملهااا التااي الن قااا  كتخ ااي  الامتيااازا 

 تتبنااااى أ  ضاااارورة إلااااى الدراسااااة توصااالت كمااااا   جدياااادة فااااروع وإنطاااا 

 تحدياد في المساهمة شثنها من شاملة مخارر إدارة ومناهج برامج المصارف

 ووضااا  والمراقباااة المراجعاااة خااالال مااان منهاااا والحاااد المخاااارر هاااذه هوياااة

 عليهااا نصاات التااي بينهااا ماان الوقاليااة والخطاا  المناساابة العمليااة السياسااا 

 .المصرفية للرقابة الدولية بازل لجنة مقررا 

 الصاااايرفة واقاااا  معرفااااة إلااااى( 2017) زاياااادي و بلعاااااي  دراسااااة هاااادفت

 لتجاار  ا  نموذجا ال رنسية التجربة إلى بالنظر المتقدمة الدول في ةالإلكتروني

 إلاى الدراساة خلصات حياث الحديثاة  الدف  وسالل استخدام في الرالدة البلدا 

 المنظوماااة تحاااديث فاااي الرالااادة الصااناعية الااادول أهااام مااان تعتبااار فرنسااا أ 

 الصايرفة لوساالل ومتواصالا   كبيارا   اهتماماا توجا  أنها نجد حيث المصرفية 

 ماان نوعهااا ماان الأولااى تعتباار التااي المصاارفية البطاقااا  ومنهااا ة الإلكترونياا

 المصاارفية المنظومااة أ  إلااى الدراسااة توصاالت كمااا الاسااتخدام  حجاام حيااث

 الاتصااااال تكنولوجيااااا لإدخااااال نتيجااااة قويااااة تحتيااااة ببنيااااة تتمتاااا  ال رنسااااية

 الاذي الطاي  جمهورهاا  لادى قوياة مصارفية رقافاة وجود وإلى والمعلوما  

 إلاى توصالت كما ة الإلكتروني الصيرفة خدما  انتطار نجاح في كثيرا   ساعد

 قانونياة قاعادة ببناا  ال رنساية المصارفية السلطا  من ا  كبير ا  اهتمام هناك أ 

 سااوا    آرارهااا فااي الااتحكم بهاادف ةالإلكترونياا بالصاايرفة خاصااة وتطااريعية

 .الإيجابية أو السلبية

 المعوقااا  أهاام تحديااد إلااى( 2017) والطااافعي عقياال دراسااة هاادفت حااين فااي

 التجاريااة المصااارف فااي ةالإلكترونياا الاادف  بطاقااة اسااتخدام دو  تحااول التااي

 المسااتهلك  أ أهمهااا نتااالج عاادة إلااى توصاالت حيااث الخماا   بمدينااة العاملااة

 الاوعي لغياا  نظارا   ة الإلكتروني الدف  بطاقة استخدام في صعوبة يجد الليبي

 الدراسااة أوصاات وقااد المصاارف  عماالا  غالبيااة لاادى والالتماااني المصاارفي

 الااوعي نطاار علااى العماال ضاارورة أبرزهااا ماان التوصاايا  ماان بمجموعااة

 خالال مان ةالإلكترونيا التعااملا  لزياادة العمالا  باين الإلكتروناي المصرفي

             العاملااااة المصااااارف قباااال ماااان والتسااااويقية والتوعيااااة الإرشااااادية النطاااارا 

  .الخم  مدينة في

 اهتمامااا   تناولاات نهاااأ تبااين هاوساارد الدراسااا  هااذه اسااتعرا  خاالال ماان

 خالال مان وذلاك التجارياة  المصاارف في الإلكتروني الدف  بوسالل ملحوفا  

     والأجنبيااة  العربيااة البيئااة فااي هاااأنواعو الوسااالل هااذه ربيعااة علااى الوقااوف

 المرتبطاة والتحاديا  الإلكتروني الدف  بوسالل ةالمتعلق المخارر أبرز  كما

 الداخليااة الرقابااة أنظمااة بدراسااة تقااوم سااوف الدراسااة هااذه فااإ  لااذلك بهااا 

 المصاااارف فاااي الإلكتروناااي الااادف  وساااالل مخاااارر مااان الحاااد فاااي ودورهاااا

 .الليبية التجارية

 :الدراسة مشكلة .3

 ومان والمتغيارا  القاوى مان العدياد وعالمياا   محلياا   المصارفي القطاع يواج 

 اساتخدام فاي والتطور ناحية  من المصرفية الصناعة في التقني التطور بينها

 الخااادما  زياااادة إلاااى أدى مماااا  أخااارى ناحياااة مااان ةالإلكترونيااا الوساااالل

 العمليااا  تعقااد وزيااادة   هاااوتنوع المصااارف قباال ماان المقدمااة المصاارفية

 إلااى التطااور هااذا أدى قاادو الطااديدة  المنافسااة تحكماا  سااو  فااي المصاارفية

 الإنترناات شاابكة تطااور نتيجااة جااا   التااي الإلكترونااي الاادف  وسااالل فهااور

 الوقااات باختصاااار الوساااالل لهاااذه سااامحت مماااا ةالإلكترونيااا التجاااارة وبااروز

               تحقيقهااااا ماااان التقليديااااة الاااادف  وساااالل تااااتمكن لاااام مزايااااا وتحقياااا  والتكل اااة

 (.2014 وشو   بريكة)

 عااالم فااي وجودهااا فرضاات التااي السااريعة التكنولوجيااة التطااورا  هااذه أمااام 

 مخاارر عادة رياتهاا فاي تحمال المتعااملين مان العدياد تخادم التي المصارف 

 والمخاااارر التطاااور هاااذا ولمقابلاااة ة الإلكترونيااا التجارياااة المعااااملا  تهااادد

 مساتوى لتحدياد شااملة مخارر إدارة تبني الضروري من أصبح ب  المرتبطة

 للساايطرة اللازمااة الرقابيااة جاارا ا الإ ووضاا  بالعماال تحااي  التااي المخااارر

 العمليااة السياسااا  ووضاا  سااليمة  بطريقااة وإدارتهااا لهااا الساالبية الآرااار علااى

 (.2013 شاهين ) منها والحد لمواجهتها المناسبة

 أنظمااة ك ايااة بعاادم  (2012 ال يتااوري ) دراسااة إلياا  توصاالت مااا علااى بنااا 

 الليبيااة  التجاريااة المصاارف فااي المعلومااا  علاى وفاعليتهااا الداخليااة الرقاباة

 رقابااة آليااا  فعاليااة بعاادم  (2016  آخاارو و الطااريف) دراسااة أكاادتها التااي

 .الليبية المصارف في الموحدة المصرفية المنظومة

 الأساا  تااثرير وماادى الوسااالل هااذه واقاا  دراسااة إلااى الباااحثين دعااا مااا هااذا

 الليبياة  البيئاة في ةالإلكتروني الدف  وسالل استخدم شاع  أ بعد عليها الرقابية

 ياتلا م بماا المصارفية الرقاباة نظام تطاوير إلاى المساتمرة الحاجاة تكمن علي 

 فااي وفعاليااة ك ااا ة أكثاار النظااام لجعاال البيئيااة والمسااتجدا  المتغياارا  ماا 

 مطااكلة فااإ  وعلياا  المصاارفي  للقطاااع والمصاارفية الماليااة الساالامة تحقياا 

  :التالي التساؤل في تتمحور الدراسة

 الدفع وسائل مخاطر من الحد في دور الداخلية الرقابة نظمةلأ هل"

 "؟الليبية التجارية المصارف في ةالإلكتروني

 :الدراسة أهداف .4

 ربيعاة علاى التعارف أبرزهاا هادافالأ مان جملاة تحقيا  إلاى الدراساة تسعى

 ملا متها ومدى الإلكتروني الدف  وسالل على المطبقة الداخلية الرقابة أنظمة

 إلااى تسااعى كااذلك المصااارف  عماال بيئااة فااي السااالدة والتحااديا  للتطااورا 

 ةالإلكترونيااا الااادف  وساااالل اساااتخدام عناااد الناجماااة المخاااارر علاااى الوقاااوف

 أنظماة دور على التعرف خلال من وذلك منها  الحد وكي ية إدارتها وأسالي 

 التحتياااة البنياااة ومخاااارر التطاااغيل مخاااارر مااان الحاااد فاااي الداخلياااة الرقاباااة

 الاااادف  لوسااااالل والتطااااريعية الإداريااااة والمخااااارر المعلومااااا  لتكنولوجيااااا

 .الليبية التجارية المصارف في ةالإلكتروني

 :الدراسة أهمية .5

 المهماة الموضاوعا  مان لموضاوع تناولهاا خالال مان الدراساة أهمياة تكمن

 موضااوع وهااو المصاارفية  الأعماال بيئااة فااي والادولي المحلااي الصااعيد علاى

 علااى التعاارف خاالال ماان وذلااك  الإلكترونااي الاادف  وسااالل اسااتخدام مخااارر

 المصاااارف فاااي المخاااارر هاااذه مااان الحاااد فاااي الداخلياااة الرقاباااة أنظماااة دور

 أنظمااة ك ااا ة بيااا  خاالال ماان أهميتهااا الدراسااة تسااتمد كمااا الليبيااة  التجاريااة

 إدارتهاا وآلياا  هاوقياسا المخاارر رصاد على قدرتها تقويمو الداخلية الرقابة

 قادرتها مان يعزز الذي بالطكل المصارف لهذه وسلامتها الإدارة قوة لضما 

 المهام الادور مان أهميتهاا تبرز كما والاستمرارية  والمنافسة الاستقرار على

 باعتبااار المصارفي العماال منظوماة فااي الإلكتروناي الاادف  وساالل تلعباا  الاذي
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 أحااد لكوناا  ليبيااا فااي الكبياارة الاقتصااادية القطاعااا  ماان المصاارفي القطاااع

 عليهااا تقااوم التااي الوسااالل أهاام وماان الاقتصااادي  للنطااار المهمااة المحركااا 

 .الاقتصادية التنمية

 :الدراسة حدود .6

 ماان الحااد فااي الداخليااة الرقابااة أنظمااة دور بيااا  علااى الدراسااة هااذه تقتصاار

( والتطاغيلية الإدارياة المعلوماا  لتكنولوجياا التحتية البنيةو التطغيل) مخارر

                الطاااااارقية  بالمنطقااااااة والخاصااااااة العامااااااة الليبيااااااة التجاريااااااة بالمصااااااارف

 الحاساااو  وأقساااام الداخلياااة المراجعاااة إدارة فاااي العااااملين اساااتهدفت حياااث

 .المصارف بتلك الالتمانية والبطاقا 

  :للدراسة النظري الجانب .7

 :الداخلية الرقابة نظام مفهوم 7.1

 مصااالح يحمااي الااذي الأول الاادفاع  خاا بمثابااة الداخليااة الرقابااة نظااام يعتباار

 إنتاا  لعملياة الحماياة ياوفر نا إ حياث بالمنظماة  الصالة ذا  الأراراف جمي 

            القاااارارا  اتخاااااذ فااااي عليهااااا الاعتماااااد يمكاااان التااااي الماليااااة المعلومااااا 

 (.2011   شاهين)

 كبيارا   اهتماماا دولياة مهنية جها  عدة أبد  فقد الداخلية الرقابة لأهمية نظرا  

                          لهاااااااااا  تعري اااااااااا  عااااااااادة وأصااااااااادر  الداخلياااااااااة  الرقاباااااااااة ثنظماااااااااةب

                          الداخليااااااااة الرقابااااااااة الأمريكااااااااي المحاساااااااابين مجماااااااا  عاااااااارف حيااااااااث

 يتبناهااا إجاارا ا و وسااالل ماان بهااا ياارتب  مااا وكاال التنظيميااة الخطااة بثنهااا“

 الاعتماااد ودرجاة الحساابا  دقاة اختباار الأصاول  علاى للمحافظاة المطاروع

"  الموضااوعة الإداريااة السياسااا  اتباااع تطااجي  العماال  ك ااا ة تنميااة عليهااا 

 (.58: 2008 اشتيوي )

 Committee Of Sponsoring المنظمااا  حمايااة لجنااة عرفتهااا كمااا

Organizations (COSO)  مجلاا  أعضااا  قباال ماان تتااثرر عمليااة"  بثنهااا 

 تثكياااد لتزوياااد مهماااة المساااتخدمين  مااان وغيااارهم  الإدارةو الطاااركة  إدارة

 (.14: 2005  أبوزرو دهم  " )هاأهداف لتحقي  بالنسبة معقول

 The Institute Of الأمريكاي الاداخليين الماراجعين معهاد عارف وقاد هاذا

Internal Auditors (IIA,1999 )واستطاارا  تثكياد نطاار بثنهاا"  الرقاباة 

 وهاو وتحساينها  الطاركة لأعماال قيماة لإضاافة مصامم وموضاوعي  مستقل

 فاعليااة لتقااويم ومنضاابطة نظاميااة عماال بطريقااة هاأهااداف تحقياا  علااى يساااعد

 .الطركة في والسيطرة الحكم أنططةو وتحسينها والضب  المخارر إدارة

 :الداخلية الرقابة نظم أهداف 7.2

 الااذي الأول الاادفاع خاا  بمثابااة شااركة أي فااي الداخليااة الرقابااة نظااام يعتباار

 الحماياة ياوفر نا إ حيث بالمنظمة  الصلة ذا  الأرراف جمي  مصالح يحمي

 اتخااااذ فاااي عليهاااا الاعتمااااد يمكااان التاااي المالياااة المعلوماااا  إنتاااا  لعملياااة

: التااالي تحقياا  إلااى ال عااال الداخليااة الرقابااة نظااام يهاادف حيااث القاارارا  

(Arens & Loebbecke, 2000)  ( 2004 وحجا   الديسطي.) 

 :وفاعليتها التشغيلية العمليات كفاءة تحقيق .1

 والكااف  ال عااال الاسااتخدام لتعزيااز المصااارف فااي الداخليااة الرقابااة تهاادف

                       المصااااارف  أهاااااداف  تحقااااا حتاااااى الأفاااااراد  ذلاااااك فاااااي بماااااا للماااااوارد 

           وموضاااوعية دقيقاااة معلوماااا  تاااوفير الرقاباااة عناصااار جوانااا  أهااام ومااان

 المعلوماا  هاذه تكاو  وأ  المصارف  وض  عن عادلة صورة تعطي بحيث

 اتخااذ فاي تساتخدم لكي المناس  الوقت وفي والملالم الكامل وبالطكل جاهزة

 أخطااار ضااد والساجلا  للأصااول الحماياة تااوفير وأيضاا   الحيويااة  القارارا 

 عليهااا المحافظااة مسااىولية تقاا  حيااث والغاا  والاخااتلا  والساارقة الحرياا 

 .الإدارة على كاملة

 :المالية القوائم على الاعتماد .2

 الاادالنو و المسااتثمرو  يسااتخدمها التااي الماليااة القااوالم إعااداد مسااىولية تقاا 

 علااى تقاا  وكمااا  الإدارة عااات  علااى خاارو الآ  ووالمسااتخدم المراجعااو و

 بااالقوالم المدرجااة المعلومااا  أ  ماان للتثكااد مهنيااة قانونيااة مسااىولية الإدارة

 بمبااااد  الخاصاااة التقريااار متطلباااا  مااا  يت ااا  بماااا بعدالاااة عرضااات المالياااة

 .عليها المتعارف المحاسبة

 :التنظيمية والقواعد للقوانين الاستجابة .3

 التقياد المصاارف على يج  التي التنظيمية والقواعد القوانين من العديد هناك

 القاوانين أمثلاة ومن مباشرة  غير أو مباشرة بطريقة مرتبطة كانت سوا  بها

 البيئااة حمايااة قااوانين المصااارف عماال أدا  علااى تااىرر التااي المباشاارة غياار

 المحاسابية جرا ا الإ على ما تثرير القوانين لتلك يكو  فقد المدنية  والحقو 

 والقااوانين القواعااد بعاا  وهناااك لهااا  الاحتيااار ماان لابااد معينااة التزامااا  أو

 والادخل الضرال  قوانين مثل المحاسبية بالجوان  مباشرة بطكل ترتب  التي

 .وغيرها والتثمين

 :الداخلية الرقابة بنظام الاهتمام أسباب 7.3

 مابنظاا الاهتمااام زيااادة إلااى أد  التااي والأساابا  العواماال ماان العديااد هناااك

 يلااي فيماااو نطاقهااا واتساااع المصااارف داخاال مسااتقلا   ا  نطااار الداخليااة الرقابااة

 (:2008 اشتيوي ) أهمها 

 إلاى أدى الاذي الأمار الإدارة عن الملكية وان صال المصارف حجم كبر .1

 شااارهاايب كاااا  التاااي المباشااارة الرقاباااة رااار  علاااى الاعتمااااد صاااعوبة

 تساتخدمها أداة   الرقاباة وجاود أهمياة بارز  لاذلك بن س   العمل صاح 

 الأخطااااا  ماااان وخلوهااااا التقااااارير صااااحة ماااان للتثكااااد وذلااااك  الإدارة

 .والتلاع 

 مراجعاااة إلاااى كاملاااة ت صااايلية مراجعاااة مااان المراجعاااة عملياااة تحاااول .2

 إلاى بادوره أدى الاذي الأمار العيناا  أساا  علاى تقوم انتقالية اختبارية

 تقاادير فااي المراجاا  عليهااا يعتمااد الداخليااة الرقابااة نظاام تااوافر ضاارورة

 .واختبارها فحصها سيتولى التي العينا  حجم

 ازدياااد وبالتااالي ممكنااة  ك ااا ة أقصااى تحقياا  إلااى المصااارف حاجااة .3

 وتحقياا  الموضااوعة الخطاا  إنجاااز لضااما  رقابيااة نظاام إلااى الحاجااة

 تمهيااادا وذلاااك الحادراااة  الانحرافاااا  عااان والكطاااف المساااتهدفة النتاااالج

 .حيالها التصحيحية جرا ا الإ لاتخاذ

 أصابح بطاكل المحاسابية والمعلوماا  البياناا  كمياة فاي الهالل الازدياد .4

 والمعلومااا  البيانااا  هااذه جااودة تضاامن ضااواب  تااوافر ضاارورة معاا 

 .الرشيدة القرارا  لاتخاذ ا  أساس تكو  التي

 للبيانااا  الإلكترونااي التطااغيل أنظمااة فااي والتكنولااوجي العلمااي التطااور .5

 سارقة وإمكانياة المخل اا   مان العدياد ارتكاا  علاى تساعد قد بيئة تولد

 نظاام وجاود ضارورة يتطل  مما أرر  ترك دو  تغييرها وأ المعلوما 

 .الداخلية للرقابة جيد

 :الداخلية الرقابة مكونات 7.4

 ((COSO المنظماا  حماياة لجناة لإراار وفقاا الداخلياة الرقاباة هيكل يتكو 

 علاى مناسا  تثكياد لتوفير الإدارة قبل من صممت ةرليس عناصر خمسة من

 العناصاار لهااذه تحلياال   يلااي وفيمااا  الإدارةباا الخاصااة الرقابااة أهااداف تحقياا 

 :)2004 الديسيطي  حجا    2010 الرشيدي   2011 بدوي )

 هيكال عناصار عليا  تبنى الذي سا الأ الرقابة بيئة تعتبر :الرقابة بيئة .1

 بالغاااة أهمياااة الإدارة تاااولي أ  الأمااار يقتضاااي لاااذلك الداخلياااة  الرقاباااة

 .هاأهداف تحقي  على مساعدتها بغر  الرقابية البيئة لمكونا 

 خطااارللأ وتحليلهااا الإدارة تعريااف الخطاار تقاادير يمثاال :الخطددر تقدددير .2

 المتعاارف المحاسبية المباد  م  يت   بما المالية القوالم بإعداد الخاصة

 علااى الساالبية آرارهااا وتحديااد هاااتقويمو المخااارر تحديااد ويطاامل عليهااا 

 حساا  وتصااني ها والمن عااة  التكل ااة لمباادأ وفقااا   الموضااوعة  هاادافالأ

 .المصرف أنططة لجمي  عليها السيطرة إمكانية

 التاي جارا ا الإو السياساا  مان الرقاباة أنطاطة تتمثل :الرقابة أنشطة .3

 أجال مان الإدارة توجيهاا  بتن يذ المصرف داخل الموف ين قيام تضمن

 المخاارر لمواجهاة اللازماة جرا ا الإ واتخاذ المصرف أهداف تحقي 

 .ومعالجتها لها يتعر  التي

 نظااام فااي رلااي  باادور المعلومااا  نظاام تساااهم :والتوصدديل المعلومددات .4

 الماليااة العمليااا  عاان التقااارير بإنتااا  تقااوم باعتبارهااا الداخليااة الرقابااة
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 وبالتااالي بهااا  المرتبطااة الأصااول علااى مسااىوليةال وتحديااد للمصاارف

 المساتويا  جمي  على المعلوما  بتدف  ال عال الاتصال يسمح أ  يج 

 توصايل وضارورة الخارجية  الأرراف م  وكذلك للمصرف  الإدارية

 .المصرف أهداف تحقي  لضما  المناس  الوقت في المعلوما 

 وهااي لااادارة مااةمهال وليا ىالمساا أهاام أحااد المراقبااة تعتباار :المراقبددة .5

 بطااكل فاعليتاا  علااى والمحافظااة داخليااة رقابااة نظااام تصااميم فااي تتمثاال

 التقادير أو المساتمر بالتقادير تتعل  المراقبة عملية فإ  وبالتالي مستمر 

 الداخلياااة الرقابااة نظاااام أدا  لجااودة أو الداخلياااة الرقابااة لجاااودة ال تااري

 .وك ا ت  فاعليت  من للتثكد

 :ةالإلكتروني الدفع أنظمة 7.5

 الأعماااال وحااادا  باااين التجارياااة العملياااا  أدا  ةالإلكترونيااا التجاااارة تمثااال

 الاتصااالا  وشابكة المعلوماا  تكنولوجياا اسااتخدام خالال مان بعضاا   بعضاها

 التجااارة كاناات وقااد وال اعليااة  الك ااا ة رفاا  بهاادف العمليااا   تلااك أدا  فااي

 الاااادف  وسااااالل اسااااتخدام إلااااى أد  التااااي الأساااابا  أهاااام ماااان ةالإلكترونياااا

 الااادف  وساااالل فرزتهااااأ التاااي والعراقيااال المطااااكل لحااال وذلاااك  الإلكتروناااي

 سااعدها وقاد بسارعة الانتطاار مان الحديثاة الوساالل تمكنات وبال عل التقليدية

 عدد أكبر جذ  خلال من المصارف رري  عن المبذولة الكبيرة المجهودا 

 هااا     ومزايا النطااثة حديثااة الوسااالل هااذه فعاليااة يختباارو  وجعلهاام العماالا  ماان

 (.2014 وشو   بريكة ) 

 :الدفع نظام ماهية 7.6

 فقااد ةالإلكترونياا الاادف  أنظمااة م هااوم علااى راارأ الااذي السااري  للتطااور نظاارا

 وفيماا معاين  منظور من إلي  ينظر تعريف كل التعري ا   من العديد فهر 

  :التعري ا  هذه أهم يلي

 المتعااملين تمكان التي النظم نهاثب( " 178: 2010 الطالي ) عرفها فقد 

 اساتخدام مان إلكترونياا   الماالي التباادل في ةالإلكتروني التجارة بتطبيقا 

 عان البالعو  يقوم حيث الورقية  الطيكا  أو الورقية أو المعدنية النقود

 علااى للحصااول وآمنااة وسااريعة سااهلة راار  بتااوفير الإنترناات ررياا 

 ."الزبالن من منتجاتهم أرما 

 التسااااويا  مجموعااااة بثنهااااا( " 83: 2006 نورالاااادين ) عرفهااااا كمااااا 

 رارفين باين قايم تحويال أجال من وذلك المتعاملين  دوالر من لمجموعة

 ماا حادود فاي ساري  وقات وفاي المخاارر وبثقال تكل اة بثقل الأقل  على

 ".معين وقت في ةتوافرالم التكنولوجيا ب  تسمح

 :ةالإلكتروني المصرفية الدفع نظم أنواع 7.7

 والتحاااااويلا  الأدوا  مجموعاااااة علاااااى ةالإلكترونيااااا الااااادف  نظااااام تحتاااااوي

 البطاقااا  فااي وتتمثاال للاادف   وساايلة   المصااارف تصاادرها التااي ةالإلكترونياا

 أشااكال ماان وغيرهااا الذكيااة والبطاقااا  ة الإلكترونياا والطاايكا  المصاارفية

 ومان التجارياة  الصا قة قيمة دف  عملية تسهل التي الإلكتروني الدف  بطاقا 

 :يلي ما نواعالأ أهم

  ATM: (Automatic Teller Machine)الإلكتروني الصراف .1

 نطاار خاالال ماان وذلااك المصاارفي العماال لإتمااام آليااة الآلااي الصااراف يعتباار

 وتعااد بالمصاارف  الكمبيااوتر بطاابكة متصاالة وتكااو  مختل ااة  بثماااكن الآلا 

 الحديثااة المصاارفية العمليااا  تن يااذ فااي اليوميااة المسااتلزما  ماان الآلا  هااذه

 اساتخدام  يمكان كماا فاورا  وحساباتهم بياناتهم إلى بالوصول وذلك للعملا  

 والاست ساار النقادي  والإياداع السح  مثل المصرفية العمليا  من العديد في

 وتسااديد الحااوالا   إجاارا و حسااا  كطااف علااى والحصااول الرصاايد  علااى

 بواساطة النقدي والسح   أخرى عملة إلى عملة من النقود وتحويل ال واتير 

 (.2008 اللا   والعبد الطمري ) الالتما  بطاقة

  Phone & Mobile Banking :المحمولة أو الهاتفية المصارف .2

 وذلااك الهاااتف أو المحمااول التل ااو  خاالال ماان تقااوم التااي الخاادما  تلااك هااي

 شابكة علاى بالاعتمااد وذلاك المصارف رريا  عان يمنح سري رقم باستخدام

 عملياااتهم إدارة العماالا  علااى لتسااهل المصاارف  ب ااروع المرتبطااة الإنترناات

             حسااااباتهم علاااى للاست ساااار الانتظاااار صااا وف ت اااادي وبالتاااالي المصااارفية

 الساري الارقم إدخال خلال من ذلك ويتم خرىالأ الخدما  على لحصولهم أو

 بماا ياومي وبطاكل السااعة مادار علاى الخدماة هاذه وتستمر بالعميل  الخاص

           الهاااااتف خاااادما  أمثلااااة وماااان الرساااامية  والعطاااالا  الإجااااازا  ذلااااك فااااي

 الالتزاماا   بعا  لسداد العميل حسا  من التحويل المصرفي  المحمول أو

 (.2013 شاهين )  قر  على للحصول التعاقد أو الكمبيالا   لسداد أو

   Internet Banks :الإنترنت مصارف .3

 تصا  التاي المصاطلحا   مان مجموعاة الخادما  مان النوع هذا على يطل 

 الخدمااة المصااطلحا  هااذه بااين وماان العماالا  خدمااة وهااي واحااد معنااى فااي

 المصارفية والخادما  بعاد  عان المصارفية والخدماة المنازل  مان المصرفية

 تعاااد لاااذا عديااادة  أخااارى أساااما و الذاتياااة  المصااارفية والخااادما  ال ورياااة 

 قناوا  مجاال في أهمية والأكثر والأيسر  والأشمل الأعم الإنترنت مصارف

 الإنترناات شاابكة اتساااع ب ضاال وذلااك لكترونيااا إ المصاارفية الخدمااة توزياا 

 (.2008 اللا   والعبد الطمري ) مستخدميها لعدد اليومية والزيادة

   Electronic Points Of Sale :ةالإلكتروني البيع نقاط .4

 هااأنواع بمختلاف التجارياة المىسساا  لادى الموجاودة الآلا  عن عبارة هي

 ويمكان للمصارف  الآلي بالحاس  مباشر اتصال على تكو  التي وأنططتها 

 الخصاام خاالال ماان الماادفوعا  لسااداد المصاارفية البطاقااا  اسااتخدام للعمياال

 المتصااالة الآلاااة داخااال البطاقاااة هاااذه بتمريااار وذلاااك الكترونياااا   حسااااب  علاااى

 المطاتري حساا  مان الإلكتروناي التحويل ويتم المصرف  بحسا  لكترونيا  إ

 (.Elwary, 1998) التاجر لدى الموجود الجهاز باستخدام التاجر حسا  إلى

  Credit Card :الائتمان بطاقة .5

 أكثار لهاا ويوجاد الحديثاة  ةالإلكترونيا الادف  وساالل أهام الالتما  بطاقة تمثل

 والبطاقاااا  ة الإلكترونيااا الااادف  بطاقاااة بعضاااهم عليهاااا فيطلااا  مسااامى  مااان

 الأكثااار هاااو الالتمااا  بطاقاااا  مسااامى أ  إلا الاعتماااد  وبطاقاااة البلاسااتكية 

 قصااير ا  التماناا لحاملهااا تعطااي فإنهااا دفاا  وساايلة بجاناا  لأنهااا وذلااك شاايوعا  

 :الالتما  لبطاقة التعري ا  أهم نستعر  يلي وفيما الأجل 

 ممغنطااة  بلاسااتيكية أو معدنيااة بطاقااة بثنهااا"   (2012 غنيمااي ) عرفهااا فقاد

 لا سااري ورقاام صاالاحيتها  وتاااريخ ها إصاادار وتاااريخ حاملهااا اساام عليهااا

 "حاملها لاإ يعرف 

 علاااى مقبولاااة بطاقاااة بثنهاااا"   (2017 والطاااافعي  عقيااال) إليهاااا أشاااار كماااا

 للأفاااراد مالياااة ومىسساااا  منظماااا  تصااادرها والعاااالمي المحلاااي المساااتوى

 والخادما  السال  شارا  فاي تساتخدم محادده وقواعاد لطارور وفقا   والطركا 

 ."ATM أجهزة من النقدي والسح  التجار من

 تجااري مصارف أي يصادرها نقادي  وساح  دفا  أداة الالتماا  بطاقة تعتبر

 محلياا   واسا  نطاا  علاى بالتزاماتا  الوفا  من حاملها تمكن مالية  مىسسة أو

 حاماال يقااوم حيااث للنقااود  بااديلا   والمصااارف والتجااار الأفااراد لاادى ودوليااا  

 التزاما  بقيماة إيصاال علاى توقيعا  مقابال والخادما  السل  قيمة بدف  البطاقة

 التاااجر يقااوم أ  علااى الخدمااة  علااى الحصااول أو للساالعة شاارال  عاان الناشاا 

 الاذي المصارف رريا  عان للبطاقاة المصادر المصارف مان القيمة بتحصيل

 (.2006 والقباني  السراح ) للدف  وسيلة   البطاقة بقبول ل  صرح

 :الإلكتروني الدفع أنظمة مزايا 7.8

 حيااث المزايااا ماان مجموعااة الإلكترونااي الاادف  أنظمااة اسااتخدام علااى يترتاا 

 وت اادي الأماا  لا  تاوافر كما   هويسر الاستخدام سهولة البطاقة لحامل توافر

 وإتماام المجااني  الالتماا  على الحصول فرص ل  توافرو والضياع  السرقة

 أكثاار تعتباارف للتاااجر بالنساابة ماااأ البطاقااة  رقاام ذكاار بمجاارد فوريااا الصاا قا 

 دياو  متابعاة عا   وتنقال المبيعاا   زيادة في وتساهم وضمانا   أمنا   الوسالل

 يقااوم الااذي يساات يد كمااا المصاادرة  والطااركة المصاارف عااات  إلااى الزبااالن

 والرساوم وال والاد الأربااح تعزيز خلال من الإلكتروني الدف  أنظمة إصدارب

 (.2010 الطالي ) والغراما 
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 جمياا  قضااا  مياازة منهااا أخاارى مزايااا الإلكترونااي الاادف  أنظمااة تااوافر كمااا

 والجهااد الوقاات فااي تااوفير إلااى أدى الااذي الأماار التقليديااة  المصاارف خاادما 

 وذلاك المصاارف  لادى جديادة فاروع فتح تكاليف توفير وكذلك العملا   لدى

 التقياد دو  العمالا  مان عريضاة قاعادة إلاى تصال أصابحت الدف  أنظمة لأ 

 لام التاي الإضاافية الخادما  مان الكثيار توافر أنها كما معين  زما  أو بمكا 

 ةالإلكترونيا لخدمات  المصرف تقديم فإ  وبالتالي التقليدية  المصارف تقدمها

 العالمياة التجارية المعاملا  مستوى إلى تىهل  تنافسية ميزة امتلاك ل  توافر

 (.2013 شاهين )

 :ةالإلكتروني الدفع أنظمة مخاطر 7.9

 ناتجااة عدياادة مخااارر إلااى الحااالي العصاار فااي التجاريااة المصااارف تتعاار 

 فهااور حيااث ماان لاساايما نطااطةالأ مختلااف فااي المتسااارعة التطااورا  عاان

 المحااف  مجاال فاي والتوسا  جديادة استثمارية خدما  وإنطا  جديدة منتجا 

 الاتصااال أنظمااة وتطااور الهاللااة التكنولوجيااة التطااورا  عاان عاادا الالتمانيااة

 للتعاارف اللازمااة جاارا ا الإ تتخااذ أ  عليهااا لزامااا   أصاابح لااذا والمعلومااا  

 الزبيادي ) آرارهاا مان للحاد المناسابة جارا ا الإ ووضا  المخاارر هذه على

 يلاااااي وفيماااااا  (Basel  2000  2010 الطاااااالي   2013 عثماااااا    2002

 :المصارف لها تتعر  قد التي المخارر من مجموعة

 Operational Risk :التشغيل مخاطر .1

 متوقاا   هااو عمااا مميااز بطااكل التطااغيل مصاااريف فااي التغياارا  نتيجااة ثتنطاا

 لجناة عرفات وقاد المصارف  وقيماة الادخل صاافي فاي انخ اا  عنهاا وينتج

 فطاال أو ك ااا ة عاادم عاان الناتجااة الخسااالر بثنهااا"  التطااغيلية المخااارر بااازل

 أحدا  بسب  وأ المعلوما  أنظمة في ضعف أو الأفراد وأ الداخلية العمليا 

 :بينها من العوامل من للعديد نتيجة التطغيل مخارر وتنطث" خارجية

 .التكاليف على المباشرة السيطرة في الك ا ة عدم -أ

 عملياااا  نتيجاااة العمااالا  وأ العااااملين قبااال مااان الخارئاااة جااارا ا الإ -ب

 .الاحتيال

 .الخارجية حدا الأ عن الناتجة الخسالر -ج

 .العمل حجم تغطية على نظمةالأ قدرة عدم -د

 العمليااا  علااى والرقابااة بالضااواب  المتعلقااة جاارا ا الإ ملا مااة عاادم -ه

 .التطغيل وسياسا 

  Legal Risk :القانونية المخاطر .2

 الصااادرة والتطااريعا  القااوانين ماا  التطاااب  عاادم وأ التوافاا  عاادم فااي تتمثاال

 هاذه وتظهار النقاد  وسالطا  المركزياة المصاارف مثال النقدية السلطا  عن

 تباين لا أو الغماو  بعا  يطاوبها ال رقاا  بين العقود تكو  عندما المخارر

 المصاااارفية العمليااااا  عاااان الناتجااااة والالتزامااااا  الحقااااو  محاااادد بطااااكل

 .ةالإلكتروني

  Reputation Risk :السمعة مخاطر .3

 المصاارف  عاان ساالبي انطباااع لوجااود نتيجاة المخااارر ماان النااوع هااذا يظهار

 إلاى العمالا  تحاول إلاى ياىدي قاد أو التمويال  مصاادر فاي خساالر عنا  ينتج

 والدقاااة بسااارعة العمااالا  خدماااة لعااادم نتيجاااة ويكاااو  المنافساااة  المصاااارف

 .المصرف لدى ةتوافرالم الأما  أنظمة ضعف بسب  وأ المطلوبة  والجودة

 Technological Risk :التكنولوجية مخاطر .4

 بضااعف يتعلاا  فيمااا لاساايما السااريعة  التكنولوجيااة بااالتغيرا  متعلقااة وهااي

 فااي الحديثااة للتكنولوجيااا الأمثاال للاسااتخدام المصااارف مااوف ي لاادى الإلمااام

 أدا  فااي القصااور إلااى يااىدي الااذي النحااو علااى المصاارفية العمليااا  مجااال

 .المطلو  بالطكل ةالإلكتروني العمليا 

  :العملي الجانب .8

  :الدراسة منهجية 8.1

 حادا الأ واقا  بدراساة يهتم كون  الوص ي المنهج على الدراسة هذه اعتمد 

 إلااااى الوصااااول بهاااادف وت سااايرها وتحليلهااااا والآرا  والمواقااااف والظاااواهر

     تطاويره أو اساتكمال  أو با  التعرياف أو الواق  هذا لتصحيح م يدة استنتاجا 

 (.2006   آخرو و عبيدا )

 :البيانات جمع وسيلة 8.2

 ماان البيانااا  علااى للحصااول الاسااتبيا  اسااتمارة علااى الدراسااة هااذه اعتمااد 

 هامأرال اساتطلاع بهادف وذلاك التجارياة  بالمصاارف والماراجعين الموف ين

 الااادف  أنظماااة مخاااارر مااان الحاااد فاااي ودورهاااا الداخلياااة الرقاباااة نظااام حاااول

 الأول القسام يطاتمل :قسامين إلاى الاساتبيا  اساتمارة قسامت وقد ة الإلكتروني

 نظاام باادور فيتعلاا  الثاااني القساام أمااا المطاااركين  عاان عامااة معلومااا  علااى

 .ةالإلكتروني الدف  أنظمة مخارر من الحد في الداخلية الرقابة

 :وعينتها الدراسة مجتمع 8.3

 المنطقاة فاي إدارتهاا الواقعاة التجارياة المصاارف مان الدراسة مجتم  يتكو 

 الحاساااو  قسااامي وماااوف ي الماااراجعين مااان عيناااة اختيااار  وقاااد الطااارقية 

 اسااتمارة 84 منهااا رجاا  اسااتبيا   اسااتمارة 100 وزعاات حيااث والبطاقااا  

 بلغاات قااد الاسااتبيا  علااى الااردود نساابة أ  اسااتنتا  يمكاان للتحلياال  صااالحة

 وتعماايم الإحصااالية الاختبااارا  لإجاارا  معقولااة تعتباار النساابة وهااذه 84%

 .الدراسة نتالج

 :التحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب 8.4

  :هوثبات الاستبيان صدق .1

 ماان الثبااا  يعتباار حيااث والصااد   بالثبااا  يتساام الااذي هااو الجيااد المقياا   إ

 المقاايي  تلاك على الاعتماد جلأ من المقايي  في والمهمة يةساسالأ الم اهيم

 صاااحي ة محتويااا  صااد  ماان التثكااد تاام حيااث عنهااا  تتولااد التااي والنتااالج

 قيااا  ررياا  عاان وذلااك التوزياا   عمليااة بعااد اختبارهااا خاالال ماان الاسااتبيا 

 متغيارا  عان المعبارة ال قارا  بين الداخلي الاتسا  وقيا    الاستبانة ربا 

 ضاعف أو قاوة السالبة أو الموجبة المعنوية الارتبارا  قيم تعك  إذ الدراسة

 المقياا  صالاحية مدى على التعرف لغر    الدراسة قيد الظاهرة ال قرا 

 رقام الجادول خلال من واتضح  (أل ا كروبناخ) مقيا  استخدم فقد مت وملا 

 أمااا للمتغياارا   المتوساا  المسااتوى علااى( 0.82) كااا  أل ااا معاماال أ ( 1)

 حياث للدراساة بالنسابة ا  جياد المىشار هذا ويعتبر( , 0.91) بل ف الأدا  صد 

 . صد  موض  إجاباتهم كانت الدراسة في المطاركين أغل  أ  يىكد

 الدراسة لمقياس والثبات الصدق معامل(: 1) جدول

 معامل الصدق لثباتامعامل  محاور الدراسة

 0.919 0.845 المحور الأول

 0.90 0.815 المحور الثاني

 0.90 0.81 المحور الثالث

 0.91 0.82 المتوس 

 

  :الوصفي التحليل .2

 إيجااد تام كماا الدراساة  عيناة لوصاف المئوياة والنسا  التكرارا  استخدمت

 بحيااث الاسااتبيا  فااي الااواردة العبااارا  ماان عبااارة لكاال الحسااابي المتوساا 

 (.3) من أكثر المتوس  قيمة كانت إذا بالموافقة الإجابة تعتبر

  :الفرضيات اختبار .3

 لجميا  %5 معنوياة مساتوى عناد one sample t-test (t) اختباار اساتخدمت

 .ال رعية ال رضيا 

  :الدراسة بيانات تحليل .9

  :العامة المعلومات 9.1

 :العلمي المؤهل .1
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 العلمي المؤهل(: 2) جدول

 النسبة العدد المؤهل العلمي

 %3.6 3 دكتوراه

 %16.7 14 ماجستير

 %52.4 44 بكالوريو 

 %27.4 23 دبلوم

 %100 84 المجموع

 درجاااااة يحملاااااو  المطااااااركين مااااان %52 أ ( 2) الجااااادول مااااان يلاحااااا 

 المتبقيااة والنساابة العااالي  الاادبلوم حملااة ماان كااانوا %27 بينمااا البكااالوريو  

 أي التاوالي  علاى %4و  %17 بنسبة والدكتوراه الماجستير حملة بين كانت

 يادل مما العليا  المىهلا  حملة من هم الدراسة في المطاركين من %73  إ

 هاذه است ساارا  علاى لاجاباة مناس  للمطاركين التعليمي المستوى أ  على

 .الدراسة

  :العلمي التخصص .2

 العلمي التخصص(: 3) جدول

 النسبة العدد العلميالتخصص 

 %53.6 45 محاسبة

 %13.1 11 تمويل ومصارف

 %16.7 14 إدارة

 %9.5 8 اقتصاد

 %7.1 6 أخرى

 %100 84 المجموع

 تخصااا  فاااي كانااات للمطااااركين نسااابة أعلاااى أ ( 3) الجااادول مااان يلاحااا 

 والنساا   %17 بنساابة تقرياا   الإدارة تخصاا  يليهاا  %54 بنساابة المحاسابة

 والمصااااارف والتموياااال الاقتصاااااد فااااي المتخصصااااين بااااين كاناااات المتبقيااااة

 أ  ويلاحا  التاوالي  علاى  %7  %13  %9 بنسبة خرىالأ والتخصصا 

 قاادرة إلااى يطااير ممااا الدراسااة  فااي المطاااركين تخصصااا  فااي ا  تنوعاا هناااك

 .الدراسة است سارا  عن متخص  بطكل الإجابة على العينة أفراد

  :الخبرة سنوات .3

 الخبرة سنوات(: 4) جدول

 النسبة العدد سنوات الخبرة

 %17.9 15 سنوا  5أقل من 

 %31.0 26 سنوا  10إلى اقل من  5من 

 %16.7 14 سنة 15إلى اقل  10من 

 %34.5 29 سنة فثكثر 15من 

 %100 84 المجموع

 

 %35 بلغاات التااي المطاااركين ماان نساابة أعلااى أ  أعاالاه الجاادول ماان يلاحاا 

 الدراساة فاي المطااركين أ  علاى يادل وهاذا سنة  15 من أكثر خبرتهم كانت

 .المجال هذا في كبيرة خبرة لديهم

  :المشارك وظيفة .4

 المشارك وظيفة(: 5) جدول

 النسبة العدد وظيفة المشارك

 %36.9 31 مراج  داخلي

 %14.3 12 موفف في قسم الحاسو 

 %48.8 41 أخرى

 %100 84 المجموع

 

 ماان هاام المطاااركين ماان %37 نساابة تقريبااا   أ  أعاالاه الجاادول ماان يلاحاا 

 المتبقياة النسابة أماا الحاسو   قسم موف ي من منهم %14 بينما المراجعين 

 يادل مماا الدراساة  بموضاوع العلاقاة ذا  خارىالأ الأقساام باين مقسمة فهي

 يمكاان وبالتااالي الدراسااة  فااي المطاااركين وفااالف فااي ا  تنوعاا هناااك أ  علااى

 .الدراسة أهداف لتحقي  إجاباتهم على الاعتماد

 :للدراسة الرليسة ال رضية: الدراسة فرضيات اختبار 9.2

 الااادف  وساااالل مخاااارر مااان الحاااد فاااي الداخلياااة الرقاباااة لااانظم دور يوجاااد لا

 .الليبية التجارية المصارف في ةالإلكتروني

 :التالية الفرعية الفرضيات صيغت الفرضية هذه ومن

 مخااارر ماان الحااد فااي الداخلياة الرقابااة لاانظم دور يوجااد لا :الأولددى الفرضدية

 .ةالإلكتروني الدف  وسالل التطغيل

 مخااارر ماان الحااد فااي الداخليااة الرقابااة لاانظم دور يوجااد لا :الثانيددة الفرضدية

 .المعلوما  لتكنولوجيا التحتية البنية

 المخاارر مان الحاد فاي الداخلياة الرقاباة لانظم دور يوجد لا :الثالثة الفرضية

 .ةالإلكتروني الدف  وسالل والتطريعية الإدارية

  :الأولى الفرضية اختبار 9.2.1

 ماان الحااد فااي الداخليااة الرقابااة نطاام دور معرفااة إلااى ال رضااية هااذه تهاادف

 لا"  أناا  علااى تاان  فهااي وبهااذا الإلكترونااي الاادف  لوسااالل التطااغيل مخااارر

 الادف  وساالل التطاغيل مخاارر مان الحاد فاي الداخلياة الرقابة لنظم دور يوجد

 ."ةالإلكتروني

 العبااارا  ماان عبااارة لكاال المعياااري والانحااراف الحسااابي الوساا  احتساابت

 وكاناات ال رضااية هااذه حااول المطاااركين اتجاااه لمعرفااة بال رضااية المتعلقااة

 :التالي الجدول في كما النتالج
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 ةالإلكتروني الدفع وسائل التشغيل مخاطر من الحد في الداخلية الرقابة لنظم دورب المتعلقة الأولي الفرضية اختبار(: 6) جدول

 المتوسط المرجح الأسئلة  
الانحراف 

 المعياري

 0.99367 4.0238 نظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر عدم ك ا ة النظم المستخدمة.

 1.03876 3.7024 نظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر الاعتماد على مصادر خارجية لتقديم الدعم ال ني.

 1.09738 3.6905 ك ا ة البرمجيا  أو الموف ين القالمين عليها.نظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر عدم 

 1.14572 3.4762 نظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر عدم إحارة العملا  بوسالل التثمين اللازمة.

 1.07360 3.8333 نظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر السماح لعناصر غير مرخ  لهم بالدخول على الطبكة.

 1.12315 3.7738 ة للاخترا .الإلكترونيالدف   أنظمةنظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر تعر  

نظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر التعرف على معلوما  العملا  واستغلالها سوا  كا  ذلك من خار  المصرف 

 أو من العاملين في 
3.8810 0.97443 

 0.76720 3.7687 الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي

 

 ال رضااية لعبااارا  الحسااابية المتوسااطا  جمياا  أ ( 6) الجاادول ماان نلاحاا 

 الدراساة فاي المطااركين جميا  أ  إلاى يطاير الذي الأمر 3 من أعلى  الأولى

 النتاالج علاى وللتثكيد  (3.7687) عام بمتوس  العبارا  جمي  على يوافقو 

 وكانات( t) اختبار استخدم لا أم( 3) عن يختلف المتوس  كا  إذا ما ومعرفة

 :كالتالي النتالج

 

 الأولى الفرعية للفرضية واحدة لعينة( t) اختبار نتائج(: 7) جدول

 tقيمة إحصائية  الانحراف المعياري المتوسط المرجح ىالأولالفــــرضــــية 
  القيمة الاحتمالية

p.v 

لا يوجد دور لنظم الرقابة الداخلية في الحد من مخارر التطغيل وسالل 

 ة.الإلكترونيالدف  
3.7687 0.76720 9.183 0.000 

 

 لل رضاية الاحتمالياة القيماة أ  تباين واحادة لعيناة( t) اختباار نتاالج خالال من

 رفااا  نساااتطي  فإنناااا وبهاااذا  (0.05) المعنوياااة مساااتوى مااان قااالأ الأولاااى

 الرقابااة لانظم ا  دور هنااك  إ أي البديلاة  ال رضااية وقباول الصا رية ال رضاية

 .ةالإلكتروني الدف  وساللو التطغيل مخارر من الحد في الداخلية

  :الثانية الفرضية اختبار 9.2.2

 ماان الحااد فااي الداخليااة الرقابااة نطاام دور معرفااة إلااى ال رضااية هااذه تهاادف

 وبهاذا الإلكتروناي الادف  لوساالل المعلوماا  لتكنولوجيا التحتية البنية مخارر

 الحاد فاي الداخلياة الرقابة لنظم دور يوجد لا"  أن  على الثانية ال رضية تن 

 ." المعلوما  لتكنولوجيا التحتية البنية مخارر من

 الوسا  حسابت فقاد ال رضاية هاذه حاول الدراساة في المطاركين آرا  لمعرفة

 كماا النتاالج وكانات ال رضاية فاي عباارة لكال المعيااري والانحراف الحسابي

 :  التالي( 8) جدول في

 

 المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية مخاطر من الحد في الداخلية الرقابة لنظم دورب المتعلقة الثانية الفرضية اختبار(: 8) جدول

 المتوسط المرجح الأسئلة
الانحراف 

 المعياري

 99417. 3.8929 أمن المعلوما  وحمايتها. إجرا ا نظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر عدم مناسبة 

 94149. 3.9286 عن المعلوما  المرتبطة بحسابا  العملا .نظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر الإفصاح غير الملالم 

 1.02822 3.7500 وسالل الأمن الكافية لنظم حسابا  المصرف مما يسهل اختراقها. توافرنظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر عدم 

المراحل التي تمر بها  جمي في تحقي  الرقابة على  نظمةنظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر إخ ا  بع  الأ

 ة.الإلكترونيالعمليا  المصرفية 
3.7738 .96131 

 1.06817 3.7262 ة.الإلكترونيأرنا  انتقالها عبر القنوا  في نظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر إجرا  تعديلا  على رسالل العملا  

 1.05030 3.7024 تحد من مخارر عدم المحافظة على سرية المعاملا .نظم الرقابة الداخلية بالمصرف 

نظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر عدم وجود حماية للبرمجيا  وقاعدة البيانا  التي يعتمد عليها المصرف في 

 ة.الإلكترونيتط ير عمليات  
3.6988 1.14482 

 0.70777 3.7849 الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي
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 الثانية ال رضية عبارا  لجمي  الحسابي المتوس  أ ( 8) الجدول من نلاح 

 يوافقو  المطاركين جمي  أ  على يدل مما( 3) القيا  داةأ مستوى من أعلى

 العااااام المتوساااا  بلاااا  حيااااث بال رضااااية  المتعلقااااة التساااااؤلا  جمياااا  علااااى

 اختبار استخدم لا أم( 3) عن معنويا يختلف كا  إذا ما ولمعرفة  (3.7849)

(t) كالتالي النتالج وكانت:  

 

 الثانية الفرعية للفرضية واحدة لعينة( t) اختبار نتائج(: 9) جدول

 tقيمة إحصائية  الانحراف المعياري المتوسط المرجح الفــــرضــــية الأولي
 القيمة الاحتمالية

p.v 

لا يوجد دور لنظم الرقابة الداخلية في الحد من مخارر البنية التحتية 

 لتكنولوجيا المعلوما .
3.7849 0.70777 10.103 0.000 

 

 لل رضاية الاحتمالياة القيماة أ  تباين واحادة لعيناة (t) اختباار نتاالج خالال مان

 ال رضاية رفا  نساتطي  فإنناا وبهذا  (0.05) معنوية مستوى من أقل الثانية

 فاي الداخلياة الرقابة لنظم دور يوجد ن إ أي البديلة  ال رضية وقبول الص رية

 .المعلوما  لتكنولوجيا التحتية البنية مخارر من الحد

 :الثالثة الفرضية اختبار 9.2.3

 ماان الحااد فااي الداخليااة الرقابااة نطاام دور معرفااة إلااى ال رضااية هااذه تهاادف 

 ال رضاية تن  وبهذا الإلكتروني الدف  لوسالل والتطريعية الإدارية المخارر

 المخاارر مان الحاد فاي الداخلياة الرقاباة لانظم دور يوجاد لا أن "  على الثالثة

 ." ةالإلكتروني الدف  وسالل والتطريعية الإدارية

 فاي المطااركين نظار وجهة من الداخلية للرقابة دور هناك كا  إذا ما لمعرفة

 لتسااؤلا  المعيااري والانحاراف الحسابي المتوس  حس  فقد لا  أم الدراسة

 :كالتالي النتالج وكانت المحور

 

 ةالإلكتروني الدفع وسائل والتشريعية الإدارية المخاطر من الحد في الداخلية الرقابة لنظم دورب المتعلقة الثالثة الفرضية اختبار(: 10) جدول

 الأسئلة 
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 1.05934 3.7143 نظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر عدم مواكبة العاملين لتطورا  تكنولوجيا المعلوما .

الداخلية بالمصرف تحد من مخارر عدم الات ا  بين الآلية المتبعة في المصارف التجارية والسياسا  الموضوعة من قبل نظم الرقابة 

 المصرف المركزي.
4.0000 .80660 

 1.01643 3.7500 ة.الإلكترونيالأشخاص المىهلين وذوي الخبرة اللازمة في العمليا  المصرفية  توافرنظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر عدم 

 نظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر عدم وجود معايير قياسية تتعل  بإمكانية تلافي عمليا  الاحتيال المالي  والتحق  والتثبت

 من هوية.
3.8214 1.01981 

 1.12315 3.7262 ة.الإلكترونينظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر عدم تواف  التطريعا  المطبقة حاليا م  أعمال الصيرفة 

نظم الرقابة الداخلية بالمصرف تحد من مخارر عدم وجود استراتيجية شاملة لأمن المعلوما  لنظام المصرف وعمل  والنظم المرتبطة 

 بهما.
3.6310 1.19012 

 0.74699 3.7738 الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي

 

 عبااارا  لجمياا  الحسااابي المتوساا  أ ( 10) الجاادول فااي النتااالج ماان يلاحاا 

 فاااي المطاااركين إجابااا  اتجاااه يبااين وهااذا( 3) ماان أعلااى الثانيااة ال رضااية

 العاااام المتوسااا  بلااا  حياااث الاااواردة  العباااارا  جميااا  قباااول نحاااو الدراساااة

 هاي كماا النتاالج وكانات( t) اختبار استخدم النتالج على وللتثكيد  (3.7739)

 :كالتالي( 11) رقم الجدول في موضحة

 
 الثالثة الفرعية للفرضية واحدة لعينة( t) اختبار نتائج(: 11) جدول

 tقيمة إحصائية  الانحراف المعياري المتوسط المرجح الفــــرضــــية الأولي
 القيمة الاحتمالية

p.v 

لا يوجد دور لنظم الرقابة الداخلية في الحد من المخارر الإدارية 

 ة.الإلكترونيوالتطريعية وسالل الدف  
3.7738 0.74699 9.494 0.000 

 

 لل رضاية الاحتمالياة القيماة أ  تباين واحادة لعيناة( t) اختباار نتاالج خالال من

 رفا  نساتطي  فإنناا وبهاذا  (0.05) المعنوياة مساتوى مان أقال كانات الثانية

 الرقابااة لانظم ا  دور هنااك  إ أي البديلاة  ال رضااية وقباول الصا رية ال رضاية

 الاااادف  وساااااللو والتطااااريعية الإداريااااة المخااااارر ماااان الحااااد فااااي الداخليااااة

 .ةالإلكتروني

 

 :الفرعية الفرضيات نتائج ملخص( 12) رقم جدول

 القرار المتخذ للفرضيات الفرعية H0الفرضيات الصفرية  رقم الفرضية

 H0رف  ة.الإلكترونيلا يوجد دور لنظم الرقابة الداخلية في الحد من مخارر التطغيل وسالل الدف   الأولى

 H0رف  لا يوجد دور لنظم الرقابة الداخلية في الحد من مخارر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوما . الثانية
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