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  تطبيق متطلبات إدارة المعرفة وأثرها على الأداء الوظيفي

 دراسة تطبيقية على المصرف التجاري الوطني الليبي  
  * 1 الجوادعبد السلام محمد  عبد

جامعة عمر المختار –كلية الاقتصاد  1  

  2422/  12/  41 القبول:تاريخ  2422/  11/  40 الاستلام:تاريخ 

  :الملخص

صيرف التجيارل تهدف هذه الدراسة للتعرف على متطلبات إدارة المعرفة في  المصيرف التجيارل اليووت  يتهايرهيا عليى الداي اليوريس  تدراسية تطبيقيية عليى الم

الاسيتمارات الصيالحة للتحليي   ( اسيتباةة يكياع عيدد232الووت  الليب (. تم استخدام وريقية العيتية الطبقيية التسيبية في  ا تييار عيتية الدراسية. كميا تيم تو يي  عيدد ت

  (، يقييد تييم اسييتخدام معاميي  لإيرسييوع الإحصييا   يتحلييي  الاةحييدار لقييياا تييهاير متطلبييات إدارة المعرفيية تالمتلييير المسييتق ( علييى الداي الييوريس192الاحصييا   ت

د من العتاصر يالمتليرات يالت  تسياعد في  تطبييد إدارة المعرفية، تالمتلير التالإ (. تشير ةتا ج الدراسة إلى أع المصرف يعم  ف  إوار لإيئة تتظيمية تتضمن العدي

رف مح  الدراسية كياع مرتسعيا  يأع متطلبات إدارة المعرفة تالثقافة التتظيمية، تكتولوجيا المعلومات، القيادة الإدارية، الهيك  التتظيم (، يمستوى تطبيقها ف  المص

تت ايضا  الدراسة اع أداي العاملين لإالمصرف مح  الدراسة لم يكن مرتس ، يأرهرت ةتيا ج ا تبيار للسرةيية الر يسيية يلها تهاير إيجالإ  على الداي الوريس . كما لإي

داريية، الهيكي  التتظيمي ( يما تسرع عتها من فرةيات يجيود أاير  ي دلالية إحصيا ية لمتطلبيات إدارة المعرفية تالثقافية التتظيميية، تكتولوجييا المعلوميات، القييادة الإ

(. يقييد ايصييت الدراسيية علييى اسييتثمار العلاقيية الإيجالإييية لإييين α≤  4.42ى الداي الييوريس  لإالمصييرف التجييارل الييووت  محيي  الدراسيية عتييد مسييتوى معتوييية تعليي

تعكس إيجالإييا في  تحسيين متليرات الدراسة، لوجود علاقة ارتباو لإيتهما، يالتهاير الإيجالإ  لمتطلبات إدارة المعرفة على الداي الوريس  لإالمصرف، يالت  سيوف تي

 أداي المصرف لإشك  عام، حيث يتبل  المحافظة على إيجالإية هذه العلاقة ياجراي التحسيتات لإما يتلايم م  التليرات البيئية.

 متطلبات إدارة المعرفة، الأداء الوظيفي، المصرف التجاري الوطني. :الكلمات المفتاحية

Abstract 

This paper aims to recognition of the requirements of knowledge management and their impact on job performance in the 

Libyan National Commercial Bank. The proportional stratified sample technique was used to collect data for this research 

study. The number of (235) questionnaires were distributed and the number of valid questionnaires that entered for 

processing and analysis were (195). To check the association between requirements of knowledge management and job 

performance, Pearson correlation statistical technique and regression analysis were applied on the data. The results of the 

study indicate that the bank operates within a regulatory environment that includes many elements and variables that help 

in the application of knowledge management in the National Commercial Bank was high, and the requirements of 

knowledge management, organizational structure, organizational culture, organizational leadership, and information 

technology have a positive impact on job performance. Also, the study showed that the performance of employees in the 

bank under study was not high, and the results of testing the main hypothesis and its sub-hypotheses, showed that there is a 

statistically significant effect of the requirements of knowledge management (organizational structure, organizational 

culture, organizational leadership, information technology) on the job performance at the National Commercial Bank at a 

significant level (0.05 ≥ α). The study recommended investing in the positive relationship between the variables of the 

study, because there is a correlation between them, and the positive impact of knowledge management requirements on the 

job performance of the bank, which will be positively reflected in improving the performance of the bank in general, as this 

relationship should be maintained and improvements made in line with the changes. environmental. 

Keywords: Knowledge Management Requirements, Job Performance, National Commercial Bank. 

 

 :المقدمة .1

تعـد ادارة المعرفـة اليوم ه  العصـب الحقيق  لمتظميـات العميـال، ييسييلة 

أداريييه هادفييـة يمعاصييـرة للتكيييط مييـ  متطلبييـات البيئيية لإاعتبارهييا المييـورد 

الكثييـر أهمييية فييـ   لييـد الثييـرية يالالإييـداع يالتمييي ، حتييـى أصييـبحت أدارة 

يالتمي  حيث أكيدت العدييد مين المعرفـة مـن أهـم مـد لات عمليات التطوير 

الدراسات أع تطبيد متطلبـات ادارة المعرفـة يحقـد فوا ـد كبيرة متهـا عليـى 

سبي  المثـال  يادة الكسـاية يالساعلية، تحسـين عملية أتخـا  القيـرار، تحسيـين 

  (.2442الداي الوريس  تالملكايل،

 

 

 

 

يعليييى اليييرأم مييين أع المعرفييية لا تعتبييير مصيييطلحا جدييييدا ، ألا اةهيييا لإيييدأت 

كمحركات للاقتصاد يالتقدم الاجتماع ، ييتظير إليهيا عليى أةهيا سيلال فعيال 

يمكن لل مؤسسة من المؤسسات إ ا أدارت متطلباته لإشك  جيد، أع تستخدم 

الا يرين  هذه المتطلبات لتحسين الداي اليوريس  يلإالتيال  تحقيد التميي  عليى

حيييث اع العييالم يشييهد الع مرحليية جديييدة تت ايييد فيهييا أهمييية البعييد السكييرل 

 P)يالمعرف ، يتتقدم فيها المعرفة كمورد أساس  على لإقية الموارد ال رى 

Pakkeerapp, 2018) .  يلك  تص  المتظمات إليى تحقييد أهيدافها المتشيودة

المتظمييات ال ييرى يتصيي  إلييى المكاةيية التيي  تسييتطي  ميين  لالهييا متافسيية 

يمواكبيية التليييرات السييريعة فيي  البيئيية، كيياع عليهييا الاهتمييام لإكيي  مييا يخيي  

إدارة المعرفيية ميين متطلبييات لإهييدف تطييوير إداي العيياملين لإهييا يرفيي  مسييتوى 

أدا هييم، يميين أمثليية تلييب المتطلبييات لإدارة المعرفيية هيي  الثقافيية التتظيمييية، 

ولوجيييييييييا المعلومييييييييات الهيكيييييييي  التتظيميييييييي ، القيييييييييادة التتظيمييييييييية، يتكت

 ملحة ةريرة تطبيد متطلبات إدارة المعرفة عليه، لإات. (2441تالعمواة ،

كهع يكيوع الهيكي  التتظيمي  أكثير ملا مية لإدارة المعرفية، لإحييث ييؤدل إليى 

استقلالية أكثر ف  اتخا  القرار، ييساعد العمي  لإيريل السرييد، كميا يجيب أع 

 عبد السلام محمد عبد الجوادإلى: للمراسلات  *
 Abdulslam.Abdulrahim@omu.edu.ly: لكترونيالإ البريد
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العديييدة الخاصيية لإييادارة المعرفيية،  تتسيي  الثقافيية التتظيمييية لتحتييول الجواةييب

كييذلب تواجييد تكتولوجيييا ياحييدة متكامليية تلطيي  جمييي  عمليييات إدارة المعرفيية 

يأةظمتها، يإلى جاةب  ليب أع تكيوع القييادة تشيج  عليى تبتي  المعرفية، يأع 

تتييوافر فيهييا القييدرة علييى يييرل الر،ييية لك ييرين، يأع تكييوع قييدية لهييم تعبييد 

لقيد أجيرى  .(Frey et al,2009) (Akhavan et al, 2010)(  2412اللسيور،

العديد من الباحثين دراسات حول تحديد العلاقية لإيين متطلبيات إدارة المعرفية 

يأداي الميورسين في  الييديل المتقدمية، لكيين مين  يلال اسييتعراا الباحيث لمييا 

توفر من الدراسات التي  أجرييت في  البيئتيين العرلإيية يالليبيية يالتي  تتايليت 

ات إدارة المعرفية يأداي الميورسين، فقيد تبيين أع دراسيات قليلية لإالبحث متطلب

أجريت ف  البيئية ليبييا، يالتي  ركي  البياحثين فيهيا لإشيك  أساسي  عليى قطياع 

الصتاعة اي قطاع التعليم، لإيتما رك ت هذه الدراسية عليى القطياع المصيرف  

فيهيا، يقيد  ف  ليبيا لتقييم العلاقة لإين متطلبات إدارة المعرفية يأداي الميورسين

تيييم ا تييييار متطلبيييات إدارة المعرفييية الكثييير صيييلة للدراسييية يهييي  تالثقافييية 

 لذاا التتظيمية، الهيك  التتظيم ، القيادة التتظيمية، يتكتولوجيا المعلوميات(.  

سييتقدم هييذا الدراسيية معلومييات حييول متطلبييات إدارة المعرفيية فيي  المصييرف 

ه. يسيييتكوع ةتيييا ج هيييذا التجيييارل اليييووت  يتهايرهيييا عليييى أداي الميييورسين لإييي

الدراسة مسييدة للمتخصصيين في  مجيال الادارة في  المصيرف محي  الدراسية 

ل يادة أداي المورسين، يتحسين قدراتهم يفقا  لذلب من  لال تطبييد متطلبيات 

 إدارة المعرفة. 

 . مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:1.1  

أيييارت العديييد ميين الدراسييات الييى أع تطبيييد متطلبييات إدارة المعرفيية تييؤار 

لإشيييك  مبايييير عليييى أداي العييياملين لإالمتظميييات المختلسييية، كدراسييية كييي  مييين 

ع يييييي ة ت( دراسييييية 2424عصيييييام يسيييييمير،ت(، دراسييييية 2412أضيييييباع،ت

الصييقهاع ت(، يدراسيية 2421 ،يعبداللييه المهييلايىت( دراسيية 2424يامتيية،

حييييث اابتيييت هيييذه الدراسيييات أع ةيييعط تطبييييد هيييذه (  2422يالمسيييتادل،

 المتطلبات يتعكس سلبا  على أداي يأةشطة المتظمة يالعاملين فيها، مميا ييؤدل

إليى اةخسياا مسيتوى أداي العياملين ليديها، يلع إدارة المصيرف احيدى هييذه 

البشيرية،  لمواردهيا المعرفية تحقيد المتظمات مح  الدراسة يالت  تسعى إلى

 لإمسيتوى أساسيا يالرق  لإمستوياته يالمرهوع المصرف  لتحسين ادا ها ي لب

ن المظياهر فيها، على اليرأم مين  ليب فيهع هتيا  عيدد مي البشرل المورد أداي

الت  تشير إلى مستويات الضيعط التي  يعياة  متيه المصيرف في  أداي لإعي  

(، الامير 2412موارده البشيرية تالميورسين( تتقريير هيئية الرقالإية الإداريية، 

 فاع سبد ما على الذل اةعكس على أداي المصرف يجودة الخدمات لإه، يلإتاي

في  تطبييد هيذه  قصيور هتيا  أع الباحيث اعتقياد في  تتمثي  الدراسية مشيكلة

في  المصيرف محي  الدراسية مين ةاحيية الثقافية التتظيميية، الهيكي   المتطلبات

ياليذل اةعكيس عليى أداي  التتظيم ، القيادة التتظيمية، يتكتولوجيا المعلوميات

لذا، ستحايل هذه الدراسة التعيرف عليى ميدى تطبييد متطلبيات  المورسين لإه.

الليبيي  يتهايرهييا علييى إداي  إدارة المعرفيية فيي  المصييرف التجييارل الييووت 

 المورسين لإه. 

من  لال ما تقدم مين ايضيال لمشيكلة الدراسية، يالتي  تمحيورت حيول ميدى 

تطبييييد متطلبيييات إدارة المعرفييية يتهايرهيييا عليييى أداي الميييورسين لإالمصيييرف 

 التجارل مح  الدراسة فاةه يمكن صياأة تسا،لات الدراسة ف  الآت :

تالثقافيية التتظيمييية، الهيكيي   المعرفييةمتطلبييات إدارة  تطبيييد مييدى مييا -أ

المصيرف محي   في  التتظيم ، القيادة التتظيمية، يتكتولوجيا المعلومات(

 الدراسة؟

ما هيو مسيتوى الداي اليوريس  للميورسين لإالمصيرف محي  الدراسية مين  -ب

 يجهة ةظر العيتة المبحواة؟

الهيكيي  مييا هيي  العلاقيية لإييين متطلبييات إدارة المعرفيية تالثقافيية التتظيمييية،  -ج

لإيهداي الميورسين في   التتظيم ، القيادة التتظيمية، يتكتولوجيا المعلومات(

 المصرف مح  الدراسة؟

مييييا مييييدى تييييهاير متطلبييييات إدارة المعرفيييية تالثقافيييية التتظيمييييية، الهيكيييي   -د

عليى أداي الميورسين  التتظيم ، القيادة التتظيمية، يتكتولوجيا المعلومات(

 ف  المصرف مح  الدراسة؟

 لفرضيات:ا. 1.1

تسذذذعى هذذذاا الدراسذذذة لتساؤذذذة عذذذة تسذذذاؤلات الدراسذذذة مذذذة  ذذذ   ا تبذذذار 

 الفرضيات التالية:

( لمتطلبيات α ≤ 4.42: لا يوجيد أاير  ي دلالية إحصيا ية تالفرضية الرئيسية

 إدارة المعرفة على أداي المورسين لإالمصرف التجارل مح  الدراسة.

 ييتبثد عتها السرةيات السرعية التالية:  

( للهيكييي  α ≤ 4.42لا يوجيييد أاييير  ي دلالييية إحصيييا ية ت: الفرضذذذية الأولذذذى

 التتظيم  على أداي المورسين لإالمصرف التجارل مح  الدراسة.

( للثقافييية α ≤ 4.42لا يوجيييد أاييير  ي دلالييية إحصيييا ية ت :الفرضذذذية اليا يذذذة

 التتظيمية على أداي المورسين لإالمصرف التجارل مح  الدراسة.

( للقييييادة α ≤ 4.42لا يوجيييد أاييير  ي دلالييية إحصيييا ية ت :الفرضذذذية الياليذذذة

 التتظيمية على أداي المورسين لإالمصرف التجارل مح  الدراسة.

( لتكتولوجيييا α ≤ 4.42لا يوجيد أاير  ي دلالية إحصيا ية ت :الفرضذية الراؤعذة

 المعلومات على أداي المورسين لإالمصرف التجارل مح  الدراسة.

 :. أهمية الدراسة1.1

 التقاو التالية:  من الدراسة ف  مجموعة هذه تكمن أهمية   

تتجسييد الهمييية اليلييى ميين  ييلال الخلسييية التظرييية للدراسيية يمتهجيتهييا  -أ

التطبيقية، يالت  تبر  يتعمد مسهيوم إدارة المعرفية يمتطلباتهيا يتهايرهيا 

 على أداي المورسين لإالمصرف مح  الدراسة.

 يمسيتوى لإالمصيرف محي  الدراسية،إدارة المعرفية  ياقي  عليى الوقيوف -ب

 أداي المورسين لإالمصرف مح  الدراسة.

 في   لال تطبيقهيا تسيهم متطلبات إدارة المعرفة يالت  من على التعرف -ج

 يالاسيتمرار البقياي للمصيرف يحقيد رفي  مسيتوى أداي الميورسين اليذل

 لإتجال.

التوصيي  إلييى التتييا ج يالتوصيييات التيي  تسيياهم فيي  رفيي  مسييتويات إداي  -د

 في  المسيؤيلين اسيتسادة في  لليه لإحيول رف لإشك  عام لإحيث تساهمالمص

 .العامة المؤسسات ف  يتطوير المعرفة هذا المجال لإتسعي 

 :. أهداف الدراسة1.1

 تسعى هذه الدراسة لتحقيد الهداف الآتية:       

 المصرف مح  الدراسة. متطلبات إدارة المعرفة ف  ياق  التعرف على -أ

 .أداي المورسين ف  المصرف مح  الدراسةالتعرف على مستوى  -ب

الكشط عن العلاقة لإين متطلبات إدارة المعرفة يمستوى الداي اليوريس   -ج

 للعاملين ف  المصرف مح  الدراسة.

تحديد مدى تهاير متطلبات إدارة المعرفة على مستوى أداي المورسين في   -د

 المصرف مح  الدراسة.

 قد تسيد الجهات المختصة.تقديم لإع  الاستتتاجات يالتوصيات الت   -ا

 :حدود الدراسة.  1.1

 يمكن تحديد حديد هذه الدارسة على التحو التال :

أع الحييديد المكاةييية لهييذه الدراسيية اقتصيير علييى إدارة  الحذذدود المكا يذذة: -أ

 المصرف مح  الدراسة يفريعه ف  ةطاق لإلدية البيضاي.

إليييى  42/2422اةجييي ت هيييذه الدارسييية فييي  الستيييرة مييين  المذذذدة اليمنيذذذة: -ب

14/2422. 
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https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%89%D8%8C+%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C+%D8%A2%D8%AF%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C+%D8%A2%D8%AF%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C+%D8%A2%D8%AF%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
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ميةالتنظيالثقافة   

تتمثيي  فيي  المييورسين ميين المسييتويات الإدارييية العليييا  الحذذدود البشذذر ة: -ج

يالوسييطى يالييدةيا لإالمصييرف محيي  الدراسيية يتييم تييو يعهم علييى فريعييه 

 الواقعة ف  ةطاق لإلدية البيضاي.

تطلبيات إدارة متم الاعتماد على قياا تيهاير لإعي   الحدود الموضوعية: -د

يهييييي  تالتتظيمييييي ، الثقافييييية التتظيميييييية، القييييييادة التتظيميييييية، المعرفييييية 

مسيييتوى الداي اليييوريس  للعييياملين فييي  يتكتولوجييييا المعلوميييات( عليييى 

 المصرف مح  الدراسة.

 

 :. متغيرات الدراسة1.1 

( الإويييار العيييام للدراسييية ياليييذل يحتيييول عليييى 1يوةيييل الشيييك  رقيييم ت    

  المتليرات التالية: 

متطلبات إدارة المعرفة يالمقصود لإهذه المتطلبيات في   المتغير المستقل: -أ

الثقافية التتظيميية، تكتولوجييا المعلوميات، القييادة الإداريية، تهذه الدراسة 

 (.الهيك  التتظيم 

مسييتوى الداي الييوريس  للعيياملين فيي  المصييرف محيي   المتغيذذر التذذاؤ : -ب

 الدراسة.

 (1)شكل رقم

 Study Frameworkالإطار العام للدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الباحثاع استتادا  إلى الدراسات السالإقةالمصدر: 

 :. التعر فات الإسرائية1.1

المصيطلحات تييم تعرييط أهمهيا إجرا يييا تحتيول الدراسية عليى مجموعيية مين 

 على التحو الات :

ه  مجموعة من الممارسيات الإداريية التي  تسياعد إدارة إدارة المعرفة:  -أ

المصرف التجارل على تحسين الكسياية يالساعليية فييه، مين  يلال عمليية 

ياسيييعة لتحدييييد يتتظييييم يةقييي  ياسيييتخدام المعلوميييات يالخبيييرات دا ييي  

أسييس هيي : التكتولوجيييا يالثقافيية يالقيييادة  المصييرف مرتكيي ة علييى أرلإيي 

 يالهيك  التتظيم .

لا تعم  إدارة المعرفية في  فيراب، لإي  تعمي  في   :متطلبات إدارة المعرفة -ب

إوييار لإيئيية تتظيمييية تتضييمن العديييد ميين العتاصيير يالمتليييرات، أييير أع 

هتيييا  متلييييرات أرلإعييية تتساعييي  فيميييا لإيتهيييا يتيييؤار عليييى عمليييية إدارة 

أةهيا قيد تكيوف مسياةدة لإدارة المعرفية لإميا يحقيد فعاليية  المعرفة، لإمعتيى

تتظيمية أكبر، كميا أةهيا قيد تكيوف معوقية، هيذه المتلييرات الرلإعية هي : 

الثقافييية التتظيميييية، الهيكيييي  التتظيمييي ، تكتولوجيييييا المعلوميييات، القيييييادة 

 التتظيمية. 

: هييو تهيئيية لإيئيية المصييرف للوصييول متطلبذذات إدارة المعرفذذة ؤالمصذذرف -ج

أقصى استسادة ممكتة مين المعرفية، لإحييث تكيوف لإيئية مشيجعة عليى إلى 

الإدارة السعالة للمعرفة، يمن من ايم يكين تخي ين يةقي  يتطبييد المعرفية 

يلإصسة عامة، فاع مث  هيذه البيئية تتطليب تيوافر العتاصير الاتيية: هياكي  

تتظيمية ملا م لإدارة المعرفية، يقييادة ياقافية تتظيميية تشيج  عليى  ليب، 

 ولوجيا المعلومات.يتكت

هو اةجيا  العمي  يفقيا لسيس يقواعيد يمعيايير  مستوى الأداء الوظيفي: -د

معيتيية يمحييددة، ييشييير الداي الييى درجيية تحقيييد ياتمييام السييرد للمهييام 

المكوةيية للوريسيية التيي  يشييللها، يهييو يعكييس أيضييا الكيسييية التيي  تحقييد أي 

 (.2442:249ا السرد متطلبات الوريسة تةبي ، c يشب 

 :الدراسات الساؤقة .9.1

تعد عملية استعراا الدراسات السالإقة  طوة مهمة ف  البحث العلم  لةهيا  

تمكن الباحيث مين معرفية موقي  دراسيته مين لإيين البحيور أي الدراسيات التي  

سبقتها، كذلب تسهم ف  دعـم يتع يي  الدراسية الحاليية، كوةييا تسييد في  تحدييد 

تمكن الباحث من معرفة مدى حاجة المكتبية  أهداف ييسا   تحقيقيا، كما اةها

العلمية يالمجتمي  لمثي  هيذه الدراسية، ايضيا  تيوفر الكثيير مين الجهيد يالوقيت 

  للباحث.

( ؤعنذذذوا": طمتطلبذذذات تطبيذذذق إدارة المعرفذذذة فذذذي 1111دراسذذذة )الرقذذذ   

هييدفت هيذه الدراسية إلييى التعيرف علييى  الجامعذات الفلسذطينية ؤقطذذاة  ذيةط

رة المعرفيية فيي  الجامعييات السلسييطيتية فيي  قطيياع أيي ة، متطلبييات تطبيييد إدا

ياستخدم الباحث المتهج الوصس  التحليلي ، يتيم ا تييار مجتمي  الدراسية مين 

العاملين ف  الجامعات السلسطيتية لإقطاع أي ة حييث اعتميد الباحيث الاسيتباةة 

( اسييتباةة علييى الكيياديميين 393كييهداة ر يسيية لجميي  البياةييات، يتييم تو ييي  ت

( 330إداريييية يالإدارييييين فييي  الجامعيييات السلسيييطيتية يتيييم اسيييترداد تلإرتبييية 

يقييد توصييلت الدراسيية إلييى أهييم التتييا ج التالييية: أع  %30.20اسييتباةة لإتسييبة 

إدارة المعرفييية تسييياعد الجامعيييات السلسيييطيتية فييي  قطييياع أييي ة عليييى تحقييييد 

أهييدافها، يأيييارت الدراسيية إلييى يجييود علاقيية ايجالإييية لإييين متطلبييات إدارة 

عرفيية متمثليية فيي  تالثقافيية التتظيمييية، الهيكيي  التتظيميي ، القيييادة الإدارييية، الم

يتكتولوجيييا المعلومييات( يتطبيييد إدارة المعرفيية فيي  الجامعييات السلسييطيتية، 

يكشست الدراسة عن يجود فريق  ات دلالة إحصا ية حول متطلبات تطبييد 

تليرتالمسيمى إدارة المعرفة ف  الجامعات السلسطيتية ف  قطاع أ ة تع ى لم

الييوريس  لصييالل الإداريييين، يالجامعيية لصييالل الجامعيية الإسييلامية( ، يعيين 

عدم يجود فيريق  ات دلالية إحصيا ية حيول متطلبيات تطبييد إدارة المعرفية 

فيي  الجامعييات السلسييطيتية فيي  قطيياع أيي ة تعيي ى لمتليييرتالجتس، سييتوات 

الاهتميام الخدمة(، يقد  رجت الدراسة لإعدة توصييات كياع أهمهيا: ةيريرة 

لإعقد سلسيلة مين التيديات يالمحاةيرات ييرع العمي  ياليديرات التدريبيية، 

يالمؤتمرات في  مجيال إدارة المعرفية لتشير اليوع  ياقافية إدارة المعرفية، ي 

الإداريةالقيادة   

نولوجيا تك
 المعلومات

 

 الهيكل التنظيمي

ةإدارة المعرف  
 

 

مستوى الأداء 
ين الوظيفي للعامل
 بالمصرف

ةإدارة المعرف  
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اعتميياد الجامعييات السلسييطيتية علييى تتمييية عمليييات الإلإييداع فيي  إدارة المعرفيية 

ييييات يالممارسيييات كجييي ي مييين عملهيييا الييييوم ، يمواكبييية السييياليب يالمتهج

الإداريييية المتعلقييية لإيييادارة المعرفييية لتحسيييين يتطيييوير ياسيييتثمار المخييي يع 

 المعرف  المتوافر لدى الموارد البشرية يالاهتمام لإهم.

( ؤعنوا": طأثذر متطلبذات إدارة المعرفذة فذي 1111دراسة )الددا والسلما" 

هيييدفت  تحقيذذذق التغيذذذري الإداري دراسذذذة اسذذذتط عية  فذذذي سامعذذذة ؤاؤذذذلط

الدراسيية إلييى التعييرف علييى أايير متطلبييات إدارة المعرفيية فيي  تحقيييد التليييير 

( فيرد  مين الافيراد 22الإدارل ف  جامعية لإالإي . تكوةيت عيتية الدراسية مين ت

التتسيييذيين ت المييورسين العيياملين فيي  المسييتويات الإدارييية الييدةيا( فيي  الجامعيية 

الارتبياو البسيي ، يقد تم استخدام عدد من السياليب الإحصيا ية متهيا معامي  

 يةمييو ا الاةحييدار الخطيي  البسييي ، ي لييب لإاسييتخدام البرةييامج الإحصييا  

(SPSS ) يقييد توصييلت الدراسيية إلييى جمليية ميين الاسييتتتاجات متهييا يجييود

علاقييات ارتبيياو  ات دلاليية إحصييا ية لإييين متطلبييات إدارة المعرفيية يالتليييير 

رة المعرفيية فيي  الإدارل كييذلب يجييود أايير  ل دلاليية إحصييا ية لمتطلبييات إدا

تحقيد التليير الإدارل ياع هتيا  تخيوف ليدى الفيراد التتسييذيين مين حيدير 

ةيريرة تو يي    لصت الدراسة إلى مجموعية مين التوصييات متهيا. التليير

العميي  علييى الفييراد لإحسييب تخصصيياتهم، ةييريرة  يييادة اهتمييام القيييادة فيي  

مواجهتهيا عتيد تتسييذ  الجامعة المبحواة لإالتحديات الت  تواجه التلييير لليرا

التليير ي يادة اهتمام الجامعة المبحواة لإمعتقدات يأهيداف الفيراد التتسييذيين 

يالتيي  يرأبييوع فيي  حييدياها لاع  لييب مهييم فيي  تتسيييذ التليييير، كييذلب الاهتمييام 

 .لإعملية إقتاعهم لتقلي  مقايمة التليير

اداء ( ؤعنذذوا": طدور ادارة المعرفذذة فذذي تحسذذية 1111دراسذذة )الطيذذ    

هيدفت هيذه الدراسية  حالة البنوك التجار ذة ؤذالجيائرط-المؤسسة الاقتصاد ة

إلى الإرا  اليدير اليذل تلعبيه إدارة المعرفية في  تحسيين أداي البتيو  التجاريية 

مين  يلال تبيياع وبيعية العلاقية يالتيهاير لإيين المعرفية يالداي المصيرف ، ايم 

الةشيطة المستاحييية لخلييد  اسيتعراا الييدعم اليذل تقدمييه إدارة المعرفية لكهييم

القيميية، يلعملييية الييتعلم التتظيميي  لإالبتييب التجييارل، لإيتييت الدراسيية اع الييدير 

الذل يمكن أع تلعبه إدارة المعرفة لإالبتو  التجارية أصبل اليوم حاسيما أكثير 

من أل يقت مضى، ةظيرا للمسيتجدات يالتلييرات السيريعة يالمتلاحقية التي  

ثة. لإيئة العمي  هيذه، أدت إليى إحيدار تلييير كبيير تمي  البيئة المصرفية الحدي

فيي  وبيعيية يرييريف أداي البتييو  التجارييية المعاصييرة، حيييث أصييبل التسييوق 

يالتتيييافس ي ليييد القيمييية يسيييتتد كثييييرا عليييى العتاصييير اللاماديييية: المهيييارات 

 يالكسايات، المعارف، القدرة على التعلم.

إدارة المعرفذذة فذذي ( ؤعنذذوا": طمتطلبذذات تطبيذذق 1111دراسذذة )السذذعد ة  

وزارة التعليم العالي ؤسلطنة عمذا" مذة وسهذة  اذر الإدار ذية العذاملية فذي 

هييدفت الدراسيية الييى التعييرف علييى متطلبييات تطبيييد إدارة  الإدارة الوسذذطىط

المعرفيية فيي  ي ارة التعليييم العييال  لإسييلطتة عميياع ميين يجهيية ةظيير الإداريييين 

لييييرات الدراسييية: التيييوع العييياملين فييي  الإدارة الوسيييطى، يالتعيييرف إليييى مت

سييتوات  الاجتمياع ، يالمسييمى اليوريس ، يالعميير، يالمؤهيي  العلمي ، يعييدد

الخبرة ف  الوريسة الحالية، يلتحقيد أهداف الدراسة تم إعداد اسيتباةة تكوةيت 

توليييد المعرفيية، يةشيير (( فقييرة مو عيية علييى أرلإعيية مجييالات هيي  33ميين ت

يلإعييد التهكييد ميين صييدق أداة ) المعرفيية، يتخيي ين المعرفيية، يتطبيييد المعرفيية

( فيردا  22الدراسة، ياباتها تم تطبيقها عليى عيتية الدراسية التي  تكوةيت مين ت

من الإدارة الوسط ، يقد لإيتت ةتا ج الدراسة دلالة أهميية المجيالات الرلإعية 

تتوليد المعرفية، يتطبييد المعرفية، يةشير المعرفية، يتخي ين المعرفية( عليى 

( أميا فيميا يتعليد لإيهار متلييرات الدراسية 4.42ة تالتوال  عتيد مسيتوى الدلالي

فقييد أيييارت التتييا ج إلييى عييدم يجييود دلاليية فييريق فيي  متطلبييات تطبيييد إدارة 

المعرفيية فيي  ي ارة التعليييم العييال  لإسييلطتة عميياع ميين يجهيية ةظيير الإداريييين 

العيييياملين فيييي  الإدارة الوسييييطى لإمتليييييرات الدراسيييية، التييييوع الاجتميييياع ، 

العميير، يالمؤهيي  العلميي ، يعييدد سييتوات الخبييرة فيي  يالمسييمى الييوريس ، ي

الوريسة الحالية ي لصيت الدراسية إليى عيدد مين التوصييات، متهيا: ةيريرة 

إعداد محاةرات، يديرات تدريبيية للعياملين كافية في  ي ارة التعلييم العيال  

ميين أجيي  تبصيييرهم لإههمييية تطبيييد متطلبييات إدارة المعرفيية ل يييادة ادراكهييم 

 .عرفة يالممارسةةحوها من حيث الم

( طدور إدارة المعرفذذذذة فذذذذي تحسذذذذية أداء 1111دراسذذذذة )  ذذذذبا" ليلذذذذى  

، دراسذذذة حالذذذة ؤمجمذذذ   ذذذيدا  -المذذذوارد البشذذذر ة ؤالمؤسسذذذة الاقتصذذذاد ة

هييدفت هييذه الدراسيية إلييى الكشييط عيين دير إدارة المعرفيية فيي  تحسييين أداي 

أايير المييوارد البشييرية لإمجميي  صيييدال كمؤسسيية محيي  الدراسيية، يأيضييا لإييياع 

ةتييا ج تطبيييد إدارة المعرفيية علييى المييوارد البشييرية يتحسييين مسييتوى أدا هييم 

لإمجمي  صيييدال، اسييتخدمت أداة الاسيتبياع فيي  جميي  البياةيات، يقييد تييم تو ييي  

استباةة على عيتة عشوا ية من الفراد العاملين لإمجم  صيدال، يقد تيم  324

 342إليييى  يلقيييد كييياع حجيييم العيتييية المعيييتم عليهيييا مسييياييا   312اسيييترجاع 

يجيود  :،ياعتمدت الدراسة على المتهج الاستقرا  ، يكاع مين ألإير  ةتا جهيا

كميا يوجيد  علاقة تهايرييه مباييرة لإيين إدارة المعرفية يأداي الميوارد البشيرية.

تهاير أير مبايير لإدارة المعرفية عليى تحسيين أداي الميوارد البشيرية لإمجمي  

 .صيدال كمؤسسة مح  الدراسة

( ؤعنذذوا": طتحسذذية الإ تاسيذذة العلميذذة لأع ذذاء 1119)الميمذذو ي دراسذذة 

هييدفت  هيئذة التذذدر ج ؤجامعذذة الكو ذذء فذذي ضذذوء متطلبذذات إدارة المعرفذذةط

الدراسة ف  آلييات تحسيين الإةتاجيية العلميية لعضياي هيئية التيدريس لإجامعية 

( 123الكويت ف  ةوي متطلبات إدارة المعرفة، يتمثلت عيتة الدراسية في  ت

هيئيية تييدريس لإجامعيية الكويييت. يلتحقيييد أهييداف الدراسيية قييام الباحييث عضييو 

لإبتاي أداة لإحث تمثلت ف  استبياع لجم  لإياةيات الدراسية ياسيتخدمت الدراسية 

الميييتهج الوصيييس ، يتوصيييلت الدراسييية ليييبع  الآلييييات المقترحييية لتحسيييين 

الإةتاجييية العلمييية لعضيياي هيئيية التييدريس لإجامعيية الكويييت فيي  ةييوي إدارة 

 رفة.المع

( ؤعنذذذوا": طأثذذذر تذذذوافر متطلبذذذات إدارة 1119دراسذذذة ) ذذذالي وا ذذذر ة  

تمثي   المعرفة على اتخاذ القرارات في شذراات السذياحة فئذة طأط ؤالقذاهرط

الهدف الر يس  للدارسة ف  التعرف علي  اهيم متطلبيات إدارة المعرفية يأاير 

تطبيقهيا. توافرها على اتخا  القرارات يالتعيرف عليى التحيديات التي  تواجيه 

يفيي  سييبي  الوصييول إلييى أفضيي  التتييا ج فقييد اعتمييدت الدراسيية علييى المييتهج 

الکم  يتجمي  البياةات من مصادرها الثاةوية يکذلب مصادرها اليليية التي  

يملت: الاستبياةات الت  تم تو يعها عليى ييرکات السيياحة فئيةبأب لإالقياهرة. 

توافرهيا لإدارة المعرفية يتوةل التتا ج اع هتا  عدد مين المتطلبيات اليلا م 

يالت  تؤار على اتخا  القيرارات. لإالإةيافة الي   ليب تقيدم الدراسية عيدد مين 

التوصيات الت  يمکن اعتبارها  طيوو ارييادية لتطبييد المعرفية يالاسيتسادة 

متهيا يمين هييذه التوصييات العمي  علييى  ليد اقافية محسيي ة يمشيجعة يداعميية 

املين كييذلب العميي  علييى مريةيية للحصييول علييى المعرفيية يمشيياركتها لإييين العيي

أيضيا التوسي  في  اسيتخدام  الهياك  التتظيمية لإما يسمل لإتطبيد إدارة المعرفة

 .تطبيقات تكتولوجيا المعلومات ف  مختلط عمليات إدارة المعرفة

( ؤعنذذوا" طدور إدارة المعرفذذة فذذي تحسذذية أداء 1119راسذذة )ؤذذة قيذذراط  د

صذذذذالات الجيائذذذذر المد ر ذذذذة المذذذذوارد البشذذذذر ة  دراسذذذذة حالذذذذة مؤسسذذذذة ات

التي  هيدفت إليى التعيرف عليى دير إدارة المعرفية في  تحسيين أداي العمليةط 

الموارد البشرية، دراسية حالية مؤسسية اتصيالات الج ا ير المديريية العمليية، 

فرد من مورسين المؤسسة تهدف الدراسية إليى  92قالمة. ايتملت العيتة على 

ة المعاصيرة يالتعيرف عليى ياقيي  إدارة تسيلي  الضيوي عليى المسياهيم الإدارييي

المعرفة لإمؤسسية اتصيالات الج ا ير مين  يلال المتلييرات اليتعلم التتظيمي ، 

يقييد أرهييرت التتيييا ج يجييود إايير إيجيييالإ  مباييير لإدارة المعرفيية عليييى أداي 

الموارد البشرية لإمؤسسة اتصيالات الج ا ير مين  يلال اليتعلم التتظيمي  عتيد 

أاييير إيجيييالإ  أيييير مبايييير فييي  تحسيييين أداي ي 4.42مسييتوى دلالييية أقييي  مييين 

 4.42الموارد البشرية ةم  لال التلير التتظيمي  عتيد مسيتوى دلاليه اقي  مين 

يأاير إيجيالإ  أييير مبايير لإدارة  المعرفيية في  تحسييين أداي الميوارد البشييرية 

 (.4.42من  لال الرةا الوريس  عتد مستوى دلالة أق   ت

ع قذة متطلبذذات إدارة المعرفذذة ( ؤعنذذوا": ط1111دراسذة )عصذذام وسذمير  

ؤذذالرف  مذذة أداء العذذاملية ؤذذد وا" المراذذ  المتعذذدد الر اضذذات لولا ذذة ؤذذرج 

هييدفت الدراسيية إلييى التعييرف علييى العلاقيية لإييين متطلبييات إدارة  ؤذذوعر ر  ط

المعرفة يالرف  من أداي العاملين لإيديواع المركيب المتعيدد الرياةيات لولايية 

-تعيرف عليى العلاقية لإيين تالثقافية التتظيمييةلإرا لإوعريريج، كذلب تتايلت ال

القييادة الاداريية( يالرفي  مين أداي العياملين لإيديواع المركيب -الهيك  التتظيم 
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المتعيييدد الرياةيييات لولايييية لإيييرا لإيييوعريريج ،ياسيييتخدم الباحثييياع الميييتهج 

عيياملا  34الوصييس  لملا متييه لهييذه الدراسيية، حيييث تكوةييت عيتيية البحييث ميين 

دد الرياةيييات لولايييية لإيييرا لإيييوعريريج، حييييث تيييم لإيييديواع المركيييب المتعييي

ا تيارهييييا لإطريقيييية المسييييل الشييييام ، يتمثلييييت أداة الدراسيييية فيييي  اسييييتخدام 

الاسييتبياع، يأهييم التتييا ج التيي  تييم التوصيي  إليهييا: توجييد علاقيية ارتباوييية  ات 

دلالة إحصا ية لإين محور متطلبات إدارة المعرفية ي الرفي  مين أداي العياملين 

لمتعييدد الرياةييات لولاييية لإييرا لإييوعريريج عتييد مسييتوى لإييديواع المركييب ا

توجيد علاقية ارتباويية  ات دلالية إحصيا ية لإيين تالثقافية  ≤ α- 4.42 دلالية  

القيادة الادارية( يالرفي  مين أداي العياملين لإيديواع -الهيك  التتظيم -التتظيمية

 4.42 المركب المتعدد الرياةات لولاية لإرا لإوعريريج عتد مستوى دلالة 

-α ≥  : يفي  ةيوي ميا أسيسرت علييه ةتيا ج الدراسية يوصي  الباحثياع لإميايل

التركي  عل  توفير متطلبات إدارة المعرفة لدى العاملين يتوفير قيادة إداريية 

رييييدة متستحيية علييى مختلييط الفكييار حيييث تسييمل لهييم لإالمشيياركة فيي  اتخييا  

ر  يتقاسيم القرارات، كذلب يجوب يجود اقافة تتظيمية ملا مة يداعمة لتشيا

 .المعرفة ما لإين الفراد العاملين ما يسمل لإ يادة أدا هم

( ؤعنذذذوا": طمتطلبذذذات تطبيذذذق إدارة المعرفذذذة فذذذي 1111دراسذذذة )الهذذذاسر  

هيييدفت  المذذذدارل اليا و ذذذة ؤمنطقذذذة الجهذذذراء التعميميذذذة ؤدولذذذة الكو ذذذءط

الدراسييية للتعيييرف عليييى متطلبيييات تطبييييد إدارة المعرفييية لإميييدارا المرحلييية 

ة لإمتطقيية الجهييراي التعليمييية لإديليية الكويييت ميين يجهيية ةظيير المييديرين الثاةوييي

( 23يالمييديرات ميين الجتسييين، اسييتخدم الباحييث الاسييتباةة أداة للقييياا ميين ت

فقيييرة فييي  مجييياير تالثقافييية التتظيميييية، الهيكييي  التتظيمييي ، القييييادة الإداريييية، 

لتحليي   ( SPSS) تكتولوجيا المعلومات(، استخدم الباحث التحليي  الاحصيا  

يتوصيلت الدراسية لإتتا جهيا: أةيه توجيد علاقية  ات دلالية إحصيا ية  البياةيات،

لإييين متطلبييات إدارة المعرفيية يتطبيييد إدارة المعرفيية فيي   4.42عتييد مسييتوى 

لإمتطقيييية لجهييييراي التعليمييييية، يتكوةييييت عيتيييية الدراسيييية   المييييدارا الثاةوييييية

المييدارا ميين العيياملين لإ ( مييديرا يمييديرة للمييدارا ير يييس قسييم112ميينت

الثاةوية من الجتسيين لإديلية الكوييت. ايضيا توجيد علاقية  ات دلالية إحصيا ية 

لإين الثقافة التتظيمية يتطبيد إدارة المعرفية في  الميدارا  4.42عتد مستوى 

الثاةوييية لإمتطقيية الجهييراي التعليمييية لإديليية الكويييت. توجييد علاقيية  ات دلاليية 

يتطبيد إدارة المعرفية في   لإين الهيك  التتظيم  4.42إحصا ية عتد مستوى 

المدارا الثاةوية لإمتطقة الجهراي التعليمية لإديلية الكوييت. توجيد علاقية  ات 

لإين القيادة الإدارية يتطبيد إدارة المعرفية  4.42دلالة إحصا ية عتد مستوى 

ف  المدارا الثاةوية لإمتطقية الجهيراي التعليميية لإديلية الكوييت. توجيد علاقية 

لإيييين لإيييين تكتولوجييييا المعلوميييات  4.42تيييد مسيييتوى  ات دلالييية إحصيييا ية ع

يتطبيييد إدارة فيي  المعرفيية فيي  المييدارا الثاةوييية لإمتطقيية الجهييراي التعليمييية 

لإديلة الكويت. يايصت لإالاهتميام لإتيوفير متطلبيات إدارة المعرفية لإالميدارا 

ة الثاةوية لإمتطقة الجهراي التعليمية تالثقافة التتظيمية، الهيك  التتظيم ، القيياد

الإدارييية، تكتولوجيييا المعلومييات( لمييا لهييا ميين دير مهييم لإتحسييين يتطييوير 

العمليييية التعليميييية لإميييدارا المرحلييية الثاةويييية. يةيييريرة اکسييياب المعلميييين 

يالمديرين کيسية تسعي  يتطبيد إدارة المعرفية لإالعمي  الإدارل المدرسي  مين 

لمعرفية لإيين  يلال اليديرات التدريبيية ييرع العمي  الجماعيية لتقي  يتبيادل ا

 .العاملين

( ؤعنذذوا" طدور متطلبذذات إدارة المعرفذذة فذذي 1111دراسذذة )عي ذذية وامنذذة  

تحسذذذية أداء المذذذوارد البشذذذر ة دراسذذذة حالذذذة مؤسسذذذة مطذذذاحة الح ذذذنة 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دير متطلبات إدارة المعرفة عليى ؤالمسيلةط. 

لتجيييارل الحضيييتة تحسيييين أداي الميييوارد البشيييرية، فييي  المركيييب الصيييتاع  ا

تمطيياحن الحضييتة( لإولاييية المسيييلة، عيين وريييد تصييميم اسييتبياع ي ع علييى 

عيتيية عشييوا ية مكوةيية ميين مختلييط المييورسين فيي  المؤسسيية المتمثلييين فيي  

 32اسييتبياع متهييا  24إداريييين ير،سيياي المصييالل يعمييال، يقييد تييم تو ييي  

حصيا ية مسترجعة يصالحة للدراسية، يقيد تيم الاسيتعاةة لإبرةيامج الح مية الإ

للعلييوم الاجتماعييية، يتييم اسييتخدام المييتهج الوصييس   SPSS لتحلييي  البياةييات

يقييد توصييلت الدراسيية إلييى يجييود أايير إيجييالإ  لمتطلبييات إدارة . الاسييتقرا  

 المعرفة على أداي الموارد البشرية.

طتطبيذذذق متطلبذذذات إدارة ( ؤعنذذذوا": 1111وعبداللذذذ   المهذذذ وىدراسذذذة )

ها علذى الأداء الذوظيفي لرؤسذاء ومنسذقي الاقسذام ؤالجامعذات المعرفة وأثر

 الخا ذة دراسذذة تطبيقيذذة علذذى الكليذذات الخا ذذة والأهليذذة ؤمنطقذذة القصذذيمط
هييدفت الدراسيية إلييى التعييرف علييى أايير تطبيييد متطلبييات إدارة المعرفيية علييى 

الداي الوريس  لر يس يمتسد القسم ف  الجامعات الخاصية لإمتطقية القصييم، 

( ر يس يمتسد أقسام، تم ا تيارهم عشوا يا، 92عيتة الدراسة من تيتكوةت 

ياستخدمت المتهج الوصس  التحليلي ، يالاسيتباةة كيهداة ر يسية في  الدراسية. 

يتوصلت الدراسة إلى استتتاجات مهمة متها: توجد علاقة ارتبياو  ات دلالية 

في  مجيال إحصا ية لإين إدارة المعرفة يالداي الوريس  لر يس يمتسد القسيم 

البحيييث العلميييي  ي دمييية المجتميييي  لمتلييييرات تالهياكيييي  التتظيميييية، الثقافيييية 

التتظيميييية، دير القييييادة، يتكتولوجييييا المعلوميييات(. يتوصييي  الدراسييية تبتييي  

مد   إدارة المعرفة لتحسين الداي الوريس  لر يس يمتسد القسيم في  مجيال 

عملييات المعرفية البحث العلم  ي دمة المجتم  ياسيتخدام أسياليب يأديات ي

فيي  مجييال جييودة التعليييم يتطييويره، يتع ييي  العلاقييات الإةسيياةية فيي  مجييال 

 الهياك  التتظيمية يالثقافة التتظيمية يالقيادة.

( ؤعنذذذوا": طدور إدارة المعرفذذذة فذذذي 1111دراسذذذة )القهذذذا" والمسذذذتادي 

تحسذذذية أداء المذذذوارد البشذذذر ة دراسذذذة ميدا يذذذة علذذذى المؤسسذذذة العامذذذة 

هيدفت هيذه الدراسية إليى قيياا  تقنذي والمهنذي ؤمنطقذة الر ذا طللتدر   ال

دير إدارة المعرفيية فيي  تحسييين أداي المييوارد البشييرية، فيي  المؤسسيية العاميية 

للتدريب التقت  يالمهت  متطقة الريياا مين  يلال التعرييط لإيادارة المعرفية 

 يمتهجيتهييا، كمييا تييم قييياا دير إدارة المعرفيية علييى كسيياية العمليييات الدا لييية

للمتظمييية يقيييياا الداي. يلتحقييييد أأيييراا الدراسييية اسيييتخدمت الباحثتييياع 

المييتهج الوصييس  التحليليي  لمعالجيية موةييوع البحييث، يلجميي  البياةييات قامييت 

الباحثتيياع لإتصييميم اسييتباةة ميين اجيي  تحقيييد أهييداف الدراسيية ييتكييوع مجتميي  

( ميين مييورس  المؤسسيية 11019البحييث ميين المييورسين الإداريييين يعييددهم ت

ميية للتييدريب التقتيي  يالمهتييي ، يتييم ا ييذ عيتيييه ميين اييلار إدارات يهييي  العا

كالتيييال : إدارة التيييدريب الهلييي ، الإدارة العامييية للجيييودة يالتيييدريب، الإدارة 

( 142العامة للتطوير يتصميم المتاهج، ف  متطقه الرياا. يقد تيم ارجياع ت

يجييود علاقيية ميين الاسييتباةات فكاةييت أهييم التتييا ج المتعلقيية لإالدراسيية كالتييال : 

وردية ي ات دلالة إحصا ية لإين ك  من: تشخي  المعرفية يلإيين قيياا أداي 

(، يلإللييت قيميية 4.222المييوارد البشييرية، فقييد لإللييت قيميية الارتبيياو لإيتهمييا ت

(، أمييا 4.322الارتبيياو لإييين تحييديث المعرفيية يقييياا أداي المييوارد البشييرية ت

(، 4.242البشرية فبللت تلإين ةشر يتو ي  المعرفة يلإين قياا أداي الموارد 

(، حيييث اةييه 4.41( يهيي  قيميية أقي  ميين ت4.44يجميعهيا داليية عتييد مسيتوى ت

كلما ارتس  تشخي  تحديث يةشر يتو ي  المعرفية كلميا ارتسي  أداي الميوارد 

البشييرية، يلإييذلب تتضييل قييوة العلاقيية لإييين تشييخي  يتحييديث يةشيير يتو ييي  

، أل أةه كلميا ارتسي  تشيخي  المعرفة يلإين قياا جودة أداي الموارد البشرية

يتحديث يةشر يتو يي  المعرفية كلميا ارتسي  أداي الميوارد البشيرية. ياسيتتادا 

للتتييا ج أيصييت الباحثتيياع: لإضييريرة امييتلا  المؤسسيية القييدرة علييى تحديييد 

عامليها الذين يمتلكوع المعرفة المرتبطة لإمجالات أةشتطها، يةيريرة تقيديم 

عتوييية للمييورسين فيهييا علييى جهييودهم لكسييب المؤسسيية المكافييلت المادييية يالم

معرفة جديدة تيدعم أةشيتطها يالاعتمياد عليى معيايير موةيوعية يعادلية مين 

أجيي  الكشييط الحقيقيي  عيين مسييتويات أداي العيياملين ممييا يييؤدل إلييى تسييادل 

المشيياك  لإييين العمييال. الكلمييات المستاحييية: إدارة المعرفيية، المييوارد الشييرية، 

 .الاداي، المؤسسة، التدريب

 التعليق على الدراسات الساؤقة: 

تتشالإه هذه الدراسة م  الدراسات السالإقة في  كثيير مين التقياو يالتي  لإعضيها 

ركيي  فقيي  علييى متلييير متطلبييات إدارة المعرفيية فيي  جهييات مختلسيية عرلإييية، 

يأ رى رك ت فق  على متلير الداي الوريس ، لإيتما اتسقت دراسيات أ يرى 

ة المتلييرين معيا ،  يتختليط هيذه الدراسية عين تمام م  هذه الدراسة ف  دراس

الدراسات السالإقة لإمجال التطبيد يمجتم  البحيث، حييث تبحيث هيذه الدراسية 

التعرف على متطلبيات إدارة المعرفية في  المصيرف التجيارل اليووت  محي  

، يه  الدراسية اليليى مين ةوعهيا في  الدراسة يتهايرها على الداي الوريس 

، لإيتمييا فيي  -علييى حييد علييم الباحييث -الدراسيية المصييرف ميين حيييث موةييوع

 المهذذذذ وى(الدراسييييات السييييالإقة أييييير الليبييييية علييييى سييييبي  المثييييال دراسيييية 

يالت  تبحث ف  الجامعات الخاصية في  السيعودية، يأيضيا  (1111وعبدالل  

فييي  مؤسسيييات المطييياحن يالتييي  تبحيييث  (1111عي ذذذية وامنذذذة  )دراسييية 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%89%D8%8C+%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%89%D8%8C+%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C+%D8%A2%D8%AF%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%89%D8%8C+%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%89%D8%8C+%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C+%D8%A2%D8%AF%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
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يالتييي  ةبحيييث فييي  اليييديواع المركيييب  (1111عصذذذام وسذذذمير  )لإيييالج ا ر، 

في  الجامعيات السلسيطيتية لإقطياع  (1111الرقذ   تلإالج ا ر، يأيضيا دراسية 

 أ ة.

 :مراسعة الأدب .1

فيي  هييذا الجيي ي سيييتم توةيييل يتعريييط لمتليييرات الدراسيية لإييدي ميين المتلييير 

المسييتق  يهييو متطلبييات إدارة المعرفيية يالمقصييود لإهييذه المتطلبييات فيي  هييذه 

الثقافيية التتظيمييية، تكتولوجيييا المعلومييات، القيييادة الإدارييية، الهيكيي  تالدراسيية 

تلير التييالإ  ( حييث سييتم ييرل كي  متطلييب عليى حيده، ياةتهياي  لإيالمالتتظيمي 

 يهو الداي الوريس .

 . إدارة المعرفة المفهوم والمتطلبات1.1

 المعرفة اولاً: مفهوم إدارة 

ميي  رهييور الاقتصيياد المعرفيي  يايييتداد المتافسيية أصييبحت المتظمييات تبحييث 

عيين العتصيير الييذل يخلييد لهييا مييي ة تتافسييية ييجعلهييا تتمييي  عيين أيرهييا ميين 

أسييياا  ليييد القيمييية فييي  الاقتصييياد المتظميييات، يلإاعتبيييار أع المعرفييية هييي  

المعرف  أعطتها متظمات العمال اهتماما كبيرا من  يلال اكتسياب المعرفية 

ييختليط  .الجيدة يالتعام  معها يتطبيقها يالاسيتسادة متهيا في  تحقييد أهيدافها

تعريط إدارة المعرفة لإا تلاف مدا   المسهوم، يكذلب لإا تلاف تخصصيات 

مجال هذا المسهوم يالسيبب في   ليب هيو اتسياع ي لسيات الباحث يالكاتب ف  

ميداع المسهوم يالتليرات السريعة التي  تيد   علييه يمين أهيم هيذه التعياريط 

( ييييرى اع بادارة 2424:0فييي  إدارة المعرفييية تعرييييط تالكبيسييي  يحمييياد، 

المعرفة تهدف الى رف  قيمة موجيودات المتظمية مين  يلال الإتكيارات جدييدة 

عتميييد لإالسييياا عليييى القيييدرات العقليييية المعرفيييية يمتتجيييات معرفيييية ياليييية ت

لإاةها بمجموعة مين العملييات ) 2419:224لفرادهاب. كما يعرفها تسلطاع، 

المتسلسييلة ميين أجيي  اةشيياي يتصييتيط يتخيي ين المعرفيية التيي  يييتم ميين  لالهييا 

تبادل الخبرات يالممارسات لمساعدة المتظمة على تحقيد المي ة التتافسييةب، 

أع إدارة المعرفيية هيي  بمتظوميية الةشييطة  ,Delong) 2440: 3ييييرى ت

الإدارييية القا مييية عليييى احتيييواي يتجميييي  يصيييياأة كييي  ميييا يتعليييد لإالةشيييطة 

الحرجيية يالمهميية لإالمؤسسيية لإهييدف رفيي  كسيياية الداي يةييماع اسييتمرارية 

تطييور المؤسسيية فيي  مواجهيية المتليييرات المحيطيية لإهيياب. يعرفهييا تاللاميي  

رفة تتضمن ايجاد لإيئة مثيرة ف  المتظمة تسيه  ( إدارة المع2412يا ريع، 

عملية الإداع يةق  يمشياركة المعرفية، لإيالتركي  عليى ايجياد الثقافية التتظيميية 

الداعمة، يلإدعم من القيادة العليا  ات الر،ية الثاقبة، يتحسي  العاملين يالعمي  

( عرفهيا لإهةهييا عمليية يييتم 2442كييذلب تالملكيايل، .يلاي ال لإيوع عليى  ييادة

لإموجبهييا تجمييي  ياسييتخدام الخبييرات المتراكميية ميين أل مكيياع فيي  العمييال، 

سييواي أكيياع فيي  الواييا د أي قواعييد البياةييات أي فيي  عقييول العيياملين لإةييافة 

ويرق أيير  القيمة للشركة من  يلال الالإتكيار يالتطبييد يتكامي  المعرفية في 

سييعة مسييبوقة. يعرفهييا مركيي  الجييودة يالإةتيياا المريكيي  لإهةهييا بعملييية يا

لتحديد يتتظيم يةق  ياستخدام المعلومات يالخبيرات دا ي  المتظمية مرتكي ة 

 ,Uriarte).عليييى أرلإييي  أسيييس هييي : التكتولوجييييا الثقافييية القييييادة يالقيييياا 

2008,p:29)  أما (kyrme, 2015)   يهو أحد ألإير  مين تتيايلوا مسهيوم إدارة

اةييحة للمعرفيية المعرفيية، فيعرفهييا علييى أسيياا أةهييا ب الإدارة التظامييية يالو

يالعمليات المرتبطة لإها يالخاصة لإاستحدااها، يجمعها، يتتظيمها، يةشيرها، 

ياستخدامها، ياستللالها. يه  تتطلب تحوي  المعرفة الشخصيية إليى معرفية 

 تعايةية يمكن تقاسمها لإشك  جل  من  لال المتظمة.

مسهيوم  من  لال التعاريط السالإقة ةلاحظ اع هتا  ا تلاف لإين الكُتاب حيول

إدارة المعرفيية، ييييرجل  لييب الييى الا ييتلاف فيي  وبيعيية تتييايل كيي  لإاحييث 

للموةوع يا تلاف أهدافيه يلكين في  التهايية اتسيد الجميي  عليى أهميية إدارة 

المعرفيية فيي  تطييوير يتحسييين عميي  المؤسسييات يالمتظمييات التيي  تتبتييى هييذا 

ةييي  المسهيييوم يالتييي  تسييياعدها للوصيييول اليييى اتخيييا  القيييرارات المتاسيييبة يي

 الخط  الاستراتيجية يكذلب رف  الداي الوريس .

 

 

 ثا ياً: متطلبات إدارة المعرفة

تعميي  إدارة المعرفيية فيي  إوييار لإيئيية تتظيمييية تتضييمن العديييد ميين العتاصيير 

( كميا 2412يالمتليرات تساعد ف  تطبيد إدارة المعرفة تالتلباة  يآ ريع، 

قوميييات يالمتطلبيييات، يتطليييب تبتييي  مسهيييوم إدارة المعرفييية مجموعييية مييين الم

الساسيية لإالمتظميية يقيد تبايتييت متطلبيات تطبيييد إدارة المعرفية لإييين الكتيياب، 

يلكتهم اتسقوا على ةريرة  لد لإيئة متاسيبة، يتهيئية الجيواي لتطبييد أسيس 

يقواعييد إدارة المعرفيية للوصييول إلييى أقصييى اسييتسادة ممكتيية ميين المعييارف 

علييييى أةهييييا مجموعيييية ميييين متطلبييييات إدارة المعرفيييية  تعُذذذذرف يالمعلومييييات.

الإجرايات الستية يالتكتولوجية يالهتدسيية التي  تتحيد في  هيدف ياحيد لإيجياد 

قيميية جديييدة ميين  ييلال تحسييين الكسيياية يالسعالييية السردييية يالتعييايع فيي  عميي  

: 132المعرفية، يإيجيياد لإيئيية مُحسي ة لتسييهي  عملييية ةقي  يمشيياركة المعرفيية ت

2412 (Antti al et,   يحيييث اع تطبيييد إدارة المعرفيية يتطلييب تييوافر لإيئيية

تتظيمييية تتضييمن العديييد ميين العتاصيير التيي  تتساعيي  ميي  لإعضييها يتييؤار علييى 

عملية إدارة المعرفة، يفيما يل  توةيل لهذه اللإعاد الت  سوف ييتم الاعتمياد 

عليهييا فيي  الدراسيية يهيي  تالثقافيية التتظيمييية، تكتولوجيييا المعلومييات، القيييادة 

  (Frey et al,2009)( 2412رييية، الهيكيي  التتظيميي ( تعبييد اللسييور،الإدا

(Akhavan et al, 2010). 
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ييقصد لإالهيك  التتظيم  هو الإوار الذل يوجه سيلو  ر ييس المؤسسية في   

ييي  اتخيا  القيرارات اي هيو السيلوب الرسيم  اليذل تسيتخدمه الإدارة في  تو 

العمال يالمسيؤيليات يالسيلطات لإيين الفيراد، يتحدييد العلاقيات فيميا لإييتهم 

يتجميعهم ف  يحدات أي أقسام، يتصميم أديات ييسيا   التتسييد يالاتصيال 

السعال لإين هذه الوحدات يالقسام يأيضا  يحتول على مكوةيات أيير ملموسية 

تظيييم، يالييدياف  يتمثي  لإعضييها فيي  القييم يالهييداف المشييتركة لإيين أعضيياي الت

يالحاجيييييييات يأةميييييييياو السييييييييلو  يالاتجاهييييييييات السييييييييا دة فيييييييي  التتظيييييييييم 

(. حيييث يعييد مين المتطلبييات الساسييية لتجيال أل عميي  لإمييا 2449تالهتيدايل،

يحتويه من مسردات قد تقيد الحرية يالإلإداعات الكامتية ليد الميورسين لإالعمي ، 

المعرفية العمي  لذا لا لإد من هيك  تتظيمي  يتصيط لإالمريةية ليسيتطي  عُميال 

(. حييث أع ييك  2442:22لإك  حرية لاكتشاف يتوليد المعرفة تالملكيايل، 

الهيكييي  التتظيمييي  ليييه تيييهاير مبايييير عليييى ةقييي  المعرفييية. فالهيكييي  التتظيمييي  

الهرمي  القيا م عليى أسييس لإيريقراويية يتسيم لإعيدم المريةيية في  ةقي  المعرفيية 

عرفة عبير قتيوات رسيمية يتقاسمها يالتشار  فيها؛ يإصدار اليامر لإتق  الم

محييددة سييلسا  ليين يسييمل لإتييدفقها لإشييك  فعييال. يعلييى العكييس ميين  لييب، إ ا مييا 

اتخذت قتوات تو ي  المعرفة ةمطا أير رسم  أساسيه الثقية يالتعيايع، سييتم 

ةق  المعرفة لإشيك  أسيرع يأكثير فعاليية يعليى اليرأم مين أةيه لا يوجيد ييك  

رة فاعلة للمعرفية الا أع امية هياكي  تتظيم  لإذاته يمكن ال ذ لإه ف  سبي  إدا

تتظيمية يترتيب ال يذ لإهيا إللياي الكثيير مين التسقيات الخاصية لإالبيريقراويية، 

يتحقيد درجة أكبر من المريةية تمكتهيا مين تتسييذ الخطي  الخاصية لإالمعرفية 

 ).2442:322تالعلواة ، 
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هيي  مجموعيية القيييم يالمعتقييدات يالحاسيييس الموجييودة فيي   الثقافيية التتظيمييية

دا يي  المتظميية يالتيي  تسييود لإييين العيياملين مثيي  وريقيية تعاميي  الفييراد ميي  

لإعضيييهم، يتوقعيييات كييي  فيييرد مييين ال ييير يمييين المتظمييية، يكيسيييية تسسييييرهم 

لتصيرفات الآ يرين. يعتبيير هيذا البعييد عتصيرا مهميا فيي  إدارة المعرفية علييى 

را من المعرفة موجودة ف  عقول العاملين في  المتظميات، اعتبار أع ج ا  كبي

يلإالتال  يجب على هذه المتظمات أع تسعى إلى توليد يتهسييس اقافية ايجالإيية 

داعميية لإةتيياا يتقاسييم المعرفيية، ميين  ييلال إرسيياي متييا  عميي  متاسييب يقييدر 

جهود أفراد المعرفة ييشجعهم على تشار  معيارفهم يتتميتهيا، ييركي  عليى 

افة التشاركية، يهذا يتطلب تلير الذهتيات التقليدية يةقلها مين مسهيوم ةشر الثق

ا ت اع المعرفة إلى مسهوم تقاسم المعرفة، لإالإةافة إلى يجيود ةظيام حيواف  

مادية يمعتوية،  ييدف  الفيراد إليى تقاسيم معيارفهم الخاصية ي إويلاق العتياع 

  (Abdi & Senin, 2014). لطاقاتهم الكامتة
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 The organizational leadership نايميةالقيادة الت .1

يهتم هذا البعد لإالحاجة الماسة إلى القيادة الت  تطبد الاسيتراتيجيات يالةمياو 

التييي  تعمييي  عليييى تحقييييد الإلإيييداع، يالتعامييي  مييي  البيئييية المتلييييرة يالثقافييية 

 & Mahseredjian).المتطييورة يلإمييا يتيييل للمؤسسييات البقيياي يالمتافسيية 

Messarra, 2011)  يمميييا لا ييييب أع تبتييي  القييييادة لتطبييييد إدارة المعرفييية

يضمن توفير اليدعم اليلا م لمبيادرات ةشير يمشياركة المعرفية. فالقا يد يعتبير 

قدية للآ رين ف  التعلم المستمر يمحس ا  يقا دا لهم ةحو تحقيد الهداف. فلم 

يعد يوصط القادة لإهةهم ر،ساي، إ  أةهم يوصسوع لإيهةهم متسيقوع أي مسيهلوع 

أي مييدرلإوع. يلييذلب فيياع أع يكييوع قييادرا  القا ييد المتاسييب لإدارة المعرفيية هييو 

القا د الذل يتصط لإثلار صسات أساسيية هي : عليى ييرل الر،يية للآ يرين، 

يأع تكوع لديه القدرة عليى رلإي  هيذه الر،يية في  أكثير مين مضيموع يدا ي  

 أكثيير ميين إوييار يهييم المتظميية يتعميي  المتظميية ميين  لالييه، أع يكييوع قييدية

للآ ييرين يالعيياملين لإالمتظميية. يممييا لا يييب فيييه أع القيييادة عتصيير مهييم فيي  

تبتيي  يتطبيييد إدارة المعرفيية، يلييذلب فيياع هتييا  لإعيي  التظريييات الخاصيية 

لإالقيادة تكوع أكثر ملا مة لإدارة المعرفة من ةظريات أ يرى فتظريية القييادة 

قييادة المطليوب المشاركة يةظرية القييادة الذاتيية هي  أكثير ملا مية مي  ةمي  ال

  (.2412لإدارة المعرفة تالتلباة  يآ ريع، 

 The information technology   تكنولوسيا المعلومات:  .1

ييهييتم هييذا البعييد لإبتيياي يتطييوير إدارة المعرفيية ميين  ييلال اسييتخدام يسييا    

تكتولوجيييا المعلومييات المتعييددة يلضييماع التتسيييذ التيياجل لإدارة المعرفيية البييد 

قسم تكتولوجيا المعلومات مين اجي  تحقييد الهيداف لإياع تصيبل لإالتعايع م  

قيييادرة عليييى تحقييييد  يييدمات جدييييدة تيييؤار عليييى أداي المتظمييية، فتكتولوجييييا 

المعلومييات قيميية ايجالإييية يمكيين إرهارهييا ميين  ييلال العلاقييات الدا لييية التيي  

يقيمهييا مييدير دارة المعرفيية فيي  المتظميية، حيييث يجييب رلإيي  أهمييية تكتولوجيييا 

ت لإالاسييتراتيجية العاميية المعلومييات للمتظميية المرتبطيية لإالمتافسيية المعلومييا

كمييا أةييه لا توجييد تكتولوجيييا ياحييدة .الخارجييية أي التلييير فيي  لإيئيية العمييال

متكاملييية تلطييي  جميييي  عملييييات إدارة المعرفييية يأةظمتهيييا، ي ليييب لاع إدارة 

المعرفيية لا تعتميييد فقييي  علييى التكتولوجييييا، لإييي  هيي  ةظيييام متعيييدد المكوةيييات 

العتاصيير المبتييية علييى الثقافيية التتظيمييية ياسييتراتيجية العميي  يةميي  القيييادة ي

يأيره من المكوةات. يلإذلب تلعب التكتولوجيا ديرا  كبيرا  في  إدارة المعرفية 

فهيي  تسييهم لإشييك  كبييير فيي  تسييهي  يتسييري  يتبسييي  عمليييات إدارة المعرفيية 

ا يي  أي  ييارا المختلسيية ممييا يسيياعد فيي  السيييطرة علييى المعرفيية الموجييودة د

 .(2413المتظمة تاله ام، 

 The job performance)) الأداء الوظيفي. 1.1

تعيددت التعريسييات التي  قييدمت مين قبيي  البياحثين يالدارسييـين لمسهييـوم ا لداي 

( تالعمييييييييـاا، 2443:22(، تدرة، 2442:20الوريييييييييط يهييييييييم تتوفيييييييييد، 

لتعيدد  (، يةظيرا2449:212(، تالدايل، 2442:01الشوالإكة،( (،2443:22

ا لبحييور يالدراسييات التيي  أجريييت فيي  هييذا المجييال، إلا أع هتييا  عواميي  

 مـشتركة تجمـ  هذه التعريسات، يه  كما يل :

. يميييا يمتلكيييه مييين معرفييية يمهيييارات يقييييم ياتجاهيييات يديافييي  الموظذذذ :

يمييا تتصييط لإييه ميين متطلبييات يتحييديات يمييا تقدمييـه مييـن فييـر   الوظيفذذة:

البيئيية التتظيمييية يالتيي  تتضييمن متييـا   يهييو مييا تتصييط لإييه :الموقييط .عميي 

 العمـ  يالإيراف يالةظمة الإدارية يالهيك  التتظيم .

يلإتياي علييه، يمكيين القيول لإييهع الداي اليوريس  هييو محصيلة لتساعيي  عيدد مييـن 

العوام  المتدا لة الت  يجيب أع ته يذها المتظميات لإعيـين الاعتبيـار لتحيـسين 

الوريس  لإهةه، ب ليب التظيام اليذل يتضيمن مقارةية كما قد عرف الداي  .أدا ها

التتا ج المخط  لها م  التتا ج السعلية، يالتحقيد مين الاةحرافيات عين الخطي  

يالهييداف، يمعالجيية تلييب الاةحرافييات ميين  ييلال الإجييرايات التصييحيحية أي 

الاسييتمرار فيي  الةشييطة يتحسييين تهديتهييا فيي  حاليية عييدم يجييود اةحرافييات 

(. ييقصيييد Fred,2001:30لإحييييث يكيييوع قالإلييية للقييييااب تيتطييوير المعيييايير 

لإمسهيييوم الداي مجموعييية المخرجيييات يالهيييداف التييي  تسيييعى المتظمييية إليييى 

تحقيقيها عن وريد العاملين فيها، فهيو مسهيوم ييرلإ  لإيين أيجيه التشياو يلإيين 

الهداف الت  تسعى إلى تحقيقها المتظميات عين ورييد مهيام يياجبيات يقيوم 

(. كميييا عيييرف تدرة، 2443  تليييب المتظميييات تعطيييية، لإهيييا العييياملوع دا ييي

( الداي الوريس  على أةه بالار الصاف  لجهيود السيرد التي  تبيدأ 2443:12:

لإالقدرات يإدرا  الدير فهذا يعتى أع الداي هو ةتاا للعلاقات المتدا لية لإيين 

ك  من: الجهد، القدرات، يإدرا  اليدير أي المهيام المتووية لإيهب. كميا عيرف 

( الداي اليييوريس  عليييى أةيييه بةييياتج الإةجيييا  اليييذل تيييم 1999:123، تمييياهر

التوصيي  إليييه  ييلال الجهييود المبذيليية علييى مختلييط المسييتويات الإدارييية فيي  

المتظميية يتحديييد درجيية التجييال فيي  تحقيييد الهييداف الموةييوعة مسييبقاب. 

يآ يريع عليى أةيه العمي  اليذل    Khatibi (2012:81)يعُرف ايضا  من قب 

عام  يمدى تسهمه لديره يا تصاصه، يميدى اتباعيه للتعليميات التي  يؤديه ال

تص  إليه مين الإدارة عبير المشيرف المبايير ليه. علييه فياع وريقية ممارسية 

إدارة الميييوارد البشيييرية تيييؤار لإشيييك  مبايييير عليييى أداي العييياملين فيهيييا، يقيييد 

ييؤدل  يتعكس سلبا  أي إيجالإا  على أداي يأةشطة المتظمية يالعياملين فيهيا، مميا

إلييى اةخسيياا أي ارتسيياع مسييتوى أداي العيياملين لييديها، فالممارسيية الصييحيحة 

المييوارد البشييرية ميين ةاحييية تالتييدريب، تقييييم الداي، ةظييام التخطييي   لإدارة

ييتعكس عليى أداي الميورسين  الوريس ، مشاركة المورسين، يةظام التعيوي (

اجل أي فش  ممارسات . ييعتمد التتسيذ الت(Purcell and Kinnie, 2007)لإها 

 ,Guest)إدارة المييوارد البشييرية علييى مهييارات المييديرين لإالدرجيية الايلييى 

2011). 

 :منه  وإسراءات الدراسة .1

يقيد تيم اسيتخدام الميتهج الوصيس  التحليليي  في  هيذه الدراسية البحثيية، لتحديييد 

تييهاير متطلبييات إدارة المعرفيية علييى الداي الييوريس  ميين  ييلال الإجييرايات 

 التالية:

 :الدراسة وعينة مجتم . 1.1

يتييهلط مجتميي  الدراسيية ميين العيياملين لإالمصييرف محيي  الدراسيية فيي  مختلييط 

الإدارات يالقسام لإجمي  فريعه الواقعة ف  ةطاق لإلديية البيضياي، حييث يعيد 

المصييرف الوحيييد الييذل تتواجييد إدارتييه العاميية لإمديتيية البيضيياي، الميير الييذل 

البياةييات التيي  تخييدم هييذه الدراسيية، يسييه  عملييية التواصيي  يالحصييول علييى 

( 2يعليييه، سيشييم  مجتميي  الدارسيية جمييي  المييورسين الإداريييين فيي  عييدد ت

فريع للمصرف مح  الدراسة، لإالإةيافة إليى مقير الإدارة العامية للمصيرف 

حيييث لإلييم إجمييال  عييدد المييورسين لإالمصييرف محيي  الدراسيية الإدارة العاميية 

البيضاي لإمستوياتهم الادارية المختلسية يلإجمي  فريعه الواقعة ف  ةطاق لإلدية 

قييد تييم اعتميياد وريقيية العيتيية الطبقييية التسييبية فيي  ي ( مورييط يمورسيية،222ت

إ تيييار عيتيية الدراسيية، حيييث تييم تقسيييم مجتميي  الدراسيية إلييى اماةييية وبقييات 

ار جسذذذي  ( لإاسيييتخدام جيييديل%40تييييرا ل( فيييريع، يتمثييي  العيتييية ةسيييبة ت

موريط  232جتم  الدراسة أل ميا يعيادل لتحديد حجم العيتة من م ومورسا"

يمورسية تييم ا تيييارهم حسييب التمثييي  التسييب  لكي  فييرع كمييا هييو موةييل فيي  

( اسيييتباةة إلا أع عيييدد 232يمييين هتيييا تيييم تو يييي  عيييدد ت (:1الجيييديل رقيييم ت

(، لإيتما كاع عيدد الاسيتمارات الصيالحة 244الاستمارات المسترجعة كاةت ت

( من عيدد %22( أل لإتسبة ت192ا   تالت  د لت للمعالجة يالتحلي  الإحص

( يبييين 2الاسييتمارات التيي  تييم تو يعهييا علييى عيتيية الدراسيية، يالجييديل رقييم ت

 عدد استمارات الاستبياع المو عة يالمستردة يالخاةعة للتحلي :

 

 

 

 



 

 عبد الجواد                                              22 – 04العلوم الإةساةية:  (،2ت 32مجلد  (2422تمجلة جامعة لإتلا ل العلمية 

 الوطنية الكتب دار 751/0272: القانونيالإيداع  رقم .0172-7307 الورقي: ،0172-7361 الإلكتروني: الدولي/ الرقم. محفوظة الحقوق جميع. بنغازي جامعة ©2022

 47  
 

 ( التمييل النسبي لكل فرة مة عينة الدراسة1سدو  )

 (.2422إدارة الموارد البشرية لإالإدارة العامة للمصرف التجارل الووت  ت: المصدر

 ( عدد الاستمارات الموزعة وعدد الاستبا ات المستردة و سبة الاسترداد1سدو  )

 

 

 :. أداة سم  البيا ات1.1

كمصيدر أساسي  لجمي  البياةيات اللا مية  أسيلوب الاسيتبياعتم الاعتمياد عليى 

ميين  يييلال الإجالإيية لمجتمييي  الدراسييية، يقييد تيييم اعييداد اسيييتمارات الاسيييتبياع 

لإالرجوع يالاستسادة من الادلإييات يالمراجي  يالدراسيات السيالإقة مثي  دراسية 

يدراسييييية تالصيييييقهاع ( 2419 ( يتلإييييين قييييييراو،2413كيييي  مييييين تاللتييييييم، 

(، يكييييذلب دراسيييية 2424 (، يدراسيييية تع ييييي ة يامتيييية،2422يالمسييييتادل،

، يقيد تيم عيرا (2422،الصقها" والمسذتادي)يدراسة ( 2412تأضباع، 

استمارة الاستبياع عليى عيدد مين المختصيين، يعيدلت لإتياي عليى ملاحظياتهم 

لتصيبل أكثيير دقييا  ياحكامييا  لتحقيييد أهيداف الدراسيية، حيييث قسييمت اسييتمارات 

الاستبياع المستخدمة ف  هذه الدراسة إليى أرلإعية اقسيام يمكين توةييحها كميا 

 يل :

ومات الشخصية يالوريسية، يتشم  كيلا مين العتاصير : المعلالقسم الاو  -أ

 التالية: ةوع الجتس، المؤه  العلم ، ستوات الخبرة.

متطلبات إدارة المعرفة يالمقصود لإهذه المتطلبات ف  هيذه : القسم اليا ي -ب

الثقافييية التتظيميييية، تكتولوجييييا المعلوميييات، القييييادة الإداريييية، تالدراسييية 

 (.  الهيك  التتظيم 

 .  الداي الوريس  اليالث:القسم  -ج

يتيم تصيميم العبيارات لقيياا مسييتوى يمتلييرات الدراسية لإتياي عليى إجالإييات 

 (3جيديل رقيم تمتدرجة حيث استخدم مقياا لكيرت الخماس  لهذه اللاية يال

 يبين  لب.

 (  بية درسات مقيال ليكرت1سدو  رقم )

  ير موافق ؤشدة  ير موافق محا د موافق موافق ؤشدة

2 0 3 2 1 

 

 

كذلب تم استخدام المتوسطات الحسالإية الت  دعميت لإالتسيب المئويية كمعيايير 

( فئيية المتوسييطات الحسيييالإية، 0أساسييية فيي  التحلييي ، ييبييين الجييديل رقييم ت

يقييد اعتمييدت  يالتسسييير اللسظيي  المييرتب  لإهييا، ي لييب حسييب مقييياا ليكييرت.

 الآتية:الدراسة ف  تحديد فئات المتوس  الحسالإ  على المعادلة 

𝟎. 𝟖𝟎 =
𝟏−𝟓

𝟓
=

 المقياا ف  الاعلى الدرجة  − الدرجة الدةى ف   المقياا

عدد المستويات  
=    وول السئة  

 

 ( فئة المتوسط الحساؤي والتفسير اللفاي1سدو  رقم )

 التفسير اللفاي فئة المتوسط الحساؤي

 ةعيط جدا   1.2إلى أق  من  1.4من 

 ةعيط 2.2إلى أق  من  1.2من 

 متوس  3.2إلى أق  من  2.2من 

 مرتس  0.2إلى أق  من  3.2من 

 مرتس  جدا   2.4إلى  0.2من 

 

 :. المعالجات الإحصائية للبيا ات1.1

لإعد الاةتهياي مين تجميي  اسيتمارات الاسيتبياع الدراسية تيم اسيتخدام البرةيامج  

 سيياليب الاحصييا يةلتحلييي  لإياةييات الدراسيية يكاةييت ال (SPSS)الإحصييا   

 :المستخدمة كالتال 

( يالتسيييب المئويييية لليييرا (Frequency Tableالجيييدايل التكراريييية  .1

 توصيط العيتة احصا يا.

 المتوسطات الحسالإية يالاةحرافات المعيارية. .1

 

 عدد مفردات العينة في ال فرة  سبة الفرة إلى مجتم  الدراسة الموظفية عدد اسم المقر

 124 %21 344 الإدارة العامة 1

 32 %10 24 إدارة فريع متطقة الجب  ال ضر 1

 22 %11 33 السرع الر يس  البيضاي 1

 2 %2 12 فرع الممي  1

 22 %9 23 فرع الجهاد 1

 14 %0 20 فرع السوق القديم 1

 14 %0 23 عمر المختارفرع  1

 11 %2 22 فرع مسه 1

 111 %111 111 المجموة

 حجم المجتم  الاستمارات الموزعة الاستبا ات المستردة المستردة سبة  الاستمارات الصالحة  سبة الصالحة

%83 192 %91 244 235 588 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C+%D8%A2%D8%AF%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
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لمعرفييية تيييهاير متطلبيييات إدارة المعرفييية عليييى  (Regression)الاةحيييدار  .1

 الداي الوريس .

متطلبييات إدارة المعرفيية ميي  ( لمعرفيية ارتبيياو (Correlationsالارتبيياو  .1

 متلير الداي الوريس .

 : دق وثبات الاستبا ة .1.1

الاستبياع الظاهرل، فقد تم عرةها عليى مجموعية استمارة للتهكد من صدق 

من الساتذة لإجامعة عمر المختار يجامعة لإتلا ل، يقد تيم تعيدي  يتصيويب 

اسيتخدام ا تبيار  استمارة الاستبياع لإتاي  على ملاحظاتهم ياقتراحاتهم. يقد تيم

تكريةبييا  ألسييا( لقييياا مييدى الاتسيياق الييدا ل  لسقييرات اسييتمارة الاسييتبياع، 

( أع قيميية معاميي  الثبييات 2يأرهييرت التتييا ج الموةييحة فيي  الجييديل رقييم ت

( يهيي  التسييبة المقبوليية لاعتميياد %34لجمييي  متليييرات الدراسيية تجيياي ت ت

 ةتا ج الدراسة. 

 الدراسة( معامل ثبات متغيرات 1سدو  )

 قيمة ألفا معامل اليبات عدد العبارات محاور الاستبيا"

 4.23 2 الهيك  التتظيم 

 4.91 2 الثقافة التتظيمية

 4.92 2 القيادة التتظيمية

 4.92 2 تكتولوجيا المعلومات

 4.20 11 الداي الوريس 

 4.29 39 مجموع فقرات الاستباةة

 

 :عر  ومناقشة النتائ  .1

من الدراسة على تحلي  للبياةات الت  تم الحصول عليها مين  يرك  هذا الج ي

  لال أداة الدراسة الت  تم تو يعها على العيتة المدريسة كما يل :

 . الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة:1.1  

 أفراد العينة حس  متغير الجنج  توز   -أ

ل فيي  تييم تو ييي  أفييراد عيتيية الدراسيية حسييب متلييير الجييتس كمييا هييو موةيي

يبيين أع أأليب أفيراد عيتية الدراسية مين اليذكور حييث الذل  (3الجديل رقم ت

( 5(، لإيتميا كياع عيدد الإةيار ت%97( لإتسيبة مئويية ت195لإللت عدد الذكور ت

 (.%3لإتسبة مئوية تفق  

 ( توز   أفراد عينة الدراسة حس  متغير الجنج1سدو  )

  وة الجنج التكرار النسبة المئو ة

  كر 194 %97

 أةثى 2 %03

 المجموع 192 %100

 الإحصا يةإعداد الباحث استتادا  على التحالي  المصدر: 

 توز   أفراد العينة حس  متغير الفئة العمر ة -ب

تو ي  أفراد عيتة الدراسة حسب متلير السئة العمرية كميا هيو موةيل في  تم 

( ميين عيتيية الدراسيية ميين السئيية %31يبييين الجييديل أع تي (2الجييديل رقييم ت

إلى أقي  مين  34ستة(، تليها السئة العمرية تمن  24إلى أق  من  04العمرية ت

(، لإيمتا كاةت أق  فئية مين عيتية الدراسية كاةيت %23ستة( لإتسبة مئوية ت 04

( لإتسييبة مئوييية 02سييتة( حيييث كيياع عييددها ت 34ميين السئيية العمرييية تأقيي  ميين 

 (.%23ت

 الفئة العمر ة( توز   أفراد عينة الدراسة حس  متغير 1سدو  )

 الفئة العمر ة التكرار النسبة المئو ة

 ستة 34أق  من  45 %23

 ستة 04إلى أق  من  34من  54 %26

 ستة 24إلى أق  من  04من  64 %31

 ستة 24أكثر من  44 %20

 المجموع 192 %100

 الإحصا يةإعداد الباحث استتادا  على التحالي  المصدر: 

 متغير المستوى التعليمي:توز   أفراد العينة حس   -ج

تو ي  أفراد عيتة الدراسة حسب متلير المؤه  العلم  يكما هو موةيل في  

(، فقيييد احتليييت درجييية المرحلييية الجامعيييية تالبكيييالوريوا 2الجيييديل رقيييم ت

( ميين عيتيية الدراسيية تليهييا %20يالليسيياةس( المرتبيية الايلييى لإتسييبة مئوييية ت

 عيتة الدراسة. ( من%23حملة الدلإلوم العال  لإتسبة مئوية ت

 ( توز   أفراد عينة الدراسة حس  متغير المستوى التعليمي1سدو  )

 مستوى التعليم التكرار النسبة المئو ة

 ااةول يأق  22 %13

 دلإلوم عال  42 %23

(لإكالوريوا/ ليساةس 102 %54 ) الجامعية ةالمرحل   

دكتوراه(-ماجستير 24 %14 ) عليا تدراسا   

 المجموع 192 %100

 الإحصا يةإعداد الباحث استتادا  على التحالي  المصدر: 

 توز   أفراد العينة حس  متغير عدد سنوات الخبرة: -د

تييم تو ييي  أفييراد عيتيية الدراسيية حسييب متلييير عييدد سييتوات الخبييرة كمييا هييو 

 14احيييتلال السئييية تأكثييير مييين  اليييذل يوةيييل (9موةيييل فييي  الجيييديل رقيييم ت

 2( تليهيا السئية تمين %01ستوات( التسبة العليى مين عيتية الدراسية لإتسيبة ت

 (. %32ستوات( لإتسبة ت 14إلى 

 ( توز   أفراد عينة الدراسة حس  متغير عدد سنوات الخبرة9سدو  )

 مستوى الخبرة التكرار النسبة المئو ة

ستوات 2أق  من  41 %21  

ستوات 14إلى  2من  74 %38  

ستوات 14أكثر من  80 %41  

 المجموع 195 %100

 إعداد الباحث استتادا  على التحالي  الإحصا ية.المصدر: 

 .   تائ  التحليل الاحصائي الو في:1.1

 متطلبات إدارة المعرفة        مدى تطبيق -أ

للإجالإيية علييى سييؤال الدراسيية اليل فقييد تييم اسييتخراا المتوسييطات الحسييالإية، 

يالاةحرافات المعيارية لميدى موافقية أفيراد عيتية الدارسية عليى ميدى تطبييد 

متطلبات إدارة المعرفة ف  المصرف مح  الدراسة، يالت  تمثلت في  الثقافية 

، التتظيمييييية، تكتولوجيييييا المعلومييييات، القيييييادة الإدارييييية، الهيكيييي  التتظيميييي 

أع  لجييديلحيييث لإييين ا ( يوةييل ةتييا ج التحليي  الاحصييا  10يالجيديل رقييم ت
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، متطلبذات إدارة المعرفذةإجالإات أفراد عيتة الدراسة كاةت إيجالإية تجاه الإعاد 

كيياع  تكنولوسيذذا المعلومذذاتحيييث أع المتوسيي  العييام للسقييرات المتعلقيية لإبعييد 

( مما يشير إلى تعايع ادارة المصرف مح  الدراسة 0.24العلى حيث لإلم ت

هدافيه لإياع تصيبل قيادرة عليى م  قسم تكتولوجيا المعلومات من اج  تحقييد ا

 تحقيد  دمات جديدة ت يد من أداي المصرف.

  

 ( المتوسط الحساؤي والا حراف المعياري الكلي لأؤعاد متطلبات إدارة المعرفة10سدو  رقم )

 الأهمية النسبية درسة الموافقة الا حراف المعياري المتوسط الحساؤي الاؤعاد

 2 مرتس  1.20 0.12 الهيك  التتظيم 

 0 متوس  1.02 3.22 الثقافة التتظيمية

 3 متوس  1.22 3.02 القيادة التتظيمية

 1 مرتس  1.11 0.24 تكتولوجيا المعلومات

  مرتس  1.04 3.22 الالإعاد كك  تمتطلبات إدارة المعرفة(

 إعداد الباحث استتادا  على التحالي  الإحصا ية.المصدر: 

يهييو السييلوب  ؤالهيكذذل التنايمذذييييهت  لإعييد  لييب فيي  الترتيييب البعُييد المتعلييد 

الرسم  الذل تستخدمه الإدارة ف  تو يي  العميال يالمسيؤيليات يالسيلطات 

( لمييا لشييك  الهيكيي  التتظيميي  ميين 0.12لإييين الفييراد لإمتوسيي  حسييالإ  كليي  ت

فة لإالمصرف مح  الدراسة يتحقييد درجية أكبير تهاير مباير على ةق  المعر

ميين المريةيية تمكتييه ميين تتسيييذ الخطيي  الخاصيية لإالمعرفيية، اييم لإعييد  لييب لإعُييد 

( 1.22( ياةحيراف معييارل ت3.02لإمتوس  حسيالإ  كلي  ت القيادة التنايمية

حييييث أع تبتييي  القييييادة لتطبييييد إدارة المعرفييية يضيييمن تيييوفير اليييدعم اليييلا م 

يأ يرا كاةت أقلها تطبيقا  من يجهية ةظير   لمعرفة.لمبادرات ةشر يمشاركة ا

(، ياةحيراف 3.22لإمتوسي  حسيالإ  كلي  ت اليقافة التنايميذةأفراد العيتة لإعُد 

(. يقييد لإلييم المتوسيي  الحسييالإ  لإجالإييات أفييراد عيتيية الدراسيية 1.02معييارل ت

( مما يعت  اع المصرف 1.04( لإاةحراف معيارل ت3.22على اللإعاد كك  ت

ة يعميي  فيي  إوييار لإيئيية تتظيمييية تتضييمن العديييد ميين العتاصيير محيي  الدراسيي

يالمتلييييرات يالتييي  تسييياعد فييي  تطبييييد إدارة المعرفييية يإيجييياد لإيئييية مُحسييي ة 

يالت  يعم  فيها هيؤلاي الفيراد ياتسقيت  لتسهي  عملية ةق  يمشاركة المعرفة

(، يدراسييية 2412،   ذذذبا")هيييذه التتيجييية مييي  ميييا توصيييلت إلييييه دراسييية 

( يدراسية 2424، سذمير)عصذام و( يدراسية 2422، مستاديالصقها" والت

( 2422، الصذذقها" والمسذذتاديت(، يدراسيية 2424، عي ذذية وامنذذةتدراسيية 

 يالت  أرهرت لإري  دير إدارة المعرفة ك  ف  مجال الدراسة.

 قيال مستوى الأداء الوظيفي: -ب

الحسيالإية، للإجالإة على التسا،ل الثاة  للدراسة فقد تيم اسيتخراا المتوسيطات 

يالاةحرافات المعيارية لمدى موافقة أفراد عيتة الدارسة على مقياا مسيتوى 

الداي الييوريس  فيي  المصييرف محيي  الدراسيية، ي لييب ميين  ييلال اسييتخراا 

المتوس  الإجمال  لمقياا لإعد الداي الوريس  ف  اسيتمارة الاسيتبياع، يتبيين 

( 3.12وريس  لإلييم ت( اع المتوسيي  الحسييالإ  لييكداي اليي11ميين الجييديل رقييم ت

( يهيييذا ييييدل عليييى اع أداي العييياملين لإالمصيييرف 1.03لإييياةحراف معييييارل ت

التجارل لم يكن مرتس  ي لب حسب التسسير اللسظ  للمتوس  الحسالإ  الوارد 

 (.0ف  الجديل رقم ت

( المتوسط الحساؤي والا حراف المعياري الكلي لمستوى الأداء 11سدو  رقم )

 الوظيفي

 درسة الموافقة الا حراف المعياري الحساؤيالمتوسط  البعد

 متوس  1.03 3.12 الداي الوريس 

 

 تحليل الع قة ؤية متطلبات إدارة المعرفة ومستوى الأداء الوظيفي. -ج

يتعلد هذا الج ي من الدراسة لإالإجالإة على سؤال الدراسة الثالث يهو علاقية 

متطلبات إدارة المعرفة ف  المصرف مح  الدراسة، يالت  تمثلت ف  الهيكي  

مييي  التتظيميي ، الثقافيية التتظيميييية، القيييادة الإدارييية، تكتولوجييييا المعلومييات، 

تخدام معامييي  فييي  المصيييرف محييي  الدراسييية، يلإاسيييمتليييير الداي اليييوريس  

(، كمييا هيو موةييل فيي  الجييديل Pearson Correlationالارتبياو لإيرسييوع ت

( الييذل يبييين العلاقيية الارتباوييية لإييين المتلييير المسييتقلة، يالمتلييير 12رقييم ت

أةيه توجييد علاقية ارتبياو إيجالإييية   ت ذذي مذة النتذائ التيالإ  يمسيتوى الدلالية. 

ريس ، لإمعاميييي  ارتبيييياو يالداي الييييو اليقافذذذذة التنايميذذذذةمرتسعيييية لإييييين لإعُييييد 

مما يعت  اع المصرف  4.42( اق  من 4.422( يلإمستوى معتوية ت4.232ت

مح  الدراسة يعم  ف  إوار لإيئية تتظيميية تسياعد عليى رفي  الداي اليوريس  

يإيجاد لإيئة مُحس ة لتسهي  من تحسين إداي العاملين لإالمصرف. يكذلب لإيتيت 

يالداي الييوريس  لإمعاميي   تنايميذذةالقيذذادة الالتتييا ج يجييود علاقيية لإييين لإ عييد 

( يهيذا يعتي  أع تبتي  4.412، يلإمسيتوى معتويية ت(4.224تيسيايل ارتباو 

القيييادة لتطبيييد إدارة المعرفيية يضييمن تييوفير الييدعم الييلا م لمبييادرات ةشيير 

يمشياركة المعرفيية يلإالتيال  الرفيي  مين أداي العيياملين لإالمصيرف. يتضييل ميين 

، الهيكذذل التنايمذذيتبيياو إيجالإييية لإييين لإعُييد التتييا ج ايضييا  أةييه توجييد علاقيية ار

(، 422.0( عتيد مسيتوى معتويية ت4.243يالداي الوريس ، لإمعام  ارتبياو ت

يهيييذا يعتييي  اع ييييك  الهيكييي  التتظيمييي  ليييه علاقييية لإحسيييين إداي العييياملين 

لإالمصرف مح  الدراسة يتحقيد درجية أكبير مين المريةية تمكتيه مين العمي  

 علاقة إيجالإية أيضا.لإهكثر ارتياحيه يتساهم، يه  

( معام ت الارتباط ومستوى الدلالة ؤية اؤعاد متطلبات إدارة 11سدو  رقم )

 المعرفة والأداء الوظيفي

المعرفةاؤعاد متطلبات إدارة   الأداء الوظيفي  

 الهيك  التتظيم 

 معام  الارتباو

Sig. (2-tailed) 

N 

4.243 

4.422 

192 

 الثقافة التتظيمية

 الارتباومعام  

Sig. (2-tailed) 

N 

4.232 

4.422 

192 

 القيادة التتظيمية

 معام  الارتباو

Sig. (2-tailed) 

N 

4.224 

4.412 

192 

 تكتولوجيا المعلومات

 معام  الارتباو

Sig. (2-tailed) 

N 

4.342 

4.412 

192 
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 تكنولوسيذاكما تبين من التتا ج أةه توجد علاقة ارتباو إيجالإيية قويية لإيين لإعُيد 

( عتيد مسيتوى الدلالية 4.342، يالداي اليوريس  لإمعامي  ارتبياو تالمعلومات

(، يهييذا يييدل اع قسييم تكتولوجيييا المعلومييات يعميي  ميين اجيي  تحسييين 4.412ت

أداي العيياملين لإالمصييرف ييسيياعد علييى تحقيييد  ييدمات جديييدة ت يييد ميين أداي 

المصييييرف، يهيييي  علاقيييية موجبيييية لإمعتييييى اع أل  يييييادة فيييي  تكتولوجيييييا 

 مذة هنذا  ت ذي مات، ت يد من أداي العاملين لإالمصرف مح  الدراسة.المعلو

اع جمييي  هييذه الالإعيياد تظهيير علاقيية إيجالإييية، يتشييير التتييا ج إلييى أع جمييي  

(. يقييد اتسقييت هييذه التتييا ج ميي  p <.05المتلييرات  ات دلاليية إحصييا ية عتييد ت

( 1111، الصذقها" والمسذتاديت(، يدراسة 1111  با"  تدراسة ك  من 

(، 1111، عي ذية وامنذة)( يدراسة دراسية 1111، عصام وسمير)يدراسة 

 (.1111، الصقها" والمستاديتدراسة 

 تحليل تأثير متطلبات إدارة المعرفة على الأداء الوظيفي.. 1.1

يبين هذا الج ي من الدراسة ةتا ج الإجالإة عليى سيؤال الدارسية الرالإي ، حييث 

لبييياع مييدى تييهاير المتليييرات المسييتقلة سيشييم  ا تبييار فرةيييات الدراسيية، 

تاللإعييياد الخاصييية لإمتطلبيييات إدارة المعرفييية( عليييى المتليييير التيييالإ  تالداي 

(، يلدراسيية هييذا التييهاير يلإعييد معرفيية 4.42الييوريس ( عتييد مسييتوى معتوييية ت

يجود علاقة ارتباو موجبة لإتاي على ما سيبد مين تحليي  تيم في  هيذا التحليي  

علاقية ي ليب لإاسيتخدام تحليي  الاةحيدار البسيي ، كميا معرفة مدى تيهاير هيذه ال

  (.13هو مبين ف  الجديل رقم ت

 ( تأثير متطلبات إدارة المعرفة على الأداء الوظيفي11سدو  )

 مستوى الدلالة β 𝑹𝟐 F متطلبات إدارة المعرفة

 4.422 34.2 4.09 4.36 الهيك  التتظيم 

 4.422 29.2 4.24 4.06 الثقافة التتظيمية

4. 4.57 القيادة التتظيمية 67 33.2 4.417 

 4.412 32.1 4.32 4.23 تكتولوجيا المعلومات

F    22.9=4.42الجديلية لإمستوى دلالة N = 195 

 إعداد الباحث استتادا  على التحالي  الإحصا ية.المصدر: 

( أع مسييتوى الدلاليية تسييايل 13يبييين الجييديل رقييم ت أولاً الهيكذذل التنايمذذي:

(، مميييا ييييدل عليييى يجيييود أاييير للهيكييي  4.42(، يهييي  أصيييلر مييين ت1.111ت

التتظيمييي  عليييى الداي اليييوريس . يلإهيييذه التتيجييية ةيييرف  السرةيييية السرعيييية 

اليلى، يهذا يدل على يجود أار  ي دلالة إحصيا ية لشيك  الهيكي  التتظيمي  

يبيين  ثا ياً اليقافة التنايميذة:  على الداي الوريس  لإالمصرف مح  الدراسة.

للثقافيية التتظيمييية يسييايل  (𝑅2)( أيضييا  اع معاميي  التسسييير 13لجييديل رقييم تا

( ميين الداي الييوريس  لإالمصييرف محيي  الدراسيية %4.24( يسسيير اع ت4.24ت

تسييايل  يعيود إلييى لإعُييد الثقافيية التتظيميية، ييبييين الجييديل أع مسييتوى الدلالية 

فيية ( ممييا يييدل علييى يجييود أايير لبعييد لثقا4.42( يهيي  أصييلر ميين ت4.422ت

التتظيميييية عليييى الداي اليييوريس . يلإهيييذه التتيجييية ةيييرف  السرةيييية السرعيييية 

الثاةيييية يةقييير لإوجيييود أاييير  ي دلالييية إحصيييا ية للثقافييية التتظيميييية عليييى الداي 

يتضيييل مييين  ثاليذذذاً القيذذذادة التنايميذذذة: .اليييوريس  لإالمصيييرف محييي  الدراسييية

تظيمييية يسييايل للقيييادة الت (𝑅2)( أيضييا  أع معاميي  التسسييير 13الجييديل رقييم ت

(  مييين %4.32( مييين الداي اليييوريس  ، لإمعتيييى أع ت%4.32( يسسيييرت4.32ت

الداي الييوريس  لإالمصييرف محيي  الدراسيية يعييود إلييى لإعُييد القيييادة التتظيمييية، 

( يهيييي  اصيييلر ميييين 4.412ييبيييين الجييييديل اع مسيييتوى الدلاليييية تسيييايل ت

لييوريس . (، ممييا يييدل علييى يجييود أايير للقيييادة التتظيمييية علييى الداي ا4.42ت

يلإهييذه التتيجيية ةييرف  السرةييية السرعييية الثالثيية يةقيير لإوجييود أايير  ي دلاليية 

إحصييا ية للقيييادة التتظيمييية علييى الداي الييوريس  لإالمصييرف محيي  الدراسيية. 

( أيضا اع معام  التسسير 13يبين الجديل رقم ت راؤعاً تكنولوسيا المعلومات:

(R2) ميين %4.32ا يسسييرت( يهييو ميي4.32لتكتولوجيييا المعلومييات يسييايل ت )

( ميين الداي %4.32الداي الييوريس  لإالمصييرف محيي  الدراسيية لإمعتييى اع ت

الوريس  يعود إليى تكتولوجييا المعلوميات، ييبيين الجيديل أع مسيتوى الدلالية 

( مميييا ييييدل عليييى يجيييود أاييير 4.42( يهييي  أصيييلر مييين ت4.412تسيييايل ت

ةيرف  السرةيية لتكتولوجيا المعلومات على الداي اليوريس . يلإهيذه التتيجية 

السرعية الرالإعة يةقب  لإوجيود أاير  ي دلالية إحصيا ية لتكتولوجييا المعلوميات 

يتضل من الجيديل  ؤشكل عام على الداي الوريس  لإالمصرف مح  الدراسة.

( يجييود تييهاير لمتطلبييات إدارة المعرفية كمتلييير مسييتق  علييى الداي 13رقيم ت

المحسيولإة في  ألإعادهييا  (F)اليوريس  كمتليير تييالإ  يلإتسيب متسايتية، حيييث أع 

تمعاميي   (𝑅2)( الجديلييية لهييذه اللإعيياد، يقيميية  Fالارلإعيية أعلييى ميين قيميية ت

التسسير( ف  هذه اللإعاد الارلإعة تسسر قييم التبياين يالتليير في  المتليير التيالإ  

المبيتية في  الجيديل رقيم  (𝑅2)يهو الداي الوريس  حسب قيم معام  التسسيير

معاميي  التحديييد إلييى أع التلييير فيي  الداي الييوريس  (، يالييذل يشييير فيييه 13ت

يرجيي  إلييى التمييو ا المقتييرل. يهييذا يعتيي  أع متطلبييات إدارة المعرفيية فيي  

المصيييرف محييي  الدراسييية، يالتييي  تمثليييت فييي  الهيكييي  التتظيمييي ، الثقافييية 

التتظيمييية، القيييادة الإدارييية، تكتولوجيييا المعلومييات، لهييا تييهاير إيجييالإ  علييى 

وريس  لإالمصرف محي  الدراسية. ليذلب، ابيت أع المتلييرات مستوى الداي ال

المستقلة تساهم لإشك  إيجالإ  ف  التليير ف  المتلير التالإ . يمن هتا، ةيرف  

( α ≤ 4.42السرةييية الر يسييية اليلييى ممييا يييدل علييى يجييود أايير  ي دلاليية ت

 متطلبات إدارة المعرفة على الداي الوريس  لإالمصرف مح  الدراسة.

 :الاستنتاسات والمناقشات .1

قامييت هييذه الدراسيية لإالبحييث فيي  تييهاير متطلبييات إدارة المعرفيية علييى الداي 

الوريس  لإالمصرف محي  الدراسية مين يجهية ةظير الميورسين الإدارييين في  

( فييريع للمصييرف محيي  الدراسيية لإالإةييافة إلييى مقيير الإدارة العاميية 2عييدد ت

لخصييا   الشخصييية ميين  ييلال تحلييي  ا وقذذد اشذذفء الدراسذذةللمصييرف. 

( مييين أفيييراد العيتييية مييين اليييذكور يأع %92يالوريسيييية لعيتييية الدراسييية، أع ت

سييتة( ممييا   24إلييى  34( ميين أفييراد العيتيية تتييرايل أعمييارهم مييا لإييين ت%22ت

يدل على أع المصرف يستقطب العتاصر الشيالإة يمين اليذكور يأع اكثير مين 

ة، يهيذا المسيتوى ( من عيتة الدارسة هم من حملية الشيهادات الجامعيي%24ت

التعليم  يتتاسب ييساعد ف  تسهم أكثير لإدارة المعرفية ياهميتهيا في  تحسيين 

( من عيتة الدراسية %04أدا هم الوريس ، كما أيةحت التتا ج أع اكثر من ت

لديهم  برة ف  العمي  لكثير مين عشيرة سيتوات، يهيذا يبيين أع معظيم أفيراد 

عد عليى تسهيم ياسيتيعاب تطبييد العيتة من  يل الخبرات الطويلية، يهيذا يسيا

 امذذذذا أظهذذذذرت  تذذذذائ  التحليذذذذلإدارة المعرفيييية يتحسييييين أدا هييييم الييييوريس . 

الاحصا   الوصس  أع مستوى تطبيد متطلبات إدارة المعرفة ف  المصيرف 

محيي  الدراسيية كيياع مرتسعييا ، ياةسييجمت هييذه التتيجيية ميي  ةتييا ج تحلييي  مييدى 

ات إدارة المعرفة المسيتخدمة في  موافقة أفراد عيتة الدارسة على ألإعاد متطلب

المصييرف محيي  الدراسيية، يالتيي  لإيتييت أةهييا تطبييد جميعهييا، يلكيين لإييدرجات 

متسايتييية، حييييث كييياع أعلاهيييا تكتولوجييييا المعلوميييات لإمتوسييي  حسيييالإ  لإليييم 

(، ممييا يؤكييد علييى اهتمييام المصييرف التجييارل لإسريعييه لإتكتولوجيييا 0.24ت

ليييى أهميييية تكتولوجييييا المعلوميييات كهسييياا ليييلإدارة المعرفييية، مميييا يشيييير إ

المعلومييات فيي  تحسييين قييدرات يامكاةيييات المصييرف التجييارل، ييسييهم فيي  

الرف  من أداي العاملين لإه، ايم جيايت لإعيد  ليب لإعُيد الهيكي  التتظيمي  لإتوسي  

(، مما يدل على اهتمام المصرف لإشيك  الهيكي  التتظيمي  0.12حسالإ  لإلم ت

إدارة المصييرف لإعييد للمصييرف التجييارل، يالتيي  هيي  ميين أكثيير اهتمامييات 

تكتولوجيا المعلومات، حيث اع الهيك  التتظيم  الذل يحقد درجية أكبير مين 

المريةة يمكن المصرف مين تتسييذ الخطي  الخاصية لإالمعرفية. ايم جيايت في  

الهمية لإالتسبة للإعاد متطلبات إدارة المعرفة لإالمصرف مح  الدراسية، لإعُيد 

(، مما ييدل عليى أع تبتي  تطبييد 3.02القيادة التتظيمية لإمتوس  حسالإ  لإلم ت

القيادة التتظيمية ف  إدارة المعرفة يضمن توفير الدعم اليلا م لمبيادرات ةشير 

يمشاركة المعرفة، ياليذل يعمي  عليى الرفي  مين أداي العياملين لإيه، تليهيا في  

(، ممييا يييدل علييى 3.22الهمييية لإعُييد الثقافيية التتظيمييية لإمتوسيي  حسييالإ  لإلييم ت

يمييية لإالمصييرف فيي  إيجيياد معييايير ياةييحة فيي  إوييار لإيئيية دير الثقافيية التتظ

تتظيمييية تتضييمن العديييد ميين العتاصيير يالمتليييرات تسيياعد فيي  تطبيييد إدارة 

يالت  يعمي   المعرفة يإيجاد لإيئة مُحس ة لتسهي  عملية ةق  يمشاركة المعرفة

فيها. لإشك  عام، تبين مين التتيا ج أع تطبييد الالإعياد الارلإعية ككي  كمتطلبيات 

(، يالتي  تيدل عليى 3.22ارة المعرفة كاةت مرتسعة لإمتوس  حسالإ  لإليم تلإد

اهتميييام إدارة المصيييرف محييي  الدراسييية لإمتطلبيييات أدراه المعرفييية لإمسيييتوى 
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مرتسيي  ياع اتجاهييات المبحييواين ةحييو تطبيييد متطلبييات إدارة المعرفيية كاةييت 

إيجالإيية، يلكين لإتسيب متسايتية مين لإيين الرلإي  الإعياد موةيوع الدارسية، ممييا 

. امذا اشذفء يشير إلى أهمية تطبيد إدارة المعرفة لإالمصيرف محي  الدراسية

أيضييا  عيين يجييود علاقيية ارتبيياو  ات دلاليية معتوييية إيجالإييية لإييين  الدراسذذة

متطلبات إدارة المعرفة ف  المصرف مح  الدراسة، يالت  تمثلت في  الثقافية 

تتظيميي ، ميي  التتظيمييية، تكتولوجيييا المعلومييات، القيييادة الإدارييية، الهيكيي  ال

الداي الوريس . يلإيتت الدراسة اع أداي العاملين لإالمصرف مح  الدراسية ليم 

 (.3.12يكن مرتس  لإمتوس  حسالإ  لكداي الوريس  لإلم ت

ف  تحلي  تهاير لمتطلبات إدارة المعرفة كمتليير مسيتق   اما اشفء الدراسة 

ادة الإداريييية، يالتييي  تمثليييت فييي  تالهيكييي  التتظيمييي ، الثقافييية التتظيميييية، القيييي

تكتولوجييييا المعلوميييات(، عليييى مسيييتوى الداي اليييوريس  لإالمصيييرف محييي  

الدراسة كمتلير تالإ ، اةه يجود تهاير لمتطلبيات إدارة المعرفية عليى مسيتوى 

المحسييولإة فيي  الإعادهييا الارلإعيية  F)الداي الييوريس  كمتلييير تييالإ ، حيييث إع ت

تمعام  التسسير( في   (𝑅2)( الجديلية لهذه الالإعاد، يقيمة  Fأعلى من قيمة ت

هذه اللإعاد الارلإعية تسسير قييم التبياين يالتليير في  المتليير التيالإ  يهيو الداي 

الييوريس ، يميين هتييا اتضييل اع المتلييير المسييتق  متطلبييات إدارة المعرفيية فيي  

هييذا الدراسيية يسسيير لإدلاليية تسسيييرية مرتسعيية تييدل علييى أع هتييا  أايير  ا دلاليية 

فة، على المتليير التيالإ  يهيو الداي اليوريس . إحصا ية لمتطلبات إدارة المعر

كما أرهرت ةتيا ج ا تبيار للسرةيية الر يسيية يميا تسيرع عتهيا مين فرةييات 

فرعييية يجييود تييهاير إيجييالإ  لمتطلبييات إدارة المعرفيية كمتلييير مسييتق  يالتيي  

تمثليت في  تالهيكي  التتظيمي ، الثقافيية التتظيميية، القييادة الإداريية، تكتولوجيييا 

(، على مستوى الداي الوريس  لإالمصيرف محي  الدراسية كمتليير المعلومات

المحسيولإة في  ألإعادهيا الارلإعية أعليى مين  (F)تالإ  يلإتسب متسايتة، حيث أع 

تمعاميي  التسسييير( فيي  هييذه  (𝑅2)( الجديلييية لهييذه اللإعيياد، يقيميية  Fقيميية ت

داي اللإعيياد الارلإعييية تسسييير قيييم التبييياين يالتليييير فيي  المتليييير التيييالإ  يهيييو ال

 .(𝑅2)الوريس  حسب قيم معام  التسسير

 :التو يات .1

على ةوي التتا ج التي  توصيلت إليهيا الدراسية، فهةيه يمكين تقيديم التوصييات 

 التالية:        

إع إدارة المعرفيية تعتبيير ركتييا  أساسيييا  فيي  أالبييية المتظمييات لةهييا تهييدف  -أ

الكسيايات فهي  إلى تع ي  القدرات التتظيمية، يتمكين المؤسسات يتههي  

المييـورد الكثييـر أهمييية فييـ   لييـد الثييـرية يالالإييـداع يالتمييي  يمواكبيية 

 التحديات الحالية يالمستقبلية.

يتطليييب ةجييييال متطلبيييات إدارة المعرفيييية تيييوفر مجموعيييية مييين الييييدعا م  -ب

يرريف معيتة ف  المصرف حيث اعتبرت لإمثالإة محددات تقييس ةجيال 

ثقافييية التتظيميييية، الهيكييي  المصيييرف فييي  إقامتهيييا مييين عيييدمها متهيييا: ال

 التتظيم ، القيادة الإدارية، تكتولوجيا المعلومات.

لتطبيييد إدارة المعرفيية يتطلييب تييوافر مجموعيية ميين العتاصيير كييهع يكييوع  -ج

الهيك  التتظيم  للمصيرف محي  الدراسية أكثير ملا مية لإدارة المعرفية، 

ريل لإحيث يؤدل إلى استقلالية أكثر في  اتخيا  القيرار، ييسياعد العمي  لإي

السرييييد، كميييا يجيييب أع تتسييي  الثقافييية التتظيميييية دا ييي  المصيييرف محييي  

الدراسة لتحتول الجواةيب العدييدة الخاصية لإيادارة المعرفية، يإليى جاةيب 

 لب أع تكوع القييادة تشيج  عليى تبتي  المعرفية، يأع تتيوافر فيهيا القيدرة 

 على يرل الر،ية لك رين، يأع تكوع قدية لهم.

الإيية لإيين متلييرات الدراسية، لوجيود علاقية ارتبياو استثمار العلاقية الإيج -د

متطلبات إدارة المعرفة ف  المصيرف التجيارل لإيتهما، يالتهاير الإيجالإ  

علييى الداي الييوريس ، يالتيي  سييوف تييتعكس إيجالإيييا فيي  تحسييين الييووت  

أداي هيؤلاي المييورسين، حيييث يتبليي  المحافظية علييى إيجالإييية هييذه العلاقيية 

 يتلايم م  التليرات البيئية.يإجراي التحسيتات لإما 

يتوجب عليى المصيرف التركيي  أكثير عليى متطلبيات إدارة المعرفية مين  -ا

اقافة تتظيمية، الهيك  التتظيم ، القيادة الإداريية، تكتولوجييا المعلوميات، 

يالت  تسياهم لإشيك  كبيير في  تحسيين أداي الميورسين يتطيوير المصيرف 

 لإشك  عام.

م يسيا   تكتولوجييا المعلوميات المتعيددة الاهتمام يالاستمرار ف  استخدا -و

ميين اجيي  اع تكييوع قييادرة علييى تحقيييد  ييدمات جديييدة تييؤار علييى أداي 

المصرف، من  لال العلاقيات الدا ليية التي  يقيمهيا ميدير إدارة المعرفية 

فييييي  المصيييييرف، حييييييث يجيييييب رلإييييي  أهميييييية تكتولوجييييييا المعلوميييييات 

لإالمتافسييييية لإالاسييييتراتيجية العاميييية يالمعلومييييات للمصييييرف المرتبطيييية 

 .الخارجية أي التلير ف  لإيئة العمال

أجييراي لإحيييور مسيييتقبلية تبحييث فييي  العقبيييات يالصييعولإات التييي  تواجيييه  -ز

المصييارف التجارييية فيي  تطبيييد متطلبييات إدارة المعرفيية فيي  ليبيييا يفيي  

 البلداع العرلإية ال رى. 

   اس :المر .1

  أولا: المراس  العرؤية                            

(. علاقـة العوامـ  التتظيمييـة لإيـالداي اليوريس  2443العماا، حمود مطلد ت .1

للعييياملين فييي  مديتييية المليييب عبيييد الع يييي  الطبيييية للحيييرا اليييـووت ، رسيييالة 

 .ماجستير أير متشورة، جامعة ةايط العرلإيـة للعلـوم المتيـة، الرياا

ر إدارة (. دي2422الصييقهاع، أييدير عبييدالرحمن ييلاي عبداللييه المسييتادل ت .1

دراسيية ميداةييية علييى المؤسسيية –المعرفيية فيي  تحسييين أداي المييوارد البشييرية 

مجلةةة العلةةوم ااقتصةةادية العاميية للتييدريب التقتيي  يالمهتيي  لإمتطقيية الرييياا، 
 .32-03(    24( العدد ت2، مجلدتوالإدارية والقانونية

( متطلبيييات تطبييييد إدارة المعرفييية فييي  2424تالهييياجر، محميييد د يييي  الليييه  .1

الميييدارا الثاةويييية لإمتطقييية الجهيييراي التعميميييية لإديلييية الكوييييت، مجلييية كليييية 

 الترلإية، جامعة لإين سويط، عدد يتاير، الج ي اليل.

(. العلاقيية لإييين تطبيييد الحكوميية الالكتريةييية 2442الشييوالإكة،  الييد محمييد ت .1

ل اتجاهيييات ميييـورس  اليييـديا ر يالداي اليييوريس : دراسييية ميداةيييية مييين  يييلا

الحكومية ف  المملكة الردةية الهايمية، رسالة ماجـستير، الجامعـة الردةية، 

 ..عماع

( إدارة المدرسة يإدارة السص ، أصول ةظرية 2449الهتدايل، ياسر فتحى ت .1

 .24. القاهرة: المجموعة العرلإية   1يقضايا معاصرة، و

( أاير متطلبيات 2412اقبيال أتي  محميد تالدده، هايم جبار مجييد يالسيلماع،  .1

إدارة المعرفيية فيي  تحقيييد التليييرل الإدارل دراسيية اسييتطلاعية يسيي  جامعيية 

 (.22(، المجلد ت0لإالإ ، مجلة جامعة لإالإ  للعلوم الصرفة يالتطبيقية، العدد ت

( متطلبييات تطبييييد إدارة المعرفيية فييي  2411الرقييب، محميييد أحمييد سيييلماع ت .1

ع أيي ة، رسييالة ماجسييتير أييير متشييور، جامـعييـة الجامعييات السلسييطيتية لإقطييا

ال هـيييـر، أـــــــــــيييـ ة عميييادة الدراسيييات العلييييا يالبحيييث العلــيييـم ، كليييية 

 الاقتصــــاد يالعلـــــوم الإدارية.

( متطلبيات تطبييد إدارة المعرفية 2412السعدية، حمدة لإتيت حميد لإين هيلال ت .1

ةظر الإداريين العياملين في  ف  ي ارة التعليم العال  لإسلطتة عماع من يجهة 

الإدارة الوسيييطى، المجلييية السلسيييطيتية للتعلييييم المستيييول ياليييتعلم الإلكتريةييي ، 

 المجلد السادا، العدد الثاة  عشر.

( دير ادارة المعرفيييية فيييي  تحسييييين اداي المؤسسيييية 2412الطيييييب، سييييايل ت .9

ر، ديسيمب 20حالة البتو  التجارية، مجلية العليوم الإةسياةية، عيدد -الاقتصادية

 .014-393المجلد أ،  .   

( إدارة المعرفية المسهيوم يالميدا   التظريية، يرقية 2441العمواة ، حسن، ت .11

القييادة الإلإداعيية في  مواجهية -مقدمة إلى الميؤتمر العرلإي  الثياة  في  الإدارة 

التحييديات المعاصييرة لييلإدارة العرلإييية المتعقييدة فيي  المتظميية العرلإييية للتتمييية 

 .معة الديل العرلإية، القاهرةالإدارية التالإعة لجا

(، تكتولوجيييا 2412اللاميي ، أسيياع قاسييم دايد يأميييرة يييكر يليي  البيييات  ت .11

المعلومييات فيي  متظمييات العمييال، مؤسسيية الييوراق للتشيير يالتو ييي ، عميياع 

 .202الاردع،   

-( إدارة المعرفية: الممارسيات يالمسياهيم 2442الملكايل، الإراهيم الخلوف ت .11

 التو ي ، عماع، الطبعة اليلى.الوراق للتشر ي دار

https://journaleals.com/
https://journaleals.com/
https://journaleals.com/
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تطبييد  ( 0202آدم عبداللة  سةليمان عبداللة   ي المهلاوى، سعد عثمان أحمةد .11

ت إدارة المعرفة يأارها على الداي الوريس  لر،ساي يمتسق  الاقسيام متطلبا

لإالجامعييات الخاصيية دراسيية تطبيقييية علييى الكليييات الخاصيية يالهلييية لإمتطقيية 

كليييية العلييوم الاقتصيييادية  -، جامعييية الييوادل رؤى اقتصةةادية القصيييم، مجلييية

 309 - 291،      1، ع11يالتجارية يعلوم التسيير، مج

( تحسييين الإةتاجييية العلمييية لعضيياي هيئيية 2419الميمييوة ، مشييع  سييعود ت .11

التييدريس لإجامعيية الكويييت فيي  ةييوي متطلبييات إدارة المعرفيية، مجليية كلييية 

 .)عدد الثالث يالرلإعوع تالج ي الرالإ الترلإية، جامعة عين يمس، ال

(. تحليييي  السيييس التظريييية لمسهيييوم الداي، مجليييـة 2449اليييدايل، الشييييخ ت .11

 .222-212(     2الباحث، العدد ت

(.  دير إدارة المعرفييية فييي  تحسيييين أداي الميييوارد 2419لإييين قييييراو، سييياره ت .11

تشيورات البشرية، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الج ا ر المديرية العملية، م

 .مال، قالمه 2جامعة 

(. تقيييييم الداي: ميييد   حيييديث لعيييـالم جدييييـد، 2442توفييييد، عبدالمحسييين ت .11

 .القاهرة: دار السكر العرلإ 

( تطبييييد إدارة المعرفييية لإالجامعيييات لتحقييييد 2413حيييرب، محميييد  مييييس ت .11

( 29التمي ، دراسة ترلإوية ةسسية، مجلة كلية الترلإية جامعة ال قا يد، العدد ت

 مصر. 240-222  

(. تكتولوجيييييييـا الداي البييييييـشرل فييييييـ  2443درة، عبييييييدالبارل إلإييييييـراهيم ت .19

المتظمات: السس التظرية يدلالاتها ف  البيئة العرلإيـة المعاصـرة، القياهرة: 

 .المتظمة العرلإية للتتمية الإدارية

( اسييهامات عمليييات ادارة المعرفيية فيي  تحقيييد 2419سييلطاع، يلاي حييا م ت .11

مع  دراسيية اسييتطلاعية تحليلييية لإاعتميياد معمارييية المتطييد جيودة التعليييم الجييا

 (1) (246-264)( مجلة الكتاب للعلوم الإةسياةية، logic fuzzyالمضبب ت

2. 

( 2419صالل، حمد صالل يهتاي عبد القيادر سييد فاييد يمحميد محميد فيراا ت .11

أار توافر متطلبات إدارة المعرفة على اتخا  القيرارات في  ييركات السيياحة 

أب لإالقيياهر، المجليية الديلييية للتييرار يالسييياحة يالضيييافة، كلييية السييياحة فئيية ب

 ( مارا.1( العدد ت13يالستادق، جامعة السيوم، المجلد ت

( متطلبات إدارة المعرفة يديرها ف  2412عبد اللسور، صالل عبد الحكيم، ت .11

تحقييييد الميييي ة التتافسيييية فييي  جامعيييات قطييياع أييي ة، رسيييالة ماجسيييتير أيييير 

رةييييامج القيييييادة يالادارة، أكاديمييييية الادارة يالسياسيييية، جامعيييية متشييييورة، لإ

 .الاقصى، أ ة

( علاقييية 2424عصيييام، لعياةييي  يلإييين سيييايل سيييمير يمصيييولإر ةيييورالمت  ت .11

متطلبييات إدارة المعرفيية لإييالرف  ميين أداي العيياملين لإييديواع المركييب المتعييدد 

جلة تفوق فةي علةوم وتقنيةات الناةاطات مالرياةات لولاية لإرا لإوعريريج، 
 ، العدد العاير. البدنية والرياضية

(. بدير متطلبييات إدارة المعرفيية فيي  2424ع ييي ة، ر يييد يتيياهم  امتيية ت .11

تحسين أداي الموارد البشرية دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضيتة لإالمسييلةب 

ة الماجسيييتير فييي  عليييوم التسييييير، كلييييـة العليييـوم دراسيييـة مقدمييية لتيييي  ييييهاد

الاقتصييادية يالتجاريييـة يعلييـوم التسييـيير، جامعييـة محمييد لإوةييياف المسيييلة، 

 الجمهوريـة الج ا رية الديمقراوية الشعبية.

(. دير إدارة المعرفة ف  تحسين أداي الموارد البشيرية 2412أضباع، ليلى ت .11

  صييييدال، أوريحييية دكتيييوراه، دراسييية حالييية لإمجمييي -لإالمؤسسييية الاقتصيييادية

تخص : اقتصاد تطبيق  يإدارة المتظمات، قسم عليوم التسييير، كليية العليوم 

 .10الج ا ر،  ،1الاقتصادية يالتجارية يعلوم التسيير، جامعة الإتتة
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