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 مجلة جامعة بنغازي العلمية

  

 الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بجودة الخدمات التعليمية

  جامعة بنغازي الاقتصاددراسة ميدانية على كلية 

  * 1فاطمة المنصوري

 جامعة بنغازي. –كلية الاقتصاد  –قسم إدارة الأعمال  1

  2122/  12/  10 القبول:تاريخ  2122/  11/  11 الاستلام:تاريخ 

  :الملخص

لإلهتةالأددتو الةقابددة هدددفه هددلد الدراسددة إلدد  التعددة  علدد  علاقددة الإدارة الإلهتةالأيددة بابعادهددا الأربعددة االتظيدديلإ الإلهتةالأددتو التن دديم الإلهتةالأددتو التوجيدد  ا

ةالأيدة اجدودة الظددمال التعليميدة فدت كليدة الإلهتةالأية( علد  جدودة الظددمال التعليميدةو اكدللي تاديدد العلاقدة الارتباطيدة لال الدلالدة الإنصدادية بديل الإدارة الإلهت

( عضدو هيةدة تددري  001جامعة بنغازيو التاقيق للي صممه استبالأة كاداة للدراسدة اتدم توزيع دا علد  عيندة مدل ملتمدس الدراسدة االدلن يتهدو  مدل ا الاقتصاد

( اسدتبالأة صدالاة للتاليدل الإنصدادت القدد اسدتظدمه هدلد الدراسدة 85ا( اسدتبالأة اتدم اسدتةجاع 51االموجودة داخل مدينة بنغازي القد تدم توزيدس ا الاقتصادبهلية 

جدة قويدةو اكدللي اجدود المن ج الوصفت التاليلت اتوصله هلد الدراسة إل  عدة لأتدادج ههم دا ه  تدا ية الإدارة الإلهتةالأيدة علد  جدودة الظددمال التعليميدة جدا  بدر

و اهاصه هلد الدراسة بعدة توصيال ههم دا ردةارة الاقتصادالإلهتةالأية اجودة الظدمال التعليمية  فت كلية علاقة ارتباطية قوية لال دلالة إنصادية بيل الإدارة 

يل هدا  هعضددا  هيةددة مواكبدة الهليددة للتغيدةال البيةيددة الاديذدةو اكددللي الاسددتعالأة بظبدةا  لورددس الظيدلإ الإلهتةالأيددة االةقابدة علدد  جميددس عمليات داو اتيددوية اتاسد

 البةامج التدريبية انماية اتاميل كافة الموارد المستظدمة فت معاللة المعلومال. التدري  مل خلال

 جامعة بنغازي.  – الاقتصادكلية  –جودة الظدمال التعليمية  –الإدارة الإلهتةالأية  :الكلمات المفتاحية

Abstract 

The study used the descriptive analytical approach and aimed to identify the relationship of ELECTRONIC 

MANAGEMENT with its four dimensions (Electronic Planning, Electronic Regulation, Electronic Guidance, Electronic 

Control) on the EDUCATIONAL SERVICES QUALITY, as well as to determine the correlation of statistical significance 

between ELECTRONIC MANAGEMENT and the EDUCATIONAL SERVICES QUALITY in the Faculty of Economics, 

University of Benghazi. 

To achieve this study, a questionnaire was designed and distributed to a sample of the study population consists of (340) 

Faculty of Economics, University of Benghazi teaching members, which is located in Benghazi. (85) questionnaires were 

distributed, and (68) questionnaires valid for statistical analysis were retrieved. 

This study reached several results, the most important of which is that the strong impact of ELECTRONIC 

MANAGEMENT on the EDUCATIONAL SERVICES QUALITY, as well as the existence of a strong correlation with 

statistical significance between ELECTRONIC MANAGEMENT and EDUCATIONAL SERVICES QUALITY in the 

Faculty of Economics. 

The most important recommendation of this study is keeping the college abreast of modern environmental changes, hiring 

experts to develop electronic plans and control all its operations and improve teaching staff capacities through training 

programs and securing all resources in information processing. 

Keywords: Electronic management - educational services quality - Faculty of Economics - University of Benghazi. 

 

 الإطار العام للدراسة: .1
 :المقدمة .1.1

 املاوظدد ايشدد د التيددور التهنولددوجت االتقنددت فددت الملتمعددال كافددة تسددارع

عددد الأداال القديمدددة تاتغييددةال سددةيعة فدددت الددن م الملتمعيددة جميع دددا فلددم 

االوسددادل التقليديددة مواكبددة لتنفيددل الأعمددال االألأشددية ها النشدداطال بالشددهل 

عتبارهدا من ومدة اب المنشودة فدت هي ملدال إداريالميلوب لتاقيق الأهدا  

رقمية متهاملة ت د  إل  تاويل العمل الإداري مل النملإ اليدداي إلد  الدنملإ 

 الإلهتةالأت.

عتبارهددا من ومدددة اففددت ظددل التقددددم التهنولددوجت اتيددور لأ دددم المعلومددال ب

ظدمال التعليمية مل إدارة تقليديدة المتهاملة ت د  إل  تاول العمل الإداري ب

لهتةالأيدددة نيدددي تسدددتييس الوصدددول إلددد  لأ دددم إلددد  إدارة تواكدددر الإدارة الإ

معلوماتية قوية تساعد فت اتظدال القدةار الإداري باسدةع اقده اباقدل تهدالي  

ياعددال التددت تاتددات إلدد  تيبيددق اتعتبددة مسسسددال التعلدديم العددالت مددل ههددم الق

 الإدارة الإلهتةالأية لتيوية هدات ا.

 

إ  لألدداا المن مددال الاديذددة الأموهددا يعتمددد علدد  مظةجددال من مددال التعلدديم 

يلدر ه  تهدو  علد  درجدة عاليدة مدل اللدودة االإبدداع االأدا   االتتالعالت 

المتميزو امل هنا سارعه مظتل  اللامعدال فدت دال العدالم إلد  تبندت فهدةة 

اللودة فت الأدا  اتيبيق مف دوم الإدارة الإلهتةالأيدة بابعادهدا علد  مدا تقدمد  

مل خدمال اما تسدتظدم  مدل اسدادل نتد  تدسدي دارهدا كمن مدال تعليميدة 

 .علة فت الملتمسفا

  :الدراسات السابقة .1.1

علدد  التددت تاصددله اهجةيدده العديددد مددل الدراسددال فددت ملتمعددال مظتلفددة 

جوالأر امتغيةال خاصة بموروع الدراسة اسنعةض فيما يلدت بعده هدلد 

 الزمنت:الدراسال نسر تسلسل ا 

درجهههة يق يههه  "بعندددوا   جدددا ل(: 1112)الشههههري   دراسدددة 1-1-1

وعلاقتهها بتحسهي   دارس محافظهة المجهاردةمالإدارة الإلكترونية في 

هدددفه الدراسددة إلدد  التعددة  علدد  درجددة تيبيددق  " الأداء المدرسههي

الإدارة الإلهتةالأيددة فددت المددداره اه ةهددا فددت تاسدديل الأدا  المدرسددت 

اتدددا ية المتغيدددةال اسدددنوال  ومدددل اج دددة لأ دددة المعلمددديل االمعلمدددال

لإدارة الإلهتةالأيددة تيبيددق اعلدد   اللددن ( الظبددةةو المةنلددة التعليميددةو  فاطمة المنصوريإلى: للمراسلات  *
 fatmaalmansouri1979@gmail.com: لكترونيالإ البريد
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 مظتلدد  مةانددل التعلدديموبمعلمددت امعلمددال المددداره مددل ( 291مددل ا

التاليلدت ااسدتظدمه  الوصدفتالتاقيق ههدا  الدراسة اتبعده المدن ج 

اتوصله الدراسدة الاستبالأة كاداة رديسية فت تلميس البيالأال الميدالأيةو 

ي لمتغيدة العدة إل   لدن  فدت لأتدادج ههم دا: اجدود فدةاص إنصدادية تبعدا

ي تيبيق  بعدد التظيديلإ الإلهتةالأدت فقدلإ لصدالع المعلمدالو افدةاص تبعدا

خمددد  قدددل مدددل الألمتغيدددة سدددنوال الظبدددةة لصدددالع فةدددة لاي الظبدددةة 

ي لمتغيددة المةنلددة التعليميددة علدد سددنوالو جميددس   ااجددود فددةاص تبعددا

اهخيدةاي اجدود علاقدة ارتباطيدة  الأبعاد لصالع فةة المةنلة المتوسيةو

ي بديل جوالأدر تيبيدق الإدارة الإلهتةالأيدة اتاسديل طةدية دالة إ نصاديا

  .الأدا  المدرست

لكترونيهههة لإأثهههر الإدارة ا" بعندددوا : (1111 )الهههدا،ني  دراسدددة 1-1-1

هدفه هدلد  " ودور يقو،ر الموارد ال شر،ة في يحسي  أداء المنظمة

تيدددوية  لهتةالأيدددة علدد لإالدراسددة إلدد  تاديدددد ه ددة مضدداميل الإدارة ا

المدددددوارد البشدددددةية اه دددددة مضددددداميل الإدارة الالهتةالأيدددددة علددددد  هدا  

ه ددة تيددوية المددوارد البشددةية علدد  هدا  مصددة   المصددة و اتاديددد

فدةاع مصدة  الةافدديل فدت   الدراسدة علد عينة لاالأاصةالةافديل 

( موظد  221نلدم العيندة اكدا  ردلأية ال اشمية االعةاص االمملهة الأ

 البانددي هسددالير اسددتظدامكمددا  ال اشددمية.ردلأيددة مددل بغددداد االمملهددة الأ

و تاليدددل المدددن ج الوصدددفت التاليلدددتفدددت الأداال الإنصدددادية المتمذلدددة 

اجدود تدا ية لي دلالدة  :االنتدادج ههم د اتوصله الدراسة إلد  عددد مدل

معنوية لمضاميل الإدارة الإلهتةالأية االتهنولوجيدةو الماليدة( علد  هدا  

لدددددة معنويدددددة لمضددددداميل الإدارة تدددددا ية لي دلا المصدددددة و ااجدددددود

 الإلهتةالأية االتهنولوجيةو المالية( عل  تيوية الموارد البشةية.

أثهر الإدارة الإلكترونيهة علهى " بعندوا (: 1113)شهاكر   دراسدة 1-1-3

إلد  التعدة  علد  درجدة  ه هلد الدراسدةهدف " أداء العنصر ال شري

مددل خددلال مهالأيددة تيبيددق الإدارة الإلهتةالأيددة فددت المعاهددد الظاصددة إ

 عينددة اتمذلدده والوقددو  علدد  ااقددس تيبيق ددا اسددبل تيويةهددا مسددتقبلاي 

كمدا  اإداريديل(موظد  اهيةدة تددري  امعداالأي م  (011الدراسة فت ا

تاليدل المدن ج فدت سالير الأداال الإنصادية المتمذلة ه استظدم الباني

  إ: ههم دددا لأتدددادج اتوصدددله الدراسدددة إلددد  عددددة والوصدددفت التاليلدددت

دا  الددوظيفت دارة الإلهتةالأيددة يعمددل علدد  زيددادة فاعليددة الأاسددتظدام الإ

لأتاجيدة إلألداز العمدل ارفدس إبدرجة كبيةة مل خلال العمل عل  سةعة 

تدددوفية اقددده اج دددد ا يصدددال التعليمدددالوإسدددةعة ادقدددة ا العدددامليلو

 دارية. زيادة كفا ة العمليال الإاالعامليلو 

دارة لإاجاهز،ههة التحههوو نحههو " بعنددوا (: 1112 علههي ) دراسددة 1-1-4

ت د  إل  التعة  عل  جاهزيدة المن مدة بشدقي ا الفندت  " لكترونيةلإا

كذددة لألهتةالأيددة ارصددد اللاهزيددة الإدارة الإاالتن يمددت للتاددول لأاددو ا

االتعدة  علد  اجدود الفةاقدال المعنويدة مدل عددم  المباوثوللميدا  

سددددتظدام ا الأسددددالير: .91العينددددة: المباو ددددةواجودهددددا فددددت المن مددددة 

 تاليدددل المدددن ج الوصدددفت التاليلدددت.فدددت الأداال الإنصدددادية المتمذلدددة 

ل اتضدع إ المباو يلالنتادج: هناك علاقة بيل الذقافة الالهتةالأية اعمة 

قدل تقدديةو هكذة  قافدة فدت الميددا  المبادوث علد    فةة الشباب هم الأه

امدل الالأذد ( فدت التع الدلكةولي  هناك علاقة بيل اللدن  ا ااتضع هلأ 

 المباوث.الالهتةالأت رمل الميدا  

أطروحههة دكتههوران بعنههوا  ) بعنددوا (: 1112  سدراسههة )حههوا 1-1-5

بانتههههاد ردارة  مسهههاهمة فهههي يحسهههي  جهههودة مهههدمات التعلهههي  العهههالي

هددفه الدراسدة إلد  التعدة   الجودة الشاملة في الجامعة الجزائر،هة"

وفية تدددزام بمبدددادة إدارة اللدددودة الشددداملة ادرجدددة تدددلدرجدددة الا  علددد

 التدددري و االمقارلأددةرا  هعضددا  هيةددة متيلبددال تيبيق ددا في ددا افقدداي آ

االعمددةو االلامعددة ا سددنوال  اللددن ورا  تبعددا لمتغيددةال بدديل هددلد اآ

مددل خددلال اسددتبيا  هعددد ل ددلا  العلميددةوا الةتبددة  التدددري والظبددةة فددت 

اتوصله هلد الدراسة إل  عدة لأتادج ههم ا : إمهالأيدة تيبيدق الغةضو 

إدارة اللودة الشاملة متاندة فدت اللامعدال اللزادةيدة إلا مدا هريدد للدي 

هنددداك بعددده و اعلددد  ه  يدددتم دعدددم تدددوفية المتيلبدددال بدرجدددة هكبدددة

الممارسال لمف وم إدارة اللودة الشاملة فت اللامعدال اللزادةيدة ممدا 

                                                                                             . يس ل عملية البد  بتيبيق  في ا

الإدارة الإلكترونيهههة " مللدددة بعندددوا : (1112 راضهههي ) دراسدددة 1-1-2

 " كمدمل لتحسي  جودة الخدمهة التعليميهة فهي الجامعهات الفلسهقينية

هدددفه الدراسددة إلدد  التعددة   و ادراسددة نالددة جامعددة الأزهددة   ددزة(

دارة الإلهتةالأية امسدتون عل  مستون تيبيق جامعة الأزهة بغزة للإ

تاديدد دار الإدارة الإلهتةالأيدة تاقيق جدودة الظددمال التعليميدة في دا ا

التظيددديلإ االتن ددديم االتوجيددد  االةقابدددة ( فدددت تاقيدددق جدددودة الظدمدددة ا

التعليمية اتاديد الفدةاص لال الدلالدة الإنصدادية بديل اسدتلابال هفدةاد 

اقيددددق جددددودة الظدمددددة العينددددة بتاديددددد دار الإدارة الإلهتةالأيددددة فددددت ت

التعليميددة تعددزن إلدد  المتغيددةال االمسددم  الددوظيفت ا المسهددل العلمددت 

تهدددو  ملتمدددس الدراسدددة مدددل جميدددس العدددامليل ياسدددنوال الظدمدددة ( ا 

معدددة الأزهدددة بغدددزة االبدددال  عدددددهم اباسدددتذنا  فةدددة الظددددمال( فدددت جا

ي ا قدد تدم اختيدار عيندة الدراسدة باسدتظدام هسدلوب العيندة 161ا ( موظفا

( استبالأة اكا  عدد الاسدتبالأال 105عشوادية اليبقية اقد تم توزيس ا ال

 .(121الظارعة للدراسة ا

الإدارة الإلكترونيههة " بعنددوا  :(1112  وبهلههوو )زر،هه  دراسددة 1-1-7

دراسدة ميدالأيدة  "ودورها في يقو،ر أداء العاملي  بالمكت ات الجامعية

هددددفه و تالبدددواق م يددددي همبالمهتبدددة المةكزيدددة للامعدددة العةبدددت بدددل 

الدراسة إل  التعة  عل  مف وم الإدارة الإلهتةالأية لدن العدامليل فدت 

المهتبددة المةكزيددة للامعددة هم البددواقتو اعلدد  متيلبددال تيبيددق الإدارة 

و تددم يددة ا مدل هجددل تاقيددق ههددا  الدراسددةالإلهتةالأيدة للمهتبددة المةكز

لهولأ  المن ج المناسر لاستظدام هلد الدراسدة  المساتاستظدام المن ج 

ااعتبارد طةيقة لوص  الموروع المدةاد دراسدت  مدل خدلال من ليدة 

علميددة صدداياةو ب ددد  اسددتظلاج النتددادج العلميددة الدقيقددة التددت مددل 

شددالأ ا الإسدد ام فددت توردديع المورددوع بهافددة جوالأبدد و يتهددو  ملتمددس 

اختيدار بة اللامعية واقدد تدم الدراسة مل كافة الأفةاد العامليل فت المهت

راسدددة لهولأ دددا تمذدددل مةكدددز الإشدددةا  لتهدددو  مادددل هدددلد الد ةالمهتبددد

التسديية للميددس مهتبدال الهليددال التابعدة لللامعددة و همدا عينددة الدراسددة ا

 ( عداملا00ف ت عينة مساية تمذل جميس العدامليل ب دا االبدال  عدددهما

 (.81.00بنسبة ا%

ار الإدارة الإلهتةالأيدة فدت د"بعنوا   (:2118 ودراسة اشةي ا  1-1-2

تصالال اللزاددة فدةع امسسسة  دراسة نالة "وتاسيل الأدا  الوظيفت

هدفه هلد الدراسة إل  التعة  عل  تصورال العدامليل فدت    بسهةة

مسسسددددة اتصددددالال اللزادددددة فددددةع بسددددهةة لأاددددو اسددددتظدام الإدارة 

اسدة الإلهتةالأية ادارها فت تاسيل الأدا  الوظيفت. تهو  ملتمس الدر

مدددل جميدددس العمدددال الإداريددديل المتواجدددديل فدددت فدددةع المسسسدددة مادددل 

( ااسدددتظدام الباندددي هسدددلوب الاصدددة 81عدددددهم ا الدراسدددةو البدددال 

ي  الشددامل لملتمددس الدراسددةو نيددي تددم توزيددس الاسددتبالأال علددي م جميعددا

( استبالأة صالاة للمعاللة 11اللي عبة زيارال ميدالأية اتم استعادة ا

التاليل الإنصادت للبيالأال عدة هسدالير مدل  م فتااستظداالإنصاديةو 

بين ا: مقايي  الإنصا  الوصدفتو معامدل الالأاددارو اتاليدل الالأاددار 

 .تاليل التبايلاالبسيلإو 

   يعقيب على الدراسات السابقة 

يلعبد   الدليللدراسدال السدابقة اتضدع الددار الايدوي  الأدبتمل خلال المسع 

مف وم الإدارة الإلهتةالأية فت التا ية عل  جودة الظددمال التعليميدة مدل ج دة 

اكللي عل  تاسيل هدا  العامليل مدل ج دة هخدةنو اللدي بداختلا  ملدالال 

تيبيق  فت بيةال الأعمال المظتلفةو اعلي  تداتت هدلد الدراسدة كفردافة علميدة 

قة الإدارة الإلهتةالأية بلودة للدراسال السابقة يتناال ا بالدراسة امعةفة علا

 جامعة بنغازي. الاقتصادخدمال التعليم فت كلية 

 مشكلة الدراسة: .1.3

دال العةبيددة كافددة ادالددة ليبيددا خاصددة فددت تعددالأت الهذيددة مددل الإدارال فددت الدد

ي اعددم التيدور  ي اماليدا الظدمال التعليمية مل عدم قدرت ا عل  المنافسة داليدا
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عمددال الورقيددة ممددا يددسدي إلدد  ارتفدداع فددت اللددي لأتيلددة مشددهلة اسددتظدام الأ

التهدددالي  التشدددغيلية اتددداخة فدددت إلألددداز المعددداملال الإداريدددة لأتيلدددة ردددع  

اردددوا مف دددوم الإدارة الإلهتةالأيدددة لددددن مع دددم العدددامليل فدددت المن مدددال 

 التعليمية مما هدن إل  رع  الظدمال داخل المن مال التعليمية.

هجةت دا  التدتامل خلال ملان ة البانذة اإجةا  بعه المقابلال الشظصدية 

جامعددة بنغددازي  الاقتصددادالبانذدة مددس عدددد مددل هعضددا  هيةددة التدددري  بهليددة 

هكدددل في ددا علدد  اجددود رددع  اقصددور فددت  االتددت 2122-15-20بتدداريخ 

استظدام الإدارة الإلهتةالأية فت العديد مل اللوالأر المتمذلة فدت ردع  ربدلإ 

لإدارال الإلهتةالأية مس بعض ا ارةارة التنقدل مدل إدارة إلد  هخدةن عندد ا

هدا  الأعمدال اعددم ارددوا مف دوم الإدارة الإلهتةالأيدة لدددن مع دم العددامليل 

 ارع  البنية التاتية االتهلفة العالية للبةمليال االتل يزال الإلهتةالأية.

لإلهتةالأيدة علد  امل خلال مةاجعة الدراسال السدابقة اتضدع تدا ية الإدارة ا

جودة الظدمال التعليميدة مدل نيدي زيدادة الهفدا ة االفاعليدة فدت الأدا و ابندا  

مها علاقهة : التدالتعل  ما تقدم فف  مشهلة الدراسة تهمل فت السسال الةديست 

بجامعههة  الاقتصههادالإدارة الإلكترونيههة بجههودة الخههدمات التعليميههة فههي كليههة 

  بنغازي؟

 أهمية الدراسة: .1.4

  ـاآتت: تستمد هلد الدراسة ههميت ا مل 

مسددداهمة هدددلد الدراسدددة فدددت التوصدددل لف دددم طبيعدددة العلاقدددة بددديل الإدارة  .1

 الإلهتةالأية االأدا  الوظيفت.

اجددودة فددت دعددم عمليددة اتظددال القددةارال  االتهنولوجيدد مددل ههميددة دار  .1

فا ة افاعلية اتقليدل التهدالي  الظدمال التعليمية ادعم لأشة المعلومال به

 الإدارية.

كولأ دا مسداهمة علميددة يسدتفيد من ددا البدانذو  االم تمدو  فددت التعمدق فددت  .3

التعليميدة اإ دةا  الظددمال علد  جدودة الإلهتةالأيدة دراسة علاقدة الإدارة 

 المهتبة العلمية بللي.

الم م فت تقديم مظةجال اكوادر علمية إل  الملتمدس  الاقتصاددار كلية  .4

 ية.الاقتصاداة امساهمت ا فت تنمية اتاسيل الاي

 أهداف الدراسة: .1.5

ت د  الدراسة إل  التعة  علد  علاقدة الإدارة الإلهتةالأيدة بلدودة الظددمال 

بلامعدددة بنغددازي مددل خدددلال تاقيددق الأهددددا   الاقتصددادالتعليميددة فددت كليدددة 

 الفةعية التالية:

الالهتةالأيدددة بابعادهدددا: التظيددديلإ الإدارة سدددتون تيبيدددق التعدددة  علددد  م .1

الإلهتةالأدددددت االتن ددددديم الإلهتةالأدددددت االتوجيددددد  الإلهتةالأدددددت االةقابدددددة 

 جامعة بنغازي. الاقتصادالإلهتةالأية فت كلية 

 بلامعة بنغازي. الاقتصادال التعليمية فت كلية جودة الظدمقياه درجة  .1

الإلهتةالأيددددة بابعادهددددا التظيدددديلإ الإدارة تاديددددد طبيعددددة علاقددددة تيبيددددق  .3

الإلهتةالأدددددت االتن ددددديم الإلهتةالأدددددت االتوجيددددد  الإلهتةالأدددددت االةقابدددددة 

 بلامعة بنغازي. الاقتصادالإلهتةالأية بلودة الظدمال التعليمية فت كلية 

قديم ملموعدة مدل التوصديال التدت يسمدل ه  تسد م فدت تاسديل مسدتون ت .4

 ا بلودة الظددمال التعليميدة تيبيق الإدارة الإلهتةالأية اف  تعزيز علاقت

 بلامعة بنغازي. الاقتصادفت كلية 

 فرضيات الدراسة: .1.2

 الفرضية الصفر،ة   -أ

لا توجدددد علاقدددة دالدددة إنصدددادية بددديل الإدارة الالهتةالأيدددة اتاقيدددق جدددودة 

بلامعدددة  الاقتصدددادالظددددمال التعليميدددة لأعضدددا  هيةدددة التددددري  فدددت كليدددة 

 .بنغازي

 

 الفرضية ال د،لة   -ب

توجد علاقة دالة إنصادية بيل الإدارة الالهتةالأية اتاقيدق جدودة الظددمال 

 بنغازي.بلامعة  الاقتصادالتعليمية لأعضا  هيةة التدري  فت كلية 

 :منهجية الدراسة .1.7

سنتبس فت هلد الدراسة المن ج الوصدفت التاليلدت هدلا لاعتبدارد هكذدة المنداهج 

علد  اصد  اتاليدل ظداهةة  يقدوم الدليها ملادمة ليبيعة موروع الدراسدة 

الدراسددة لباددي دار الإدارة الإلهتةالأيددة فددت تيددوية الظدددمال التعليميددة فددت 

التوصددل إلدد  لأتددادج تسدد م فددت تاقيددق  ب ددد بلامعددة بنغددازي  الاقتصددادكليددة 

 ههدا  الباي.

 مصادر جمع ال يانات -أ

المصددادر الذالأويددة: اتمذلدده فددت الهتددر االددداريال ارسددادل الماجسددتية  .1

 .االإلأتةلأه(العةبية االأجنبية اشبهة المعلومال العالمية  االدكتوراد

الاسدددتبالأة  اهدددتالمصدددادر الأاليدددة اتمذلددده فدددت تصدددميم هداة الدراسدددة  .1

   بالاستعالأة بالدراسال السابقة اهت الأداة الةديسية للمس المعلومال.

 مجتمع وعينة الدراسة  -ب

 لاقتصددادايتهددو  ملتمددس الدراسددة مددل جميددس هعضددا  هيةددة التدددري  بهليددة 

  تددم تاديددد  هيةددة تدددري  عضددو (001ا و االبددال  عددددهمبلامعددة بنغددازي

عددددهم عددل طةيددق إدارة شددسا  هعضددا  هيةددة التدددري  بلامعددة بنغددازي   

الدليل يتدوافة لددي م مسدتون مةتفدس مدل  باللامعةوعتبارهم مل هكذة الفةال اب

تعليميددة المعددار  االم ددارال الإداريددة التددت تمهددن م مددل تيبيددق الظدددمال ال

اقد تم توزيس الاسدتبالأة علد  جميدس هفدةاد عيندة الدراسدة بالهامدل الإلهتةالأية 

جامعدة بنغدازي اقدد  الاقتصادعضو هيةة تدري  فت كلية  51االبال  عددهم 

( اسددتبالأة 85مددل ملتمددس الدراسددة اتددم اسددتةجاع ا %21مذلدده هددلد العينددة 

( كالأددده كل دددا %51صدددالاة للتاليدددل الإنصدددادت بنسدددبة اسدددتةجاع بلغددده ا

 صالاة للتاليل الإنصادت.

 :حدود الدراسة -د

 :اقتصدةل الدراسدة فدت معةفدة العلاقدة بديل الإدارة  الحدود الموضهوعية

 التعليمية. الظدمالالإلهتةالأية اجودة 

 :بلامعدددة  الاقتصدددادالدراسدددة علددد  كليدددة الأاصدددةل  الحهههدود المكانيهههة

 بنغازي.

 :هعضا  هيةة التدري  فدت كليدة اقتصةل الدراسة عل   الحدود ال شر،ة

  بنغازي.بلامعة  الاقتصاد

  :11مدل الفتةة التت تم في ا تيبيق الدراسة اهدت الفتدةة الحدود الزمانية 

 م.2122هكتوبة  11الفتةة م إل  2122يوليو 

 نموذد الدراسة: .1.2

انتددول الدراسددة علدد  متغيددةيل: المتغيددة المسددتقل اهددو الإدارة الإلهتةالأيددة 

الإلهتةالأددتو   الإلهتةالأددت االتوجيددبابعادهددا: التظيدديلإ الإلهتةالأددت االتن دديم 

 االةقابة الإلهتةالأية االمتغية التابس اهو جودة الظدمال التعليمية.

 :مصقلحات الدراسة .1.2

 :الإدارة الإلكترونية 1-2-1

اتعددة  بالأ ددا: "الإدارة التددت تسددتظدم في ددا التقنيددال الاديذددة مذددل الهمبيددوتة 

اشدبهة الاتصددالال الماليددة االشددبهة العالميددة الإلأتةلأدده فددت ه نددا  هدا  الم ددام 

االتنفيليددددة"  الإشددددةاقيةالإداريددددة االتواصددددل بدددديل الإدارة فددددت مسددددتويات ا 

 (.008مو2112اهبوسنينةو

"تيبيق لتهنولوجيا المعلومال االاتصالال فت كافة هياكدل  كما تعة  بالأ ا:

ي" االعةيشدد : م2115تو الإدارة التعليميددةو لتنفيددل كافددة الأعمددال في ددا إلهتةالأيددا

22.) 
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هندددة جميدددس م دددام الأشددداطال المسسسدددة يهدددت عمليدددة م"الإدارة الالهتةالأيدددة 

لضددةارية اصددولا إلدد  الإداريددة بالاعتمدداد علدد  كافددة تقنيددال المعلومددال ا

تاقيق ههدا  الإدارة اللديدة فدت تقليدل اسدتظدام الدورص اتبسديلإ الإجدةا ال 

لألاز السةيس االتددقيق للم دام االمعداملال لتهدو  االقضا  عل  الةاتيل االإ

ي   صعبددددد الددددةازا" إدارة جدددداهزة للددددةبلإ مددددس الاهومددددة الإلهتةالأيددددة لانقددددا

 (.2119االسالمتو 

 :الخدمات التعليمية جودة 1-2-1

هت مقدرة ملموع خصادص امميزال المنتج التعليمدت علد  تلبيدة متيلبدال 

اليالرو اسوص العمل االملتمس اكافة الل ال الداخليدة االظارجيدة المنتفعدة 

 (.2111" الاول اآخةا و

كمددددا عةفدددده علدددد  هلأ ددددا "لأ ددددام مهددددو  مددددل ملموعددددة مددددل الإجددددةا ال 

معية لتهو  مةشداي ل دا فدت تن ديم عمل داو رشادالو تضع ا المسسسة اللااالإ

 (.111: 2111امدااو ظدمال التعليمية" امهيد الب د  توفية 

اعةفددده بالأ دددا "لأ دددام يدددتم مدددل خلالددد  تفاعدددل المددددخلالو اهدددت الأفدددةادو 

و االسياسالو االأج زةو لتاقيدق مسدتون عدال مدل اللدودةو نيدي االأسالير

 االتةكيدز علد العمليدة التعليميدة يقوم العاملو  بالاشتةاك بصورة فاعلدة فدت 

 2111التاسيل المسدتمة للدودة المظةجدال لإرردا  المسدتفيديل" االمدلااو 

:00.) 

  الإطار النظري للدراسة .2
 الم حث الأوو: الإدارة الإلكترونية 

 يمهيد: 

هصددباه الالددول الةقميددة مددل الةكددادز الأساسددية فددت تيددوية الإدارة العامددة 

التددت تظدددم المددواطنيل اتاددةك عللددة التنميددة علدد  اتعتبددة اآليددة الماوريددة 

المستون المالت االدالتو مذل تاسيل الظدمال المقدمة للمواطنيل. سنشدةا 

دا  اعلاقت ا بتاسيل الأ  االإدارة الإلهتةالأية فت لألان الدراسة دارد فت هل

 الاقتصدادتواج  كافة القياعال تاديال همدام زيدادة تنافسدية  ةادو نييفا الأه

جميددس القياعددال  رقمندد العددالمت. اتعمددل الدالددة علدد   الاقتصددادالددوطنت ا

 الإدارية بوسادل إلهتةالأية نديذة ادقيقة. 

 مفهوم الإدارة الإلكترونية:    .1.1

لأ ددا ميهنددة جميددس م ددام اهلأشددية المسسسددة هتعددة  الإدارة الإلهتةالأيددة علدد  

الإداريددةو بالاعتمدداد علدد  المعلومددال الضددةارية للوصددول لتاقيددق ههدددا  

االقضدا   الإجدةا الالإدارة اللديدة فت التقليل مدل اسدتظدام الدورص اتبسديلإ 

تهددو  إدارة الألدداز السددةيس االدددقيق للم ددام االمعدداملال علدد  الددةاتيلو االإ

ي لةبي دا مدس الاهومد ةجاهز : 2013خدةا وآالشدةي  او اة الإلهتةالأيدة لانقدا

63) . 

اتعددددددة  الإدارة الإلهتةالأيددددددةو بالأ ددددددا توظيدددددد  تهنولوجيددددددا المعلومددددددال 

االاتصددالال فددت تنفيددل كافددة الأعمددال االإجددةا ال الإداريددة لللامعددة ب ددد  

و 2110تاسدددديل اتيددددوية ارفددددس كفددددا ة هدا  العمددددل اللددددامعت االاسددددلو 

 (.216ج

لأ ددا تصددر فددت مضددمو  هلا إ  ر ددم اخددتلا  مصدددرها يالتعددار اإ  هددلد 

إدارية لعصة المعلومالو تعمل عل  تاقيق  استةاتيليةهلأ ا يتمذل فت  ااندو

خدددمال هفضددل للمدددواطنيل االمسسسددال الزبادن دداو مدددس اسددتغلال لمصدددادر 

المعلومال المتانة مل خلال توظيد  المدوارد الماديدة االبشدةية المتاندة فدت 

همذل للوقده االمدال االل دد اتاقيقدا  لجل استغلاهي مل لهتةالأت نديإإطار 

 (.20: 2019طاهة امعيو  وو االمست دفة اباللودة الميلوبة عمالللأ

 دارة الالكترونية: أهمية الإ 1-1-1

دارة الالهتةالأية عصر نياة الملتمعدال المدلأيدة الاديذدةو التدت كالأده تعد الإ

ت ظددل الإدارة التقليديددة نتدد  مسدديةة نيات ددا اليوميددة تواجدد  هزمددال خالأقددة فدد

زمدال بفعدل التقنيدةو بينمدا سبيل تلااز هلد الأ نقة فت  تظيو لاهاستياعه 

خدةا  فدت خةن تابدو فدت بدايدة اليةيدق الدلي يتسدابق اآهملتمعال  زاللات

القد تم اسدتظلاج بعده النقداط لأهميدة الإدارة الإلهتةالأيدة  الاخيةة نل امة

   فت التالت:

تانة المعلومدال االبيالأدال إر مل خلال االأدا  ااتظال القةتاسيل فاعلية  .1

اصددول علي ددا مددل خددلال تواجدددها علدد  الشددبهة لدهدداو اتسدد يلا لرالمددل ه

اإمهالأيدة الاصدول علي دا باقدل مل دود مدل خددلال  (internet)و الداخليدة

 اسادل الباي اآلت المتوفةة. 

هة الداخليدة المةالأة فت عمل الموظ  مل نيي س ولة الدخول إلد  الشدب .1

مل هي مها  قد يتواجد في  للقيام بالعمل فت الوقه االمها  الدلي ية در 

صبع المهتر باسدتظدام تيبيقدال الإدارة الإلهتةالأيدة لدي  لد  هفي و نيي 

 نداد. 

و اكددللي إمهالأيددة إعيددا  الماارددةال سدد ولة عقددد اجتماعددال عددل بعددد .3

  االتعليم عل بعد.

عدداملال الإداريددة الدد  المددوظفيل سدد ولة اسددةعة اصددول التعليمددال االم .4

 جعيل. ةااالزبادل االم

جعيل مددل خددلال ج ددة ااندددة تقددوم ب ددلد اسدد ولة إلأ ددا  معدداملال المددة .5

 الم مة بالإلأابة عل الداادة الأخةن. 

سددد ولة تظدددزيل انفدددت البيالأدددال االمعلومدددال انمايت دددا مدددل الهدددوارث  .2

 ةها.كالاةيق االتدمية ا ي االعوامل اليبيعية مل خلال الهوارث

 ازيادة درجة تنافسية المن مة. االظدمال تاسيل جودة المنتلال  .7

 لاإجددةا اكمددا تمهددل الإدارة الإلهتةالأيددة المن مددة مددل عددةض لأمددالت  .2

تيسدددة نةكدددة التعامدددل مدددس افضدددل هتقددديم خددددمات ا للم ورهدددا بصدددورة 

 العامليل فت المن مة. 

تظفددديه تهدددالي  الإلأتدددات ازيدددادة ربايدددة المن مدددة نيدددي يظتلددد  شدددهل  .2

المن مددة عددل الشددهل التقليدددي الددلي يعتمددد علدد  اسددتظدام عدددد كبيددة مددل 

 العامليل.  

: 2004 نديموا (و20: 2019طداهة امعيدو وو اكل ململ ط ا ااستنبلقد تم ا

46.) 

 دارة الالكترونية: أهداف الإ 1-1-1

 الهذية مل الأهدا  امل ههم هلد الأهدا  ما يلت: لدن الإدارة الإلهتةالأية 

 دارية. التقليل مل التعقيدال الإ .1

و ارفدس مسدتون تاديد الإفدادة القصدون لأصدااب المصدالع فدت المن مدة .1

 .  الأدا  االاستظدام الأمذل للياقال البشةية

 تاقيق الهفا ة االفاعلية فت تقديم الظدمال للمستفيديل.  .3

 .  اتلديدها المعةفة التعليم المستمة ابنا  .4

و اتيوية عمليال الإدارة اتعزيز فعاليت ا فدت توسيس مشاركة المواطنيل .5

 .  خدمة الأهدا  المسسسية

 .زيادة دقة امو وقية اصاة البيالأال اتقليل لأسبة الأخيا  البشةية .2

و اتقلدددديص الأعمددددال الورقيددددة اتددددوفية التل يددددز الندددداجع للاجتماعددددال .7

 . المعلومال بشهل رقمت

و اتقدددديم آليدددال فعالدددة اداعمدددة لاتظدددال العمدددل االتظصدددص بددد تسددد يل  .2

 . القةارال

 .  التت تقدم ا المن مة تاسيل مستون الظدمال .2

اتيددوية  مواكبددة العصدةلد  إالإدارة يسددع  فدت تيبيدق الإدارة الالهتةالأيددة ا

مستون خدمات ا اإلغا  سلبيال الإدارة الهلاسيهيةو مل خلال تدوفية البيالأدال 
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 إطار استظدام التقنيال الاديذة.االمعلومال فت 

(و االدددوادي اآخدددةا و 15: 2115كمدددا اسدددتظلص هدددلا مدددلو االغوسدددالأتو 

 (.110-99: 2110(و انلازيو291: 2112

 دارة الالكترونية: فوائد الإ 1-1-3

هدن دخول اتيبيق الإدارة الإلهتةالأية فت ااقعنا المعاصة إل  تاول لأدوعت 

لددللي بدددهل المن مددال  ومن مددال الأعمددالفددت جددودة الظدددمال المقدمددة فددت 

اهشدار  وتتسابق فت تيبيق الإدارة الإلهتةالأية لما تسع  إلي  مل فوادد عديددة

إلدد  العديددد مددل الفوادددد لددلإدارة الإلهتةالأيددةو االتددت تتمذددل فددت سددةعة إلألدداز 

تصددالو نيددي لاعتمدداد علدد  شددبهال الاالعمددل باسددتظدام التقنيددال الاديذددة اا

فيددة االزمنيددةو كمددا هدل الإدارة الإلهتةالأيددة إلدد  زيددادة اللغةتتلددااز القيددود ا

نتياجدال اسدةعة تلبيدة ا والعامليل اتاسيل هدا  العمل اتيدويةد لدن الهفا ة

 (.94: 2005توفيقوو االعميل فت هسةع اقه ممهل

العمددل بايددي  إجددةا الايضددي  ه  الإدارة الإلهتةالأيددة سدداعدل فددت تبسدديلإ 

ختصدار الوقده فدت إتمدام المقدمةو مما هدن إل  تنعه  عل  مستون الظدمة ا

عمليدددال  إجدددةا السدددتظدام الإدارة الإلهتةالأيدددة يسددد ل االمعاملدددةو كمدددا ه  

سددتظدام االمسسسددةو نيددي تسددع  للاددد مددل ا وتصددال داخددل اخددارت الددبلادلاا

الورص فت العملو ابالتالت التظلص مدل مشدهلة نفدت الدورص اتو يقد و بايدي 

هخددةن للمسسسددةو  لأ ددةاضسددتظدام ا االتظددزيل ا سددتغنا  عددل همدداكللايددتم ا

لدداز جميددس الأعمددال داخددل المسسسددة بدقددة علدد  إلأاعمددل الإدارة الإلهتةالأيددة 

  (.27: 2005ياسيل وو ااموروعية

ي  قنداة فعالدة لتاسديل تقدديم الظددمال للمدواطنيلو  الإدارة الإلهتةالأية هت هيضدا

الإداريددة  البيةاقةاطيددةاتلددااز قيددود الوقدده االمهددا و ابالتددالت تقليددل تددا ية 

االعمليدال السياسديةو ابالتدالت  ةالديمقةاطيداتعزيز المشاركة فت المسسسال 

   االشفافية.زيادة الذقة 

ا ه  الإدارة الإلهت ( 12: 2012  هي اربر)يةن ا ةالأية تسدي إلد  زيدادة هيضي

المةالأددة فددت عمليددة التفددويه االتمهدديل الإداريو ايسكددد ه  التيددور السددةيس 

المسددتقبلية التدت قددد تسددمع  التغييدةالفدت تهنولوجيددا المعلومدال اتوقددس زيددادة 

ب  ور تيبيقال تهنولوجية جديدة تعمل عل  تيدوية الهفدا ة ازيدادة الفعاليدة 

 فت المن مال.

 مصائص الادارة الالكترونية:  1-1-4

  المظتلفة للمن مة اكالأ ا اندة مةكزية.  الإدارالإدارة امتابعة 

  االتقليل مل الأخيا  لألاز الأعمالإالدقة االسةعة فت  . 

 ازيادة الهفا ة االفاعلية للمن مة لأتاجية الإداريةزيادة الإ . 

  .توفية المعلومال اللازمة إلهتةالأيا للميس المستويال الإدارية 

  .الشفافية االوروا فت كيفية الاصول عل  الظدمال مل المن مة 

  اسددةعة الاصددول  إمهالأيددة التواصددل مددس المن مددة فددت هي مهددا  ازمددا

 .  عل  الظدمال

  .المشاركة فت رسم سياسة المن مة مل خلال التغلية العهسية 

 مل المعلومال. هيل مس رما  سةية املل  المتعاإال اصول الظدم 

  ي إدارة الملفال االو ادق  بدلا مل الافت االهتابة. إلهتةالأيا

 و اتبسددديلإ إجدددةا ال العمدددل ت دددتم باكتشدددا  المشددداكل بددددلا مدددل نل دددا

 . اارون ا

 

: سدابقالمةجدس اال (و13: المفةجدتو المةجدس السدابقاكما اسدتظلص هدلا مدل 

 (.34-35: مةجس سابقالايهو (و ا33-23

   :وظائف الإدارة الإلكترونية 1-1-5

تعتبة هلد الإدارة نزمة متهاملدة مدل العمليدال المتةابيدة التظيديلإ االتن ديم 

ي لمتيلبال استظدام التقنيدال المعلوماتيدة االمتمذلدة فدت  االتوجي  االةقابة افقا

 اآتت:

 التخقيط الإلكتروني. -أ

 الاسدددتةاتيلتبصدددفة هساسدددية علددد  التظيددديلإ  الإلهتةالأدددتيعتمدددد التظيددديلإ 

و ف و عملية ديناميهية متلددة متيورة متاولدة تعتمدد الاستةاتيليةاالأهدا  

علدد  الأهدددا  القصدديةة امتوسددية المدددنو اه  تدددفق المعلومددال الةقميددة 

يعدزز مبدده المشداركة  الإلهتةالأدتيلعل  عملية مستمةة اكللي فف  التظيديلإ 

و  فددت عمليددة التظيدديلإ ااتظددال القددةارال اتوزيددس فلميددس العددامليل يسدداهم

 الأعمال.

 التنظي  الإلكتروني. -ب

ي بعدد زاال الشدهل  فت ظل الإدارة الإلهتةالأيدة هصدبع دار القيدادال استشداريا

التقليدددي للتن دديم القددادم علدد  هسدداه الوندددال االأقسددام االالأتقددال إلدد  فددةص 

العمددلو االتاددول مددل لأ ددام سلسددلة الأاامددة الإداريددة الظييددة إلدد  الوندددال 

االسياسددال  الةؤسددا المتنقلددةو امددل مةكزيددة الةديسددت إلدد  التن دديم متعدددد 

 المةلأة.

 التوجيه الإلكتروني. -د

إ  التوجيدد  الإلهتددةا ل بالمن مددال المعاصددةة يعتمددد علدد  اجددود القيددادال 

الإلهتةالأيدة االتددت تسددع  إلدد  تفعيدل دار الأهدددا  الميهالأيهيددة االعمددل علدد  

ي علدد  اجددود قيددادال قددادرة علدد  التعامددل الفعددال  تاقيق دداو كمددا يعتمددد هيضددا

ي مدددس الأفددد ةاد اآخدددةيل االقددددرة علددد  تافيدددزهم اتعددداالأ م لإلألددداز إلهتةالأيدددا

 الأعمال الميلوبة االاعتماد عل  شبهال الاتصالال الإلهتةالأية.

 الرقابة الإلكترونية. -د

اهت الةقابة القادمة عل  الذقة بدلاي مل الةقابة التقليدية القادمة علد  العلاقدال 

االدولا  الإلهتةالأدت بديل  االمسا لة الةسميةو االاتلاد لأاو الذقدة الإلهتةالأيدة

(و االاسددديلو الظيدددالو 182و 181و ج 2115العدددامليل االإدارة اراردددتو 

 (.80و82و ج2110

   :لكترونيةلإدارة الإلى ارأس اب التحوو  1-1-2

ي مدددل دراب الةفاهيدددة اإلأمدددا إ   التادددول إلددد  الإدارة الإلهتةالأيدددة لدددي  دربدددا

العالميدددةو ففهدددةة التهامدددل االمشددداركة  التغيدددةالنتميدددة تفةرددد ا ردددةارة 

فدةض  اقدد ومسسسدةاتوظي  المعلومال هصباه هند ماددال النلاا لأي 

التقددم العلمددت االتقنددت االميالبدة المسددتمةة بةفددس جدودة المظةجددال ارددما  

 سلامة العمليال. 

يمهددددل القددددول إ  مددددل هسددددباب التاددددول إلدددد  الإدارة الإلهتةالأددددت مددددا يلددددت 

  (.20: 2115السالمتو (و ا126: 2110الألمو

 سالير اتقنيال إدارة الأعمال. هالتيور السةيس فت  .1

ليدال التميدز داخدل كدل آازدياد المنافسة بيل المسسسال ارةارة اجدود  .1

 مسسسة. 

 الاتصال المستمة بيل العامليل عل  اتساع لأياص العمل.  .3

 تاسيل الظدمال المستمة.  .4

 تاسيل مشاركة الموظفيل.  .5

 البيةة الاجتماعية.إعادة تعةي   .2
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 لكترونية: لإدارة الإمتقل ات يق ي  ا 1-1-7

الإدارة الإلهتةالأيددة هددت شددهل مددل هشددهال الإدارة لأتلدده عددل تيددوية آليددال 

العمددل اربددلإ التهنولوجيددا بمظتلدد  جوالأددر الايدداة العمليددة. يتميددز هددلا الن ددام 

اتاويددل باسددتظدام تقنيددال المعلومددال االاتصددالال للقيددام بوظدداد  الإدارةو 

العمليال الورقية الةاتينية إل  عمليال إلهتةالأية سد لة اسدةيعة تدسمل سدية 

جميس العمليال الإدارية مل خلال هج زة الهمبيوتة اآليةو ممدا يضدمل اتظدال 

   (.86: 2003نلازيوا وخدمال هسةعا ل هفضل اتقديم ااقةار

نيدي بدده هدلا التوظيد   ةكبيدة تيدورالتيورل هلد الفهةة فت الإدارة القد 

الااصدلة داخل داو  دم  لاالمتغيدةافت شدهل تقدارية تقددم عدل عمدل المسسسدة 

و ابعددها المتغيدةالندداث  ارا تيور إل  تاليل التقدارية لتلديدد الأسدباب 

ل التدت يمهدل ه  تاددث مسدتقبلاو اقدد يصدل االالأتقال لمةنلة التنبس بدالمتغية

وا الةؤيددة بالنسددبة للعمددل فددت هددلا الأسددلوب فددت الإدارة لمةنلددة مددل اردد

المسسسددة اتلافددت الأخيددا  اارددس الظيددلإ المسددتقبلية بايددي يددتم توظيدد  

 . (293: 2011واالوادي والمعلومال مل هجل تاقيق الأهدا 

نددل التددت يددتم في ددا التاددول مددل الإدارة اليدايددة إلدد  الإدارة الإلهتةالأيددة االمة

تقليددي إلد  الن دام الإداري تمة عمليدة التادول مدل الن دام الإداري اليدداي ال

   -مةانل: الإلهتةالأت بذلاث 

 .مةنلة لأقل جميس المعلومال االبيالأال الورقية إل  هج زة الهمبيوتة أولا:

يتم جمدس جميدس البيالأدال مدل هج دزة الهمبيدوتة فدت جميدس الأقسدام عبدة  ثانيا:

اتسددددمع بالتبددددادل الاددددة  الإدارالشددددبهة معلومددددال رددددظمة تددددةبلإ جميددددس 

 ل. اال بيل تلي الإدارللمعلوم

تاويدل كافدة معداملال العمدلا  االمدوظفيل االمدواطنيل إلد  معداملال  ثالثا:

 (.28: 2009لألموو اإلهتةالأية تس ل العمل اتوفة التهالي  اتسةيس التنفيل

 لكترونية: لإدارة الإالتحد،ات التي يواجه يق ي  ا 1-1-2

يددا العديددة التددت تتاقددق مددل خددلال اسددتظدام اعلد  الددة م مددل ه  الفوادددد االمز

الإداريددةو إلا ه  هندداك  الإجددةا التيبيقددال الإدارة الإلهتةالأيددة فددت تبسدديلإ 

 ويسكدد الإداريوصعوبال اعقبال تق  فت طةيقة هلا الاستظدام فت الملال 

عندما لكة ه  العديدد مدل البلددا  الناميدة تمهنده مدل  (و129: 2000بارا  وا

الهدل مع م دا لا  التهنولوجياوفت المتقدمة دال االألأ مة الاصول عل  المع

قدادر علد  الاسدتفادة الهاملدة مدل إمهالأدال هدلد الأج دزة االألأ مدة  يزال  ية

 اتوظيف ا كاداة فعالة لوجود ملموعة متنوعة مل المشاكل.

لا شي هلأنا لأيمع إل  تاقيق ههدا  هفضدل اههددا  هعمدق مدل خدلال إدخدال 

الإلهتةالأدددت نتددد  لأدددتمهل مدددل تاقيدددق ههددددافنا. لمواكبدددة هلأ مدددة إدارة الدددتعلم 

مسددتلدال العصددةو امواكبددة التقدددم العلمددت االتقنددتو الهددت لأبددده مددل نيددي 

يلدددر ه  لأددددرك هدددلد الصدددعوبال التدددت تعيدددق اسدددتظدام اتوقددد  اآخدددةا و 

 اتيبيق الإدارة الإلهتةالأيةو نت  لأتمهل مل إيلاد نلول فعالة. 

تادول دا  تبند  اتيبيدق  التدتاالصعوبال القد همهل استظلاج التاديال  

 الإدارة الإلهتةالأية فت النقاط التالية:

 لأقص الالتزام مل الإدارة العليا الأقص الدافعية االتشليس للمشاركة. .1

ية الاقتصدداد بددالنوانتلأقددص التهنولوجيددا المناسددبة االصددعوبال المتعلقددة  .1

 االبنية التاتية السيةة.

الأخصددادييل المددسهليل فددت ملددال لأقددص الم ددارال االعلددز فددت إعددداد  .3

 البةمليال االتعامل الليد مس الااسر اآلت االإلأتةلأه.

لأقددص الف ددم لمزايددا الإدارة الإلهتةالأيددة اعدددم القدددرة علدد  قيدداه الفوادددد  .4

 المالية الأقص الوقه الهافيلدن العامليل.

 الظو  مل توق  البةامج بسبر التعيل المفاجئ. .5

 (05و06و ج2112و الأ ا(و ا26و ج2119انويلو 

   

 لكترونية: لإدارة الإر،جابيات ا 1-1-2

لأشال الااجة إل  الإدارة الإلهتةالأيةو مل هجل تس يل الوصول إلد  البيالأدال 

الصداياة اإتمدام العمدل. تقدديم  لالقدةارالاتظال جميس  االمعلومال اللازمة.

جميدددس الظددددمال لهافدددة المسدددتفيديل بهفدددا ة افعاليدددة افدددت الوقددده المناسدددرو 

ل بشدهل مسدتمة. كدل طةيقدة ها لأ دج ميبدق لد  االلمساعدة فت اتظدال القدةار

ية ها الذقافيدة ها الاقتصدادسوا  مل اج ة الن دة الاجتماعيدة ها و يا معينةامز

تدت: السدةعة فدت إلألداز الإدارة الالهتةالأية اآالصاية ها  يةها. امل فوادد 

ر بالتوفية الدادم للمعلومال بيل يدي متظدلي االعمل االمساعدة فت اتظال القة

  (.11: 2003مامد وا. التيورالر. تيوية آلية العمل امواكبة االقة

 لكترونية: لإدارة االإسل يات  1-1-11

الاهومدة الإلهتةالأيدةو سدتظتفت  اسدتةاتيليةقد ي دل الهذيدةا  هلأد  عندد تنفيدل 

مدا  بتاسدين ا. لهدلكل المشاكل االصعوبال التت يلر علد  الإدارة ه  تقدوم 

تيبيدق الاهومدة  مظتلد و لأ يشدية إلد  سدسال  تلألان   فت الميددا  الدواقع

لضدددددما   امةاجعدددددةلدددددلإدارة الإلهتةالأيدددددة سددددديتيلر مل دددددوداي امتابعدددددة 

ة ممهنددة مددس الاسددتظدام الأمذددل رية. لتقددديم الظدددمال بافضددل طةيقدداالاسددتمة

عداة اجددود خيدلإ بديلدة ها طارددة. امدل بدديل اللوقده االل دد االمدالو مدس مة

: 1999و هرفدده. االنقدداط السددلبية التددت ت  ددة عنددد تيبيددق الإدارة الإلهتةالأيددة

18-17.) 

 لكترونية: لإدارة الإبعاد اأ 1-1-11

مهل تاديد هبعاد الإدارة الإلهتةالأية فت ملموعة مدل العناصدة التدت لكةهدا ي

  -التالت: عل  الناو  (و88: 2001رروا و ا

نيي يتم الاعتماد علد  التو يدق الإلهتةالأدت االبةيدد  :ةالإدارة اللاورقي :أولا

الإلهتةالأت االأدلة الإلهتةالأية االدفاتة االةسادل الصوتية اهلأ مة تيبيقدال 

 اآلية.تابعة الم

مدددل خدددلال الاتصدددالال الإلهتةالأيدددة عبدددة ال دددات   عهههد:الإدارة عههه  ب   :ثانيههها

 ل الإلهتةالأية ا يةها مل اسادل الاتصال الاديذة. االمامول االمستمة

سدداعة فددت اليددوم دا   24نيددي يهددو  العمددل  ردارة الوقهها المفتههو : :ثالثهها 

مددل خددلال  العمددل إدارة بدددا  من مددال جامدددة: يددتماالاصددول علدد  تقييدددد 

 صدددقتو ابيددة امسسسدال لكيددة تعتمدد علدد  صدناعة المعةفددةةامسسسدال مت

 (.13-14: 2003و مامدا

 جودة الخدمات التعليمية: 1-1

 . مفهوم الجودة:1-1-1

مسسسال التعليم العدالت عبدارة عدل مددخل لتاسديل  فتايمهل اعتبار اللودة 

ل بيةددة جامعيددة اهيةددة اتيددوية العمليددة التعليميددة بوجدد  عددام بمددا تاتويدد  مدد

تددددري  اطدددلاب امنددداهج امقدددةرال اتظصصدددال علميدددة اتقدددويم اقيددداه 

امهتبدددال امقدددةرال باذيدددة اخدمدددة ملتمدددس اهلأشدددية طلابيدددة ادعدددم مدددالت 

تاسديل اتيدوية مظةجدال التعلديم بلدودة مسدتمةة  فدتاتهنولوجت بما يس م 

ي اخارجييدددا ايوافدددق توقعدددات م افدددق الأهددددا   اياقدددق الةردددا التدددام داخليدددا

 (.105: 2118الموروعة لللودة اقةايةنو 

 مفهوم جودة الخدمة: 1-1-1

لددم يعددد يقتصددة مف ددوم اللددودة علدد  ملددةد ميابقددة المنتلددال للمواصددفال 

ي باقددل التهلفددة بددل امتددد ليشددمل ناجددال المسددتفيد  القياسددية المورددوعة مسددبقا

اتوقعات  امل لأانية الظدمة فف  اللودة هصباه تةتبلإ بالفادددة التدت ياصدل 

رة المندتج علي ا المستفيد مل جةا  استظدام المندتج ااسدتفادت  مند و امددن قدد

 تلدد اتغيية مستمة. فتعل  تلبية ناجال المستفيد التت فت العادة تهو  

ايمهل تعةي  جودة الظدمة بالأ ا تقدديم خددمال بمسدتون هفضدل ممدا يتوقعد  

 (.100: 2115الزبادل ارارتو 
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 مفهوم جودة الخدمات التعليمية: 1-1-3

م يعمدل علد  تاسديل يمهل القول با  جودة التعليم العالت هت عبارة عدل لأ دا

مظةجال مسسسال التعليم العالت بما يوافق متيلبال البيةة الظارجيدةو اللدي 

مددل خددلال التيبيددق بشددهل جدداد لملموعددة مددل الأسدد  االقواعددد االأسددالير 

االسياسددال التددت يامل ددا الأفددةاد علدد  عدداتق م بمسددالأدة الأج ددزة االأداال 

مددل كددل جوالأب ددا بمددا ياقددق اللازمددة لددللي ب ددد  الةقدد  بالعمليددة التعليميددة 

 (.2122و كةامتالعملية ا فتالةرا لهل الفاعليل 

التعليم علد  هلأ دا ملموعدة مدل الظصدادص االسدمال  فتالقد عةفه اللودة 

التت تميز التعليم اهبعادد مل مددخلال اعمليدال امظةجدالو اكدللي التغليدة 

المةتدة االتت تسدي إل  تاقيق مظتل  الأهدا  مل الوفدا  بمتيلبدال اليلبدة 

 (.2116اخدمة الملتمس انةلأا و 

ية بالأ  يشدية إلد  الوفدا  ايمهل توريع إطار المفاهيم للودة الظدمال التعليم

بهل انتياجدال ار بدال اليدلاب لتاقيدق التدواز  بديل توقعدات م ابديل مدا تدم 

 (.2121تاقيق  بالفعل اسبيسو 

 التعلي  العالي: فيمتقل ات الجودة  1-1-4

اهددم مددل هبددةز عوامددل تاسدديل جددودة الظدمددة التعليميددة  جههودة القل ههة: -أ

لأسددبة عدددد اليلبددة لعضددو هيةددة اتددتلظص فددت الأتقددا  اليلبددة الأسددبت مو هي 

التدري  يلر ه  تهو  هلد النسبة مقبولدة بالدرجدة التدت تضدمل لتاقيدق 

 ههدا  العملية التعليمية بفاعلية.

إعدداد المنداهج  فتتعد الموازلأة بيل الأصالة االمعاصةة  جودة المناهج: -ب

امدن قددرت ا علد  تنميدة قددرة اليالدر ايدتم تاسديل المنداهج مدل خدلال 

ظددل  فددتالتعلدديم ادراسددة الواقددس الاددالت االتظيدديلإ  سددتةاتيليةاتاديددد 

الإمهالأيددال الماديددة االبشددةية االمعنويددة المتانددة لتسدد يل تيددوية العمليددة 

 التعليمية.

اهددددت عمليددددة اسددددتقياب قدددددرال جههههودة القيههههادة الإدار،ههههة الجامعيههههة:   -د

 االم ارال الإلأسالأية مل هجل هدا  الأعمال الميلوبة من م باماه ا قة.

االتمويدددل االإمهالأيدددال الماديدددة اتمويدددل التعلددديم العدددالت جهههودة الإنفههها    -د

 اتيويةد.

بمدا فيد  مدل صدفو  اقاعدال امظتبدةال امهالأدال  جودة مكها  التعلهي   -ن

 اارش ا يةها.

تعددد خدمددة الملتمددس مددل الوظدداد  الةديسددية  محههور الجامعههة والمجتمههع: -و

 لللامعددددال امددددل مسشددددةال تميزهددددا اربددددلإ متيلبددددال الملتمددددس مددددل

: 2121و مةابيدددتالتظصصدددال المظتلفدددة اخدمدددة الملتمدددس اتيدددويةد ا

 (.2112(و االاولتو 111: 2119(و اشقلو و 211

 أهمية جودة الخدمات التعليمية: 1-1-5

التعليم العالت لا بد ه  تزيد قدرة المسسسة التعليمية لهدت تاقدق  فتإ  اللودة 

(و اراردددتو 2112التدددالت الادددولتو  فدددتملموعدددة مدددل الوظددداد  المتمذلدددة 

2115 :105.) 

التظصصدال المظتلفدة  فدتتلبية ناجال سوص العمل مل الهدوادر الم نيدة  .1

ي  ي الأوعا  رو  تيور المعار  المظتلفة. فتكما

 فددتإلأمددا  المعةفددة اإ ةاؤهددا اتاصدديل ا الأشددةها االقدددرة علدد  توظيف ددا  .1

 لأوانت الاياة المظتلفة.

البيةددة الماليددة لمواج ددة  فددتمتقدمددة اتوظيف ددا القدددرة علدد  لأقددل التقنيددة ال .3

 المشاكل االصعوبال.

 الافاظ عل  ال وية اإبةاز التةاث الاضاري االذقافت لبلدالأ ا. .4

 تاسيل الظدمال المقدمة للاستظدام الأفضل للموارد اتقليل التهالي . .5

 تاقيق ررا المستفيد ازيادة القدرة التنافسية. .2

 العالمية المش ود ل ا بالتميز العلمت. التهافس مس العملية التعليمية .7

 العق ات التي يحوو دو  يحقي  جودة التعلي  العالي: 1-1-2

 يداب المسدساليةو البيةدة  فدتالعديد مل النقاط المتمذلدة  فتتتمذل هلد العقبال 

الماييددة  يددة المشددلعة علدد  التاسدديل المسددتمةو رددع  ميزالأيددة التعلدديمو 

اللددامعتو لأقددص فددت  الاسددتةاتيلتالتظيدديلإ كفددا ة الأسددتال اللددامعتو  يدداب 

: 2111تقيدديم الأدا  للقددادميل علدد  إدارة الدددراه االماارددةال امةابيددتو 

211.) 

 أبعاد جودة الخدمة التعليمية: 1-1-7

ابنا  عل  ما تتمتس بد  الظدمدة مدل خصدادص يمهنندا ه  لأضدس ملموعدة مدل 

 النقاط التت يمهل مل خلال ا تاقيق جودة الظدمة اهت:

تشددية إلدد  قدددرة مددورد الظدمددة علدد  إلألدداز ها هدا  الظدمددة  الاعتماد،ههة: .1

 المقدمة بشهل دقيق يعتمد علي .

لأفدوه العمدلا   فدتيعن  قدرة العامليل عل  بي الذقة االيمالأيندة  الأما : .1

 متلقت الظدمة. هي

 تعه  الل د المبلال للتعة  عل  انتياجال المست لي. فه  المستهلك: .3

لا البعد مااالة الاستماع االإصغا  للمسدتفيد اتقدديم ايتضمل هالايصاو  .4

 المعلومال.

ايقصددددد ب ددددا اهتمددددام العددددامليل بددددالعملا  اتددددوفية العنايددددة  الاسههههتجابة: .5

(و اعابدددد بدددلو 102: 2119الشظصدددية لهدددل عمدددل. االيدددافت االعدددلاصو 

2110 :92.) 

 أهداف التعلي  العالي: 1-1-2

 التالت: فتاتتمذل ههم هلد الأهدا   

تيددوية الالتددزام بتاهدديم العقددل االأخددل بددالمن ج العلمددت اتيددوية مقدددرة  .1

استظدام المن ج العلمت فت الاصول علد  المعةفدة ااكتشدا   فتاليالر 

 الاقادق.

 تاقيق النمو االتقدم للملتمس مل خلال الالأفتاا عل  الظبةة الإلأسالأية. .1

 المقدرة عل  التيوية االإبداع االتلديد. .3

بعدددة التعلددديم طدددوال الايددداة اللدددي لتيدددوية المعدددار  الاسدددتقةار فدددت متا .4

االمفاهيم االعادال االقيم االاتلاهال امواكبة التقدم العلمت الدلي يسدية 

 بظيوال متسارعة.

مظتلد  الملدالال ابعدد ال دد   فدتإعداد كفا ال بشةية عالية المستون  .5

 العام الأساست للتعليم العالت.

وا الأداار اتاديدددددد ردددددبلإ اتيدددددوية الن دددددام الإداري لأتيلدددددة لورددددد .2

 المسساليال بدقة.

الواقدددس العلمدددت ادراسدددة هدددل  فدددتالوقدددو  علددد  المشدددهلال التعليميدددة  .7

المشهلال اتاليل ا بالأسالير االيةص العلمية ااقتدةاا الالدول المناسدبة 

: 2111(و االشدمةيو 29-25: 2115ل ا امتابعة تنفيلها اهنمد امةادو 

060.) 

 ن ذة مختصرة ع  مجتمع الدراسة 

اهددت موجددودة داخددل  1916فددت مدينددة بنغددازي عددام  الاقتصددادهلأشددةه كليددة 

ي " اهددت مددل هفضددل اللامعددال فددت  جامعددة بنغددازي " جامعددة قدداريولأ  سددابقا

 ليبيا.لأ ا هال جامعة نديذة فت إليبيا نيي 

فددت ا ههتددار 081تصددل مسددانت ا نددوالت اها فددت المدينددة اللامعيددة اؤتددم إلأشدد

قاريولأ  جندوب بنغدازيو اتوجدد ب دا العديدد مدل الهليدال امدل ردمن ا كليدة 

مدددل الأقسدددام مذدددل: إدارة الأعمدددال العديدددد االتلدددارة التدددت تضدددم  الاقتصددداد
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 االمااسبة االعلوم السياسية االتمويل االتسويق.

 الدراسة الميدانية والتحليل الإحصائي -

 للدراسة: الميداني الجانب .3
 الإحصائية المستخدمة في الدراسة:الأساليب  3-1

تددم اسددتظدام الأسددالير الإنصددادية الملادمددة لمشددهلة الدراسددة اههددداف ا اهددت: 

مقدايي  الإنصدا  الوصدفت االاسدتدلالت من داو التهدةارال االنسدر المةويدةو 

ال المعياريددة ااختبددار آلفددا كةالأبددا  لقيدداه االالأاةافددالمتوسدديال الاسددابية 

 ااختبار معامل بيةسو . صدص ا بال هداة الدراسة

 الدراسة: أداة 3-1

تم تصميم استبالأة كاداة رديسية للدراسدة اللدي بالاسدتعالأة بدراسدة ا راردتو 

( مس بعده التعدديلال اللازمدةو اتهولأده الاسدتبالأة مدل  لا دة هجدزا   2115

ايشددمل اللددز  الأالو الظصددادص  الشظصددية لعينددة الدراسددةو اللددز  الذددالأت 

التن دددديم  –يددددة بابعادهددددا الأربعددددة ا التظيدددديلإ الإلهتةالأددددت الإدارة الإلهتةالأ

الةقابة الإلهتةالأية ( بعدد سدبعة فقدةال  –التوجي  الإلهتةالأت  –الإلهتةالأت 

لهددل متغيددةو االلددز  الذالددي ياتددون علدد  جددودة الظدمــــددـال التعليميــــددـة 

تعليميدة جدودة المنداهج ال –بابعادها الذلا ـــــــة ا جودة عضدو هيةدة التددري  

 فقةة. 11جودة الباي العلمت ( االبال  عددها  –

عضدو  001اتم توزيس الاستبالأة عل  عينة مدل ملتمدس الدراسدة البدال  عدددد 

اإدارة  االمااسدبةجامعة بنغازي بلميس هقسام ا  الاقتصادهيةة تدري  بهلية 

اتددم تاديددد  العامددة(الأعمددال االتسددويق االتمويددل االعلددوم السياسددية االإدارة 

اسددتبالأة  51مددل ملتمددس الدراسددة االبددال  عددددها  % 21نلددم العينددة بنسددبة 

اسدتبالأة صدالاة  85االتت كالأه تمذل ربس ملتمس الدراسة القد تدم اسدتةجاع 

 .%51للتاليل الإنصادت بنسبة 

 : يانات الشخصيةالالدراسة حسب عينة يوز،ع  3-3

 لمتغير النوع ي عا  ،وضح يوز،ع بيانات الدراسة  (1رق  ) جدوو

 النس ة % التكرار التصنيف المتغير

 النوع

 81.0 01 لكة

 09.6 26 هلأذ 

 100.0 85 الملموع

 

نيدي  لأداثلإمدل ا هكذةفت العينة    لأسبة اللكوره (1) رقم يتضع مل اللدال

 .(%32.7ا بينما كالأه لأسبة الإلأاث (%21.3اللكور ابلغه لأسبة 

 متغير العمر بيانات الدراسة حسب،وضح يوز،ع ( 3) رق  جدوو

 النس ة  التكرار التصنيف المتغير

 العمر

 %11.8 5 سنة 30قل مل ه

 %38.2 26 سنة 40قل مله  لإ 30مل 

 %35.3 24 سنة 1 0قل مله  ال 40مل 

 %14.7 10 كذةاسنة ف 50مل 

 %100 85 الملموع

 

سددنة  50 قددل مددله إلدد  01  الفةددة العمةيددة مددل ه (3)يورددع اللدددال رقددم 

قدل هبينما تاصله الفةدة العمةيدة  (%35.3بنسبة اتهةار  عل  هكبةتاصله 

 .(%11.5لأسبة اقل هسنة عل   30مل 

 

 المؤهل التعليمي حسب متغير،وضح يوز،ع بيانات الدراسة ( 4) رق  جدوو

 النس ة التكرار التصنيف المتغير

 المستوى التعليمي

 %00.1 01 دكتوراد

 %05.1 00 ماجستية

 %6.0 1 بهالوريوه

 %100 85 الملموع

 

  المسددتون التعليمددت اماجسددتية( ندداز علدد  هيتضددع  (4) رقددم لدددالالمددل 

قدل هتاصل المستون التعليمت بهالوريوه علد   بينما( %42.5اعل  لأسبة ه

 .(%7.4الأسبة 

 ،وضح يوز،ع بيانات الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخ رة( 5) رق  جدوو

 النس ة التكرار التصنيف المتغير

عدد سنوات 

 الخ رة

 5.9% 0 سنوال 1قل مل ه

 29.4% 21 سنوال 11قل مل هال   1مل 

 36.8% 21 سنة 11قل مل هال   11مل 

 27.9% 19 كذةاف 11مل 

 %100 85 الملموع

 

كذدة لأسدبة كالأده لأ  عدد سنوال الظبدةة اهيتضع  (5) رقم مل خلال اللدال

قددل مددل لأكالأدده النسددبة ا بينمددا (36.8%)سددنة(  11قددل مددل هالدد   11امددل 

 (.5.9%)سنوال  1قل مل هلأصير الفةة 

 التخصص العلمي حسب متغير،وضح يوز،ع بيانات الدراسة  (2) رق  جدوو

 النس ة % التكرار التصنيف المتغير

 

 العلمي التخصص

 %27.9 19 مااسبة

 %7.4 1 اقتصاد

 %36.8 21 عمالهإدارة 

 %8.8 6 تمويل امصار 

 %10.3 6 تسويق

 %8.8 6 علوم سياسية

 %100 85 الملموع

كذددة لأسددبة فددت لأالعلمددت ا   التظصددصهيتضددع  (2) رقددم مددل خددلال اللدددال

قددل مدددل لأكالأدده النسددبة ا بينمدددا (36.8%)عمددال هإدارة  الدراسددة كددا عينددة 

 .(7.4اقتصاد االعلمت  لأصير التظصص

 :الدراسة وصد  مقياس ث ات 3-4

  بدال لقيداه كةالأبا  هلفا معادلة طبقه فقد الدراسة استبيا   بال مل للتاقق

 كدل فدت الذقدة لد إ عاليدة كافيدة تددعو  بدال درجدة اهعيده الدراسةو استبيا 

 1.96فقددةة(  43كهددل ا للاسددتبيا المقيدداه  الدراسددةو اكالأدده قيمددة ملددالال

هدو اللدلر  االدليمعامدل الصددص  اهيضدا جدداي  ا قدة عاليدةدرجدة  بدال  اهدت

ي  ايددل علد  درجدة صددص عاليدة فدت جميدس  التةبيعت لمعامل الذبال كا  عاليدا

 -اآتت:  باللدال مورع هو كما الملالال اللي
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 ث ات مقياس الدراسة (7جدوو رق  )
 محاور الدراسة

عدد 

 الع ارات

معامل الث ات 

 الفا كرون اخ

معامل 

 الصد 

 1.95 1.98 25 الإلكترونيةمحور الإدارة 

 1.96 1.91 6 التخقيط الإلكتروني

 1.50 1.61 6 التنظي  الإلكتروني

 1.96 1.90 6 التوجيه الإلكتروني

 1.96 1.90 6 الرقابة الإلكترونية

 1.95 1.98 11 محور جودة الخدمات التعليمية

 1.95 1.96 00 الاست انة ككل

الظماسدددت نسدددر قيمدددة الوسدددلإ  يوردددع مسدددتويال ليهدددةل( 2) رقدددم جددددال

 عل  هلا اللدال اعتماداي جل تفسية النتادج هالاسابت المةجع مل 

 ميزا  درجات مقياس ليكرت الخماسي (2) رق  جدوو

 الوسط الحسابي المرجح جابةلإا ايجانمستوى 

ا منخفض  -1.691 جد 

 2.19-1.51 منخفض

 0.09 -2.81 متوسط

 0.19-0.01 مريفع

 1-0.21 مريفع جدا  

 

والمتمثلهة  الإلكترونيهةالإدارة  عرض ويحليل ال يانات المتعلقة بمحهور 4-5

 :في الأبعاد التالية

 :التخقيط الالكتروني ب عد 4-5-1

 التخقيط الالكتروني المعيار،ة ومستوى الاهمية ل عد اتوالانحراف الحسابية المتوسقات (2جدوو رق  )

 مستوى الأهمية الترييب المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الفقرات: التخقيط الإلكتروني ت

 متوسلإ 1 1.21331 3.0735 الإدارية الإلهتةالأية فت عملية التظييلإ الإلهتةالأت.تعتمد اللامعة عل  لأ م المعلومال  1

 متوسلإ 8 1.0703 2.7500 تاديد اللامعة لأقاط القوة االضع  مل خلال المتابعة الإلهتةالأية للعمليال. 1

 متوسلإ 1 1.05011 2.8235 تستغل اللامعة الإمهالأيال التهنولوجية لتاديد الفةج االت ديدال. 3

 متوسلإ 2 1.20314 3.0147 تعتمد اللامعة عل  الوسادل التهنولوجية الاديذة لتاليل البيالأال المةتبية بالمستفيديل. 4

 متوسلإ 1 1.12391 3.0735 تستظدم اللامعة البةامج التيبيقية الاديذة فت معاللة البيالأال. 5

 متوسلإ 0 1.17807 2.9853 الةاجعة إلهتةالأيا.تتوفة لدن اللامعة إمهالأية الاصول عل  معلومال التغلية  6

 متوسلإ 0 1.15777 2.8676 تشةك اللامعة مظيييل خبةا  مل خارت اللامعة فت عملية التظييلإ الإلهتةالأت عل بعد. 7

 متوسلإ 9991. 2.94 المعياري العام والانحرافالمتوسط العام 

 

المعيداري لإجابدال  االالأادةا ( المتوسدلإ الاسدابت 9ا رقدم يورع اللددال

عد التظييلإ الالهتةالأدت نيدي تةاانده عينة الدراسة عل الفقةال المتعلقة بب  

( نيددي جددا ل فددت 2.7500-3.0735د بدديلاعددالمتوسدديال الاسددابية ل ددلا الب  

تدنص علد  تعتمدد اللامعدة علد  لأ دم المعلومدال  التدتال  الفقدةة المةتبة الأ

الإداريدة الإلهتةالأيدة فدت عمليدة التظيديلإ الإلهتةالأدت اكدللي الفقدةة تسددتظدم 

ال ـــــــددـة البيالأـــــــددـة فددت معاللـــــددـة الاديذـــــددـج التيبيقيـددـاللامعددة البةام

( 1.12091ا معيدداري بددالأاةا 3.0735) ا تـــــددـلإ نسابـــــــــــــددـبمتوس

(  1.21331نيدددي تةاانددده المتوسددديال الاسدددابية ل ـدددـلا الب عدددد بيــــــدددـل ا 

علددد  التدددوالت بينمدددا تاصدددله الفقدددةة التدددت تدددنص علددد  تاديدددد 1.12391)اا

علد   اللامعة لأقاط القدوة االضدع  مدل خدلال المتابعدة الإلهتةالأيدة للعمليدال

ابصددفة ( 1.0703ا معيدداري بددالأاةا  (2.7500االمةتبددة الاخيددةة بمتوسددلإ 

لهتةالأدت متوسدلإ مدل اج دة لأ دة لإعدد التظيديلإ اعامة كا  مستون تيبيق ب  

معيددداري  االأادددةا  (2.94افدددةاد عيندددة الدراسدددة بمتوسدددلإ نسدددابت عدددام ه

 (.9991.ا

 :التنظي  الالكتروني ب عد 4-5-1

 لكترونيلإل عد التنظي  ا هميةلأمستوى ا المعيار،ة  اتوالانحراف الحسابية ت( المتوسقا11جدوو رق  )

 مستوى الأهمية الترييب المعياري الانحراف المتوسط الحسابي بعد التنظي  الإلكتروني ت

ي بيل مظتل  العناصة الإدارية فت ال يهل التن يمت 1  متوسلإ 8 1.18993 2.9559 يتم تاميل التواصل إلهتةالأيا

 متوسلإ 6 1.05885 2.7941 فت عملية الإشةا  الإداري توظ  اللامعة تهنولوجيا المعلومال 2

 متوسلإ 0 1.13479 3.1029 تتسم عملية الإشةا  الإلهتةالأت بالدقة االمصداقية 0

 متوسلإ 1 1.03495 3.0588 يس م ال يهل التن يمت لللامعة فت تس يل عملية التواصل الإلهتةالأت مس الملتمس الظارجت 0

 مةتفس 1 3.77890 3.4412 الظصوصية الإلهتةالأية للميس الموظفيلتوفة اللامعة مبده  1

 متوسلإ 0 1.08334 3.0735 تساهم الإدارة الإلهتةالأية فت إيلاد بيةة تن يمية تتسم بالمةالأة 6

 متوسلإ 2 1.28782 3.2059 عبة الإدارال لإلألاز المعاملال الالأتقالتوفة الإدارة الإلهتةالأية عنا   6

 متوسلإ 1.05 3.09 المعياري العام والانحرافالمتوسط العام 
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المعيداري لإجابدال  االالأادةا المتوسلإ الاسابت  (11) رقم يورع اللدال

نيدي تةاانده  لهتةالأدتلإالتن ديم اعدد عينة الدراسة عل الفقدةال المتعلقدة بب  

( نيددي جددا ل فددت 3.2059-2.9559بدديلاعددد المتوسدديال الاسددابية ل ددلا الب  

تدددنص علدد  تددوفة اللامعددة مبددده الظصوصدددية  الفقددةة التددتالمةتبددة الاالدد  

بدالأاةا  معيداري (3.4412) بمتوسلإ نسدابت  والإلهتةالأية للميس الموظفيل

بينما تاصله الفقةة التت تنص عل  توظ  اللامعدة تهنولوجيدا ( 3.77890ا

خيدددةة بمتوسدددلإ لأي علددد  المةتبدددة االمعلومدددال فدددت عمليدددة الإشدددةا  الإدار

هميددة هبصددفة عامددة كددا  مسددتون  (1.05885امعيدداري  بددالأاةا  2.7941)ا

فدةاد عيندة الدراسدة بمتوسدلإ همتوسلإ مل اج ة لأ ة  لهتةالأتلإالتن يم اعد ب  

 .(1.05امعياري  ( االأاةا 3.09انسابت عام 

 :لكترونيلإالتوجيه ا عدب   4-5-3

 

 لكترونيلإعد التوجيه اهمية ل   لأالمعيار،ة مستوى ا اتوالانحراف الحسابية المتوسقات (11جدوو رق  )

 مستوى الأهمية الترييب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التوجيه الإلكترونيبعد  ت

 متوسلإ 1 1.20824 3.1324 خلال الوسادل الإلهتةالأيةيتم توفية البيالأال بس ولة للمستفيديل مل  1

 متوسلإ 0 1.17807 2.9853 كاساه للعمل الإداري تستظدم قواعد البيالأال الاديذة 1

 متوسلإ 2 1.10470 3.0588 تعتمد الإدارة العليا فت قةارت ا عل  لأ م المعلومال الإدارية 3

 متوسلإ 0 1.04371 3.0147 تسيية الأعمال الإداريةتستغل اللامعة المعلومال استغلالا همذل فت  4

 متوسلإ 1 1.07856 2.9706 يتم استظدام اسادل الاتصال الإلهتةالأت بيل الأقسام لتنفيل الظيلإ الإدارية بس ولة 5

 متوسلإ 8 1.09111 2.9412 تعتمد اللامعة عل  الأرشفة الإلهتةالأية لافت مستندات ا 6

ي تستييس اللامعة الاصول  7  متوسلإ 6 1.12391 2.9265 عل  كافة الو ادق الةسمية إلهتةالأيا

 متوسلإ 0.95 3.00 المعياري العام والانحرافالمتوسط العام 

 

المعياري لإجابال عينة  االالأاةا المتوسلإ الاسابت  (11)يورع اللدال 

نيدددي تةاانددده  لهتةالأدددتلإاالتوجيددد  عدددد الدراسدددة عدددل الفقدددةال المتعلقدددة بب  

( نيددي جددا ل فددت 2.9265-3.1324عددد بدديلاالمتوسدديال الاسددابية ل ددلا الب  

تنص عل  يدتم تدوفية البيالأدال بسد ولة للمسدتفيديل  الفقةة التتال  المةتبة الأ

 ( بدددالأاةا 3.1324ابمتوسدددلإ نسدددابت  ومدددل خدددلال الوسدددادل الإلهتةالأيدددة

تسدتييس اللامعدة  تدنص علد بينما تاصله الفقةة التدت ( 1.20824امعياري 

ي إالاصدددول علددد  كافدددة الو دددادق الةسدددمية  خيدددةة لأعلددد  المةتبدددة ا ولهتةالأيدددا

بصفة عامة كدا  مسدتون ( 1.12391امعياري  بالأاةا  (2.9265ا بمتوسلإ

فددةاد عينددة الدراسددة همةتفددس مددل اج ددة لأ ددة  لهتةالأددتلإالتوجيدد  ا عدددهميددة ب  ه

 .(0.95ا معياريلأاةا  ا مس( 3.00ابمتوسلإ نسابت عام 

 الرقابة الإلكترونيةعد ب   4 -4-5

 

 الرقابة الإلكترونية عدهمية ل   لأالمعيار،ة ومستوى ا اتوالانحراف الحسابية المتوسقات (11جدوو رق  )

 ت
 الفقرات

 المجازفة )المخاطرة(
 مستوى الأهمية الترييب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 متوسلإ 2 1.08263 2.8529 تستظدم اللامعة الةقابة الإلهتةالأية كسياسة عامة عل  كافة عمليال اللامعة 1

 متوسلإ 0 1.13788 2.7500 تستظدم اللامعة الةقابة الإلهتةالأية لمتابعة الظيلإ االأعمال اليومية 1

 متوسلإ 1 1.07367 2.7353 الداادةتعتمد اللامعة عل  الةقابة الإلهتةالأية فت التدقيق عل  هلأ مة  3

 متوسلإ 1 1.15245 2.9853 تعزز الةقابة الإلهتةالأية مبده المتابعة االةقابة اللاتية للم مال الإدارية 4

 متوسلإ 8 1.04539 2.6618 تستظدم اللامعة الةقابة الإلهتةالأية فت تقييم فاعلية الأدا  5

 متوسلإ 8 1.01644 2.6618 الإلهتةالأية فت التعة  عل  لأقاط القوة االضع تستظدم اللامعة لأتادج الةقابة  2

 متوسلإ 0 1.00514 2.7794 تستظدم اللامعة لأتادج الةقابة الإلهتةالأية فت تصايع الالأاةافال 7

 متوسلإ 921. 2.78 المعياري العام والانحرافالمتوسط العام 

 

المعياري لإجابال عينة  االالأاةا المتوسلإ الاسابت  (11)يورع اللدال 

عدددد الةقابدددة الإلهتةالأيدددة نيدددي تةاانددده الدراسدددة عدددل الفقدددةال المتعلقدددة بب  

( نيددي جددا ل فددت 2.6618-2.9853عددد بدديلاالمتوسدديال الاسددابية ل ددلا الب  

تنص عل  تعزز الةقابة الإلهتةالأية مبدده المتابعدة  الفقةة التت  الالمةتبة الأ

 ابدالأاةا  (2.9853) بمتوسدلإ نسدابت واالةقابدة اللاتيدة للم مدال الإداريدة

التت تنص عل  تستظدم اللامعدة  البينما تاصله الفقة (1.15245)معياري 

تسدتظدم و االفقدةة التدت تدنص علد  الةقابة الإلهتةالأية فت تقيديم فاعليدة الأدا 

 وعددة لأتددادج الةقابددة الإلهتةالأيددة فددت التعددة  علدد  لأقدداط القددوة االضددع اللام

-1.01644امعيددداري  بددالأاةا  (2.6618)خيددةة بمتوسدددلإ علدد  المةتبدددة الأ

متوسدلإ الرقابة الإلكترونيهة  عدهمية ب  هبصفة عامة كا  مستون و (1.04539

 االأادةا  (2.78افةاد عيندة الدراسدة بمتوسدلإ نسدابت عدام همل اج ة لأ ة 

 (.921. امعياري 
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الألانددت مددل اللددداال السددابقة لإبعدداد الإدارة الإلهتةالأيددة ه  ب عددد التظيدديلإ 

( كا  مدن متوسلإ 1.999( االأاةا  عام ا2.90الإلهتةالأت بمتوسلإ عام ا

( 0.19الأهميددددةو اه  ب عددددد التن دددديم الإلهتةالأددددت بمتوسددددلإ نسددددابت عددددام ا

ي متوسددلإو 1.11االأاددةا  معيدداري عددام ا اه  ب عددد التوجيدد  ( قددد كددا  هيضددا

( 1.91( االأاددةا  معيدداري عددام ا0.11الإلهتةالأددت بمتوسددلإ نسددابت عددام ا

ي كا  مستون متوسلإ الأهميةو اه  ب عد الةقابة الإلهتةالأية بمتوسلإ عدام  هيضا

ي للددال ليهدةل 1.92( االأاةا  معياري عدام ا2.65ا ( اكدا  متوسدلإ افقدا

 الظماست.

 جودة الخدمات التعليميةغير تمب عرض ويحليل ال يانات المتعلقة 4-2

 

 جودة الخدمات التعليمية تغيرالمعيار،ة لم والانحرافات الحسابية المتوسقات (13جدوو رق  )

 درجة التق ي  الترييب المعياري الانحراف المتوسط الحسابي فقرات بعد الكفاءة ت

 متوسلإ 0 1.10976 3.1912 اللودة الشاملة فت كافة العمليالتيبق اللامعة معايية إدارة  1

ي لمعايية اللودة 1  متوسلإ 9 1.04539 2.8382 تعمل اللامعة عل  التاديي الداري لأساليب ا التعليمية افقا

 متوسلإ 6 1.02042 3.0588 اتم يدات ا تلاد المستفيديل بالتزامات اتلتزم اللامعة بالوفا   3

 متوسلإ 1 1.14096 3.1618 الإداري فت اللامعة بهفا ة عالية يتميز الهادر 4

 متوسلإ 2 1.09061 3.2206 ت تم اللامعة باليلبة اتضع م عل  قادمة هالويات م 5

 متوسلإ 0 1.14528 3.1765 تعتمد اللامعة عل  مبده التلديد االتيوية فت كافة العمليال الأكاديمية 2

 متوسلإ 5 1.15169 2.9559 التعلم االباي عن ا عبة شبهة الإلأتةلأه بس ولة تتيع اللامعة الوصول إل  مصادر 7

 متوسلإ 8 1.11617 3.0882 اليالر التعليمية بشهل كا  انتياجالتوفة اللامعة مصادر المعلومال الميبوعة اللازمة لتلبية  2

 متوسلإ 1 1.13169 3.3676 يتميز هعضا  ال يةة التدريسية بالقدرة العلمية 2

 متوسلإ 11 1.29563 2.5882 تتوفة قاعال دراسية ملادمة 11

 متوسلإ 10 1.20314 2.5147 تتوفة التل يزال االتقنيال التعليمية المناسبة 11

 متوسلإ 12 1.23953 2.5294 مسانة المهتبة مس هعداد اليلبة تتلا م 11

 متوسلإ 5 1.18993 2.9559 يتم تاسيل اتيوية الظيلإ االبةامج الأكاديمية بشهل مستمة 13

 متوسلإ 11 1.17218 2.6176 تتناسر البنية االمةافق مس طبيعة الظدمة التعليمية المقدم 14

 متوسلإ 10 1.05428 2.4118 تتوفة مياديل اسانال خضةا  لممارسة الألأشية المظتلفة 15

 متوسلإ 901. 2.91 المعياري العام والانحرافالمتوسط العام 

 

لإجابال عينة  االالأاةا  المعياريالمتوسلإ الاسابت  (13)يورع اللدال 

عدد جدودة الظددمال التعليميدة نيدي تةاانده ب  الدراسة عل الفقدةال المتعلقدة ب

( نيدي جدا ل فدت 2.4118-3.3676المتوسيال الاسابية ل دلا المادور بديلا

رة قددتنص عل  يتميز هعضا  ال يةدة التدريسدية بال الفقةة التتال  لأالمةتبة ا

بينمدددا  (1.13169ا معيددداري ( بدددالأاةا 3.3676االعلميدددة بمتوسدددلإ نسدددابت 

ميدداديل اسدانال خضدةا  لممارسددة  علد  تتدوفةتاصدله الفقدةة التدت تددنص 

 ( بددددالأاةا 2.4118اخيدددةة بمتوسدددلإ لأالألأشدددية المظتلفدددة علددد  المةتبددددة ا

عدد   المتوسلإ العدام لفقدةال ب  هيضا هدال يتضع مل الل( 1.05428معياري ا

( اهلا يدل عل  مستون متوسلإ مدل 2.91بل  قيمة ا التعليميةجودة الظدمال 

 فةاد عينة الدراسة.هاج ة لأ ة  التعليمية ملجودة الظدمال  تيبيق ب عد

 :فرضيات الدراسة 4-7

 باسددتظدام االفةعيددةفةردديال الدراسددة الةديسددية  اختبددارفددت هددلا اللددز  يددتم 

 .بيةسو  ارتباطمعامل 

 أولا : الفرضية الرئيسية 

لا توجددد علاقددة لال دلالددة إنصددادية بدديل متغيددة جددودة الظدددمال التعليميددة 

امتغية الإدارة الإلهتةالأية بابعادد ملتمعة رد الفةرية البديلة توجد علاقدة 

ي بيل متغية جودة الظدمال التعليمية امتغيدة الإدارة الإلهتةالأيد ة دالة إنصاديا

بيةسو  بديل متغيدة جدودة  ارتباطمعامل  (14) رقم لدالالبابعادد ملتمعةو 

 .الظدمال التعليمية امتغية الإدارة الإلهتةالأية بابعادد ملتمعة

 

 (14الجدوو رق  )

 الإدارة الإلكترونية بأبعادن مجتمعة

 الارتباطمعامل  801.
 جودة الخدمات التعليمية

 نصاديةلإالدلالة ا 0001.

 القرار اجود علاقة طةدية موجبة قوية

 

( ا  قيمددة معامددل ارتبدداط بيةسددو  بدديل متغيددة جددودة 10يتضددع مددل جدددال ا

 (801.االظدددمال التعليميددة امتغيددة الإدارة الإلهتةالأيددة بابعددادد ملتمعددة بلدد  

 رفده يعند  اهدلا 0.05α=عندد مسدتون معنويدة  (1.111انصدادية إبدلالة 

الفةرية الصفةية القادلة بعدم اجدود علاقدة لال دلالدة إنصدادية بديل متغيدة 

جودة الظدمال التعليمية امتغيدة الإدارة الإلهتةالأيدة اقبدول الفةردية البديلدة 

القادلددة بوجددود علاقددة بدديل متغيددة جددودة الظدددمال التعليميددة امتغيددة الإدارة 

لأدد  كلمدددا زاد هيعنددد  الإلهتةالأيددة اهدد  علاقدددة قويددة اموجبدددة الاتلدداد اهددلا 

 .بمتغية الإدارة الإلهتةالأية كلما زادل جودة الظدمال التعليمية الاهتمام

 الفرضيات الفرعيةثانيا : 

  الأولى:الفرضية الفرعية 

لا توجددد علاقددة لال دلالددة إنصددادية بدديل متغيددة جددودة الظدددمال التعليميددة 
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ي لهتةالأت رد الفةرية البديلة توجد لإامتغية التظييلإ ا علاقة دالدة إنصداديا

 رقددم لدددالتو اللهتةالأددلإبدديل متغيددة جددودة الظدددمال التعليميددة االتظيدديلإ ا

بيةسو  بيل متغية جودة الظددمال التعليميدة االتظيديلإ  ارتباط( معامل 11ا

 لهتةالأت.لإا

 (15الجدوو رق )

 لكترونيالإالتخقيط 

 الارتباطمعامل  731 .
 جودة الخدمات التعليمية

 نصاديةلإالدلالة ا 0.000

 القرار قويةاجود علاقة طةدية موجبة 

 

بيةسددو  بدديل متغيددة جددودة  ارتبدداط  قيمددة معامددل ه( 11يتضددع مددل جدددال ا

نصدادية إبدلالدة  (731.الهتةالأت بلد  لإالظدمال التعليمية امتغية التظييلإ ا

اهلا يعن  رفه الفةرية الصفةية  0.05α=عند مستون معنوية  (1.111ا

القادلددة بعدددم اجددود علاقددة لال دلالددة إنصددادية بدديل متغيددة جددودة الظدددمال 

لهتةالأت اقبدول الفةردية البديلدة القادلدة بوجدود لإالتعليمية امتغية التظييلإ ا

لهتةالأت اهد  لإعلاقة بيل متغية جودة الظدمال التعليمية امتغية التظييلإ ا

بمتغيدددة  الاهتمددداملأددد  كلمدددا زاد هاهدددلا يعنددد   لاتلددداداعلاقدددة قويدددة اموجبدددة 

 .لهتةالأت كلما زادل جودة الظدمال التعليميةلإالتظييلإ ا

 الفرضية الفرعية الثانية 

لا توجددد علاقددة لال دلالددة إنصددادية بدديل متغيددة جددودة الظدددمال التعليميددة 

ي لهتةالأت ردد الفةردية البديلدة توجدد علاقدة دالدة لإامتغية التن يم ا إنصداديا

( 18ا رقدم لددالاللهتةالأدتو لإبيل متغية جودة الظدمال التعليمية االتن يم ا

بيةسو  بيل متغية جودة الظددمال التعليميدة امتغيدة التن ديم  لارتباطمعامل 

 .لهتةالأتلإا

 (12الجدوو رق  )

 لكترونيلإمتغير التنظي  ا

 الارتباطمعامل  64 .0
 جودة الخدمات التعليمية

 نصاديةلإالدلالة ا 0.000

 القرار قوية لأوعااجود علاقة طةدية موجبة 

 

بيةسددو  بدديل متغيددة جددودة  ارتبدداط  قيمددة معامددل ه( 18يتضددع مددل جدددال ا

نصددادية إبدلالدة  (641.الهتةالأدت بلدد  لإالظددمال التعليميدة امتغيددة التن ديم ا

 الصفةية الفةرية رفه يعن  اهلا 0.05α=عند مستون معنوية  (1.111ا

جددودة الظدددمال  متغيددة بدديل إنصددادية دلالددة لال علاقددة اجددود بعدددم القادلددة

لهتةالأددت اقبددول الفةرددية البديلددة القادلددة بوجددود لإالتعليميدة امتغيددة التن دديم ا

لهتةالأدت اهد  لإعلاقة بيل متغية جودة الظدمال التعليميدة امتغيدة التن ديم ا

بمتغيدة التن ديم  لاهتمدامالأد  كلمدا زاد هاهلا يعن   الاتلاداموجبة  علاقة قوية

 .لهتةالأت كلما زادل جودة الظدمال التعليميةلإا

 الفرضية الفرعية الثالثة 

لا توجددد علاقددة لال دلالددة إنصددادية بدديل متغيددة جددودة الظدددمال التعليميددة 

لهتةالأت رد الفةرية البديلدة توجدد علاقدة دالدة إنصدادياي لإامتغية التوجي  ا

جدددال  ولهتةالأددتلإالتعليميددة امتغيددة التوجيدد  ابدديل متغيددة جددودة الظدددمال 

بيةسددو  بدديل متغيددة جددودة الظدددمال التعليميددة امتغيددة  ارتبدداط( معامددل 16ا

 .لهتةالأتلإالتوجي  ا

 

 

 (17الجدوو رق  )

 لكترونيلإالتوجيه ا

 الارتباطمعامل  1.62
 جودة الخدمات التعليمية

 نصاديةلإالدلالة ا 0.011

 القرار قويةاجود علاقة طةدية موجبة 

 

بيةسددو  بدديل متغيددة جددودة  ارتبدداط  قيمددة معامددل ه( 16يتضددع مددل جدددال ا

نصدادية إبدلالدة  (721.الهتةالأدت بلد  لإالظدمال التعليمية امتغيدة التوجيد  ا

 الصفةية الفةرية رفه يعن  اهلا 0.05α=عند مستون معنوية  (1.111ا

جددودة الظدددمال  متغيددة بدديل إنصددادية دلالددة لال علاقددة اجددود بعدددم القادلددة

لهتةالأدت اقبدول الفةردية البديلدة القادلدة بوجدود لإالتعليمية امتغيدة التوجيد  ا

لهتةالأدت اهد  لإعلاقة بيل متغية جودة الظدمال التعليمية امتغيدة التوجيد  ا

بمتغيدة التوجيد   الاهتمداملأ  كلما زاد هاهلا يعن   الاتلادعلاقة قوية اموجبة 

 .لهتةالأت كلما  زادل جودة الظدمال التعليميةلإا

 الفرضية الفرعية الرابعة 

لا توجددد علاقددة لال دلالددة إنصددادية بدديل متغيددة جددودة الظدددمال التعليميددة 

لهتةالأية ردد الفةردية البديلدة توجدد علاقدة دالدة إنصدادياي لإامتغية الةقابة ا

( 15جددال ا ولهتةالأيةالإبيل متغية جودة الظدمال التعليمية امتغية الةقابة 

بيةسو  بديل متغيدة جدودة الظددمال التعليميدة امتغيدة الةقابدة  ارتباطمعامل 

 .  لهتةالأيةلإا

 (12الجدوو رق  )

 الرقابة الإلكترونية

 الارتباطمعامل  1.62
 جودة الخدمات التعليمية

 نصاديةلإالدلالة ا 0.011

 القرار قويةاجود علاقة طةدية موجبة 

 

بيةسددو  بدديل متغيددة جددودة  ارتبدداط  قيمددة معامددل ه( 15جدددال ايتضددع مددل 

نصددادية إبدلالدة  (721.الهتةالأيدة بلدد  لإالظددمال التعليميددة امتغيدة الةقابددة ا

 الصفةية الفةرية رفه يعن  اهلا 0.05α=عند مستون معنوية  (1.111ا

م اجددود علاقددة لال دلالددة إنصددادية بدديل متغيددة جددودة الظدددمال بعددد القادلددة

لهتةالأيددة اقبددول الفةرددية البديلددة القادلددة بوجددود لإيميددة امتغيددة الةقابددة االتعل

لهتةالأيدة اهد  لإعلاقة بيل متغية جودة الظددمال التعليميدة امتغيدة الةقابدة ا

بمتغيدة الةقابدة  الاهتمداملأد  كلمدا زاد هاهلا يعن   الاتلادعلاقة قوية اموجبة 

 .ةلهتةالأية  كلما  زادل جودة الظدمال التعليميلإا

 النتائج والتوصيات .5
 نتائج الدراسة 5-1

( مدل عيندة ملتمدس الدراسدة %81لقد تبيل مل التاليدل الإنصدادت ه  لأسدبة ا

 01إلدد  هقدل مددل  01كالأده مدل الددلكور اه  الفةدة العمةيدة الأكبددة كالأده مدل 

( االمسدددتون التعليمدددت الأكذدددة كدددا  لاملدددة الماجسدددتية بنسدددبة %05بنسدددبة ا

سدنة هكبدة لأسدبة  11إلد  هقدل مدل  11الظبةة مدل ( القد كالأه سنوال %05ا

 (.%06( اهعل  تظصص كا  إدارة هعمال بنسبة ا%06اهت ا

القددد تددم الوصددول مددل خددلال دراسددة الفةردديال إلدد  رفدده الفةرددية  .1

الصفةية القادلة بعدم اجود علاقة لال دلالدة إنصدادية بديل متغيدة جدودة 

قبددول الفةرددية البديلددة الظدددمال التعليميددة امتغيددة الإدارة الإلهتةالأيددة ا

 التت تسكد عل  اجود علاقة.
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رفه الفةرية القادلة بعدم اجود علاقة لال دلالة إنصادية بديل متغيدة  .1

جدددودة الظددددمال التعليميدددة امتغيدددة التظيددديلإ الإلهتةالأدددت اكدددللي لأفددد  

بالنسبة للتن يم الإلهتةالأدت االتوجيد  الإلهتةالأدت امتغيدة الةقابدة   الشت

 الإلهتةالأية.

 النتائج المري قة بمحور الإدارة الإلكترونية: 5-1-1

يعتبة مستون تيبيق اللامعة للتظييلإ االتن يم الإلهتةالأدت متوسدلإ مدل  .1

 (.2.90اج ة لأ ة هفةاد الدراسة بمتوسلإ نسابت عام ا

يعتبة مسدتون تيبيدق التوجيد  الإلهتةالأدت مةتفدس مدل اج دة لأ دة هفدةاد  .1

 (.0.11العينة بمتوسلإ نسابت ا

 (.2.65بنسبة ا لإن تيبيق اللامعة للةقابة الإلهتةالأية متوسيعتبة مستو .3

لقد جا ل هعل  الفقةال فت التظييلإ الإلهتةالأدت علد  فقدةة ه  اللامعدة  .4

تعتمددد علدد  لأ ددم المعلومددال الإداريددة الإلهتةالأيددة فددت عمليددة التظيدديلإ 

الإلهتةالأت اكللي فقةة ه  اللامعدة تتقددم البدةامج التيبيقيدة الاديذدة فدت 

 (.1.1601البيالأال بمتوسلإ نسابت ا معاللة

التن دديم الإلهتةالأددت كالأدده هعلدد  الفقددةال متعلقددة بتددوفية اللامعددة مبددده  .5

الظصوصية الإلهتةالأية للميس المدوظفيل اكدللي إ  الإدارة الإلهتةالأيدة 

 توفة الالأتقال عبة الإدارال لإلألاز المعاملال.

الةقابدة الإلهتةالأيدة هما بالنسبة للةقابدة الإلهتةالأدت هعلد  الفقدةال تعدزز  .2

للةقابة مبدده المتابعدة االةقابدة اللاتيدة للم مدال الإداريدة اكدللي اسدتظدام 

 اللامعة الةقابة الإلهتةالأية كسياسة عامة فت كافة العمليال.

إ  ردع  فقدةال اعتمدداد اللامعدة لنقداط القددوة االضدع  خدلال المتابعددة  .7

ي بدديل مظتلدد  للعمليددال اكددللي يدتم تدداميل التواصددل إل ةالإلهتةالأيد هتةالأيدا

ي جددداي االضددع  فددت بعددد  العناصددة الإداريددة فددت ال يهددل التن يمددت رددعيفا

التوجدد  الإلهتةالأددتو باعتمدداد اللامعددة علدد  الأرشددفة الإلهتةالأيددة لافددت 

مستندات ا ارع  استظدام اللامعة للةقابدة الإلهتةالأيدة فدت تقيديم فاعليدة 

ةالأية فت التعة  علد  لأقداط الأدا  ااستظدام اللامعة لأتادج الةقابة الإلهت

 القوة االضع .

كالأه هعلد  التةتيدر للفقدةة المتعلقدة بتدوفية  تابالنسبة للتوجي  الإلهتةالأ .2

البيالأال بس ولة للمستفيديل مدل خدلال الوسدادل الإلهتةالأيدة اكدللي فقدةة 

 استظدام اعتماد الإدارة العليا فت قةارت ا عل  لأ م المعلومال الإدارية

  قة بمحور جودة الخدمات:النتائج المري  5-1-1

يتضع مل التاليل ه  المتوسلإ العام لفقةال بعد جودة الظدمال التعليمية  .1

( اهدددلا يددددل علددد  مسدددتون متوسدددلإ مدددل تيبيدددق بعدددد جدددودة 2.91بلددد  ا

 الظدمال التعليمية مل اج ة لأ ة هفةاد عينة الدراسة.

 لقددد كالأدده هعلدد  الفقددةال إيلابيددة هددت بتميددز هعضددا  ال يةددة التدريبيددة .1

بالقدرة التعليمية ايلي ا فقةة ه  اللامعة ت تم باليلبة اتضع م عل  قادمة 

 هالويات م.

 بشكل عام ي  يلخيص النقاط التالية:

هنددداك علاقدددة طةديدددة قويدددة بددديل الإدارة الإلهتةالأيدددة اجدددودة الظددددمال  .1

التعليميددة ممددا يعنددت هلأدد  كلمددا اعتمدددل اللامعددة بشددهل كبيددة علدد  تيبيددق 

لأية فت تسيية عمليات ا فف  للي ياقق ل ا الفاددة االلدودة الإدارة الإلهتةا

 فت تسيية هعمال ا.

لا توجددد فددةاص لال دلالددة إنصددادية بدديل اسددتلابال هفددةاد العينددة بتاديددد  .1

دار الإدارة الإلهتةالأيددة فددت جددودة الظدمددة التعليميددة فددت كليددة الاقتصدداد 

 جامعة بنغازي.

 :التوصيات 5-1

بضدةارة العمدل علد  زيدادة   الدراسة يوصت البانذوفت رو  تاليل لأتادج 

ها تيددددوية قدددددرال اللامعددددة فددددت اعتمدددداد ها اسددددتظدام الإدارة الإلهتةالأيددددة 

 بمتغيةات ا مل هجل تاقيق ههداف ا ايتاقق للي مل خلال النقاط التالية:

توصددت الدراسددة بضددةارة تيددوية مواقددس العلددم الظاصددة باللامعددة عبددة  .1

 باللوالأر التهنولوجية التت تس ل إدارت ا.تيويةها ارفدها 

الاسدتعالأة بظبددةا  مددل خددارت إطدار اللامعددة لورددس الظيددلإ الإلهتةالأيددة  .1

 االةقابة عل  جميس عمليات ا.

اعتمددداد الإدارة فدددت قةارات دددا علددد  لأ دددم المعلومدددال الإداريدددة اتعزيدددز  .3

ي بيل مظتل  مستويال الإدارال الموجدودة فدت ال يهدل  التواصل إلهتةالأيا

لتن يمددت ااعتمدداد الةقابددة الإلهتةالأيددة لمتابعددة جميددس الأعمددال اليوميددة ا

االاسدتفادة مددل مظةجات دا فددت الةقابدة الإلهتةالأيددة فدت تاديددد لأقداط القددوة 

 االضع .

العمل عل  تاسيل اتيوية البةامج التعليمية باستمةار اتدوفية الأج دزة  .4

 االتقنيال التعليمية الاديذة االمتيورة.

عضا  هيةة التدري  مل خلال البدةامج التدريبيدة المتاندة تاسيل كفا ة ه .5

 الأ ام الاوافز الفعالة.

تبنددت مف ددوم التلديددد االتيددوية فددت كافددة العمليددال الأكاديميددة ااعتبددار  .2

 اليالر ماور العملية التعليمية.

ردددةارة هخدددل توقعدددال اليدددلاب اتيلعدددات م فدددت الاعتبدددار عندددد تقدددديم  .7

 الظدمال ها ارس المعايية.

لأددداال تذقيفيددة ل ددا صددلة بالذقافددة التن يميددة اههميت ددا فددت التن دديم  إقامددة .2

 الإداري االأكاديمت اللامعت.

نمايددة اتدداميل كافددة المددوارد المسددتظدمة فددت معاللددة المعلومددالو عددل  .2

طةيق إتباع إجةا ال ااسادل نماية متعدددة لضدما  سدلامة المعلومدال 

ي لللامعة.  التت تعد كنزا  مينا

 المراجع .6
 المراجع العربية:أولا : 

و " إدارة المهتبدددال اللامعدددة "و الملموعدددة 2112إبدددةاهيمو السددديد مبدددةاكو  .1

 العةبية للنشة االتوزيسو القاهةةو مصة.

و "جدددددودة خددددددمال المعلومدددددال 2110الاسدددددلو العدددددوض هنمدددددد مامددددددو  .1

و المبددادة"و المددستمة الظددام  االعشددةا و المتيلبددالالإلهتةالأيددةو الأبعددادو 

 لمهتبال امةاكز المعلومال االأرشي و تولأ .جودة الأدا  فت ا

و "ه ددة 2110و لعبددد الماسددالاسدديلو عادشددة بندده هنمدددو الظددالو شددلا بندده  .3

 زعبدد العزيد"و جامعدة الملدي الدوظيفتالإدارة الإلهتةالأيدة علد  الأدا   هلأ مة

 بلدة.

و ااقددس تيبيددق معددايية 2121و بدددار سددعيدو الشدد ةيهنمدددو عبيددة طوسددو و  .4

.الايددهو هنمددد 100فددت الظدددمال المقدمددة للتلاميددل"و عدددد اللددودة العالميددة 

و "مبدددادة اللدددودة الشددداملة"و مفددداهيم اتيبيقدددالو دار النشدددة 2111و فتادددت

 اللديدو اللزادة. اللامعت

و "دار الإدارة الإلهتةالأيددة فددت تاسدديل جددودة 2119هنمددد مددةادو بلعبدداهو  .5

مامددو  االأ د المسدلية.اللامعيدة"و جامعدة مامدد بورديا و  التعليمتالظدمة 

و "درجة توظي  الإدارة الإلهتةالأيدة 2112سليما و   عبد اللو عليا  الاولت

 فت اللامعال الفلسيينية بمااف ال  زة"و كلية التةبيةو فلسييل.

و "ررددا اليددلاب عددل جددودة الظدددمال 2111و ف ددد مبددارك خالدددو الةشدديدي .2

 التةبية مصة.و العدد الأالو مللة كلية 21"و مللد العالتبالتعليم 

و " الإدارة 2115و ماالسددلييتو خالددد إبددةاهي صالسددالمتو عددلا  عبددد الددةاز .7

 الإلهتةالأية "و لأمالت معاصةةو دار السااب للنشة االتوزيس.

و "مسددتويال إدارة اللددودة فددت المن مددال"و 2111و زهددةة مامدددو الشددمةي .2

 .15مللة جامعة بابل للعلوم الإلأسالأيةو مللة رقم 
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(و "الادارة الالهتةالأيدة"و 2110الشةي  ااخدةا و عمدة انمدد ابدو هاشدمو ا .2

الاديذةو المناهج للنشة االتوزيسو عما و الارد و  التعليميةمدخل ال  الادارة 

 .80و ج1ط

و "إدارة عمليددددال الظدمددددة"و دار 2119و العددددلاص ابشددددية عبدددداهو اليددددادت .11

 .اليازاري

 دة تيبيدق إدارة اللدودة الشداملة و " قيداه ه2111اللالو خليدل مامددو  العبد .11

كليددة  –علدد  الميددزة التنافسددية فددت المستشددفيال الأردلأيددة" جامعددة بددور سددعيد 

الالهتةالأيدة  الاهومدة "(و2110و مامد اليعامند  اطدارصو االتلارة. لعلوش

 .مصة والقاهةةو لليباعةدينمي  "و داراتيبيقات ا فت الوطل العةبت

و 2116شددقلو و مامددد عمددة علدديمو اللدد  مامددودو  و مصدديف  عبدددالفق ددت .11

اه ةد علد  تيبيدق متيلبدال اللدودة الشداملة"و مللدد  الاستةاتيلت"التظييلإ 

 و سةل ليبيا.25و عدد 11

و " المعةفددة االإدارة الإلهتةالأيددة 2111الددواديو مامددود نسدديل اآخددةا و  .13

 اتيبيقات ا المعاصةة "و عما و دار الصفا .

 المتميدزواللودة الشاملة فت تاقيدق الأدا  دار إدارة  2116القادرو  باباو عبد .14

كليددة العلددوم الاقتصددادية االتلاريددة اعلددوم  –الاميددد بددل بددادي   جامعددة عبددد

 التسييةو اللزادة.

علدد   اه ةهدداو " إدارة اللددودة الشدداملة 2112بنددو مصدديف و سدد يل مامدددو  .15

فت اللامعال السدعودية": دراسدة تيبيقيدة علد  جامعدة  تالأكاديمكفا ة الدا  

 الملمعةو السعودية.

و " تقييم الأدا  مدداخل جيددة للعدالم اللديدد 2111و لتوفيقو مامد عبد الماس .12

  "و دار الن ضة العةبيةو عما و الأرد .

الفدةج االتادديال فدت  (و "تقنيدة معلومدال:2110ا نلازيو مامد عذما و .17

 .110 99و ج 0العدد و1الوطل العةبت"و مللة الباوث التةبويةو المللد

باللامعددة اللزادةيددةو  العددالتو معددايية جددودة التعلدديم 2116ا و لألددونو نةلأدد .12

 .2و عدد 0مللد 

الإدارة الإلهتةالأيددة فددت تاسدديل  اسددتظدامو "2110نسددلو جبددل نامددد علدد و  .12

 و مللة كلية التةبية.11"و العدد اللامعتمسشةال الأدا  

  جددددودة هداا و "الإدارة الإلهتةالأيددددة2119نويددددلو إيندددداه إبددددةاهيم هنمدددددو  .11

 و مللة كلية التةبية.2و عدد 21اللامعة لوظادف ا"و مللد 

و " ااقس تيبيق الإدارة الإلهتةالأية فت المدداره 2111خوالدةو مامد فلااو  .11

 الذالأوية الظاصة "و مااف ة العاصمةو مللة دراسال العلوم التةبوية.

و "الإدارة الإلهتةالأيدة كمددخل تاسديل 2115و ميةفده مامدد مامددو رارت .11

 و المللة العةبية لضما و فلسييل.01و عدد 11الظدمة"و مللد جودة 

فدت تاسديل جدودة التعلديم  الفهدةيو "دار رهه المدال 2110و عديلدةو رشددي .13

 و مللة علوم الإلأسا  االملتمس.0و العدد 5و مللد العالت

و " الإدارة الإلهتةالأيددددة اتيبيقات ددددا الوظيفيددددة "و 2111ررددددوا و هنمدددددو  .14

 عةبية للتدرير االنشةو مصة.القاهةةو الملموعة ال

اجددودة  الةقمددتو " تددا ية التاددول 2121سددبسو سددنية مامددد هنمددد سددليما و  .15

و المللددة العلميددة 0و العدددد12الظدمددة التعليميددة علدد  ررددا اليددلاب"و مللددد 

 للدراسال التلارية االبيةة.

 اسدتةاتيليالو " ه دة تيبيدق إدارة اللدودة الشداملة علد  2119سدعدو راشددو  .12

 الموارد البشةية" دراسة ميدالأية عل  مستشف  عةعةو الأرد .

و "مسدداهمال الإدارة الإلهتةالأيددة فددت 2119ط ددار معيددو و لأاصددة كمددالو  .17

تاسديل جدودة الظدددمال العموميدة"و دراسدة نالددة المديةيدة العامدة لضددةادرو 

 .0االتلارةو مللة  للاقتصاد مللة لأمه

"و مصددةو دار الإلهتةالأيددةرة (و "الادا2116ا الددةؤا و عددامة طددارصو عبددد .12

 .01ج السااب للنشة االتوزيسو

"مدلكةة لنيددل شدد ادة الماسددتة"و دار  (و2111-2119و عشددورو امعبدد الهددةي .12

 المتاددددةفدددت الولايدددال  العموميدددة الظدمدددةالادارة الالهتةالأيدددة فدددت تةسددديخ 

 .10االلزادةو جالامةيهية 

ة العلمية ماجستية (و " باي لنيل الإجاز2115-2116عزالديلو الغوسالأ و ا .31

 "و المغةب.

 .21الالهتةالأية اافاص تيبيقات ا"و ج الإدارة(و"2111ا  الرو ياسيل سعدو .31

و "مبادة إدارة اللودة الشاملة اه ةها عل  2112الاميدو  فةنا و مامد عبد .31

 للعامليل فت المصار  الإسلامية اليمنية"و اليمل. الوظيفتالأدا  

فت تاسيل جودة  الفهةيو "دار رهه المال 2119اعديلةو  رشديقةايةنو  .33

و 0و العدددد 5"و مللددد الةقمددت الاقتصددادفددت ظددل التاددول لأاددو  العددالتالتعلدديم 

 مللة علوم الإلأسا  االملتمسو جامعة مامد رفية بسهةة.

عل  جودة التعلديم فدت  المعةفتو "ه ة سلوك التشارك 2122و سعيدو كةامت .34

 االتنمية. الاستةاتيليةو مللة 1و العدد 12مللد اللامعة اللزادةية"و ال

 العةبتو "من ومة الاهومة الإلهتةالأية"و المع د 2110و لأوبتمامدو نسل  .35

 .دبتلإلأما  المد و لأداة الاهومة الإلهتةالأيةو الواقس االتاديالو 

و "تسويق التعليم عل بعد االتميدز بلدودة خددمال 2121و عبدالغاف ومةابيت .32

و مللدددة المنتددددن للدراسدددال 2و العددددد10التعلددديم فدددت المسسسدددال"و مللدددد 

 .الاقتصاديةاالأبااث 

و" الإدارة االمعةفة الإلهتةالأية "و دار السدارزن العلميدة 2119لألمو عبودو  .37

 للنشة االتوزيس.

و "ه ة إدارة اللودة الشداملة اتقنيدال إدارة 2118الناصة إبةاهيمو  لأورو عبد .32

التهلفة فت تاسديل الددا  فدت الشدةكال الصدناعية المسداهمة العامدة الأردلأيدة" 

 الأرد .

جددودة خدددمال  (. ه ددة2111ريمددة ا راايددةو اباشددةولاددولو سددامية نناشددتو  .32

كليدددة العلدددوم  نالدددةودراسدددة  اليالدددروالتعلددديم اللدددامعت علددد  تاقيدددق رردددا 

لتلارية اعلوم التسيية بلامعة باتنة   اللزادةو المللة العةبية الاقتصادية اا

 اللامعت.لضما  جودة التعليم 

امسدداهمة فددت تاسدديل جددودة  2118صددديقت مسددعود  الددةازصوعبددد  نددواهو .41

خدمال التعليم العالت بالأت ات إدارة اللودة الشاملة فت اللامعدال اللزادةيدة( 

 جتماعية.االاالمللة اللزادةية للعلوم الإلأسالأية 
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