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 التسويق السياسي: تقسيم سوق الناخبين في ليبيا
  * 1إدريس عبد الجواد الحبوني 

 جامعة بنغازي –الاقتصاد  كلية-التسويققسم  1

  2522/  12/  11 القبول:تاريخ  2522/  11/  50 الاستلام:تاريخ 

  :الملخص

شحح عبحر برنامجح  يسعى هذا البحث للتعرف إلى شرائح الناخبين المكونة للسوق السياسي الليبي، وخصائص كل شريحة وأكثر هذه الشرائح أهمية حتى يتمكن المر

ص إلححى أ  ممارسححة ا نشحح ة الانتخححابي مححن تورححيل رسححالت  إلححى الشححريحة أو الشححرائح المسححترددة، يحححاول أ  يررححد شححرائح السححوق الليبححي ا كثححر أهميححة، وقححد خلحح

 حاع الصحححة والتعلححيم  التسحويقية دححي الانتخابححاي الليبيحة محححدود للغايححة، وتبحين أ  هنححا  ق اعححاي مرمحة يمكححن للمرشححح التركيحن عليرححا دححي برنامجح  الانتخححابي منرححا ق

 سوق السياسي الليبي.والشباب والرياضة وا من والنراعة والمواشي، ويوري الباحث بإجراء المنيد من ا بحاث حول ال

 .ليبيا، التسويق السياسي، الناخبين، تقسيم السوق، السوق المستردف :الكلمات المفتاحية

Abstract 

The objective of this research is to identify the voter segments that comprise Libyan political marketing, the characteristics 

of each segment, and the most important voter segment in order to assist each election candidate in presenting his ideas to 

the targeted segments throughout his election campaign. The research also attempted to determine the most important 

market segments within Libya. The author concluded that the use of marketing strategies and activities in Libyan elections 

was extremely limited. The research additionally revealed that critical sectors for candidates to focus on in their 

programmes include youth and sports, security, agriculture, livestock, and education. The author suggests further research 

into Libya's political market. 

Keywords: Libya, political marketing, voters, market segmentation, target market.       

 

 :المقدمة .1

ت ور علم التسويق من مفروم بسيط  لتوزيع السلع والخحدماي إلحى أ  أرحبح 

، حيحث لحم يعحد التسحويق قارحرا  علحى ماسسحاي ا عمحال التحي شحاملا   ا  مفرومح

تردف إلى الربح المادي دحسب، بل امتد ليشمل الماسسحاي الحكوميحة وريحر 

ربحا،، وهحو بحذل  لا يسحتردف السحلع تحقيحق ا  إلحى فلا ترحدالتحي ، الحكومية

بحل حتحى تسحويق ا شحخالأ وا ححداث  ،دقط وإنما يشحمل الخحدماي وا دكحار

، ومححن خححلال ت ححور علححم التسححويق ليشححمل هححذه والإيححدلوجياوالبحرام  والححدول 

المجالاي وريرها ظرر التسويق السياسي الذي يرتم بالتسحويق دحي المجحالاي 

والبرام  الانتخابيحة وا ححناب  ،التروي  الانتخابي للمرشحين :السياسية مثل

لدول، وأربح التروي  الانتخابي وتصحميم الصحور  والحكوماي وا ،السياسية

رحبح تقسحيم أالذهنية ورناعة النجوم مجالاي حديثحة دحي علحم التسحويق، كمحا 

 ،أهححم الشححرائح المححا ر  دححي العمليححة الانتخابيححة إلححىوالتعححرف  ،سححوق النححاخبين

وإعححححداد البححححرام  الترويجيححححة  ،وتصححححميم المححححني  التسححححويقي المناسححححب لرححححا

 .بالانتخابايمن أجل تحقيق أهداف المرشح والفوز  ؛ستردادرا ضرور لا

  :الدراسات السابقة .2

أ  أنشحح ة  ىتشححير الجرححود البحثيححة السححابقة دححي مجححال التسححويق السياسححي إلحح

وتححرتبط بصححور  كبيححر  ب بيعححة البعححد ا التسححويق السياسححي لازالححد دححي بححداياتر

ل المتقدمحة الثقادي والاجتماعي، لقد ظرر التسويق السياسي بوضو، دي الحدو

وتحقيحححق ا هحححداف  ،نتخابحححايلنجحححا، الا يا  أساسححح بصحححفت  مححححورا    سحححتخداماو

 للأحناب والمرشحين.  

ي تمثحل ديرحا تحبحثيحة دحي الحدول المتقدمحة ال ا  يلاحظ بوج  عام أ  هنحا  جرحود

 ،نتخابيححةاعححداد بحرام  إيت لححب جرحود تسححويقية برحدف  مرمحا   نتخابحاي حححد ا  الا

اتجاهاي الرأي العام، دفي دراسة شاملة دحي التسحويق السياسحي  إلىوالتعرف 

سحرم دحي تحسحين جرحود العمحل الجمحاعي، أظرري أ  تقسيم السوق السياسي ي  

اس سححويسححاعد دححي تحقيححق رربححاي وحاجححاي كححل شححريحة بسححرولة ويححودر ا 

هحححححداف التسححححححويقية سحححححواق المسحححححترددة وتحديحححححد ا ختيحححححار ا المن قحححححي لا

( Stephan&Nicholas2008تورحححلد دراسحححة   كمحححا ،(Declan2004)بدقحححة

نتخابيحة  لح  ستخدام المكثف للتسويق السياسي دي إعحداد البحرام  الا  الاأ ىإل

 التنمية دي المدى البعيد. ىتأ ير إيجابي عل

 

التسيويق  هالتحديات التيي توا ي ىبعض الأبحاث إلمن زاوية أخرى  تطرقت

تسحويق ا شحخالأ  نفسحرم  إلحى( 2512 العنني  دراسة تشير إذ ،السياسي

 عتباراي الشخصية بوضو، دي الممارساي الحنبية بعيحدا  كأدراد وظرور الا

 و  ذوولا يجحد المرشححدحي بعحا ا حيحا  عن رؤية ورسالة الحنب، لحذل  

 ىنتخابيححة إلححالحمححلاي الا  الترشححح بسححبب توجيح لرحم دححي نححا  الكفحاء  العاليححة مكا

 مرشحين بعينرم.

يلاحححظ أ  ا بحححاث المرتب ححة بالتسححويق السياسححي بوجحح  عححام وتقسححيم السححوق 

هتمحام الكحادي محن البحاحثين الا ىوج  الخصولأ لم تحصل علح ىالسياسي عل

يئحة عن أ  موضوع تقسحيم السحوق السياسحي دحي الب دضلا   ،دي الوطن العربي

 ،دبيحاي التسحويقأالعربية ودحي ليبيحا بحا خص محن الموضحوعاي الحديثحة دحي 

ضح للباحث أ  الجرود العلمية السابقة دحي حقحل التسحويق السياسحي دحي ت  اوقد 

بعحاد الرئيسحة التحي محن أهمرحا بعحا ا  ىالحوطن العربحي أهملحد التركيحن علح

 ىظمرححا علححنشححر  قادححة الديمقراطيححة، وهححذه الجرححود البحثيححة ركححني دححي مع

  هتمام بالمنظور الشامل للتسويق السياسي وت بيقاتحالمفاهيم النظرية دو  الا

لحدا ححة التجربححة الديمقراطيححة دححي ليبيححا نعتقححد أ  هنححا   لححذل  ونظححرا   ؛العمليححة

 إلححىالقيححام بححبعا ا بحححاث للتعححرف  إلححىحاجححة ماسححة دححي الوقححد الحاضححر 

 دي التجربة السياسية دي ليبيا.  همساهماي التسويق السياسي ودور

  :همشكلة البحث وأهداف .3

يحتم ديح  بيحع وتحروي    يحظحى بأهميحة كبيحر  كونح لقد باي حقل السياسحة سحوقا  

المنتجاي السياسية التي تتمثحل دحي المرشححين وا ححناب السياسحية والبحرام  

نتخابية وريرها، وأرحبحد تقنيحاي التسحويق الحاليحة تسحتخدم بشحكل واسحع الا

   التسحححويق يقحححدم مجموعحححة محححن ا دواي يمكحححن اسحححتخدامرا  ؛دحححي السياسحححة

لتحقيق أهداف المرشحين دحي الحصحول علحى الحدعم الحلازم لمنتجحاترم، وكمحا 

 ى  معظححححم المرشحححححين أو السياسححححيين يعتمححححدو  علححححإيقححححول كححححوتلر وكيلححححر 

الجمرحور المسحتردف محن  إلحىالمراراي التسحويقية محن أجحل إيصحال رسحالترم 

لحححذل  أضححححد عمليحححة الفحححوز  ؛(Kotler and Keller 2012 )نيالنحححاخب

با رواي الانتخابية مشكلة تسويقية تت لحب دراسحة سحلو  الناخحب وتحليلح ، 

والتعححرف إلححى حاجاتحح  وررباتحح ، وكححذل  دوادعحح  واتجاهاتحح ، وقبححل كححل ذلحح  

تحديد شرائح الناخبين المكونة للسوق، والتعحرف إلحى خصحائص كحل شحريحة 

لشححرائح أهميححة؛ حتححى يححتمكن المرشححح مححن تورححيل رسححالت  إلححى وأكثححر هححذه ا

 الشريحة أو الشرائح المسترددة.
 إدريس عبد الجواد الحبونيإلى: للمراسلات  *

 idriselhabony@gmail.com: لكترونيالإ البريد
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شحرائح السحوق  إلحىدإ  مشكلة البحث تتمثل دي التعحرف  متأسيسا  على ما تقد

 إلحىالتحي محن خلالرحا يمكحن التعحرف ، السياسي الليبي وخصائص كل شريحة

 إلحىنتخابيحة توجيح  الحمحلاي الترويجيحة الا  أكثر الشرائح أهميحة محا محن شحأن

 .الشريحة أو الشرائح المسترددة

 :دي الآتي  أهداف البحث تتمثل إيمكن مما سبق القول 

  وت وره.مفروم التسويق السياسي  إلىالتعرف 

  الليبي.البيئة الانتخابية للسوق  إلىالتعرف 

  الليبي.شرائح الناخبين المكونة للسوق  إلىالتعرف 

 الليبي.أكثر الشرائح الانتخابية أهمية دي السوق  إلىرف التع 

  :أهمية البحث .4

 :  تيةيمكن تحديد أهمية البحث دي النقاط الآ

 ا محححر الحححذي ت لحححب  ،أرحححبحد السياسحححة تتحححأ ر بشحححكل متنايحححد بالتسحححويق

الناخححب  إلححى  ينظحر أضحرور  البحححث دحي هححذا المجححال والمرشحح ينبغححي 

بالتوج  نححو السحوق  فما يعروهو  ،دي السوق السياسي بصفت  مسترلكا  

 .عند الترشح للمنارب السياسية

  خارة دحي دراسحة ب  يفيد هذا البحث المرتمين بالتسويق السياسي أيتوقع

 وحاجات .  وتحليل اتجاهاي الناخب الليبي والتنبا برربات

   يححرتبط تقسححيم السححوق السياسححي بعمليححة التنميححة مححن خححلال إعححداد بححرام

   المجتمع.نتخابية تستردف تنفيذ مشروعاي تنموية لشرائح محدد  دي ا

  لرححذا الموضححوع ررححم أهميتححدراسححة لححم يجححد الباحححث دححي المكتبححة الليبيححة  

التحححي تت لححب محححن  ،خارححة محححع بححداياي التجربحححة الديمقراطيححة دحححي ليبيححاب

بححالتروي   أهميححة، واسححتردادرمكثححر تحديححد شححرائح النححاخبين ا المرشحححين 

 با رواي.لكسب منيد من التأييد والفوز  ؛نتخابيةللبرام  الا

 تصميم البحث: .5

هذا البححث محن البححوث النوعيحة بعنحوا  تقسحيم سحوق النحاخبين دحي ليبيحا،  دعي  

والشححرائح اخبين نححلححى سححوق النححاخبين دححي ليبيححا، وشححرائح الإلتعححرف لويرححدف 

البيانححاي الثانويححة المسححتقا  مححن المواقححع  ىكثححر أهميححة، ويعتمححد البحححث علححا 

والكتححب  ،نترنحدالإ ىرى علحخحوالمصححادر ا  ،وقواعحد البيانحاي ،لكترونيحةالإ

 والمقالاي والمجلاي العلمية.

  :الإطار النظري للبحث

    :التسويق والسياسة

منيد من البحث دي مجال التسحويق السياسحي، وقحد  إلىيفتقر ا دب التسويقي 

بحاث التي تتناول التسحويق السياسحي دحي الحوطن العربحي   ا أضح للباحث ات  

دححي ليبيححا ويعتقححد الباحححث أ  مححرد ذلحح  تعثححر التجربححة بخارححة  محححدود  نسححبيا  

وجح  التحديحد  وإذا كحا  علحم  ىودحي ليبيحا علح ،الديمقراطية دي الوطن العربي

المفرحوم التسحويقي  إلىظرر مع ظرور الثور  الصناعية حتى ورل التسويق 

  إدححح ،بالمسحححترل  هحححو مححححور النجحححا، للماسسحححاي  المعارحححر حيحححث التوجححح

 ،التسويق السياسحي بحدأ دحي الظرحور خحلال دتحر  ظرحور المفحاهيم الديمقراطيحة

وجمروريححة درنسححا دححي  ،التححي كانححد بححداياترا دححي الولايححاي المتحححد  ا مريكيححة

خر آستخدم التسويق دي السياسة بشكل أو بحياي القر  الماضي، حيث ا  أربعين

ومحع  ،تجاهحاي النحاخبينادحي تكحوين  أساسحيا   نتخابية دورا  ولعبد الحملاي الا

سححتخدام التسححويق دححي السياسححة ااي مححن القححر  الماضححي أرححبح يححبدايححة الثمانين

ا دكحار بحين علامحي وتبحادل كحاديمي والإمحن خحلال التوارحل ا  اأكثر شحيوع  

 ،نتخابيححةنتخححابي للمرشحححين والبححرام  الاالبححاحثين ونشححر  قادححة التححروي  الا

ودحي  ،تلبيحة احتياجحاي المسحترلكين السياسحيين  ىويردف التسويق السياسي إلح

   التسويق السياسي ي حر،  ؛يسرم دي تحقيق التنمية الاقتصاديةذات   الوقد

خارحححة بف تحقيحححق التنميحححة خحححر الم حححاآنتخابيحححة هحححددرا دحححي اخ حححط وبحححرام  

 للأقلياي وال بقاي الوس ى.

سححتخدام أدواي اا دبيححاي الخارححة بالتسححويق السياسححي دححي كيفيححة  أسححرمدلقححد 

للحملاي السياسحية،  ستراتيجيةتسويقية محدد  لتحسين الجوانب التكتيكية والا

مححن أنشحح ة  بصححفت  جححنءا  ا حححناب السياسححية أدواي التسححويق  اسححتخدمدو

 (.Kotler &Keller:2012نتخابية  حملترا الا

دححي   ورؤيتحح  يمثححل التسححويق السياسححي وسححيلة جيححد  لتعبيححر الناخححب عححن نفسحح

التحي يمكحن ، تجارب أو مواقحف مححدد  هتجا  الحيا  السياسية والثقادية وسلوك

نتخابيحة والمشحاركة   تساعد شرائح معينحة محن المجتمحع دحي دعحم العمليحة الاأ

عملية رحنع القحرار السياسحي، كمحا أرحبح التسحويق السياسحي  ىدي التأ ير عل

( (Sumatra& paratha 2017وسححيلة جيححد  للتعبيححر عححن ضححمير الناخححب 

 Dhinakar 2017). 

ا دححي تغييححر نمححط حيوي حح تصححالاي لعبححد دورا  أ   ححور  المعلومححاي والا  لا شحح

سحتخدام أسحاليب التسحويق الحديثحة محن خحلال ا ىالحملاي السياسية التقليدية إلح

 السياسحية إلحىوتسعى ا حناب    لكترونيلكترونية والتروي  الإالمنصاي الإ

 ىحتياجححاي النحاخبين وتحقيححق رضحاهم، ومححن خحلال ذلحح  الحصحول علححاتلبيحة 

 .(marshment 2001ا حناب الخارة   أهداف لتحقيق ؛نتخابيادعم 

دححي جميححع أنحححاء العححالم،  اتمثححل الديموقراطيححة النظححام السياسححي ا كثححر شححيوع  

 روهي ا دا  التي تعب  

ختيحار ا سحلوب ا مثحل لا دحتياجحاي وتفضحيلاي النحاس وت لعحاترم وتعحان ع

والتنفيذيححة، يححودر التسححويق السياسححي المرشحححين  السياسححية  النححاس للقيححاداي 

السياسحة رحناعة المحال أو  يدع حال، ولا تعنحبشكل  يللتغلب على هذه المشكلا

لكححن السياسححة تتعلححق بمجموعححة  ،نتخابحايا رححواي لغححرف الفححوز بالاكسحب 

 ا العححالمومححا ينبغححي أ  يكححو  عليرحح ،المبححادو وا دكححار والإيححديولوجياي مححن

 Bhagyaraj &Dhinakar2017.)                                          

العحام  ترتبط السياسة والتسويق بالعنصر البشري، دعلحم السياسحة يرحتم بالشحأ 

 إلححىوالتعححرف  ،كححذل  علححم التسححويق يرححتم بسححلو  الناخححب ، دححراد المجتمححع

هتمام الماسساي سحواء التحي اوالعنصر البشري هو محور  ، ورربات  حاجات

رحبحد تقنيحاي التسحويق الحاليحة التحي أالحربح أو التحي لا ترحدف، و ىتردف إل

 دقححد ،السياسححةتسححتخدم دححي مجححال ا عمححال تسححتخدم كححذل  وبشححكل متنايححد دححي 

ويقحدم ، سحتجابة النحاخبينا  يقحدمو  أسحاليب جديحد  محن أجحل وأربح السياسحي

التسححويق السياسححي للنخححب السياسححية مجموعححة مححن ا دواي التسححويقية التححي 

الحدعم  ىستخدامرا لتحقيق أهدادرم دحي إيصحال رسحالترم والحصحول علحايمكن 

 ىدقححط علحح نلا يركححي والتسححويق السياسحح، نتخابيححةلمنتجححاترم أو بححرامجرم الا

القححيم  ىبحل يركحن علح ،نتخابحاي وا هحداف السياسحية ريححر الملموسحةالفحوز بالا

 يديولوجياي .وا دكار والمعتقداي والإ

 ،مجتمحع أدضحل ىمحال النحاخبين للورحول إلحآنتخاباي عحن طموححاي والاتعد 

لحدى بعحا   لا يكحوالسحل ة، وقحد  ىإلح المرشحح للورحولوسحيلة  وهي أيضحا  

لوظحائف قياديحة دحي الدولحة،  دررحة للترشححبالسياسة والشحأ  العحام  المرتمين

  الحححرأي العحححام والتحححأ ير ديححح  ومحححع ذلححح  يكحححو  لرحححم دور داعحححل دحححي توجيححح

تتمثححل  ،هححدافتحقيححق مجموعححة مححن ا إلححى والممارسححو  السياسححيو  يسححعو  

 يما يأتي:د

  خلحححق أو إححححداث تغييحححر دحححي السياسحححة محححن خحححلال وضحححع بعحححا القضحححايا

التأييححد العححام وتورححيل  ىنتخابيححة والحصححول علححدححي البححرام  الاالرئيسححة 

 التشريعاي.إقرار بعا  ىالرؤية والعمل عل

  قلياي مثل شريحة المعاقين أو الجماعاي العرقية أو القبلية.تمثيل ا 

 تغييححر بعححا السححلوكياي السححلبية دححي المجتمححع مثححل معالجححة  ىالعمححل علحح

ن بحين المحواطنين دحي الحقحوق والتمييح ،وححوادث ال حرق ،دما ظاهر  الإ

 والواجباي والوظائف.

 الححدعم والتأييححد مححن بعححا الق اعححاي دححي المجتمححع مثححل ىالحصححول علحح: 

 الخارة.حتياجاي شريحة المتقاعدين، وذوي الا

 بنححاء علاقححة إيجابيححة طويلححة ا مححد مححع شححرائح النححاخبين دححي  ىالعمححل علحح

 نتخابية.الدوائر الا
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 ئحتلاف ادحي  االحكومة أو أ  تكحو  شحريك   ىالسي ر  أو تحقيق الرقابة عل

 الحكومة.

 وا رواي.جذب المنيد من الدعم  ىالعمل عل   

 السياسي:السوق 

يعبححر السححوق السياسححي عححن مجموعححاي المجتمححع التححي تححا ر بشححكل مححا علححى 

دتراضحححي، وتتمثحححل هحححذه نتخحححابي سحححواء دحححي السحححوق المحححادي أو الاالقحححرار الا

تتضححمن  والنححاخبين وكححذل المجموعححاي دححي ا حححناب السياسححية والمرشحححين 

لكترونيحححة ومراكحححن ا بححححاث مراكحححن الحححرأي العحححام والصححححادة والمواقحححع الإ

 السياسححي كححلا   ويشححمل السححوق،  وتحليلحح المتخصصححة دححي دراسححة الححرأي العححام

وريححرهم ممححن  ،الإعححلاموسححائل  المقي محينو ،ورححناع القححرار السياسححيين، :محن

 السياسي.يمسرم القرار 

 التسويق السياسي:

اي مححن القححر  الماضححي و ول مححر   يقححدم كححوتلر وليفححي أدكارهمححا يدحي السححتين

منرححا السياسححة، وأرححبح : حححول توسححيع مفرححوم التسححويق ليشححمل مجححالاي عححد 

بذل  مفروم التسويق أشحمل وأعحم محن مجحرد مفرحوم تجحاري يركحن دحي كيحف 

شباع الحاجحاي إنما مفروم يحقق خدمة وإو ،ساي ا عمال ا ربا،تحقق ماس

خدمة مجموعحة  ىنسانية، ويفيد جميع أنواع المنظماي سواء التي تعمل علالإ

مختححححار  مححححن المسححححترلكين مثححححل المستشححححفياي تقححححدم خححححدماترا للمرضححححى، 

 ،والحكوماي تقدم خدماترا للمواطنين ونقابة العمحال تقحدم خحدماترا  عضحائرا

تصحال دائحم مححع ا ىد التسحويق وظيفحة المنظمحة التحي تمكنرححا محن البقحاء علحويعح

حتياجاترم وت ويرها دي شكل بحرام  أو منتجحاي تلبحي هحذه االنبائن، وقراء  

ن ين والمرشححيخب والنحاخبالعلاقة بين الن   ىالاحتياجاي، ويركن التسويق عل

 علام وريرها . ن والحملاي والجمرور ووسائل الإيوالمت وع

 ويسححاعد ،فيححد التسححويق دححي بنححاء خ ححط وبححرام  ناجحححة دححي سححوق السياسححةي

ودي وظائف سحوق  ،حقل السياسة إلىالممارسين وال لاب دي كيفية الدخول 

العمل التي يودرها التسويق السياسي للخريجين وياهلرم للعمل دحي مجموعحة 

 ،نتخابيحةإدار  الحمحلاي الا ـحـ لسحبيل المثحاى ــ متنوعة من الوظائف منرا عل

والتسححويق الشخصححي للمرشحححين وريرهححا، والتسححويق  ،نتخححابيوالتححروي  الا

 ىالسياسححي لححيس مجححرد نححاخبين ومرشحححين، والحححنب الرشححيد لا يختصححر علحح

   ا حناب السياسية مثل الشحركاي  ؛البحث عن رأي جمرور الناخبين دقط

ر دحي سحتثمامجموعة متنوعة من أرحاب المصلحة المرتمحين بالا ىتعتمد عل

الحملححة الانتخابيححة والمححوظفين الححداعمين  الحححنب أو المرشححح مثححل مت ححوعي

 علام والمانحين وريرهم .للحنب وجماعة الضغط أو المصالح ووسائل الإ

سححتخدام المفححاهيم وا دواي التسححويقية مححن ايححرتبط التسححويق السياسححي بكيفيححة 

ناب محن أجححل الكيانحاي السياسحية والممارسحين مثحل المرشحححين والقحاد  وا حح

ستجابة للسوق وإشرا  هذه الكياناي دي التوارحل اإدرا  وت وير المنتجاي 

ويقححدم التسححويق السياسححي  ،والتفاعححل مححع أسححواقرم السياسححية لتحقيححق ا هححداف

ل بيعحة نشحاط  اسحتخدامرا ودق حامجموعة من ا ساليب وا دواي تختلف كيفية 

 (.Jennifer & others 2017الكيا  السياسي  

صححب مفرححوم التسححويق دححي خلححق قيمححة للعمححلاء، مححن خححلال توقححع احتياجححاي ين

العمححلاء أو النححاخبين  ححم تقححديم أو ت ححوير منتجححاي وخححدماي مبتكححر  مححن أجححل 

  باسحتمرار خلحق قيمحة والسياسييحاول و، رضا عملائرا الحاليين والمرتقبين

 هتمحام شحرائح محن السحوق السياسححيالعروضحرم أو بحرامجرم السياسحية لجحذب 

كعحححرف بحححرام  مرتب حححة بتحسحححين نوعيحححة وجحححود  الحيحححا  ومعالجحححة قضحححايا 

 يمكححن تعريححف هححذا النحححو  ىوريرهححا، وعلححأو امنيححة و اجتماعيححة أقتصححادية ا

تنفيحذ ا نشح ة و ا دواي التسويقية دحي  استخدام"  أن  ىالتسويق السياسي عل

ححناب السياسحية المرشححين وا و النحاخبين البحرام  السياسحية التحي تتمثحل دحي

والحكوماي وماسساي المجتمحع المحدني وجماعحاي الضحغط والمصحالح التحي 

إلححى ويسححعى الحححنب أو المرشححح السياسححي   تحريحح  الححرأي العححام إلححىتسححعى 

، حيححث يححودر التسححويق السياسححي دححرلأ التوارححل مححع النححاخبين  تححروي  نفسحح

رونيححة لكتتصححال الإوتشححكيل الححرأي العححام مححن خححلال وسححائل الا ،المحتملححين

 ،ومنصحححححاي التوارحححححل الاجتمحححححاعي ،لكترونحححححيالحديثحححححة مثحححححل البريحححححد الإ

رحححواي أ  محححن أجحححل كسحححب و توجيححح ؛والمحححدوناي السياسحححية ،والمنحححاظراي

  .ترمإعادو  الناخبين

أنح  تسحويق مصحمم  ىف جمعية التسويق ا مريكية التسحويق السياسحي علحعر  ت  

أو حنب أو مقتحر، الجماهير المسترددة للتصويد لشخص معين  ىللتأ ير عل

 معين.

ف يرحححتم بأنححح  السياسحححي  قالتسحححوي Kotler& Armstrong (2009) ي عحححر 

 ،علام ومصحادر التمويحل المحتملحةووسائل الإ ،بالتوارل مع أعضاء الحنب

   الناخبين.وكذل  

 السياسي:مفاهيم ذات صلة بالتسويق 

المبذولة من أجحل رف ماكس ديبر السياسة بأنرا تل  المجروداي ع  : ي  السياسة

المشاركة دي الحكم أو للتأ ير دحي عمليحة توزيحع السحل ة سحواء بحين الحدول أو 

ح يعحي   ابين مختلف التجمعاي داخحل الدولحة، ويت لحب النشحاط السياسحي أرض 

 القحانو ، كمحات لب قو  محن أجحل دحرف احتحرام كما ي ،دوقرا شرائح المجتمع

مححن أجححل تحقيححق مصححالح  هوتسححييرر السياسححة عححن دححن إدار  الشححأ  العححام تعب حح

 الناس دي مجتمع ما وحفظ حقوقرم.

الشححعب   تمثححل الديمقراطيححة النظححام السياسححي الححذي يكححو  ديحح الديمقراطييية:

ح  للسل اي، ويع ي لمن يمثل مصدرا   ودحق نظحام تحداولي   دينحوب عنح اتفويض 

قلحححب  دنتخابحححاي التحححي تعحححدحححي سياسحححة المجتمحححع، ولا يحححتم ذلححح  إلا ب ريقحححة الا

(، وبحسححب تعريححف قحححاموس wikipedia.orgنظمححة الديمقراطيححة الحاليحححة ا 

أكسححفورد تعنححي الديمقراطيححة أي نظححام لحكححم الشححعب عبححر انتخابححاي أعضححاء 

ت بيحق مبحادو العدالحة  شرعيين، أو أي نظام للحكم يمثل أرلبية الشحعب، وهحو

دححن إرضححاء  هححيالديمقراطيححة يمكححن القححول أ   لححذل  والمسححاوا  الاجتماعيححة،

 الناخبين. 

بالنسبة للمواطن دي الدولة الديمقراطيحة،  اوواجب   االانتخاب حق   ديع نتخاب:الا

تخحابي، وعنحدما انمرشح ما أو برنام   هتجا  ويعكس تعبير المواطن عن رأي

عحن العمليحة  كاديحة لناخحب معلومحايإذ تتحوادر ل كفحاا ، نتخابييكو  السوق الا

 الديمقراطية،نتخابية هذا يضمن تحقيق العملية الا

يودر نظام الاتصحال المعلومحاي الخارحة بالعمليحة الانتخابيحة، وهحو  الاتصال:

ححححداث تحححأ يراي وتفحححاعلاي سياسحححية بحححين الماسسحححاي إوسحححيلة تعمحححل علحححى 

 للمواطن.والسلو  السياسي 

والحالحة  ،كحالعمر :در ديرم شروط معينحةاهم أدراد من المجتمع تتو ن:والناخب

النحححاخبو  بمختلحححف دئحححاترم هحححم الرحححدف الحححذي تسحححعى المنظمحححاي الصححححية، و

تخابحاي برحدف كسحب ن ير علحيرم دحي الاأالسياسية وا حناب أو المرشحين للت

درححم   رححواترم، والمرشححح الححذي يبحححث عححن مقعححد دححي أي مجلححس ينبغححي عليححأ

 ةيا الرئيسحعردحة القضحان ملابد للمرشح ملذا  ،حاجاي وررباي الناخبين بدقة

 (Kotler &Keller:1999الناخبين  ذاي ا ولوية عند جمرور 

 ىهم أدراد لديرم أدكار أو برام  سياسية يرربو  دي تقحديمرا إلح ن:والمرشح

 الناخبين.شريحة أو شرائح من 

تشحححمل ا ححححناب ومراكحححن الحححرأي العحححام وماسسحححاي  السياسيييية:المنظميييات 

   الصحادة.

مجموعححاي أو شححرائح  إلححىهححي عمليححة تجنئححة السححوق الكليححة  تقسيييم السييوق:

و الق اعححاي أمتميححن  مححن المسححترلكين ي لححق عليرححا اسححم ا سححواق الفرعيححة 

يتكححو  كححل منرححا مححن مجموعححة مححن ا دححراد تححرب رم خصححائص  إذالسححوقية، 

لكترونيححة سححتخدام الوسححائل الإاو رربححاي وحاجححاي متشححابرة، وبعححد أ ةمتشححابر

  الفرد.مستوى  ىمكا  تجنئة السوق إلالإبدي التسويق أربح 

 &Greenلايححنال هنححا  رححعوبة حسححب رأي البححاحثين   المنييتا السياسييي:

Krieger 1991ح ه( دي تعريف شامل لمفروم المنحت  السياسحي باعتبحار  امفروم 

ويحححرتبط بأنشححح ة الكيانحححاي السياسحححية والمرشححححين وجمرحححور  ،نسحححبيا   ا  ححححديث

ريححر  أو اوقححد يكححو  ملموس حح ،النححاخبين، ويمثححل المنححت  السياسححي قيمححة رمنيححة

المسححترلكو   ممححا يححدع ورالبحا  ، سححتمراراملمحوس دححي أحيححا  أخحرى ويت ححور ب
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حححح ، والمنتجححححاي السياسححححية المتاحححححة للشححححراء  بعينحححح اسياسححححي   االسياسححححيو  منتج 

ر المنحت  السياسحي عحن الوعحود التحي يقحدمرا المرشحح لجمرحور يعب حمحدود ، و

نتخابيححة أو وعححود لمعالجححة قضححايا تمححس حيححا  االنححاخبين دححي رححور  بححرام  

 شباع لحاجاترم وررباترم .الإالناخبين والتي ينبغي أ  تحقق 

يشحححمل سحححلو  المنظمحححة  دقحححط، بحححلوالمنحححت  السياسحححي لحححيس مجحححرد سياسحححاي 

س سححححلو  ا دححححراد أو الشخصححححياي السياسححححية بححححذل  يعكحححح وهححححو، السياسححححي

يحتم الحتحكم ديرحا ويت حور المنحت   وهذه أشياء ريحر ملموسحة ولا ،والمت وعين

يكتمحل كمحا هحو الححال دحي السحلع الملموسحة أو الماديحة  ستمرار ولااالسياسي ب

أخححرى،  إلححىت ححوير مححن دتححر   ىا وتحتححاإ إلححنرائي حح ا خححرى التححي تأخححذ شححكلا  

والعلاقحة   وشخصحيت  وسل ات  ولرذا يشمل المنت  السياسي المرشح ورورت

مححع بعححا الكيانححاي السياسححية والحنبيححة مثححل مجلححس الححوزراء والمستشححارين 

 علام.والنواب ووسائل الإ

 حلا تسححمودحي أوقححاي أخححرى  ،المنححت  السياسححيآحيانححا  علحى  يمكحن السححي ر   

بسبب أ  هنحا  بعحا ا ححداث ريحر متوقعحة   نتخابية بالسي ر  عليالبيئة الا

  و/أو برنامجح  ويصعب التنبا برا،  والمنت  السياسي قد يكحو  المرشحح نفسح

نتخابي، ويعرف المنت  السياسحي للبيحع دحي السحوق الحذي يحقحق طموححاي الا

، شححريحة مححن النححاخبين المتمثلححة دححي الوعححود أو البرنححام  الانتخححابي للمرشححح

ويررححب   ،لححد وبالتححالي التصححوي تحح ،يحقححق طموحا  لححذي يشححعر الناخححب بأنححا

دحي المقابحل يررحب الناخحب دحي  ،نتخحابيالا  وبرنامجح  المرشح دحي بيحع نفسح

وتتحرجم الوعحود التحي طرحرحا   ماسسحة جيحد  تحقحق طموحاتح ىالحصول عل

قحد يكحو  دحي رحور   ، المرشح دي شكل خ حة أو برنحام  عمحل لحذل  المنحت 

نتخابي سياسي أو برنام  للسياسة الخارجية وهكحذا ابرنام   أو  المرشح نفس

 2512Noorul Haq. ) 

ر العلامححة التجاريححة للمرشححح عححن الصححور  تعب حح العلاميية الترارييية للمرشيي :

ومدى قبول المرشح لحدى الم بوعة دي أذها  الناخبين حول المرشح  ةالذهني

وكمحا  ،شحعبية المرشحح ىوالعوامل التي يمكحن أ  تحا ر علح ،جمرور الناخبين

يمكن أ  تبيع نفسرا دإ  المنت  السياسي يمكحن أ   إذ ،هو الحال دي المنتجاي

 ىللسحوق السياسحي بالصحور  المناسحبة، ولرحذا علح  تقديمح ممحا تحإذا   يبيع نفسح

وتعبحر العلامحة  ،المسوق السياسي خلق رور  إيجابية للمرشح أمحام النحاخبين

السياسحي  هالتجارية السياسية عن شعور عحام أو ان بحاع أو رحور  عامحة تجحا

 ،سع وأشمل محن مجحرد منحت أوأو المنظمة السياسية أو ا مة بوج  عام، إنرا 

 بل هي أكثر من ذل  وتعكس أشياء أخرى رير ملموسة أو نفسية .

 ،أي كيحا  سياسحي  تعكس العلامة التجارية دكر  أو مختصر لما يحدور حولح 

لناخبين لديرم كيا  سياسحي مسحتمد محن العقحد الحذي يتلقحاه  اعام   ا  مثل تصورتو

تصححالاي، ا دحراد محن مجموعحة محن المصححادر بمحا دحي ذلح  السحلوكياي أو الا

وتساعد العلامة التجارية دي التوارل مع المسترلكين أو النحاخبين المحتملحين 

والتوارححل مححع  ،اي مححع الجمرححوركسححب الححدعم مححنرم، وخلححق علاقححاي وكيانحح

رؤيحة إيجابيحة   محن ال مأنينحة للناخحب الحذي لديح انوع ح جديحد ، وتع حيأسواق 

  سلوب حيا  أدضل. 

ر العلامحة عحن ينبغي أ  تكو  العلامة ذاي مصداقية وتفي بحالوعود، ولا تعب ح

ح ،المرشح السياسي دحسحب ،    إليحوعحن كيحف ينظحر النحاخب اولكحن تعبحر أيض 

لرام وا مل وتثير الرربحة دحي التغييحر، والعلامحة بالحنين والإ را  وتع ي شعو

وهحي تضحمن أ  جمرحور   ،تجاهلرا نلا يمكضرور   دالتجارية السياسية تع

 .بصفت  مرشحا  من الناخبين يفرم من أند 

نتخححابي دححي شححكل أهححداف تت لححب لاا  المرشححح المحتمححل يحححدد برنامجحح    عححاد

تجاهحاترم نححو بعحا القضحايا حتحى يحتم انتخابية من حيث تحليل للشرائح الاال

ليححة تحقيقرحا ولكحل شححريحة محن شححرائح آنتخحابي وإدراجرحا ضحمن البرنححام  الا

السوق السياسي طموحاي أو ررباي قد تختلف عن بعضحرا، وتحليحل السحوق 

نتخابيححة، ويسححت يع المسحححوق تجاهححاي النحححاخبين يححتم قبححل الحملحححة الااوتحديححد 

ر  ذهنيححة للمرشححح دححي ذهححن الناخححب مححن حيححث رححفاي السياسححي رسححم رححو

،  المرشح والإمكانحاي التحي يتمتحع برحا دحي أداء الحدور السياسحي الم لحوب منح

 مكاناي المالية المتاحة للمرشح . الإ وأخيرا   ،وكذل  رور  المرشح

 رمحاجاي المسترلكين ورربحات علىدي دلسفة التسويق المعارر يتم التعرف  

وهححححذا يمكححححن أ  ين بححححق دححححي  ،منتجححححاي حسححححب طلبححححاترم ححححم تفصححححيل  ،أولا  

يقححوم المرشححح بتحليححل ت لعححاي ورربححاي  إذ ،نتخابيححةالحملححة الا اسححتراتيجية

   الت لعاي.نتخابي بما يتوادق مع هذه الا   م تقديم برنامج ،الناخبين أولا  

نتخابيحة الليبيحة نجحد أ  م الحب أو طموحححاي ذلح  دحي البيئحة الا إلحىإذا نظرنحا 

سححت لاع رأي امححن خححلال  ال  السياسححي الليبححي يسححرل تحديححدها مسححبق  المسححتر

معالجحة إلحى يت لع الناخحب الليبحي  ـ سبيل المثال ىعلـ ،  أولويات إلىللتعرف 

حيححث يمكححن  ،الب الححة والشححباب التعلححيم،قضححايا دححي مجححالاي الفسححاد، الصحححة، 

نتخابيحة البحرام  الالى القضايا ا كثر أهمية لشرائح الناخبين وتقديم إالتعرف 

 المناسبة.

المسحترلكين بالمرشحح  النق ة الرمادية دي هحذا الشحأ  هحو علاقحة النحاخبين أو 

نتخابححاي، هححل يسححت يع الناخححب متابعححة سياسححاي وبححرام  بعححد الفححوز دححي الا

وكيححف يراقححب الناخححب الخ ححة التنفيذيححة  ا؟المرشححح وإدخححال تحسححيناي عليرحح

دحوز  الليبيحة بعحدالحال دي البيئة السياسحية وكما هو  ؟للمرشح دي أحيا  كثير 

وهححذا يتعححارف مححع المفرححوم المعارححر  ،المرشححح تنترححي العلاقححة مححع الناخححب

  طول دتر  ممكنة. مع  علاقةوبناء  ،كسب العميل إلىللتسويق الذي يردف 

دححي حقححل السياسححة يمكححن اسححتخدام عنارححر التححروي  مححع  التييرويا السياسييي:

عححلا  سححتخدام الإايمكححن  إذ ،سححب السححوق السياسححيبعححا التعححديلاي التححي تنا

وتحححروي   ،والتسحححويق المباشحححر ،لكترونحححيوالتسحححويق الإ ،والدعايحححة السياسحححية

 والبيع الشخصي.  ،والعلاقاي العامة ،المبيعاي

هححي مجموعححة مححن التقنيححاي هححددرا إيصححال المعلومححاي  الدعاييية السياسييية:

رحححناعة رحححور  إيجابيحححة  ىوتسحححاعد الدعايحححة علححح  النحححاخبين ىوا دكحححار إلححح

 ىإذ ينبغححي علحح ،عححدد مححن النححاخبين رضححا و قححة أكبححر إلححىللورححول  ؛للمرشححح

وتناسحق  هعتنحاء بمظرحر، والا وبرامج هوأدكار  المرشح أ  يتقن تسويق نفس

ا سححلوب  واختيححار رححا،وتوقيت عححلاموطريقححة الحححديث دححي الإ  ،ألححوا  ملابسحح

اخبين، كححذل  التعامححل مححع ودصححاحة اللغححة حسححب الشححريحة المسححترددة مححن النحح

ستعمال الحجح  والبحراهين، وينبغحي أ  يبتعحد اعلام بثقة وأسلوب مقنع مع الإ

نتخحححابي، وتكحححو  لححح  رؤيحححة الا  المرشحححح عحححن أنصحححاف الحلحححول دحححي برنامجححح

منيححد مححن الوكسححب  ،واضحححة حححول بعححا القضححايا التححي تثيححر الححرأي العححام

 ،ترحاومكان وسحياد  الدولحة ،تمحس ا محن القحومي التحي قضحاياال :ا رواي مثل

 ،ومنتجحححاي سياسحححية أخحححرى تتمثحححل دحححي وعحححود وحلحححول لمشحححكلاي الناخحححب

 جيال القادمة. المستقبل من منظور ا  ىوالتركين عل

تمثل مجموعة ا نشح ة التسحويقية التحي يقحوم برحا المرشحح الحملة الانتخابية: 

 ؛  زمنيحة مححدد نتخابي خلال دتحرالا  أو الكياناي السياسية للتعريف ببرنامج

تخضحع الحملحة الانتخابيحة     وعحاد ،ذل  لغرف حشد أكبر عدد من ا رحواي

جملححة مححن التشححريعاي وا عححراف تتمثححل دححي الشححفادية مححن حيححث مصححدر  ىإلحح

وضحححما  تكحححادا دحححرلأ الترشحححيح بحححين  ،ق رحححردراائحححوطر ،أمحححوال الحملحححة

 وماسسححاي ،ودور العبححاد  ،جانححب حيححاد ماسسححاي الدولححة ىإلحح ،المرشحححين

نتخابيحة للتعصحب وعدم الدعو  محن خحلال الحملحة الا ،التعليم العامة والخارة

دكحار التحي يحامن نتخابيحة التحروي  للأومن أهم أهداف الحملحة الا ،أو الكراهية

جحذب  ىوالعمحل علح ،برا المرشح وخلق رور  ذهنيحة إيجابيحة ححول المرشحح

 أكبر شريحة من المايدين من شرائح المجتمع كادة. 

ودي المقابل يمكحن أ   ،الجوانب الإيجابية للمرشح ىتركن الحملة علما     عاد

إقنحاع النحاخبين بعحدم  ىتدعم الحملة التسويق السياسي السحلبي الحذي يركحن علح

التصويد لصالح المرشح المنادس محن خحلال التحروي  للسحير  الذاتيحة السحلبية 

تجاهحاي ا ىير علحالسياسية، ويفضحل أ  توجح  الحملحة للتحأ   خفاقاتإللمنادس و

نتخحابي طمحو، يمكحن االناخبين المحتملين لصالح المنادس محن خحلال برنحام  

  المرشح.تغيير رأيرم والتصويد لصالح  ىأ  يادي إل

 ىدو  التركيححن علحح  نحححو الناخححب وطموحاتحح ةينبغححي أ  تكححو  الحملححة موجرحح

نجحححا، المرشحححح بشحححكل مباشحححر، كمحححا تغ حححي الحملحححة بعحححا المجحححالاي مثحححل 

مسحتوى الحدائر  أو الحدوائر  ىوالثقاديحة علح ،والرياضحية ،جتماعيةالا الجوانب

هتمححام شححريحة واسححعة مححن اهتمححام بمجححال الرياضححة وهححو مثححل الا ،نتخابيححةالا

نتخابيححة مححن بعححا ختيححار مححدير الحملححة الااالمجتمححع الليبححي، ودححي ذلحح  يمكححن 

للمرشحح ذاعة أو الفن أو الرياضة أو السياسحة، ويمكحن المشاهير دي مجال الإ
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الظرححور دححي بعححا المناسححباي وزيححار  بعححا شححرائح المجتمححع مثححل حضححور 

هتمحححام بشحححريحة ذوي الحححدخل المححححدود أو ذوي المررجانحححاي الرياضحححية، والا

 تساء الشاي معرم . اححتياجاي الخارة وزيارترم وتناول الوجباي أو الا

ختيححار وسححيلة أو وسححائل اتصححال مححع الجمححاهير: لححيس مححن السححرل وسححائل الا

تصال يصحعب أ  يتحقحق بصحفة شخصحية بحين    الا  الاتصال مع الجماهير

ال سحرمد بشحكل دع حأجتمحاعي ولكحن وسحائل التوارحل الا ،المرشح والنحاخبين

الححذي يحححدث ب ريقححة  ،دححي تقريححب وجرححاي النظححر بححين النححاخبين والمرشححح

واححد محن  هتجحاادحي   تصحال ديحتفاعلية تفوق دعالية التلفنيحو  الحذي يكحو  الا

لكترونيححة الحديثححة بينمححا تحقححق وسححائل التوارححل الإ ،النححاخبين ىلمرشححح إلححا

ائي بححين المرشححح والناخححب  ويسححت يع المرشححح مححن خححلال دريححق نححالتفاعححل الث

ستفسحاراي محن النحاخبين المحتملحين وب بيعحة الححال كحل الا نجابة عالدعم الإ

  دححي ويسححتخدم التلفنيححو، كلمححا يسححمح بححذل   يشحاركرم دححي ذلحح  المرشححح نفسحح

نتشححار عبححر مقححاطع ديححديو واسححعة الا ىالمنححاظراي التححي تتحححول ديمححا بعححد إلحح

بحراز إالحررم محن أهميحة المنحاظراي دحي علحى و ،جتمحاعيوسائل التوارل الا

شححاهد دحي الحوطن العربحي مثحل هححذا ي  نح  لحم دإ  مكاناتحإو  دور المرشحح ومكانتح

كمحححا ححححدث دحححي مصحححر خحححلال  ،نحححوع محححن التحححروي  إلا دحححي ن حححاق مححححدودال

وكححذل  دححي دولححة  ،2511نتخابححاي الرئاسححية التححي داري دححي شححرر دبرايححر الا

 .2512تونس دي عام 

ذاعححة والإ ،العلاقحاي العامححة: تتمثححل العلاقححاي العامححة دححي اللقححاءاي التلفنيونيححة

أدواي أساسية لدعم أي  دلتي تع، اجتماعيومنصاي التوارل الا ،المسموعة

 ىومحححن المرحححام ا ساسحححية للمسحححوق السياسحححي التركيحححن علححح ،برنحححام  سياسحححي

وسحائل  عبحر  واللغة التي يتحدث برا دي تقديم نفس همراراي المرشح ومظرر

تجاهححاترم حححول المرشححح، اراء الجمرححور وآ ححم مراجعححة  ،التوارححل المختلفححة

ويمكححن للمرشححح تبنححي مشححروع واضححح ومحححدد وموجحح  للسححوق الكليححة مثححل 

يححا، كمححا يمكححن للمرشححح مراجمححة منادسححة عبححر منصححاي مكادحححة الفسححاد دححي ليب

 ىجتمححاعي مححن خححلال طححر، بعححا ا سححئلة بأسححلوب يعمححل علححالتوارححل الا

النحححححححححاخبين عحححححححححن البرنحححححححححام  الانتخحححححححححابي للمنحححححححححادس.  انتبحححححححححاهتحويحححححححححل 

 Jennifer&others2017) 

  حتفاليححة لشححر، أهدادححاقيححام المرشححح ب مححن ضححمن أنشحح ة العلاقححاي العامححة

بي ويتخلحححل هحححذا اللقحححاء تقحححديم المشحححروباي والمرطبحححاي نتخحححاالا  وبرنامجححح

 والوجباي.

علا  السياسي من أهم عنارحر المحني  الترويجحي الإد يع :علان السياسيالإ

 ،تعنيححن مفرححوم التسححويق السياسححي  عححلا  السياسححي مححن شححأنالسياسححي، والإ

 عحلا  التقليحدي يت لحبمجتمع النحاخبين، دحي ححين أ  الإ ىويكو  ل  تأ ير عل

ل  لشحراء السححلعة دو  رسحعيد  محن أجححل تريئحة المسحتالنرايحاي الذاي  البحرام 

لحم يحتم حلرحا وقضحايا واقعيحة محن  اعلا  السياسي يت لب برامج  الإدإ   ،تفكير

المشحححاركة والتحححدخل النشحححط محححن النحححاخبين المحتملحححين،  ىشحححأنرا أ  تحححدعو إلححح

ححويت لححب الإ تححي تصححور ا بعححا القصححص التلفنيونيححة العححلا  السياسححي أيض 

وينبغححي أ  يشححمل عححرف مقترحححاي  ،التخلححف والمعانححا  والفقححر والعنصححرية

تماعيححة وسياسححية مححن أجححل تحفيححن النححاخبين اجتصححادية واقومعالجححاي لقضححايا 

قتححراع  والمشححاركة دححي التصححويد، وتتكححو  وسححائل رححناديق الا إلححىللححذهاب 

حف نترنحححد والراديحححو والصحححذاعحححة المرئيحححة والإالإعحححلا  السياسحححي محححن الإ

علانحاي الممولحة جتماعاي العامحة والملصحقاي، والإوالمجلاي والندواي والا

 (Jenifer&others 2017جتماعي .  عبر وسائل التوارل الا

ختيححار شححرائح االسححوق السياسححي المسححتردف هححو عمليححة  :السييوق المسييت د 

نتخحابي أو الكيحا  السياسحي، وهحذا السوق ا كثحر جاذبيحة لبرنحام  المرشحح الا

 مجموعة شرائح ودق خصائص معينة. ىيت لب تقسيم السوق السياسي إل

يمثحححل تقسحححيم السحححوق عمليحححة تجميحححع ا دحححراد أو  تقسييييم السيييوق السياسيييي:

تتعلحححق باسحححتخدام منحححت  أو خدمحححة أو  رةا لخصحححائص متشحححابالماسسحححاي ودق ححح

سححترلا  أو دوائححد، وكنتيجححة لتجنئححة السححوق تتكححو  مجموعححاي مححن العمححلاء ا

مححن السححوق الكلححي  اق اعححاي السححوق، والق ححاع السححوقي يمثححل جححنء  تسححمى 

أكثحر حتحى مليحو  شحخص  يبدأ من شحخص واححد أو ، إذويتكو  من أي حجم

نترنحححد تسحححمح    النق حححة المرمحححة أ  تكنولوجيحححا التسحححويق عبحححر الإ ؛محححثلا  

سحترداف ا دحراد أو كحل دحرد للماسساي بتخصيص مني  تسحويقي بسحرولة لا

ئح التي تستحق الاسحترداف بشحكل منفصحل هحي التحي يكحو  على حد   والشرا

 (Strauss and frost2014) لديرا اختلاف أكبر ديما بينرا وليس بداخلرا.

قتصحادية القضحايا الا هيرتم التسحويق السياسحي بمعردحة ت لعحاي الجمحاهير تجحا

تجاهححاي شححرائح المجتمححع نحححو المرشحححين اجتماعيححة وكححذل  والسياسححية والا

درححححم أرحححححاب  ىحححححناب أو الكيانححححاي السياسححححية، والعمححححل علححححوبححححرام  ا 

درححم  ىومححاهي الثقادححة التححي يمكححن أ  تسححاعد النخححب السياسححية علحح ،المصححلحة

 المختلفة؟وكيفية التوارل مع جماهيرهم  ،وتمثيل هذه الشرائح

 أهمية ترزئة السوق السياسي:

ة: تيحححححيمكحححححن أ  نضحححححع أهميحححححة تجنئحححححة السحححححوق السياسحححححي دحححححي النقحححححاط الآ

 Haley:1221)Mahajan & Jain1978)Wind, Y. 2000)) 

 الناخبين.اكتشاف الفرلأ التسويقية دي كل شريحة من شرائح  .1

 الناخبين.تحديد المني  التسويقي المناسب لكل شريحة من شرائح  .2

و أوهحذا يسحاعد المرشحح  ،مكانية ترتيب شرائح السوق حسب أهميترحاإ .3

هم نحححححو الشححححريحة الماسسححححة السياسححححية مححححن توحيححححد وتركيححححن جرححححود

 المسترددة. 

 رحايساعد تقسيم سوق الناخبين دحي تحقيحق رربحاي كحل شحريحة وحاجات .4

 التسويقية.هداف مكانية تحديد ا إو ،بسرولة

 رحايساعد تقسحيم السحوق السياسحي دحي درحم حاجحاي كحل شحريحة ورربات .5

 .وتحديد المني  التسويقي لكل شريحة ،من الناخبين

توحيحد الجرحود الترويجيحة دحي حالحة  ىعلح يساعد تقسيم السوق السياسي .6

   تحديد الشريحة المسترددة من الناخبين.

 المسترددة.ختيار ا سواق المن قي لاالعلمي وساس يودر ا  .7

وقنححواي التوزيححع المناسححبة  ،الاتصححال اعد تقسححيم السححوق دححي وسححائليسحح .8

 العملاء. إلىلورول ل

لمححوارد  وا مثححل الدححي التخصححيص الفع حح النححاخبين يسححاعد تقسححيم سححوق .9

 السياسية. الماسسة

بحرام  ت حوير  ىيساعد عل التعرف على شرائح الناخبين وخصائصرم .11

 انتخابية تناسب الشريحة أو الشرائح المسترددة.

والتعحرف علحى  تقسحيم سحوق النحاخبين اسحتراتيجيةبحاع ت  انخلص ممحا سحبق أ  

شحححين سيسححاعد ا حححناب والمر خصححائص الشححريحة أو الشححرائح المسححترددة

 إشحباع حاجحاي النحاخبين المسحترددين ىتقديم منتجاي وخدماي قادر  علح ىعل

   .بأكثر كفاء  ودعالية من المنادسين رمورربات

   للمرش :الصورة الذهنية المطبوعة 

بحل أرحبحد عبحار   ،لم تعد السياسة مجرد تصريحاي وبيانحاي محن الحكومحة

متخصصححة دححي التسححويق ق لرححا مححن خححلال شححركاي سححو  عححن سححلعة أو منححت  ي  

يقوم التسويق السياسي بمرام رناعة الصحور  الذهنيحة،  ويعتمحد  إذ ،السياسي

عحححلام رحححناعة الصحححور  الذهنيحححة محححن خحححلال التسحححويق عبحححر وسحححائل الإ ىعلححح

نتخحابي، وأرحبح المرشحح الا  لتسويق شخصية المرشحح قبحل تسحويق برنامجح

لكترونيحة   الوسحائل الإولاشح  أ ،سلعة يروإ لرا ورناعة لمرنة قائمة بذاترا

الحديثحححة سحححاعدي دحححي تشحححكيل رحححور  المرشحححح بحححالظرور دحححي المررجانحححاي 

،  الخ ابية من خلال تقنياي الحديث للجمرور بدو  مسحتند يتححدث محن خلالح

وكمححا تبححين ا بحححاث أ   ،هميححة رححناعة الصححور  دححي السياسححةأهححذا يعكححس 

بالبرنحام  الانتخحابي بقحدر محا   المرشحح بسحبب قناعاتح بلا ينتخح    الناخب عاد

رححور  المرشححح دححي أذهححا  النححاخبين مححن حيححث طريقححة  ىيركححن الناخححب علحح

 عرف المشكلة والحديث وتناول القضايا بجدية و قة .  

نححححو النحححاخبين  ةنتخابيحححة الموجرحححيشحححمل التسحححويق السياسحححي والحمحححلاي الا

يقحوم  بحأ  الذهنيحة،وكذل  المرشح المحتمل محن حيحث الصحور   ،ستجاباترماو
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تتضحح رحور   إذتحليل نقاط القو  والضحعف للمرشحح  ىالمسوق السياسي عل

الصححور   دوتعحح ،المرشححح التححي ينبغححي عرضححرا للمجتمححع أو جمرححور النححاخبين

بنححاء الثقححة بححين  إلححىللنجححا، تححادي  اأساسححي   الذهنيححة الم بوعححة للمرشححح عححاملا  

النحححاخبين. ثقحححة وز بفحححوبالتحححالي ال، كتسحححاب ا رحححواياالمرشحححح والنحححاخبين و

 2550:Phil Harris, Matthew. ) 

نتخحابي دحي الوقحد دي السحوق الا هيشكل المظرر المناسب للمرشح عند تواجد

زيححاد  تأييححد  ىعكاسححاي إيجابيححة علححانوحضححور اللقححاءاي والنححدواي  ،المناسححب

جتمححححاعي لحشححححد الجمححححاهير واسححححتخدام وسححححائل التوارححححل الا ،النححححاخبين لحححح 

 ىضحادة إلحبالإ ،قحدر محن المشحاهد  قنا  مرئية تحقحق أكبحرختيار او ،نتخابيةالا

مححن التأييححد الححذي يححنعكس دححي  ا  عححدد زيححار  بعححا المنححاطق برححدف حشححد أكبححر

دار  ختيححار شخصححية مرموقححة لإاا يححتم وأحيان حح ،زيححاد  عححدد أرححواي النححاخبين

سححتعراف السححير  الذاتيححة للمرشححح التححي تظرححر بعححا او ،نتخححابيالبرنححام  الا

جانب بعا القضايا الحساسحة التحي شحار  المرشحح دحي  ىالريادية إلدوار ا 

 ،ستخدام الدعاية التقليدية كالمررجاناي والفلكلور الشحعبيامعالجترا وإمكانية 

وا مححن  ،هححابرالقضححايا مثححل محاربححة الإ ىوأ  تتخلححل الحملححة التركيححن علحح

 ،اأكثر أمن حليبيا ـ سبيل المثال  ىعلـ ودعم بعا الشعاراي الوطنية  ،الوطني

 والشخص المناسب دي المكا  المناسب والوقد حا  لبناء ليبيا الجديد .

  :لبيئة الانتخابية في ليبياا

 ،دستورية برلمانية بصفترا دولةم 1201استقلالرا دي عام  ىحصلد ليبيا عل

، وكانحد تجربحة 1225وعحام  1202نتخابيحة ديرحا عحام بحدأي الحدوراي الا دقد

ومنحذ  1220و 1221خرى دحي عحامي أنتخابية امتواضعة،  م جري دوراي 

ح ،1222عحام  يعتحرف بالانتخابححاي،  لا اجمروري ح اانترجحد الدولحة الليبيحة نظام 

وتغيحر  ،2511واستمر الححال حتحى ظرحري  حوراي الربيحع العربحي دحي عحام 

ول أبححدأي الحكومححة الليبيححة دححي  2512يححا، ودححي عححام النظححام الحححاكم دححي ليب

 لادتحا   وقحد شحردي حضحورا   ،نتخابحاي الوطنيحةالتي تمثلد دحي الا ،استحقاقاترا

نتخابية والحملاي الترويجيحة قبال الناخبين ررم ضعف البرام  الاإمن حيث 

تجاهحححاي الديمقراطيحححة للدولحححة الليبيحححة لا طيبحححا   أنرحححا كانحححد ماشحححرا   ، ريحححرلرحححا

الماتمر الحوطني العحام دو  أي  ا نتخب دقدد  ومراقبة ماسساي دولية، وبشرا

عتبارهحا تمثحل الحدور  انتخابحاي بعتراف أو حتى شحكو  دحي نناهحة هحذه الاا

رربحة المحواطن الليبحي دحي  هولى، ولعل نجا، هحذه التجربحة محردالانتخابية ا 

ممارسححة الديمقراطيححة أسححو  بالححدول الديمقراطيححة التححي يتغيححر ديرححا الحححاكم كححل 

دتححر  زمنيححة محححدد  دححي النظححام الححديمقراطي، الححذي يرمنححا هنححا مححدى ممارسححة 

ليحححة العمليححة لت بيححق مبححدأ الديمقراطيحححة الاسححتحقاق الانتخححابي الححذي يمثححل الآ

محححام أ   الديمقراطيحححة تفحححتح المجحححال  ؛ل ةالسياسحححية المتعلقحححة بممارسحححة السححح

تتميحن البيئحة دواي التسويق السياسحي دحي السحوق السياسحي الليبحي، وأاستخدام 

التي تحيط بالانتخابحاي الليبيحة بظحروف ريحر معتحاد  دحي التجحارب الانتخابيحة 

بوج  عام، دمن أهم هذه الظروف وأخ رها انتشار السحلا، الحذي أرحبح دحي 

ولا تنال تواج  الدولحة رحعوباي دحي السحي ر   ،المجتمعد متناول معظم أدرا

الإرث السياسححي ولا سححيما الثقادححة الانتخابيححة أحححد أهححم  ذلحح  إلححىضححف   ،عليحح

الشححعب الليبححي لححم يعححرف الانتخابححاي  لكححنالانتخابيححة،  عوامححل نجححا، العمليححة

إلى سنة  1202سوى دي دتر  محدود  دي ظل النظام الملكي امتدي من سنة 

وهذه التجربة بسبب قصرها لم تتر  دحي الواقحع  قادحة انتخابيحة، ولحم  ،1221

نتخابيححة، وكححا  التنححادس الانتخححابي يححتم بححين يعححرف الناخححب الليبححي البححرام  الا

المرشحححين ا دححراد علححى مسححتوى المنححاطق ممححا أتححا، للعامححل القبلححي أ  يلعححب 

جربحة دحي ذهحن دحأدى هحذا إلحى ارتبحاط تلح  الت ،ا دي تل  الانتخابايمرم   دورا  

  أدنحت  عحن ذلح   سحي،الناخب الليبي بالتنحادس العصحبي ولحيس التنحادس السيا

الليبيين بمختلف أعمارهم يجدو  أنفسرم مقبلين على تجربة انتخابية دحي ظحل 

 السنوسححي  .ةظححروف رححعبة ودو  إلمححام بمعظححم مفححرداي العمليححة الانتخابيحح

2511). 

عتبحاراي مرتب حة ا لاى تقسحيمرا ودق حقد تم تحديد الحدوائر الانتخابيحة التحي جحر

 ؛دخحل عامحل التوزيحع الجغرادحيوقحد أ   ،بالتمثيل السكاني والتوزيحع الجغرادحي

إلحى عحدد  محائتين بالنسحبةلينيد أو ي قلل من حصة كل مقعد انتخابي محن أرحل 

( بحيحث 2552عحام السحكا  مليو  نسحمة  بحسحب تعحداد 0.1سكا  يصل إلى 

 مواطن مقعد واحد. 22.555يكو  لكل 

( مححواطن ليبححي دححي 2.221.215ألححف   255لقححد سححجل أكثححر مححن مليححونين و

وذلحح  حتححى منتصححف مححايو  ،الانتخابححاي بحسححب أرقححام مفوضححية الانتخابححاي

نصحف السحكا  أ  ا رلبيحة السحاحقة  نر هحذا الحرقم الحذي ينيحد عحيعب ح ،2512

ناديق الاقتحححراع ممحححا يضحححيف  قحححلا  معنويحححا  إلحححى محححن الليبيحححين تقحححر بحكحححم رححح

 مرشحا . 2212ويبلغ المرشحو  دي هذا الاحتفال الانتخابي  ،الانتخاباي

 ،كانححد أقححل إقبححالا  ومشححاركة ،تخابححاي لجنححة الدسححتوراننتخابححاي التححي تلترححا الا

أمحا انتخابحاي البرلمححا    ،وضححبابية للمسحتقبل بالنسحبة للنححاخبين ا  وأظرحري شحك

ي أظرري سحلبية وانعحدام  قحة أدي إلحى ضحعف المشحاركة والمسحاهمة ري التد

علححى أ  مححناإ الناخححب يححا ر تححأ يرا   ودححي ذلحح  دلالححة  ،دححي العمليححة الانتخابيححة

الححررم مححن ا جححواء علححى كبيححرا  علححى العمليححة الانتخابيححة والمشححاركة ديرححا، و

رحرار علحى كا  هنحا  إ دقد المشحونة التي كاند تمر برا ليبيا دي تل  الفتر 

 لادتحة   اإنجا، العملية الانتخابية البرلمانية، دقد شردي الحملة الانتخابيحة مواقف ح

حد المرشحين بتضمين شحعار أدي أكثر من دائر  انتخابية، منرا قيام  وطريفة  

وهححو يأمححل دححي اسححتمالة جمرححور  ،ب ولححة كححأس العححالم علححى معلقتحح  الانتخابيححة

اسححتمتع بكححأس العححالم وانتخححب ”2511نححديالالنححاخبين المتححابعين لنرائيححاي المو

حح وعحود أححدهم للمححرأ  بمنحرحا عمحر  وححح  ا ا دضحل لمجلحس النحواب"، وأيض 

لتي أدحرزي تشحكيل مجلحس النحواب وهحو السحل ة التشحريعية اومنحة مجانية،  

 .خلفا  للماتمر الوطني العام 2511أرس س 1المنتخبة دي ليبيا دي

وأ   ،ة الديمقراطيحة الليبيحة حديثحة العرحديتبين من العرف السابق أ  التجربح 

محن الوقحد وهيمنحة المناطقيحة والقبليحة  ا  الثقادة السياسحية لازالحد تت لحب منيحد

نتخابيحة محن اكما لم تظرر للمحواطن بحرام   ،نتخابيالمشرد الا ىوالجروية عل

المشحاركة دحي  ىعلح  أجل تنفيذ خ ط تنموية طموحة تسحتميل المحواطن وتحثح

 ةجتماعيحالاادع ودالحب ةمنرحا مرتب ح ةنتخابيادع الاوالتي لازالد الدنتخاباي الا

تجاهحححاي اهنحححا يبحححرز دور التسحححويق السياسحححي محححن أجحححل تغييحححر  ة،جرويحححالأو 

  ولححيس للمرشححح دححي حححد ذاتحح ،تخابيححة طموحححةانالنححاخبين للتصححويد لبححرام  

 جتماعية أو جروية . اتحد تأ ير عوامل 

 :تقسيم السوق السياسي الليبي

دري  ،سواق رير متجانسةأ  معظم ا  ىلإسيم السوق السياسي قتستند دكر  ت

حتياجاترحا اكحل شحريحة لرحا  ،النحاخبين عد  من الجمرور أو تتكو  من شرائح

وررباترا، وهنا  مجموعة من المعايير المتعارف عليرا لتقسيم السوق بوج  

 هي: الليبي، سياسيختيار أهم المعايير التي تنسجم مع السوق الاعام، وسيتم 

 الرغرافية:تقسيم السوق السياسي الليبي حسب المعايير 

ساس الجغرادي من أقدم ا سس المستخدمة دي تجنئة السوق، وقحد تحم ا  يعد

يححتم تقسححيم  إذ ،ا للأسححاس الجغرادححيتحديححد الححدوائر  الانتخابيححة دححي ليبيححا ودق حح

وا سحر الحذين يعيشحو   ،ق اعاي درعية حسب الموقحع الجغرادحي إلىالسوق 

جتماعيحححة ادحححي من قحححة جغراديحححة واححححد  تجمعرحححم حاجحححاي ورربحححاي وتقاليحححد 

يفضححل سححكا   ـ سححبيل المثححال ى ـمشححتركة تختلححف عححن منححاطق أخححرى علحح

هتمحححام بنراعحححة القمحححح والشحححعير والنخيحححل والنيتحححو  المن قحححة الجنوبيحححة الا

ديححة بالنراعححة هتمححام و قادححة أبنححاء البااوالمحارححيل الموسححمية، كمححا يلاحححظ 

والمواشي والصيد، ولا ش  أ  ال بيعحة محن حيحث ال قحس والتضحاريس لكحل 

 . دي  إقليم ل  تأ ير على  قادة المقيمين

سححترداف سححوق امفيححد  للمسححوق السياسححي الححذي يررححب دححي  دهححذه البيانححاي تعحح

 اسحتراتيجيةمن خلال خ حة  دي الت وير  ، ويعلن المرشح عن رربتالناخبين

التعلححيم والصحححة وق ححاع الرياضححة والموارححلاي، ا مححن و اللاسححيما دححي مجحح

ومربيححي  ،المححنارعين :شححريحة بعينرححا مثححل ىالتركيححن علحح للمرشححح يمكححنو

المرتمحين  شحريحةأو  ،خحرىأ إلىوهي تختلف من من قة  ،المواشي وال يور

 تكحو  دحي المحد  الكبيحر  محن حيحثالتي عحاد   ،بالرياضة والوسائل الترديرية

 ومصراتة. ،وبنغازي ،مثل طرابلس يةانالسك الكثادة

أسحاس جغرادحي كمحا  ىن  يمكن تقسيم السوق السياسي الليبحي علحأ ىنخلص إل

 يأتي:

 والمن قة الجنوبيحةوتتكو  من: المن قة الغربية،  ،تقسيم حسب المناطق ،

 .والمن قة الشرقية
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  ومصراتة.والخمس، وطرابلس تشمل الناوية، ،ة الغربيةقالمن ،  

  والكفححر ، وبححرا ، وأوبححاري ،والشححاط تضححم سححبرا، ، الجنوبيححةالمن قححة ،

 .وإجخر ، وأوجلة، وجالو ،وتازربو

 والبيضحاء، والمحرإ، وبنغحازي، جدابياأ :المن قة الشرقية وتضم كل من ،

   .وطبرق، ودرنة

  والكفحر ، منحاطق  ،محد  سحبرا :مثحل ،التقسيم حسب ال قس: مناطق ححار

وبنغححازي  ،وسححري ،والخمححس ،ومصححراتة ،مححد  طححرابلس :مثححل ،معتدلححة

، خضححر دححي شححرق ليبيححامنححاطق الجبححل ا  :مثححل ،اومنححاطق بححارد  نسححبي  

 .والجبل الغربي دي ررب ليبيا

   الديمغرافية:تقسيم السوق السياسي الليبي حسب المعايير 

لتقسحححيم السحححوق لسحححرولة  بصحححفترا معيحححارا  تسحححتخدم الخصحححائص الديمقراطيحححة 

وتححودر البيانححاي مححن المصححادر الحكوميححة وريححر  ،سححتخدام هححذه الخصححائصا

 ،والنحوع ،العمحر :الحكومية وهي منخفضة التكاليف، وتشمل هذه الخصحائص

 ،سحر وحجحم ا  ،والوظيفحة ،والحدخل ،والحدين ،أو ال بقة ،والحالة الاجتماعية

المسحححوق السياسححححي تحليحححل البيانححححاي  ىينبغحححي علحححح إذ ،التعليمححححيوالمسحححتوى 

قحد يكحو   تقسحيم السحوق السياسحي، دمحثلا   استراتيجيةدء دي الديمغرادية قبل الب

وعمحححره محححن المناسحححب تقسحححيم السحححوق السياسحححي الليبحححي ودحححق نحححوع الناخحححب 

 :أتيكما ي ووظيفت ،

 ،حتياجححاي والرربححايللا حيححث تختلححف شححرائح النححاخبين طبقححا   :حسييب العميير

هححذه الشححريحة  ،(11 إلححى 11 عمححر هتمامححاي ورربححاي الشححريحة مححن ا دمححثلا  

المنشحور  حصحائياي وتمثحل حسحب الإ ،همية كبير  دي السوق السياسحيأذاي 

 رحاورربات كمحا أ  حاجحاي هحذه الشحريحة الليبحي،من المجتمحع  % 25 حوالي

 هححددا  د ا لاسحيما وأ  الحاجححاي ا ساسححية لرحذه الشححريحة تعححتبحدو أكثححر وضححوح  

والرياضحة والتعلحيم  ةوالنراعحوالغحذاء سحكا  والمتمثلحة دحي بحرام  الإ يا  أساس

 الاجتماعي.  والتسلية والتردي

( والتحححي تمثحححل  12إلحححى  10أمححا حاجحححاي ورربحححاي الشحححريحة العمريحححة محححن  

 ر هحذه الشحريحة أتتح دقحد ،المتنوجين ولديرم أبناء دي مراحل التعلحيم المختلفحة

هتمحححام بمسحححتقبلرم محححن حيحححث ت حححوير التعلحححيم رم والائبنحححاأتجاهحححاي ابسحححلو  و

( هحححذه  21إلحححى 05كحححذل  الشحححريحة محححن عمحححر   ،العمحححل للخحححريجين ودحححرلأ

البيئة والصححة العامحة،  ىهتماماي الصحية والحفاظ علالا إلىالشريحة تميل 

نتخابيححة للمرشححح قححد الا سححتراتيجيةلححذا دححإ  الا   ؛والتفكيححر دححي مسححتقبل ا بنححاء

ح  ،ا ساسححيةدر السحلع اعتبحار محدى تحويأخحذ دححي الا اوطني ح اتنموي ح اتأخحذ برنامج 

 ،جتمحاعيوتحسحين بحرام  التحأمين الا ،تصحالايوالنقحل والا ،التعليمت وير ’و

والشحححريحة  ،وتحسحححين بحححرام  التقاعحححد ،و تخفحححيا دحححي الضحححرائبأزيحححاد  و 

هتمامححاي بالسححفر والسححياحة اا خيححر  تمثححل شححريحة المتقاعححدين الححذين لححديرم 

بالضححما  الاجتمححاعي والححح  والعمححر  والتسححلية وت ححوير القححوانين المرتب ححة 

 .مكن أ  يتضمن مثل هذه الاهتمامايوالتأمين الصحي ، وبرنام  المرشح ي

 النوع:تقسيم السوق حسب 

حضححور ملحححوظ مححن العنصححر الليبححي  نتخابححاي المححاتمر الححوطنياظرححر دححي 

نتخابححاي للمححاتمر الححوطني أ  نسححبة النسححاء تشححير إحصححائياي الا إذ ،النسححائي

  تركيححن البرنححام  إلححذا دحح ؛% 05 ـــححـ 12ا مححع نسححبة الرجححال تسححاوي تقريب حح

 مرما   دحاجاي وررباي المرأ  الليبية يع ىتخابي علنالا

   الدخل:تقسيم سوق الناخبين حسب 

وهحي تمثحل شحريحة  ،مستوياي الدخل دي المجتمع الليبحي منخفضحة نسحبيا   دتع

وهححي مححن أعلححى  ،%25ل نسححبة مححوظفي الق ححاع العححام حححوالي تشححك   إذكبيححر  

يمكححن للمرشححح إعححداد برنححام   العححام، وبالتححالينسححب التوظيححف دححي الق ححاع 

والم البححة بالعدالححة دححي تحسححين شححريحة الححدخل المحححدود  ىنتخححابي يرححدف إلححا

 .توزيع الثرو  بين المواطنين

 قسيم سوق الناخبين حسب الوظيفة:ت

 شحيوعا   كثحرنحواع الوظحائف ا أيمكن استخدام ا ساس الوظيفي للكشف عحن  

الوظحائف الشحارر  والخحريجين  إلحىوالتعحرف  ،دي الق اعين العحام والخحالأ

والم البحة بتعييحنرم ضحمن  ،دحرلأ العمحل ىالذين لم يتمكنوا من الحصول علح

 نتخابي.البرنام  الا

تصححنيف النححاخبين مححن  ىتسححاعد المعححايير الديمورراديححة المسححوق السياسححي علحح

تفسححير  إلححىن تبقححى الحاجححة للتعححرف والححدخل والوظيفححة، ولكحح ،حيححث العمححر

خر، وهذا يت لحب التعحرف آاتجاهاي هالاء الناخبين واختيارهم لمرشح دو  

جاهحاي النفسحية لرحالاء النحاخبين محا يسحتدعي القيحام بدراسحة الجوانحب تالا إلى

دحححي بعحححا الححححالاي يمكحححن للمسحححوق السياسحححي   السحححيكوررادية، ونعتقحححد أنححح

المعايير الديموررادية للمجتمع الليبي كحالعمر عتماد على معيار واحد  من الا

تحديححد   التركيححب العمححري الحححالي والمتوقححع مححن شححأن إلححىوالتعححرف   ،مححثلا  

نحوع الناخحب المرتقحب محن  محثلا   ،سترداف بعا الشرائح العمرية للناخبيناو

 حيث مستوى المعيشة والدخل والوظيفة .

 ساس سلوكي:أ ىعل يتقسيم السوق السياسي الليب

ححح اأساس ححح  تجاهاتحححامثحححل سحححلو  الفحححرد وي  دحححي تصحححنيف شحححرائح المجتمحححع امرم 

سحتخدامرا دحي تقسحيم السحوق ا، ومن المعحايير السحلوكية التحي يمكحن هاواختيار

تجاهحححاي السياسححي الليبححي الظححروف المحي حححة بالمرشححح ودرجححة الححولاء والا

المرشحح، ودرجححة توجح  المحواطن الليبححي نححو التحححرر  اهالنفسحية للنحاخبين تجحح

كمحا أنح  يمكحن تقسحيم  ،ميلرم للتحفظ من التغيير والتجديد والتجديد أو والتغيير

السوق السياسي حسب الفوائد المرجو  من المرشحح أي المصحالح التحي يتوقحع 

هتمحام الحذي يعكحس درجحة الا ا  ماشحر دوهحذا يعح ،أ  يقدمرا المرشحح للمحواطن

هححححذه المصححححالح  ىنتخححححابي الححححذي يركححححن علحححح  للإعححححلا  الاوالنححححاخب  يع يحححح

 .نجازايوالإ

الفوائد أو المصالح التي ي مح الناخب دي الحصول عليرحا  إلىيمكن التعرف 

محاذا يريحد الناخحب محن المرشحح، ويحتم  إلحىستخدام مقياس للتعرف امن خلال 

قيحاس يسحاعد نتخابي، هحذا الماتجميع هذه ا هداف ووضعرا دي شكل برنام  

تجاهحاي النحاخبين ومشحاعرهم محن خحلال دراسحة دي تحديد ا بعحاد الرئيسحة لا

  المحتملين.عينة من الناخبين 

   والا تماعية:وفق المعايير الثقافية  السياسي الليبيتقسيم السوق 

 الثقافة:تقسيم السوق السياسي الليبي بحسب 

و قحادي أو دكحري وعقائحدي، محثلا قسحيم السحوق علحى أسحاس حضحاري يمكن ت

ة من الناخبين نحو الفكر الاقتصادي الاشتراكي أو الرأسمالي أو حشري  توج

خححر إذا كححا  برنححام  المرشححح حححول النظححام الليبرالححي آومححن جانححب  ،الليبرالححي

ا لعحدم العالم أو حول اعتماد وتأييد النظام الفيدرالي قد يكو  سحبب   ىالمنفتح عل

تجاهحاترم نححو الدولحة الواححد  المركنيحة، دحي اممن تميل  ىتأييد شريحة أخر

ست لاع الرأي حول الناخبين الحذين مثل هذه الحالاي يقوم المسوق بدراسة لا

تناول النظام السياسحي  المرشحتجنب قد ي، و أي من هذه ا نظمة يرربو  دي

الوظيفححة  تختلححف الحملححة الانتخابيححة حسححبو ،نتخححابي الا  دححي برنامجحح للدولححة

دحي البرلمحا  أو  ا  ا للدولحة أو للبرلمحا  أو عضحورئيس حأكحا  المرشح لرا سواء 

عححاملا   كححذل  تمثححل اللغححة التححي يتحححدث برححا المرشححح ،خححرآأي مكححو  سياسححي 

بلرجحة عاميحة لا تسحتروي الشحريحة المسحترددة محن  المرشحح دقد يتححدث مرما  

بلغححة عربيححة تعكححس  ةالإعلانيحح النححاخبين أو يتحححدث للجمرححور عبححر الوسححائل

ولاشح  أ  للقبيلحة  ،لقياد  المرحلة  لبعا الشرائح مدى قدر  المرشح وتأهيل

معظحم الليبيحين ينححدرو  محن قبائحل ولحديرم دور مرم دحي العمليحة الانتخابيحة، د

 ،بنححاء القبيلححةأو الميححل لانتخححاب أارتبححاط قححوي بالقبيلححة، ممححا يشححجع الاهتمححام 

حيحا  كثيحر  محن حيحث أدحي  اقحد يكحو  سحلبي   ه  هحذا الاتجحاأالحررم محن وعلى 

 ،دو  الكفححاء  الم لوبححة تحححد ذريعححة رححلة القرابححة ا  شخارححأاختيححار انتخححاب 

الررم من أ  هذا العرف دي الانتخاباي الليبيحة على و، من رموز القبيلة أن و

تخابحاي محن المرشححين دو  نا، ودي معظم ا حيحا  مخرجحاي الالاينال قائم  

أداء ماسسححاي  ىعلحح نعكححس سححلبا  اوالكفححاء  الم لوبححة ممححا  المسححتوى العلمححي

م تححم توزيححع 2511نتخابححاي البرلمححا  الليبححي ا خيححر  بتححاريخ اودححي  ،الدولححة

أسححاس محارصححة قبليححة ومناطقيححة  ىالوظححائف الرئيسححة دححي الدولححة الليبيححة علحح

هححددرا تقححديم  اسححتراتيجيأدححرزي عنارححر قياديححة ضححعيفة دو  رؤيححة أو بعححد 

ا ودححي هححذا السححياق وطبق حح ،خححدماترا  بنححاء القبيلححة والححداعمين لحح  دححي الترشححح
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  الحملحة إالتي تنعكس دي احتياجاترا وررباترحا دح ،للثقادة الفرعية لكل من قة

خحذنا أمناسحبة إذا   لا تكحوكادحة قحد  ودي المنحاطق نفس ، ا سلوببالانتخابية  

ل من قححة ، دقححد تختلحححف الحملححة الانتخابيحححة عتبححار الثقادحححة الفرعيححة لكحححدححي الا

 لمرشح من الجنوب الليبي عنرا دي ساحل الشرق الليبي .

يسححححت يع المسححححوق السياسححححي تجنئححححة السححححوق السياسححححي حسححححب المتغيححححراي 

 إلححىجتماعيححة والثقاديححة مثححل انتمححاء الفححرد لثقادححة درعيححة معينححة كححأ  ينتمححي الا

و لمرحلحة محن مراححل دور  أتماعيحة و ل بقة اجأ مثلا   ال وارقالتبو أو  قبيلة

 ا سر .حيا  

علححم ودرايححة واسححعة بالعححاداي  ىعلحح الليبححي   يكححو  المسححوق السياسححيأيجححب 

ا للتحراث تجنئحة السحوق طبق ح ، ويعمل علحيوالتقاليد والقيم السائد  دي المجتمع

دححراد المجتمححع يامنححو  بححالقيم والمعتقححداي أ    ؛و الثقادححاي الفرعيححةأالثقححادي 

ة يحالرسحالة الإعلان نفسرا، هذا يسحاعد دحي توجبح  ويلتنمو  بالعاداي والتقاليد

الترويجيححة للنححاخبين  وتختلححف الرسححالة ،بشححكل مناسححب لتحقيححق الرححدف منرححا

خ حة  ، دمثلا قحد يشحمل البرنحام  الانتخحابيلكل من قةالبيئية ظروف ال حسب

دححي من قححة  بينمححا ،ا مححن القححوميبرنححام  و  ق الاكتفححاء الححذاتييححالنراعححة لتحق

  المسحوق أولاشح   ،يتم التحروي  للمشحروعاي الترديريحة والرياضحية  أخرى

 التححروي  للحملححة الانتخابيححة دححي كححل المنححاطق با سححلوب علا يسححت يالسياسححي 

السححححوق  إلححححىللورححححول  ؛الححححةاختبححححار وسححححائل دع  ينبغححححي وذاترححححا،  والوسححححائل

التححروي  الانتخححابي خححذ دححي الاعتبححار شححروط المسححتردف مححن النححاخبين مححع ا 

 زالعليحا للانتخابحاي لا يجحووودق شروط المفوضية  ،والتوقيد المناسب لذل 

و دححي رححور  تحريحح  لعواطححف أمنيححاي ريححر قابلححة للت بيححق أالإعححلا  عححن 

 و المقارنة ضد المنادسين .أخرين آو نقد لبرام  مرشحين أالناخبين 

الحضحاراي الفرعيحة للمسوق السياسي الليبي ا خحذ دحي الاعتبحار  يضا  أ يمكن
subcultures  

 ،لتقسححيم السححوق السياسححي بصححفترا أساسححا  و القبائححل تسححاعد أقليححاي أ  ا كمححا 

و أبرزها سحلالة الفحرد أمن  ،سس عد أويمكن تقسيم هذه الجماعاي باستخدام 

 ق السياسححي بدراسححةالمسححويقححوم لقبيلححة معينححة، و ئحح و انتماأ ،العرقححي  رححلأ

ضحمن واسحتردادرا  الليبحي المجتمحعدحي الحضاراي الفرعية الموجحود   شرائح

 .البرام  الانتخابية

 ا للطبقات الا تماعية: ترزئة السوق السياسي طبق  

حح اساس ححأجتماعيححة يمكححن اعتبححار ال بقححة الا المسححوق  قبححل تسححتخدم مححن املائم 

طبقححاي اجتماعيححة معينححة  إلححى  النححاخبين الححذين ينتمححو  أالسياسححي، ولا شحح  

، خحححرىأيختلفحححو  دحححي تفضحححيلاترم وسحححلوكرم العحححام عحححن طبقحححاي اجتماعيحححة 

ويمكححن  ،جتماعيححة تختلححف دححي توجرححاترم ومعتقححداترم السياسححيةال بقححاي الاد

عحداد بحرام  إويحتم   ،للمسوق السياسي تقسيم السوق حسب ال بقة الاجتماعية

علي سحبيل  تقدم لل بقة الوس ى    الخدماي التي ؛تسويقية تناسب كل طبقة

تختلححف عححن الخححدماي التححي تقححدم لل بقححة العليححا، ودححي المقابححل يمكححن  المثححال

 للمسوق السياسي استرداف ال بقة الاجتماعية الدنيا.

 الأسرة:ا لدورة حياة تقسيم السوق السياسي طبق  

التححي  ،سححر يمكححن للمسححوق السياسححي تحليححل المراحححل التقليديححة لححدور  حيححا  ا 

بوية  م مرحلحة الاضحمحلال، بعد ا  تتمثل دي ا عنب والمتنوإ ومرحلة ما

يمكححن اسححترداف الكبححار والمسححنين الححذين يرتمححو  بالصحححة واللياقححة البدنيححة  إذ

أ   إلحى وتشحير البيانحاي ،طعمة الغذائية الصحية وبرام  التأمين الصححيوا 

حيحث يمكحن للمسحوق  ،بيا  نسبة رير المتنوجين دحي المجتمحع الليبحي كبيحر  نسح

الشريحة، ضف إلى ذلح  يمكحن يستردف هذه انتخابي السياسي وضع برنام  

 للمسوق إعداد برام  انتخابية تناسب اهتماماي الشباب.

 

 

 

 

 تقسيم السوق السياسي الليبي حسب المعايير النفسية:

شححرائح مححن النححاخبين بحسححب  إلححىيمكححن تقسححيم السححوق السياسححي الليبححي الكلححي 

 ، إذ Personality سححبيل المثححال نححوع الشخصححية ىخصائصححرم النفسححية، علحح

تتغيحر محع    تكحو  مسحتقر  ولاأ إلحىتميحل الصحفاي المححدد  لشخصحية الفحرد 

بعضححرا   دححي إحححدى الصححفاي أو دححراد قححد يتشححابرو  أحيانححا  مححرور الححنمن، وا 

تركين شريحة من الناخبين علي أهمية ا من القومي وحب سبيل المثال  ىعل

نتخابيحة حيحث توجح  الحملحة الاالوطن وسحيادت  وحمايتح  محن التحدخل ا جنبحي 

 وطنيححة انتخحاب شخصحياي إلححى ، لححذل  تتجح  هحذه الشحريحةهحذه الشحريحةإلحى 

 .ةيذاي شرر  وباع طويل دي مجال تأييد القضايا العامة والسياس

 ت:والتوصياالخاتمة  .6

لازالحد وسوق الناخبين الليبي حديث التجربة دي المشاركة الديمقراطية،  ديع

الثقادة المبنية على المناطقية والقبلية والوضحع الاجتمحاعي الحذي   تسي ر علي

وتبحين أ   ،ومجلحس النحواب ،نتخاب المحاتمر الحوطنيادي  واضحا   لعب دورا  

  والجححدار  ممححا أدححرز عححن معححايير الكفححاء  عمليححة التصححويد للمرشحححين بعيححد

نتخابيحة اولم يلاحظ وجحود بحرام  دعايحة  ،عنارر ضعيفة ا داء دي معظمرا

بأسححلوب علمححي، كمححا يلاحححظ عححدم توارححل النححواب مححع النححاخبين دححي الححدوائر 

   دوزهم.نتخابية بعد الا

شححكل محححدود للغايححة تمثلححد دححي بعححا ب تمححارس أ  ا نشحح ة التسححويقيةتبححين  

عححن بعححا اللقححاءاي  دضححلا   ،المرشحححين ب ريقححة تقليديححةالملصححقاي لصححور 

جتمحححاعي، ولكحححي يكحححو  سحححوق ومقحححاطع الفيحححديو عبحححر منصحححاي التوارحححل الا

ححث بحأ  اكثر داعلية وتأ يرا  دحي العمليحة السياسحية يورحي البأالناخبين الليبي 

النخححب السياسححية مححن  أو ناختيححار المرشحححيدححي  يكححو  الناخححب الليبححي واعيححا  

رؤيحة واضححة تعكحس أهحداف ذاي نتخابية اوالكفاء  وبرام   أرحاب الخبر 

التححي تحححدياي ومواجرححة الموحححاي النححاخبين، المرشححح القححادر علححى تحقيححق ط

 .البرنام  الانتخابي يمكن أ  تعيق مساعي تحقيق أهداف

محدى  ىنعتقد أ  المرحلة القادمة دي الانتخاباي الليبية ستعتمد بشكل أكبر علح

ومححرد ذلحح  الححوعي السياسححي  ،نتخححابيالا  رشححح وبرنامجححالناخححب بالم اقتنححاع

ختيحححار اخارحححة بعحححد نتحححائ  بالحححذي تحقحححق خحححلال هحححذه التجربحححة الديمقراطيحححة 

تكحححوين  ىالتحححي خلصحححد إلححح ،نتخابحححاي دحححي الحححدوراي الماضحححيةالمرشححححين للا

جتمحاعي  ير العامل الاأتبلدى الناخب بأ  التصويد لمرشح  اقتناعتصور أو 

يخحححدم مصحححالح المرشححححح  المصحححلحة الوطنيحححة بقححححدر محححاأو القبلحححي لا يحقحححق 

 الشخصية. 

يجحابي علحى سحوق النحاخبين دحي ليبيحا كذل  هنا  عوامل تساعد دي التحأ ير الإ

منرا التشجيع على ممارسحة حريحة التعبيحر واحتحرام ححق الآخحر بحالتعبير عحن 

 ل.دي هذا المجا المنيد من ا بحاث كما يوري بإجراء أدكاره،نفس  وعن 

 ا ع:المر .7

 أولا : المرا ع العربية:
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