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مدى اعتماد الصيدليات على المعايير القياسية في تقديم الخدمات الصيدلانية في المستشفيات العامة 

 بمدينة بنغازي
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  :الملخص

 الهيكل الأهداف: مدي مةاب ة الصةةةةيدلية لمعاييردوات الاعتماد لإدارة قسةةةةم الصةةةةيدلة بمسةةةةتشةةةةييات مدينة بنغازي. أالغرض من الدراسةةةةة هو معرفة مدى مةاب ة 

جية ملائمة معايير تخزين الأدوية. منه ولت ييم مدى الصةةةةةيدليالصةةةةةيدلي لمعايير واجبات  ومدى معرفة ،الأدويةالتنظيمي كذلك ل ياس مدي توفر معايير لوصةةةةة  

لصةيدلية بمستشييات مدينة بنغازي. مجتم  الدراسة: صيدليات المستشييات بمدينة البحث: هذه الدراسةة وصةيية مسةتعرلةة لمدي المةاب ة لمعايير الاعتماد لإدارة ا

. النتائج: كان لومستشيى الأطياالهواري، مركز بنغازي الةبي  مسةتشيىالصةدرية،  مسةتشةيىالنيسةية،  مسةتشةيىالجمهورية،  مسةتشةيىالجلاء،  مسةتشةيىبنغازي، 

من ن اط المعيار( للمةاب ة  %00أعلي من كاملاً )عتماد لكافة معايير الخدمات الم دمة، حيث كان الاعتماد هناك اختلاف للصةةيدليات محل الدراسةةة في مسةةتوي الا

( والنيسية %85( ومركز بنغازي الةبي )%70.5)الاطيال ( بينما باقي الصيدليات بمستشيى %00.8( والهواري )%90.0الصدرية ) مسةتشيىللمعايير لصةيدلية 

( ومسةةةتشةةةيى الجمهورية %7.0.)وكان مسةةةتشةةةيى الجلاء  المعيار(،من ن اط  %00-%70توي الاعتماد لهم ي در بأنه اعتماد جزئي )( فكان ت دير مسةةة3%..7)

ة بنية تنظيمية الصيدلي لكن تمتأحيث يجب  بنغازي،( الاقل في مسةتوي الاعتماد. التوصةيات: ولة  معايير اعتماد موحدة لصةيدليات المسةتشييات بمدينة 1.8%.)

 أفضةةلسةةاعة بالنسةةبة لمرلةةي الةوارن والمنومين ووصةةيات العيادات الخارجية لت ديم خدمات  .1مدار  على المسةةتشةةيىتعمل صةةيدلية  أنة، كذلك يجب والةةح

 للمرلى.

 .الصيدلانية تاعتماد الصيدليات، المعايير ال ياسية، الخدما :المفتاحية الكلمات

Abstract 

The purpose of the study is to examine the extent of compliance with accreditation criteria in the pharmacy departments at 

Benghazi hospitals are matched. 

Objectives: To assess the extent that the pharmacy conforms to organizational structure standards as well as to measure the 

extent to which prescribing standards are available and the extent to which pharmacists understands the standards of their 

duties as pharmacists and to assess the adequacy of drug storage standards. Research methodology: This descriptive study 

reviews the extent to which the accreditation criteria for the management of pharmacy in Benghazi city hospitals are being 

met.  

Study population: Hospital pharmacies in Benghazi; the Galaa Hospital, the Jumhuriya Hospital, the Psychiatric Hospital, 

the Sadriya Hospital,  the Hawari Hospital, Benghazi Medical Center and the Children's Hospital.  

Research methodology: A cross-sectional descriptive study to assess compliance with quality standards at the pharmacies 

of hospitals in Benghazi.   

Results: The pharmacies in question differed in the level of accreditation for all standards of services provided, as the 

accreditation was complete (above 80% of benchmark points) in conforming to standards for the Sadriya hospital pharmacy 

(98.8%) and Hawari (80.6%) while the remaining pharmacies at the Children's Hospital (58.7%) and Benghazi Medical 

Centre (67%) and the Psychiatric hospital (54.3%), for which the level of dependency was estimated to be partial (50% -80% 

of benchmark points). Al-Galaa Hospital (45.8%) and Al-Jumhuriya Hospital (41.6%) were the lowest in accreditation. 

Recommendations: This study recommends establishing standard accreditation measures for hospital pharmacies in 

Benghazi, where the pharmacy must have a clear organizational structure. Additionally, a hospital pharmacy must operate 

24 hours for emergency patients, hypnotics and outpatient prescriptions to provide better services to patients. 

Keywords: pharmacy accreditation, standards, pharmaceutical service. 

 

 :المقدمة .1

 لىوعحاء العالم على تةوير جودة خدماتها أنتعمل المسةةةةةةتشةةةةةةييات في كافة 

رلةةةاهم عن  إلىجراءات كافية للحياظ علي سةةةلامة المرلةةةي والوصةةةول إ

 الوسةةةةائل أحدطريق تحسةةةةين مسةةةةتوي الخدمات الم دمة لهم ويعتبر الاعتماد 

  [1]الالتزام بتعظيم الجودة والسلامة الي ت ليص المخاطر إلىالتي تؤدي 

 

 

وسةةيلة لتحسةةين الجودة ولةةمانها  أنهفاليهم الشةةائ  لاعتماد المسةةتشةةييات هو 

ح  ال ةاع الصةةةةةةحي صةةةةةةلاإيسةةةةةةهم في  أنوسةةةةةة  ويمكن للاعتماد بمعناه الأ

 [2] .من النظام الصحي ألا يتجزفالمستشييات جزء 

أنه ممارسةةةةةةةة  على GPP برنامج FIPو العالمية تعرف منظمةة الصةةةةةةةحة 

الأشةةخاا الذين يسةةتخدمون الخدمات الصةةيدلانية  احتياجاتصةةيدلانية تلبي 

لدعم هذه الممارسةةةةةةةة من  الةب،لتوفير الرعةايةة الةبيةة الم لى وف ةاً لمبةادن 

 (3)الجودة.الضروري إنشاء نظام وطني لمعايير 

به  ناما أخبرالمعايير هي بيان لما يتوقعه الناس من الصةةةيادلة وتعكي أيضةةةاً 

 سوفيناج خالد الغصنيإلى: للمراسلات  *

 sofinag.mabruk@uob.edu.lyالبريد الإلكتروني: 

http://www.sjuob.uob.edu.ly/
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 .(.(المتخصصون في الصيدلية أنهم يتوقعونه من أنيسهم ومن زملائهم 

ة الصةةيادل المعايير جودة خدمات الصةةيدلية وتوفر إطاراً واسةةعاً لدعمتصةة  

وفرقهم لتةوير ممارسةةةةةةاتهم المهنية وتحسةةةةةةين الخدمات باسةةةةةةتمرار وت ديم 

 . (5)رعاية عالية الجودة للمرلى. 

صةةةيدلية المسةةةةتشةةةةيى هي مجال متخصةةةص في الصةةةةيدلة التي تشةةةةكل جزءًا 

الرعاية الصةةةحية للمرلةةةى في مرفق صةةةحي. حيث يتم تعرييها  من متكاملًا 

 اختيارومهنة الممارسةةةةةةة، والتي تشةةةةةةمل  الصةةةةةةحية،على أنه خدمة الرعاية 

لعاملين ل وت ديم المشورةوتحضير وتخزين وتوزي  الأدوية والأجهزة الةبية 

 [6]واليعال الآمن  استخدامهافي الرعاية الصحية والمرلى حول 

 الأنشةةةةة،الجيدة أرب  مجموعات رئيسةةةية من  نيةتشةةةمل الممارسةةةة الصةةةيدلا

 وهي:

وتجنب اعتلال الصةةةةةةةحة  الجيدة،لصةةةةةةةحة المرتبةة بتعزيز ا الأنشةةةةةةةةة .1

 .وتح يق الأهداف الصحية

المرتبةةة بتوريد واسةةةةةةةتخدام الأدوية والمواد اللازمة لإدارة  الأنشةةةةةةةةةة .2

 .الأدوية أو لجوانب أخرى من العلاج

 .واستخدامهاالمرتبةة بالتأثير على وص  الأدوية  الأنشةة .3

المهني للمواد الترويجيةة لددويةة وريرهةا من المنتجةات المرتبةة  الت ييم .4

 [7]بالرعاية الصحية 

كان  بعنوان مدي امت ال  1011سنة (  8) المعداوي   دراسةة اجري  بواسةةة

الصةيدليات بالمراكز الصةحية لمدينة بنغازي م  المعايير الدولية حيث هدف  

الدراسةة الي مدي اعتماد إدارة الصةيدلية بالمسةتشييات علي المعايير ال ياسية 

في ت ديم الخدمة الصحية، وقد استخدم الباحث الدراسة الوصيية المستعرلة  

مجموعةةات من معةةايير ت ييم مةةدي امت ةةال صةةةةةةةيةةدليةةات وأعتمةةد علي سةةةةةةة  

المسةتشييات لجودة الخدمات الم دمة وتوصل  الدراسة الي مستوي الاعتماد 

لكافة معايير الخدمات الم دمة بالصةةةةةةةيدليات محل الدراسةةةةةةةة يمكن ان يعتبر 

من ن اط المعيار( لامت ال المعايير لصةةةةةيدلية  %00اعتماد كاملا  )أعلي من 

-%70بينما باقي الصةيدليات فكان مسةةتوي الاعتماد لهم جزئي )واحدة ف ط، 

(. ف د %70( ، و مركز صةحي واحد كان الأقل في مستوي الاعتماد )00%

ولةةةةة  معايير اعتماد موحدة لكافة خدمات  المعداوي علىأوصةةةة  دراسةةةةة 

صةةةةيدليات المراكز الصةةةةحية والعمل على اسةةةةتكمال أوجه ال صةةةةور وإقامة 

 ق العمل عن الواجبات الإدارية والينية للصيدلية. دورات تدريبية ليري

كان  بعنوان تةبيق   2018سةةةنة  Unhurian  (3 )دراسةةةة أخرى بواسةةةةة 

معايير الممارسةةةةة الصةةةةيدلانية الجيدة في العالم ، و هدف  لمراجعة المراحل 

(  وتعميم (GPPالتاريخية لتةوير متةلبات الممارسةةةةة الصةةةةيدلانية الجيدة   

في  لاسةةةتخدامها(  MFPبها شةةةركة الأدوية الدولية )    زودتلتي المعايير ا

( تعد  GPPعلالم الممارسةةة الصةةيدلانية . وتوصةةل  الدراسةةة بأن معايير ) 

خةوة مهمة نحو توسةةةةةةةي  وتحسةةةةةةةين أنشةةةةةةةةة الصةةةةةةةيدليات من خلال رف  

(  GPPالمتةلبات لضةةةةةةةمان جودة الخدمات ويعد تةوير وتنييذ متةلبات )  

 ملي للصيدليات عملية طويلة الأجل ومستمرة . في النشاط الع

 اسةةت صةةائيةكان  بعنوان دراسةةة   2018سةةنة  ( 9) دراسةةة بواسةةةة الدحيات 

ل ياس ممارسةةة ت ديم المشةةورة للمرلةةى والخدمات الصةةيدلانية في الأردن . 

 واسةةةةةةتكشةةةةةةاف المجتم هدف  للتعرف على الخدمات التي ي دمها صةةةةةةيادلة 

ووفرت الدراسةةة بيانات  الجودة،ت ديم خدمات عالية العوائق التي تحول دون 

أسةةاسةةية لوالةةعي السةةياسةةات حول الخدمات الصةةيدلانية المتوفرة حالياً عبر 

الصةةةةةةةيةدليةات في الأردن والعوائق التي قةد تكون موجودة أمام هذه الخدمات 

وتعةي هذه البيانات أيضةةةةةاً نظرة ثاقبة حول كييية تحسةةةةةين الخدمات المهنية 

   أفضل.أن تؤدي إلى نتائج صحية  التي يمكن

 مشكلة الدراسة: .2

ادات ومدي تزايد الانت  ليبيا،بسةةةةبب التحديات التي تواجه قةاع الصةةةةحة في 

ك ر تذمر المواطنين من تردي الخدمات  وبعد أن الصةةةةةةةحية،لواق  الخدمات 

 داريالإمنها للترهل  كبيرالةبية بالمسةةةةةةةتشةةةةةةةييات العامة والتي يعود جانب 

والتي شةةمل  منها ن ص الادوية واللجوء الراهنة، ل الظروف ظوخاصةةة في 

ر لتةبيق معايي اللازمةبةذل كل الجهود  إلىال ةةاع الخةاا فهةذا يتةلةب  إلى

 الصحية.  وجودة خدماتهاتحسين أدائها  ىالاعتماد والهادفة إل

 الغرض من الدراسة: .3

لخدمة ت ديم االمعايير ال ياسةةةةةية في  علىاعتماد إدارة الصةةةةةيدلية  ىلتحديد مد

 الصيدلانية في المستشييات العامة العاملة بمدينة بنغازي.

 هداف البحث:أ .4

 ملائمة الصيدلية لمعايير الهيكل التنظيمي؟ يما مد .1

 الإدارية؟ملائمة الصيدلية لمعايير الإجراءات  يما مد .2

 مدي توفر معايير لوص  الأدوية؟ ل ياس .3

 مدي توفر معايير لصرف الأدوية؟ ل ياس .4

 معرفة الصيدلي لمعايير واجبات الصيدلي؟  يمدما  .5

 الأدوية؟مدي ملائمة معايير تخزين  لت ييم .6

 منهجية البحث .5

 نوع الدراسة: .6

التةابق لمعايير الاعتماد لإدارة  ىهذه الدراسةةةةةة وصةةةةةيية مسةةةةةتعرلةةةةةة لمد

 الصيدلية بالمستشييات العامة لمدينة بنغازي.

 مجتمع الدراسة: .7

 هي:وبمدينة بنغازي العامة  صيدليات المستشييات

 الجلاء. مستشيى .1

 الجمهورية. مستشيى .2

 النيسية. مستشيى .3

 الصدرية. مستشيى .4

 .مستشيي الهواري.7 .5

 مركز بنغازي الةبي. .6

 الاطيال. مستشيى .7

 زمن الدراسة: .8

 .1010في شهر ارسةي  وانته بدأت الدراسة في شهر فبراير 

 جمع البيانات: .9

معايير  علىاسةةتخدام نمو ج ت ييم مدي ملائمة صةةيدلية المسةةتشةةييات بناء  تم

ل سةةةةم الصةةةةيدلية  CBAHIالصةةةةحية(السةةةعودي لاعتماد المنشةةةة ت  )المركز

 التالي:النحو  علىاستخدم  ستة نما ج  حيث (10العامة )بالمستشييات 

 ( معايير الهيكل التنظيمي لخدمات الصيدلية للمستشييات.1نمو ج )

 جراءات.( معايير الإ1)نمو ج 

 دوية والع اقير.( معايير وص  الأ3نمو ج )

 ( معايير صرف الدواء..نمو ج )

 دوية.( معايير تخزين الأ7نمو ج )

 ( معايير واجبات الصيدلي.8نمو ج )



 وآخرون الغصني                                      190 – .10: الةبيةالعلوم  (،1) 37مجلد  (1011مجلة جامعة بنغازي العلمية )

 الوطنية الكتب دار 751/0272: القانونيالإيداع  رقم .0172-7307 الورقي: ،0172-7361 الإلكتروني: الدولي/ الرقم. محفوظة الحقوق جميع. بنغازي جامعة ©2022

 481 
 

 حساب قيمة نقاط الأداء: .11

تم اسةةةةةةةتخةةدام طري ةةة اللجنةةة المتحةةدة لاعتمةةاد منظمةةات الرعةةايةةة الصةةةةةةةحيةةة 

(2115 )JCAHO11)(   لتحديد ن اط مدي اسةةتيياء المنظمات لمعايير الأداء

 باستخدام الم ياس التالي:

 قيمة نقاط الأداء استيفاء للمعايير

 0 استيياء رير كاف

 1 استيياء جزئي

 1 استيياء كامل

 

 الاعتماد:مستوي  .11

 ل د تم ت سيم مستوي الاعتماد الي ثلاث مستويات:

الأول )اعتمةاد كةامل(: حيث ي در مسةةةةةةةتوي اعتماد كامل إ ا  المسةةةةةةةتوي .1

أو أعلي لمجموع الن اط لكافة بنود معايير  %00 علىحصةل  المؤسةسة 

 الأداء.

ال اني )اعتماد جزئي(: حيث ي در مسةةةةةتوي اعتماد جزئي إ ا  المسةةةةةتوي .1

أو أعلي لمجموع الن اط لكافة بنود  %00-%70 علىحصةل  المؤسةسةة 

 معايير الأداء.

ال الث )الحرمان من الاعتماد(: حيث يتم حرمان المؤسةةسة من  المسةتوي .3

 من معايير الأداء لإجمالي بنود الاعتماد. %70الاعتماد إ ا لم تح ق 

 :النتائج .12

 المختارة( مدي استيفاء معايير الهيكل التنظيمي لخدمات الصيدلية للمستشفيات 1جدول )

 استيفاء المعايير
 نقاط المعيار المجموع كامل جزئي غير كاف

 % العدد % العدد %  % العدد % العدد

 100 12 100 6 100 6 0 0 0 0 مستشيى الصدرية

 100 12 100 6 100 6 0 0 0 0 مستشيى الهواري

 16.2 2 100 6 0 0 33.3 2 66.6 4 مستشيى الجلاء

 75 9 100 6 66.6 4 16.6 1 16.6 1 مستشيى الاطيال

 41.6 5 100 6 16.6 1 50 3 33.3 2 مركز بنغازي الةبي

 66.6 8 100 6 50 3 33.3 2 16.6 1 مستشيى النيسية

 25 3 100 6 16.6 1 16.6 1 66.6 4 الجمهوريةمستشيى 

( مدي تةابق معايير الهيكل التنظيمي لخدمات الصةةةةةيدلية 1يولةةةةةل جدول )

وقد تبين ان اسةةةةةةتيياء معايير الهيكل  الدراسةةةةةةة،بالمسةةةةةةتشةةةةةةييات التي محل 

من المعايير لصيدلية مستشيى الصدرية  %100 التنظيمي بشةكل كامل بنسبة

ل الاطيا مستشيىمن المعايير لصيدلية  %88.8وبنسبة  ،الهواريومستشيى 

من المعايير  %18.8و النيسةةةةةية مسةةةةةتشةةةةةيىمن المعايير لصةةةةةيدلية  %70و

 .ومستشيى الجمهوريةلصيدلية مركز بنغازي الةبي 

نسةةةبة نغازي الةبي بوقد كان تةابق المعايير بشةةةكل جزئي بصةةةيدلية مركز ب

 مسةةتشيىمن المعايير لصةيدلية كل من  %33.3وبنسةبة  المعايير،من  70%

 مسةةةتشةةةيىمن المعايير لصةةةيدلية كل من  %18.8وبنسةةةبة  والنيسةةةية،الجلاء 

 الجمهورية والاطيال.

 لىعمسةةةةاحة الصةةةةيدلية، عمل الصةةةةيدلية هي كان  المعايير رير المسةةةةتوفاة 

ساعة بالنسبة لمرلي الةوارن ووصيات العيادات الخارجية رير  .1مدار 

كاف، بالإلافة الي انه لا يملك جمي  العاملين وص  وظييي حديث، وكتابة 

 جدول للعمل الشهري.

 ارةالمخت( مدي استيفاء معايير الاجراءات لخدمات الصيدلية بالمستشفيات 2جدول )

 استيفاء المعايير
 نقاط المعيار المجموع (2كامل ) (1جزئي ) (1غير كاف )

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 100 0 100 7 00 4 0 0 10 1 مستشيى الصدرية

 81.7 7 100 7 0 0 100 7 0 0 مستشيى الهواري

 57 8 100 7 0. 1 04 1 10 1 مستشيى الجلاء

 81.7 7 100 7 04 1 10 1 04 1 مستشيى الاطيال

 81.7 7 100 7 10 1 80 3 10 1 مركز بنغازي الةبي

 70 4 100 7 10 1 04 1 04 1 مستشيى النيسية

 17 1 100 7 80 0 04 1 80 3 مستشيى الجمهورية
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( مةةدي تةةةابق معةةايير الاجراءات لخةةدمةةات الصةةةةةةةيةةدليةةة 1يولةةةةةةةل جةةدول )

 وقد تبين ان اسةةةتيياء بشةةةكل كامل بنسةةةبة الدراسةةةة،بالمسةةةتشةةةييات التي محل 

من المعايير  %81وبنسةةبة  الصةدرية،من المعايير لصةيدلية مسةتشةيى  00%

 الجلاء مستشيىمن المعايير لصيدلية  %04الجمهورية و لصةيدلية مسةتشةيى

 ومسةةةةةتشةةةةةيىمن المعايير لصةةةةةيدلية مركز بنغازي الةبي  %10والاطيال و

 النيسية.

بنسةةةبة  الهواري مسةةةتشةةةيىوقد كان التةابق للمعايير بشةةةكل جزئي بصةةةيدلية 

من المعايير لصةةةةةةيدلية مركز بنغازي  %80وبنسةةةةةةبة  المعايير،من  100%

مهورية من المعايير لصةةةةيدلية كل من مسةةةةتشةةةةيى الج %0.وبنسةةةةبة  الةبي،

 والجلاء والنيسية.

المعايير رير المسةةةةةةتوفاة كان  عدم وجود بةاقات تعري  لجمي  الموظيين، 

يةة للتعةامةل م  الأدويةة عةالية الخةورة، وكذلك ت ييد آلالصةةةةةةةيةدليةة  كلا تمتلة

 السماح  بالدخول الي الصيدلية لغير العاملين فيها رير كاف. 

 المختارةوالعقاقير لخدمات الصيدلية بالمستشفيات  الادوية ( مدي استيفاء معايير وصف3)جدول 

 استيفاء المعايير
 نقاط المعيار المجموع (2كامل ) (1جزئي ) (1غير كاف )

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 100 11 100 8 03.3 7 18.8 1 0 0 مستشيى الصدرية

 7..7 8 100 8 0 0 100 8 0 0 مستشيى الهواري

 0 0 100 8 0 0 0 0 100 8 مستشيى الجلاء

 7..7 8 100 8 33.3 1 33.3 1 33.3 1 مستشيى الاطيال

 90.9 10 100 8 88.8 4 33.3 1 0 0 مركز بنغازي الةبي

 7..7 8 100 8 18.8 1 88.8 4 18.8 1 مستشيى النيسية

 10.1 1 100 8 18.8 1 0 0 03.3 7 مستشيى الجمهورية

( مدي تةابق معايير وصةةة  الادوية والع اقير بصةةةيدليات 3يولةةةل جدول )

ف د تبين ان اسةةةةةتيياء معايير وصةةةةة  الادوية  الدراسةةةةةة،محل  المسةةةةةتشةةةةةيى

من المعايير لصةةةةةيدلية مسةةةةةتشةةةةةيى  %03.3 والع اقير بشةةةةةكل كامل بنسةةةةةبة

بنغازي الةبي  لصةةةةةةيدلية مركزمن المعايير  %88.8وبنسةةةةةةبة  الصةةةةةةدرية،

من المعايير  %18.8الاطيال و مسةةةةةتشةةةةةيىمن المعايير لصةةةةةيدلية  33.3%

 النيسية والجمهورية. ومستشيىلصيدلية 

بنسةةةبة  الهواري مسةةةتشةةةيىوقد كان التةابق للمعايير بشةةةكل جزئي بصةةةيدلية 

 مسةةةةةتشةةةةةيىصةةةةةيدلية من المعايير ل %88.8وبنسةةةةةبة  المعايير،من  100%

من المعايير لصةةةيدلية كل من مسةةةتشةةةيى الاطيال  %33.3وبنسةةةبة  النيسةةةية،

 الةبي.ومركز بنغازي 

المعةةايير رير المسةةةةةةةتوفةةاة هي عةةدم وجود قةةائمةةة بتوقي  الاطبةةاء المخولين 

 تشيىالمسدوية، لا تتضمن كل الوصيات فيها اسم المريض ورقم بوصة  الأ

ةبيةةب المعةةالج والتوقي  والتةةاري ، والعمر والجني والتشةةةةةةةخيص واسةةةةةةةم ال

 مسةةتشيىبالتجديد لكتاب الوصةيات الةبية الخاا  دلا يوجالي انه  بالإلةافة

  الاقل. علىمرة كل سنتين 

 المختارة( مدي استيفاء معايير صرف الدواء لخدمات الصيدلية بالمستشفيات 4جدول )

 استيفاء المعايير
 نقاط المعيار المجموع (2كامل ) (1جزئي ) (1كاف )غير 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 91.8 11 100 8 03.3 7 18.8 1 0 0 مستشيى الصدرية

 100 11 100 8 100 8 0 0 0 0 مستشيى الهواري

 88.8 0 100 8 70 3 33.3 1 18.8 1 مستشيى الجلاء

 57 9 100 8 88.8 . 18.8 1 18.8 1 مستشيى الاطيال

 70 8 100 8 33.3 1 33.3 1 33.3 1 مركز بنغازي الةبي

 70 8 100 8 33.3 1 33.3 1 33.3 1 مستشيى النيسية

 70.3 5 100 8 70 3 18.8 1 33.3 1 مستشيى الجمهورية

 

 ىالمسةتشيدوية بصةيدليات ( مدي تةابق معايير صةرف الأ.يولةل جدول )

تبين ان اسةتيياء معايير صةرف الادوية بشكل كامل بنسبة  الدراسةة، ف دمحل 

من  %03.3 وبنسةةةةةبة الهواري،من المعايير لصةةةةةيدلية مسةةةةةتشةةةةةيى  100%

لصيدلية من المعايير  %88.8وبنسبة  الصدرية،المعايير لصةيدلية مسةتشةيى 

كز ومر النيسةةية مسةةتشةةيىمن المعايير لصةةيدلية  %33.3الاطيال،  مسةةتشةةيى

 الجلاء والجمهورية. مستشيىمن المعايير لصيدلية  %70بنغازي الةبي و

الجلاء  ية،النيسةةة مسةةةتشةةةيىوقد كان التةابق للمعايير بشةةكل جزئي بصةةةيدلية 

 مسةةةةتشةةةةيىمن المعايير لصةةةةيدلية  %18.8وبنسةةةةبة  الةبي،ومركز بنغازي 

 الاطيال والصدرية.

ة دوية العيادات الخارجية باللغأ علىلاصةة ة  دلا يوجالمعايير رير المسةةتوفاة 

 العربية والانجليزية.
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 المختارة( مدي استيفاء واجبات الصيدلي لخدمات الصيدلية بالمستشفيات 5جدول )

 استيفاء المعايير
 نقاط المعيار المجموع (2كامل ) (1جزئي ) (1غير كاف )

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 100 8 100 . 70 1 70 1 0 0 مستشيى الصدرية

 88.8 . 100 . 0 0 100 . 0 0 مستشيى الهواري

 88.8 . 100 . 70 1 0 0 70 1 مستشيى الجلاء

 70 3 100 . 17 1 17 1 70 1 مستشيى الاطيال

 100 8 100 . 57 3 0 0 17 1 مركز بنغازي الةبي

 33.3 1 100 . 0 0 70 1 70 1 مستشيى النيسية

 88.8 . 100 . 70 1 0 0 70 1 مستشيى الجمهورية

( مةدي تةةابق معةايير واجبةات الصةةةةةةةيةدلي بصةةةةةةةيدليات 7يولةةةةةةةل جةدول )

 ف د تبين ان استيياء معايير واجبات الصيدلي بشكل الدراسة،محل  المستشيى

 وبنسةةةةةةبة الةبي،من المعايير لصةةةةةةيدلية مركز بنغازي  %57كامل بنسةةةةةةبة 

الجلاء  مسةةةةةةتشةةةةةةيى الصةةةةةةدرية،من المعايير لصةةةةةةيدلية مسةةةةةةتشةةةةةةيى  70%

 من المعايير لصيدلية مستشيى الاطيال. %17وبنسبة  والجمهورية،

نسةةةةبة الهواري ب مسةةةةتشةةةةيىللمعايير بشةةةكل جزئي بصةةةةيدلية  امت الوقد كان 

 ية،والصةةدرالنيسةةية  مسةةتشةةيىالمعايير لصةةيدلية  من %70وبنسةةبة  ،100%

 الاطيال. مستشيىالمعايير لصيدلية  من %17 سبةبنو

المعايير رير المستوفاة عدم وجود صيدلاني منخرط بشكل فاعل بمهمة لجنة 

 استعمال الدواء.

 ( مدي استيفاء معايير تخزين الادوية لخدمات الصيدلية بالمستشفيات المختارة6جدول )

 استيفاء المعايير
 نقاط المعيار المجموع (2كامل ) (1جزئي ) (1غير كاف )

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 91.0 13 100 5 07.5 8 1..1 1 0 0 مستشيى الصدرية

 100 .1 100 5 100 5 0 0 0 0 مستشيى الهواري

 70 5 100 5 1..1 1 ..51 7 1..1 1 مستشيى الجلاء

 37.5 7 100 5 1..1 1 1.0. 3 1.0. 3 مستشيى الاطيال

 75.1 0 100 5 1.0. 3 10.7 1 10.7 1 مركز بنغازي الةبي

 ..51 10 100 5 75.1 . 10.7 1 1..1 1 مستشيى النيسية

 75.1 0 100 5 1.0. 3 10.7 1 10.7 1 مستشيى الجمهورية

 

 يىالمسةةتشةة( مدي تةابق معايير تخزين الادوية بصةةيدليات 8يولةةل جدول )

ف د تبين ان اسةتيياء معايير تخزين الادوية بشةكل كامل بنسبة  الدراسةة،محل 

من  %07.5 وبنسةةةةةبة الهواري، مسةةةةةتشةةةةةيىمن المعايير لصةةةةةيدلية  100%

من المعايير لصيدلية  %75.1وبنسبة  الصدرية،المعايير لصةيدلية مسةتشةيى 

 الجمهورية مستشيىمن المعايير لصيدلية % 1.0.وبنسبة  النيسية،مستشيى 

 من المعايير لصةةةيدلية مسةةةتشةةةيى % 1..1 وبنسةةةبة الةبي،ومركز بنغازي 

 تشةةةيىمسةةةللمعايير بشةةةكل جزئي بصةةةيدلية  امت الوقد كان  الجلاء والاطيال.

 مسةةةتشةةةيىالمعايير لصةةةيدلية  من %1.0.وبنسةةةبة  ،%..51الجلاء بنسةةةبة 

النيسةةةةةةةية  مسةةةةةةةتشةةةةةةةيىالمعايير لصةةةةةةةيدلية  من %10.7وبنسةةةةةةةبة  الاطيال،

 الةبي.والجمهورية ومركز بنغازي 

المعايير رير المسةةةتوفاة اليصةةةل بين جمي  الادوية بشةةةكل جيد، كذلك تخزين 

 .العلاج الكيماوي للسرطان في مكان معزولادوية 
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 المختارة( مدي استيفاء كافة معايير الاداء لخدمات الصيدلية بالمستشفيات 7جدول )

 استيفاء المعايير
 مستشفى الاطفال مستشفى الجلاء مستشفى الهواري مستشفى الصدرية

مركز بنغازي 

 الطبي

 مستشفى

 النفسية

 مستشفى

 الجمهورية

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 17 3 88.8 0 1.8. 7 57 9 18.8 1 100 11 100 11 الهيكل التنظيمي

 17 1 70 . 81.7 7 81.7 7 57 8 81.7 7 100 0 التنظيم الاداري

 10.1 1 7..7 8 90.9 10 7..7 8 0 0 7..7 8 100 11 وص  الادوية

 70.3 5 70 8 70 8 57 9 88.8 0 100 11 91.8 11 صرف الدواء

 88.8 . 33.3 1 100 8 70 3 88.8 . 88.8 . 100 8 واجبات الصيدلي

 75.1 0 ..51 10 75.1 0 37.5 7 70 5 100 .1 91.0 13 تخزين الدواء

 1.8. 18 3..7 38 85 0. 70.5 35 7.0. 15 00.8 73 90.0 81 كل المعايير

 

( أن مسةةةةةةةتوي الاعتمةاد لكةافةة معةايير الخةةدمةات الم ةدمةةة 5كمةا بين جةةدول )

من  %00بالصةةيدليات محل الدراسةةة يمكن ان يعتبر اعتماد كامل )أعلي من 

( %90.0الصةةةةدرية ) مسةةةةتشةةةةيىن اط المعيار( للمةاب ة للمعايير لصةةةةيدلية 

( %70.5)الاطيال  بمسةةةتشةةةيىيدليات ( بينما باقي الصةةة%00.8والهواري )

( فكان ت دير مسةةةةةةةتوي %3..7( والنيسةةةةةةةية )%85ومركز بنغازي الةبي )

وكان  المعيار(،من ن اط  %00-%70الاعتمةاد لهم ي در بأنه اعتماد جزئي )

( الاقل في %1.8.الجمهورية ) ومسةةةةتشةةةةيى( %7.0.)الجلاء  مسةةةةتشةةةةيى

 مستوي الاعتماد.

 :المناقشة .13

العامة لمدينة بنغازي خلال شةةةهر فبراير  الدراسةةةة بمسةةةتشةةةيياتاجري  هذه 

الاعتماد لإدارة قسةم الصيدلة  مةاب ة ادوات، و لك لدراسةة مدي 1010سةنة 

 بنغازي.بمستشييات مدينة 

شةةةمل  هذه الدراسةةةة جمي  صةةةيدليات المسةةةتشةةةييات العامة العاملة في مدينة  

ر المسةةةتشةةةييات لمعايي صةةةيدلياتمةاب ة كعينة مم لة لدراسةةةة مدي  بنغازي،

 كل مسةةةةتشةةةةييات مدينة علىالاعتماد، وبذلك يمكن تعميم نتائج هذه الدراسةةةةة 

 بنغازي المماثلة لتلك المستشييات المختارة.

ل د تم الاسةةةتعانة بمعايير ت ييم مةاب ة أدوات الاعتماد لإدارة قسةةةم الصةةةيدلية 

لةنة عمان لت ارب المسةتخدمة في عدة دول عربية م ل مصر والسعودية وس

البيئة الاجتماعية ونوعية ت ديم الخدمات الصةةحية، و لك لتحديد المعايير التي 

 يمكن تةبي ها في المستشييات العامة بمدينة بنغازي.

كان  المعايير المسةةةتخدمة لت ييم ملائمة أدوات الاعتماد ل سةةةم الصةةةيدلية هي 

)المركز السةةةةةةةعودي لاعتمةةاد المنشةةةةةةة ت الصةةةةةةةحيةةة(  CBAHI (8)معةةايير 

 العامة.بالمستشييات 

اعتمدت هذه الدراسةةةةةةة علي سةةةةةةة  مجموعات من معايير ت ييم مدي مةاب ة 

صةةيدليات المسةةتشةةييات لجودة الخدمات الم دمة والتي شةةمل  معايير الهيكل 

ر وص  معايي التنظيمي لخدمات الصةيدلية للمسةتشييات، معايير الاجراءات،

 ومعاييردويةة والع ةاقير، معةايير صةةةةةةةرف الةدواء، معايير تخزين الادوية الا

الصةةةةةةيدلي فل د كان هناك اختلاف للصةةةةةةيدليات محل الدراسةةةةةةة في  واجبات

كاملا مسةةةةةةةتوي الاعتمةاد لكةافة معايير الخدمات الم دمة، حيث كان الاعتماد 

 مسةةةةةةتشةةةةةةيىمن ن اط المعيار( لامت ال للمعايير لصةةةةةةيدلية  %00أعلي من )

( بينما باقي الصةةيدليات بمسةةتشةةيى %00.8( والهواري )%90.0الصةةدرية )

( فكان %3..7( والنيسية )%85( ومركز بنغازي الةبي )%70.5الاطيال)

( من ن اط %00 -%70ت دير مسةةتوي الاعتماد لهم ي در بأنه اعتماد جزئي )

( %1.8.( ومستشيى الجمهورية )%7.0.المعيار، وكان مستشيى الجلاء ) 

ويمكن أن يكون هذا الاختلاف ناتج عن التياوت  قل في مسةةةةةتوي الاعتمادالا

في مدي توافر هيكل تنظيمي وإجراءات تعتمد علي أسي إدارية سليمة ، ف د 

( والهواري ف د كان %00الصةةةةةدرية ) بمسةةةةةتشةةةةةيىتوافرت هذه الإمكانيات 

 لمسةةةةتوي الاعتماد للهيكل التنظيمي بالصةةةةيدليات محل الدراسةةةةة اعتماد كام

المعايير لصةةةةيدلية مسةةةةتشةةةةيى  لاسةةةةتيياءمن ن اط المعيار(  %00)أعلي من 

الصةدرية والهواري. بينما مسةتوي الاعتماد لإجراءات الخدمات بالصيدليات 

( %00-70محةةل الةةدراسةةةةةةةةة كةةان ت ةةدير الاعتمةةاد جزئي للتنظيم الإداري )

الصةةةدرية والجمهورية كذلك مسةةةتوي الاعتماد لوصةةة   مسةةةتشةةةيىلصةةةيدلية 

وية والع اقير بالصةةةةةةةيدليات محل الدراسةةةةةةةة كان اعتماد كامل )أعلي من الاد

درية أما الصةة لمسةةتشةةيىالمعايير لصةةيدلية  لاسةةتيياءمن ن اط المعيار(  00%

جزئي  الاعتمادمركز بنغازي الةبي فكان ت دير مسةةتوي  مسةةتشةةيىصةةيدلية 

 (.%00-70لوص  الادوية والع اقير )

كذلك مسةةتوي الاعتماد لواجبات الصةةيدلي بالصةةيدليات محل الدراسةةة يمكن  

المعةايير لصةةةةةةةيةدلية مركز  لاسةةةةةةةتييةاء( %00-70ان يعتبر اعتمةاد جزئي )

 لجمهورية.وا ومستشيىالجلاء  مستشيى الصدرية، مستشيى الةبي،بنغازي 

شةةةمل  المعايير رير المسةةةتوفاة في هذه الدراسةةةة ان مسةةةاحة الصةةةيدلية رير 

سةةاعة بالنسةةبة  .1مدار  علىافية لل يام بالمهام الاسةةاسةةية، وعمل الصةةيدلية ك

 كاف، بالإلةةةافةلمرلةةةي الةوارن ووصةةةيات العيادات الخارجية كان رير 

 لاالي انه لا يملك جمي  العاملين وصةةة  وظييي حديث، وارلب الصةةةيدليات 

ية لارلب الصةةةةةةةيدليات ا كلا تمتلبكتةابةة جدول للعمل الشةةةةةةةهري، كذلك  مت و

قةةائمةةة بتوقي  الاطبةةاء  وعةةدم وجودللتعةةامةةل م  الأدويةةة عةةاليةةة الخةورة 

   الأدوية.المخولين بوص  

نجد أنها م اربة من  دراسةةةةةةةة المعداويتوصةةةةةةةل  له  بم ارنة هذه النتائج بما

من ن ةةةاط المعيةةةار( لامت ةةةال  %00حيةةةث كةةةان الاعتمةةةاد كةةةاملا )أعلي من 

بينما ثلاثة صةةةةيدليات فكان مسةةةةتوي الاعتماد لهم  اثنان،للمعايير لصةةةيدليتان 

 .8][( %00-%70جزئي )

 تبعا لنتائج هذه الدراسة يمكن أن نستخلص الاستنتاجات الآتية:

أن اثنان من الصةةةةةةةيدليات التي كان  محل الدراسةةةةةةةة قد اسةةةةةةةتوف  كافة  .1

من ن اط الاعتماد والتي شةمل  مسةتشيى  %00المعايير بنسةبة أعلي من 

هواري م ارنة بباقي الصةةةةةيدليات التي اسةةةةةتوف  المعايير الصةةةةةدرية وال

 جزئيا.

 لىعمسةاحة الصةيدلية رير كافية لل يام بالمهام الاسةاسية، عمل الصيدلية  .2

سةاعة بالنسةبة لمرلي الةوارن ووصيات العيادات الخارجية  .1مدار 

بالإلةةافة الي انه لا يملك جمي  العاملين وصةة  وظييي  كاف،كان رير 

 بكتابة جدول للعمل الشهري. ملا ت والصيدليات  حديث، ارلب
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ليةة للتعةامل م  الأدوية عالية الخةورة، وكذلك ت ييد السةةةةةةةماح  بالدخول آ
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