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 مجلة جامعة بنغازي العلمية

 

 في المطارات الليبيةالوقت  إدارةمستوى تطبيق 

 "بنغازي بمدينة الدولي ادراسة حالة على مطار بنين"

 2 الزروق عبد اللهالرشيد ، *1الصكالي  معبد الكريأيمن سالم 
 .كلية الاقتصاد، جامعة بنغازي 1
   .جامعة سبها الاقتصاد،كلية  2

  2422/  40/  42 القبول:تاريخ  2422/  40/  28 الاستلام:تاريخ 

  :الملخص
كهلل  معرفهة  الهدولي بنينها مطهار فهي الوقهت الوقهت، ورقابهة توجيه  الوقت، تنظيم الوقت، الوقت بأبعادها؛ تخطيط إدارةعلى مستوى تطبيق  لتعرفهدفت الدراسة ل

جميها العهاملين بهردارة مطهار مهن . وتكهو  مجتمها الدراسهة المتغيهرات الديموررافيهة إلهىعهزى ت  الوقهت  إدارةتجابات المشاركين حول مستوى تطبيق اس بين قوفرال

 . واسهتخدمت الاسهتبا ةموظفاً. اتبعت الدراسة منهج دراسة الحالهة( 04) قوامها بسيطة عشوائية عينة من  ( موظفاً، أخلت22بنينا الدولي في بنغازي البالغ عددهم )

البيا هات ،  تحليه  فهي( SPSS) الاجتماعيهة للعلهوم الإحصهائية الحهزم ببر هامج الهواردة الإحصائية الأساليب بعض استخدمت كما الأولية الدراسة بيا ات لتجميا أداة

 أبعهاد تطبيهق مسهتوى وإ  الوقت في مطار بنينا الدولي بمدينة  بنغازي جاء مرتفعاً ، إدارةالعديد من النتائج أهمها ما يلي: أ  مستوى تطبيق  إلىوتوصلت الدراسة 

 عهدم عهن الدراسهة كشهفت كمها  مرتفعهة جهاءت قهد بنغهازي بمدينة الدولي بنينا مطار في الوقت ورقابة ، الوقت توجي  ، الوقت تنظيم،  الوقت تخطيط ؛ الوقت إدارة

النهوع ، العمهر ، المسهتوى  ؛ التاليهة للمتغيهرات ت عهزى بنغهازي بمدينهة الدولي بنينا مطار في الوقت إدارة تطبيق مستوى حول الدراسة عينة إجابات في فروق وجود

 الدراسة. الوقت في المؤسسة قيد إدارةلتعزيز. اسة مجموعة من التوصيات التي يؤم  أتباعها ركما قدمت الدالتعليمي، مدة الخدمة . 

 بنغازي.-الدوليالوقت، مطار بنينا  إدارة :الكلمات المفتاحية

Abstract 

Study summary: The study aimed to identify the level of time management application in Libyan pilot institutions through 

the following dimensions (time planning, time management, time directing, and time control), as well as knowing the 

differences between the participants' responses about the level of time management application due to demographic 

variables, and be The study population consisted of all employees in the management of Benina International Airport - 

Benghazi, who numbered (92) employees. The study followed the case study approach, and a questionnaire was used to 

collect the data of the initial study and analyze it using the (SPSS) program. There are no differences in the answers of the 

respondents working at Benina International Airport - Benghazi due to the variable (gender, age, educational level, length 

of service). The study also provided a set of recommendations that it is hoped that its followers will be followed to 

strengthen the time management system in the institution under study. 

Keywords: Time Management, Benina International Airport - Benghazi.  

 

 :المقدمة .1

ويمتلكهها كه  النهال علهى يعتبر الوقت من الموارد النادرة التي لا رنى عنهها 

يختلفههو  فههي كيفيههة اسههتخدام  فههي أداء أعمههالهم، ويتميههز  حههد سههواء ولكههنهم

الوقت بخصائص لا تتهوفر فهي المهوارد الأخهرى حيهم لا يمكهن تخزينه  ومها 

أ ه  لا يمكهن تهأجيرذ لهلل  يعتبهر الاهتمهام  إلهىيمضي من  لا يعود، بالإضافة 

 .(2412ب  أمر ضروري وحتمي للجميا )علي، 

ويمثهه  الوقههت مههوردا ًمهمهها ًمههن مههوارد الإدارة، إط يههؤار فههي الطريقههة التههي 

 سههتخدم بههها المههوارد الأخههرى، وهههو رأل المههال الحقيقههي ل  سهها ، لههلا فههر  

جههة كبيههرة فههي تحقيههق حسههن اسههتثمارذ مههن خههلال إدارتهه  وتنظيمهه  يسهههم بدر

النتههائج المنتظههرة، وتؤكههد المصههادر الإداريههة بشههك  عههام علههى أهميههة الوقههت 

ودورذ الهام بالنسبة للمنظمات الإ تاجيهة والخدميهة علهى حهد سهواء، باعتبهارذ 

مههن أكثههر المههوارد التههي يمتلكههها الإ سهها  قيمههةً، حيههم تجههاوزت قيمتهه  قيمههة 

هال المال، ولهلا السبب يتوجب على من يستخ دم الوقهت أ  يسهتثمرذ بشهك  فع 

 .(2410ومناسب )اكريم، 

ويشههك  الوقههت العنصههر الجههوهري الرئيسههي فههي المؤسسههات الخدميههة لاسههيما 

المطارات، فهو يعتبر من أهم العناصر التي يجب الاهتمام به  وإعطائه  حقه  

الأههداف والاسهتخدام الأمثه  للمهوارد  تحقهقوالمحافظة علي ، فبهردارة الوقهت 

ليههة والبشههرية وضههما  سههير عملههها بالشههك  المطلههو  وإ  أي تقصههير أو الما

تعطيهه  الههرحلات وازدحههام المطههارات والههلي  إلههىإهمههال فههي إدارتهه  يههؤدي 

ينعكس بدورذ سلباً على هلذ المؤسسات مما يكلفها الكثير من إيراداتها بسبب 

 سوء إدارتها لوقتها بالشك  المطلو .

   

التهي لا رنهى عنهها فهي الهدول حيهم ات المهمة بر المطارات من المؤسسوتعت

( فهي  شهرها لمشهروع الخطهة 2410تشير منظمة الطيرا  العالمية الايكاوا )

أ  النق  الجوي يقوم بدور رئيسهي فهي  إلى( 2424-2410الملاحية الجوية )

توجي  عمليهة تحقيهق التنميهة الاقتصهادية والاجتماعيهة المسهتدامة، وههو يهدعم 

مليهو  شهخص،  1..1رير مباشرة توفير فرص العمه  له  بصورة مباشرة أو

تريلههو ، دولار  2.0ويسههم فههي النههاتج المحلهي الإجمههالي لبلههدا  العهالم بمبلههغ 

تريليهو  دولار مهن البضهائا  0.0مليار مسافر وما قيمت  2.2وينق  أكثر من 

سههنوياً. ويحقههق الطيههرا  مسههتواذ الممتههاز فههي الأداء الاقتصههادي الكلههي مههن 

دمههة المجتمعههات والأقههاليم عبههر دورات واضههحة مههن الاسههتثمارات خههلال خ

 .والفرص

الوقهت بفاعليهة لتحقيهق النجها   إدارةوعلي  فر   أصبح لزاماً على المؤسسات 

الأمثهه  فههي إ جههاز المهههام أو الأهههداف المحههددة، فر هه  لههيس مههن الممكههن إيجههاد 

يمكهن تحقيهق  المزيد من الوقت، ب  إ  التحدي اللي يواج  المسئول هو كيف

الوقههت عنههدما يههتم  إدارةاسههتغلال أفضهه  للوقههت المتهها ، وتنشههأ ظههاهرة سههوء 

 (.2424استغلال  في أداء أشياء أق  أهمية مما ينبغي )إبراهيم ،

 مشكلة الدراسة: .2

في تحقيهق التنميهة الاقتصهادية والاجتماعيهة  النق  الجوي بدور رئيس يضطلا

. فمؤسسههات النقهه  الجههوي والمتمثلههة فههي (2410، الايكههاواالمسههتدامة للههدول )

المطههارات دائمههاً فههي تسههابق مهها الههزمن مههن أجهه  كسههب الوقههت واسههتغلال  

الاستغلال الأمث ، إط يعد من أهم عوام   جاحهها إدارتهها لوقتهها بشهك  جيهد، 

والعم  من خلال التواز  في توزيا الوقت الرسمي للدوام، أو تغليهب بعهض 

بغض النظهر عهن الأهميهة والجهدوى، أو اسهتنفاد الآخر  بعضهاالأعمال على   أيمن سالم عبد الكريم الصكالي: إلىللمراسلات  *
  aymnsbdry06@gmail.com :البريد الإلكتروني  
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وقت الدوام اليومي في أعمال بعيدة عن مصلحة العم ، ممها يسهبب فهي ههدر 

 كثير من الأموال والجهد وتعطي  الرحلات والمسافرين. 

حيههم عههدم اسههتغلال  يجعهه   المؤسسههي،أهههم عناصههر العمهه  يعتبههر الوقههت ف

المؤسسهات المعاصهرة  لجهأت   طل عالية، ولتجاوزالمؤسسات تدفا الضريبة 

 ،جههدالوقت لتتمكن من ا جهاز المههام بيسهر ودو  ضهغوب، وبأقه   إدارة إلى

مهي قهدرة الأفهراد علهى اختيهار نردارة الوقهت مههارة تنمهو بالممارسهة، فههي تف

  إبعهين الاعتبهار  مها الأخهل لأدوات التي تناسب ببيعة عمله م،االأساليب و

 الوقههههت؛ بهههه  فههههي بريقههههة إدارتهههه  المشههههكلة لا تكمههههن فههههي عههههدم وجههههود

 .(2410)شناف،

 الحديثهة فهي مجهال العلهوم الإداريهة أكدت الكثيهر مهن الدراسهات العلميهة لقدو

الأهميههة الكبيهههرة للوقههت وإدارتههه  بالنسههبة لأي منظمهههة مههن المنظمهههات علهههى 

عملههها، وقههد كشههفت أ  المنظمههة تسههتمد فعاليتههها مههن فعاليههة  اخههتلاف مجههال

جملة من الكفايات المهنية والأدائيهة اللازمهة لهدى  توافرإدارت ، ويتطلب طل  

                وتحسهههين خهههدماتها الموجههههة ل فهههراد  القهههائمين عليهههها للارتقهههاء بأوضهههاعها

 (.2410 يعبد الباق)

علههى  والمجتمهها،وعلههى الههررم مههن أ  الوقههت هههو أامههن مههورد فههي الأعمههال 

فهر  القليه  مهن  طله ،. ومها مثه  العمالهة ورأل المهال البديلهة،عكس الموارد 

 , Abduljabbr et al  وقتهها ههو مهورد مههم أكيهف  اً المنظمهات تعهرف حقه

2012).) 

 م .241ومن خلال الابلاع على تقرير ديوا  المحاسبة الليبي السنوي لعام 

واللي طكر بأ  مصلحة المطهارات تعها ي مهن العديهد مهن المشهاك  التنظيميهة 

والمتمثلههة فههي  الوقههت،يم وتخطههيط ومتابعههة الخاصههة بههردارة الوقههت مههن تنظهه

 الت  أخر في وقهت ا جهاز بعهض الأعمهال منهها تس       ه وية العه   ه د المالي  ه ة

حي    م أ  بعضها يخص سنوات سابقة. كما طكر التقرير بأ  هنها  مشهاريا 

والإشههراف  )الأداءالتهي مههن بينهها مشههروع مخطههط لهه   لهم تنجههز وفقهاً لمهها ههو

واللي لم ينجز وفقا لما هو مخطط ل  وبما يتوافق ما  سهب  بنينا(على مطار 

 المالية. جازذ إ

علههى الدراسههات السههابقة طات الصههلة بموضههوع الدراسههة،  وقههد ابلهها الباحثهها 

(، .241المهيهرات والبيهاتي ) مهن بينهها دراسهة التهيوعلى توصيات بعضها 

 بهرجراء عهاأوصت جمي التي(، 2410)اكريمودراسة  ،(2410ب  )ودراسة 

دراسههة  إلههىالوقههت ، بالإضههافة  إدارةحههول موضههوع العديههد مههن الدراسههات 

ضههرورة دراسههة كهه  المؤشههرات ب أوصههت التههي (2424سويسههي وبالحهها  )

من خلال التخطيط الجيد للوقت وكيفية تنظيم  وتوجيه   الوقتبردارة  المتعلقة

هالوكيفية تقييم  ومراق حوالقيادات لإدارت  بشك  صحي العاملين  بته  بشهك  فعل

من التغير في مستوى تحقيهق  (%28.30 )، وطل  بعدما استنتجا أ  ما  سبت  

تطبيق مفههوم  التغير في مستوى إلىيعود  للمنظمات الخدمية الميزة التنافسية

 . الوقت إدارة

( 2412) وعلههى (2421عههلاوة علههى طلهه ، فههأ  دراسههتي كههلا ً مههن  ههواري )

ي بنشههر الههوع خاصههة لإدارة الوقههت والاهتمههام واللتهها  أوصههيتا بههريلاء أهميههة

لهههلذ العمليهههة فهههي المؤسسهههات وتخصههيص الكفهههاءات والقهههدرات التهههي تهههؤمن 

 جاحهههها حتهههى يمكهههن الارتقهههاء بههههلذ القيمهههة )قيمهههة الوقهههت( فهههي تصهههرفات 

 الأشخاص وسلوكياتهم.

 مااا التههالي: الههرئيس السههؤال فههي تتمثهه  الدراسههة مشههكلة تقههدم مهها علههى تأسيسههاً 

 بنغازي؟ بمدينة الدولي بنينا مطار إدارة الوقت في إدارة تطبيق مستوى

 التاليين: الفرعيان السؤلان للدراسة الرئيسي السؤال عن ويتفرع 

 الوقهت، تنظهيم الوقهت، تخطهيط بأبعادهها؛ الوقهت إدارة تطبيهق مسهتوى ما 

 الدولي؟ بنينا مطار في ورقابة الوقت الوقت، توجي 

  تتعلههق الدراسههة عينههة إجابههات فههي إحصههائية دلالههة طات فههروق هنهها  ههه 

 للمتغيههرات ت عههزى الاادولي بنينااا مطااار فااي الوقههت إدارة تطبيههق بمسههتوى

 الخدمة. مدة التعليمي، العمر، المستوى التالية: النوع، الديموررافية

 :أهداف الدراسة .3

 إدارةالوقاات فااي  إدارةالت اارف علااى مسااتوى تطبيااق  إلااىتساا ى الدراسااة 

مان لاا ل تحقياق  يتحقاق، الدولي بمدينة بنغازي، كهدف رئاي مطار بنينا 

 الاهداف الفرعية التالية:

الوقههت بأبعادههها؛ تخطههيط الوقههت،  إدارةالتعههرف علههى مسههتوى تطبيههق   .1

 في مطار بنينا الدولي؟تنظيم الوقت، توجي  الوقت، ورقابة الوقت 

 عينهة إجابهات فهي إحصهائية دلالهة طات فروق هنا  كا ت إطا عما الكشف .2

 ت عهزى الدولي بنينا مطار في الوقت إدارة تطبيق بمستوى تتعلق الدراسة

 مهدة التعليمهي، العمهر، المسهتوى التاليهة: النهوع، الديموررافيهة للمتغيرات

 .الخدمة

 إدارة تطبيهق مسهتوى تحسهين فهي تسههم قهد التهي التوصهيات بعهض بر  .3

 بنغازي. بمدينة الدولي بنينا مطار في الوقت

 الدراسة:أهمية  .4

  مطهار )تستمد الدراسة أهميتها من أهمية المجتما اللي ببقت عليه  وههو

بنينههها الهههدولي( كو ههه  المطهههار الوحيهههد الموجهههود فهههي اههها ي أكبهههر مهههد  

 .سنوياً  ليبيا)بنغازي(، ويقدم خدمات  لنصف مليو  مسافر  

   مج   ه ال القليلة التهي تهتم فهي البيئهة الليبيهة فهي  الدراسة من الدراساتعد ت

 التههي-الباحثهها علههى حههد علههم  –وبههالأخص فههي المطههارات  الوقههت إدارة

فهي المطههارات الليبيههة  الوقههت إدارة علههى مسهتوى تطبيههق حهاول التعههرفت

الأربعهة التاليهة: تخطهيط الوقهت، تنظهيم الوقهت، توجيه  الأبعهاد من خهلال 

 الوقت، رقابة الوقت.

  الوقهت لمها  إدارةفهي مجهال  قد تساهم الدراسة في إاراء المعرفهة العلميهة

 لها من دور مهم في تطوير العلوم وتحقيق التنمية. 

 الدراسة:فرضيات  .5

فههي شههك   اتصههيغت فرضههي الدراسههة، فقههداسههتناداً علههى مهها ورد فههي مشههكلة 

 :فرضيتا  رئيسيتا ، وطل  على النحو التالي

 بأبعادهههها؛ الوقهههت دارة لا تطبيهههق يوجهههد لا الرئيساااية اىولاااى: الفرضاااية .1

 مطااار فااي الوقههت ورقابههة الوقههت، توجيهه  الوقههت، تنظههيم الوقههت، تخطههيط

 بنغازي. بمدينة الدولي بنينا

 فهههي إحصهههائية دلالهههة طات توجهههد فهههروق الرئيساااية اليا:ياااة: لا الفرضاااية .2

 بنيناا مطاار فاي الوقهت إدارة تطبيق بمستوى تتعلق الدراسة عينة إجابات

 التاليههة: النههوع، الديموررافيههة للمتغيههرات ت عههزىبنغااازي  بمدينااة الاادولي

 الخدمة. مدة العمر، المستوى التعليمي،

 حدود الدراسة: .6

 :التعرف علهى  عل   ى محاولة ت الدراسةاقت  ص   ر الحدود الموضوعية

الأبعهههاد  الوقههت فهههي المطههارات الليبيهههة مههن خهههلال إدارة مسههتوى تطبيهههق

الوقههت، رقابههة الأربعههة التاليههة: )تخطههيط الوقههت، تنظههيم الوقههت، توجيهه  

 الوقت(.

 :اقتصرت الدراسة على الموظفين الإداريين.  الحدود البشرية 

 :اقتصههرت الدراسههة علههى مطههار بنينهها الههدولي بمدينههة  الحاادود المكا:يااة

 بنغازي.

 :م. 2422أجريت الدراسة خلال سنة  الحدود الزمنية 

 مصطلحات الدراسة: .7

 اسههتخدام الوقههت قههدرة الشههخص علههى "  الوقههت هههي إدارة: الوقاات إدارة

 (.2411،ابو النصر" ) لها لإ جاز المه ام في التوقي ت المح دد
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  :الحههر   إلههىيعههود تههاريخ إ شههاء مطههار بنينهها الههدولي مطااار بنينااا الاادولي

العالميههة الثا يههة وطلهه  أانههاء الاسههتعمار الإيطههالي لليبيهها وكهها  الهههدف مههن 

دين الليبيهين وههو إ شائ  عسكرياً لتموي  العمليات العسهكرية ضهد المجاهه

يتبا لمصلحة المطارات الليبية التابعة لهيئة المواصلات الليبيهة ويقها فهي 

اا ي أكبر مد  ليبيا )بنغازي(، وهو المطار الوحيد في هلذ المدينة ويقدم 

خدمات  لرقعة جغرافية كبيرة. فأقر  المطارات الدولية يبعهد عنه  مسهافة 

( كهم 044طهار مصهرات ( و )( كم تقريبا من جههة الغهر  وههو )م44.)

شرقاً )مطار ببرق( وعلى الررم مهن وجهود مطهار الأبهرق والهلي يبعهد 

شههرقا إلا  ا هه  ريههر منههتظم فههي العمهه  والههرحلات  م( كهه224منهه  مسههافة )

الدوليههة. ويعمهه  مطههار بنيهها الههدولي مههن خههلال صههالتين للمسههافرين وهههي 

فر سهنوياً، ( وبقدرة استيعابية تص  إلهي  صهف مليهو  مسها2صالة رقم )

 التهي( 12/1/2422( بتهاريخ )1كما أ   تم افتتا  صالة المسافرين رقم )

سهنة،  21( لمدة B.O.Tتعتبر استثماراً لمصرف التجارة والتنمية بنظام )

 .مليو  مسافر سنوياً  2.1تستوعب  التي

 :الدراسات السابقة .8

الوقهت وتناولته  مهن  إدارةهنا  العديد من الدراسات التي تطرقهت لموضهوع 

زوايا مختلفهة. وقهد تنوعهت ههلذ الدراسهات بهين المحليهة والعربيهة والأجنبيهة. 

منهها مها  تاسهتفادوسوف تستعرض هلذ الدراسهة جملهة مهن الدراسهات التهي 

عليهها وبيها  الفجهوة العلميهة التهي  أبرز ملامحها مها تقهديم تعليقهاً  إلىالإشارة 

أ  الدراسههات التههي  إلههىتعالجههها الدراسههة الحاليههة ويههود الباحثهها  أ  ي شههيرا 

جاءت في فترات زمنية متباينة وشملت جملة من الأقطهار  استعرضتسوف 

والبلدا ، مما يشير إلي تنوعهها الزمنهي والجغرافهي. وفيمها يلهي  قهدم عرضهاً 

 لهلذ الدراسات:

 إدارةتحديههد ااههار  هههاالغههرض منكهها   التههي Melad et al  ((2021دراسههة

تهم اختيهار حيم لموظفين في الفنادق. للمديرين واالوقت على الأداء الوظيفي 

سلسههلة فنههادق دوليههة تنفههل ممارسههات  فنههادق الخمههس  جههوم للتميههز باعتبارههها

ة أابتههت الدراسههة أ  هنهها  علاقههة طات دلالههولقههد   طاقههها،الوقههت فههي  إدارة

وهنها  أاهر  الفنهادق،والأداء الوظيفي للعاملين فهي  الوقت إدارةإحصائية بين 

 .الوقت على الأداء الوظيفي إدارة إيجابي

معرفههة تههأاير  إلههىمههن جا بههها بدراسههة هههدفت ( 2221:ااواري ) كمهها أسهههمت

دراسهة ميدا يهة أجريهت  التهيالوقت على فرِق العمه  داخه  المؤسسهات  إدارة

لتحوي  الحديد والصلب وإ تا  المسهمار وأسهلا  الهربط  بالمؤسسة الصناعية

ولقهد اسهتنتجت (  SARL FACHMANN P.V.Cالفلاحي وشهبا  حديهدي )

الأفهراد وإحهدى  إدارةالوقت من بين العمليات الأساسية فهي  إدارة إ الدراسة 

العمليات التي تسهم في ضبط حركيهة فهرق العمه  داخه  المؤسسهة بمها يحقهق 

علهى الأداء ولههلا أوصهت  ا في بلوغ الأهداف لما لها من أار  فعاليتها و جاحه

الباحثة بريلاء أهمية خاصة لهلذ العملية في المؤسسات وتخصهيص الكفهاءات 

والقدرات التي تؤمن  جاحها و جا  الفريق حتهى يمكهن الارتقهاء بههلذ القيمهة 

)قيمة الوقت( فهي تصهرفات الأشهخاص وسهلوكياتهم كمها أوصهت المؤسسهات 

رة اعتمههاد خطههط يوميههة ومحاولههة إيجههاد  قههاب الضههعف فههي اسههتخدام بضههرو

 الوقت وإعداد ورش العم  وعقد الندوات خاصة بردارة الوقت .

 علهههى الأداءالوقهههت  إدارةأاهههر  ( فهههي دراسهههت 2222)إباااراهي  كهههلل  تنهههاول 

 الأداء علهههى الوقهههت إدارة أاهههر التعهههرف علهههى إلهههى ههههدفتوقهههد المؤسسهههي 

 إدارة وواقههها المؤسسهههي الأداء مسهههتوى فهههي الاخهههتلاف ومعرفهههة .المؤسسهههي

 مسهتوىإ   :مجموعة من النتائج أهمها إلىوقد خلصت  ،المؤسسة في الوقت

. مما جعل  يوصهي للوقت الناجحةة بالإدار مباشر بشك  يتأار  والموظف أداء

 التههييههة الوهم الحجههج مههن والههتخلص الوقههت إدارة بأهميههة الاقتنههاعب المنظمههة

 وقوعهها ومنها الأخطهاء عهن الكشهففائدة وضرورة  و د إضاعت  إلى تؤدي

   .المناسب الوقت في

التعهرف ( 2222سويساي وبالحاا) ) ومن  احيتهما استهدفت دراسة كه  مهن

 الوقههت،تنظههيم  الوقههت،)تخطههيط  الأربعههةالوقههت بمحههاورذ  إدارةدور  علههى

                                                                 
 بنغازي. –هلذ المعلومات من قسم الشؤو  الإدارية لمطار بنينا الدولي  جمعت * 

وتطبيقها علهى شهركة  رقابة الوقت( في تحقيق الميزة التنافسية الوقت،توجي  

مههن التغيههر فههي  %28.30أ   إلههىوتوصههلت الدراسههة  بالزاويههة،ليبيهها للتههأمين 

تطبيهق مفههوم  التغيهر فهي مسهتوى إلهىمسهتوى تحقيهق الميهزة التنافسهية يعهود 

تطبيهق  لم يتأار مسهتوى تحقيهق الميهزة التنافسهية إلا بمسهتوى طالوقت، إ إدارة

 الوقت. إدارةمفهوم 

ضههرورة تشههجيا  عههدد مههن التوصههيات أهمههها: إلههى كمهها خلصههت الدراسههة

 اسههتثمارذ،الوقههت وكيفيههة  إدارة العههاملين والبههاحثين وتحفيههزهم علههى عههادات

الميزة التنافسية مهن  وضرورة دراسة ك  المؤشرات المتعلقة بالوقت وتحقيق

والقيههادات  خههلال التخطههيط الجيههد للوقههت وكيفيههة تنظيمهه  وتوجيهه  العههاملين

 .وكيفية تقييم  ومراقبت  بشك  فعلال لإدارت  بشك  صحي

 إلههى Nguyen and Truong (2222)دراسههة وفههي  فههس السههياق، رمههت 

التهي  معرفة التقنياتو تنفيل مهام البحمفي  الوقت إدارة معرفة دور مهارات

الوقههت  إدارة عههن ااههارفههي جامعههة ترافينهه  بفيتنههام. فضههلا  يسههتخدمها الطههلا 

الوقههت  إدارةمعظههم المشههاركين علههى أ  مهههارات  المهمههة، ولقههد أكههدإ جههاز 

وا جههاز مهههامهم. عوضهها عههن دور أساسههي فههي قههدرتها علههى الإكمههال  لعبههت

  اجحة. إدارة باستخدامهم تقنيات لطلا  بعض الوقت الفعالا توفير

 إدارة البحههم عههن أهميههة (2222بالطاااهر والنااوي )دراسههة كههلل  اسههتهدفت 

سهلط الجهامعي حيهم لحياة لدى الشهبا  الوقت والضغوب وأارها على جودة ا

الوقهت والضهغوب النفسهية وكيهف يمكهن إدارتهها ولقهد أكهد  إدارةالضوء علهى 

الاسهتراتيجيات  ميقهدت الوقت وضهرورة إدارةالباحثا  في  تائجهم على أهمية 

الملائمههة لتحقيههق جههودة الحيههاة عههن بريههق التوظيههف الجيههد لقههدرات الشههبا  

عههن بريههق تحديههد الآليههات الملائمههة لههلل  مههن  الوقههت إدارةواسههتثمارها فههي 

اعتمادههها مههن مختلههف المؤسسههات  خههلال بههرامج تدريبيههة أو تأهيليههة يمكههن

 المجتمعية. 

الوقهت، وبالتهالي  إدارةالتعهرف علهى  إلىفقد سعت  (2212) علي دراسةأما 

 أبعهاد علهى الإسهلامي السهودا ي، والتعهرف التعرف على أهميت  ببنه  فيصه 

ولقههد خلصههت  فههي البنهه ،ومسههتوى جههودة الخههدمات المصههرفية  الوقههت إدارة

إ  هنا  تطبيق لإدارة الوقت في المؤسسة قيهد الدراسهة كمها أ ه   إلىالدراسة 

 أداءكفههاءة وكههلاً مههن و الوقههت إدارة توجههد علاقههة طات دلالههة إحصههائية بههين

التنافسههية ببنهه  فيصهه  الإسههلامي ورضهها العمههلاء وزيههادة القههدرة  الخههدمات

بهين المهوظفين وحهثهم  يبنشهر الهوع بالاهتمهامالبحهم  ىوصهقهد أو  ي.السودا

 علهى ة، ويجهبأأههداف المنشهي تحقيق يساعد ف لأ   على الاستفادة من الوقت

ومعرفهة التقصهير مهن  المسهئولين الرقابهة علهى العهاملين مهن حيهم اسهتغلالهم

 .للوقت جا بهم

التعههرف علههى مسههتوى  (2218المهياارات والبياااتي )دراسههة كههلل  اسههتهدفت 

في محافظة عما  من وجههة  ظهر معلمهي مديري المدارل  الوقت لدى إدارة

المدارل الأساسية والثا وية الحكومية والخاصة من الجنسهين، ولتحقيهق طله  

( معلم ومعلمة، وأظهرت النتائج أ  مسهتوى 024تم اختيار عينة بلغ عددها )

، وعلي  أوصهى الباحثها  بتنظهيم الوقت لدى أفراد الدراسة كا  متوسطاً  إدارة

دورات تدريبيههة للمههديرين وورش عمهه  للارتقههاء بمسههتوى إدارتهههم لههوقتهم 

 وإجراء دراسات لمعرفة الأسبا .

التعرف علهى وظهائف  إلىفقد هدفت  (2217البدري وأبو قناش )أما دراسة 

لدى المهوظفين بمكتبهي الخهدمات الوقت وأارها بمستوى ضغوب العم   إدارة

توصهلت  كا هت مهن ضهمن مها قهدليبيها وا ية والتضامنية ببلدية الأبيهار / الضم

ولا  د تحديههد ل ولويههات المهههام الواجههب تنفيههلها،والدراسههة هههو عههدم وجهه إليهه 

توجد المرو ة الملائمة لقدرات الموظف على إِ جاز الخطهة الموضهوعة لهدى 

النتههائج بشههك  عههام أَ لهه  يوجههد أاَههر بههين وظههائف  أظهههرت الدراسههة. كمههاأفَههراد 

 .الوقت ومستوى ضغوب العم 

الوقهههت فهههي مواجههههة  إدارةدور سهههعت لمعرفهههة  (2216طااا  )دراسهههة بينمههها 

 في كلية العلوم الإدارية والمالية كنموط  لبقية الكليات بجامعة ضغوب العم 

 إدارةبههين  إحصههائيةوجههود علاقههة طات دلالهة  إلهى الدراسههةوتوصههلت  .الباحهة

الوقههت وضههغوب العمهه  وعليهه  أوصههت الدراسههة بتقليهه  ومعالجههة الضههغوب 

 بيئههة وببيعههة العمهه  وريرههها مههن الضههغوب مههن خههلال الإدارة الناتجههة عههن
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 بههرجراء أوصههتالجيههدة للوقههت واسههتغلال  فيمهها يخههدم مصههلحة العمهه  وكههلل  

لتعهرف الوقت وضغوب العمه  وطله  ل إدارةتتناول  التيالعديد من الدراسات 

 .الضغوب ومن ام العم  على معالجتها على الأ واع الأخرى من

الوقهت لههدى  إدارةقيهال فاعليهة  إلهىهههدفت بدراسهة  (2216 )اكاري  كمها قهام 

المعلمههين حيههم فههي  مههديري المههدارل الثا ويههة فههي ليبيهها مههن وجهههة  ظههر

أ  تصهورات  إلىتوصلت الدراسة وفي مدينة زليتن/ ليبيا،  المدارل الثا وية

الوقت لدى مديري المهدارل الثا ويهة  إدارةالمبحواين العامة لمجالات فاعلية 

الباحههم  وعليهه  أوصههى ظههر المعلمههين كا ههت متوسههطة،  فههي ليبيهها مههن وجهههة

وزيادته ، الوقهت(  إدارة)فاعليهة المسهتوى  رعطاء الاهتمام الملائهم لرفها ههلاب

ا هب والعمه  علهى إزالتهها من خلال إجراء مزيد من الدراسات حهول ههلا الج

الوقههت  إدارةإجههراء المزيههد مههن الدراسههات حههول فاعليههة و أو التخفيههف منههها.

 .تناولتها الدراسة مجالات أوسا من المجالات التي وأ أبعادلتشم  

الوقت فهي مسهتوى  إدارةبتحديد أار  (2222الخطيب )وأخيرا اهتمت دراسة 

أداء العاملين في شركات الاتصالات الخلوية في الأرد  وقد كشهفت الدراسهة 

الوقهت )تخطهيط الوقهت ، تنظهيم الوقهت ،  إدارةأ  هنا  اار مرتفعها لعناصهر 

توجي  الوقت ، رقابة الوقت ( على رفا مسهتوى أداء العهاملين كمها أوضهحت 

وقههت يعههد مههن أهههم عوامهه  النتههائج أ  تخصههيص زمههن محههدد لعمهه  تخطههيط لل

الوقههت، وبينههت  تههائج الدراسههة أيضهها أ  مسههتوى أداء الموظههف  إدارةحسههن 

مجموعهة  إلهىيتأار بشك  مباشر بالإدارة الناجحة للوقت .وخلصهت الدراسهة 

الوقهت  إدارةمهن التوصهيات أهمهها عقهد دورات تدريبيهة للعهاملين فهي مجهال  

ت، وكههلل  إجههراء المزيههد مههن الوقهه إدارةوضههرورة قيههام العههاملين باسههتخدام 

الوقت ، وإجهراء دراسهات مماالهة علهى قطاعهات أخهرى  إدارةالدراسات عن 

 ومقار تها بهلذ الدراسة .

تأسيساً على ما سبق فر  الدراسة الحالية تتشاب  ما بعهض الدراسهات السهابقة 

الوقت، وإ  كا ت معالجة الدراسهات  إدارةفي المجال الخاص بالدراسة وهو 

 فسهه  تختلههف عههن معالجههة الدراسهة الحههالي، حيههم أ  هههلذ الدراسههات  للمجهال

الوقهت  إدارةتتنوع فيما بينها من حيم الزوايا التهي تهم التطهرق إليهها لدراسهة 

من جا هب كه  باحهم، كمها يلاحهك أ  كه  ههلذ الدراسهات أجريهت فهي بيئهات 

مختلفههة، وتههم الاسههتفادة مههن الدراسههات السههابقة فههي إاههراء الجا ههب النظههري 

للبحم، وفي بناء أداة جمها البيا هات والمعلومهات وتطويرهها، ومناقشهة  تهائج 

الدراسة الحالية ومقار ت  بنتائج الدراسهات السهابقة. أيضها لهوحك وجهود  هدرة 

الوقههت علههى بيئههة الدراسههة  إدارةفههي الدراسههات التههي تناولههت مسههتوى تطبيههق 

جا هب بالدراسهة بشك  خاص حيم لم يتوافر للباحثين دراسهات تناولهت ههلا ال

 تائج يمكن الاعتماد عليهها ممها يجعه  البها   إلىوالتحلي  والتفسير للوصول 

مفتههو  أمههام أي باحههم لسههد هههلذ الثغههرة البحثيههة والإسهههام فههي إاههراء الجا ههب 

الوقههت فههي المطههارات الليبيههة وبههلل   إدارة عالمعرفههي والتطبيقههي فههي موضههو

رض مهن أههداف، وإضهافة جديهدة تعتبر هلذ الدراسة مكملة في أهدافها لما ع

 لما سبق عرض .

 :الإطار النظري .2

  الوقت: إدارةمفهوم . 1.2

الوقهت بالشهر  والتحليه  المسهتفيض،  إدارةتناول العديهد مهن الكت ها  ظهاهرة 

وطل  من خلال منطلقات فكرية عبرت وتعبر عن خلفيهات وخبهرات متباينهة. 

طلهه  أ  كههه  مجموعهههة مههن البهههاحثين لهههها قناعاتههها ومواقفهههها المسهههبقة حهههول 

النظهههر لههههلا  إلهههىالظهههاهرة موضهههوع الاهتمهههام، الأمهههر الهههلي أدى ويهههؤدي 

. وكمهها هههو تههائج متباينههة  سههبياً   إلههى الموضههوع مههن زوايهها مختلفههة وصههولاً 

تعني مجموعهة  التي" إدارةمعروف فالمفهوم يتكو  من كلمتين الأولى هي "

الأ شههطة )التخطههيط والتنظههيم والتوجيهه  والرقابههة( تسههتخدم مههوارد المنظمههة 

(، أمهها الكلمههة الثا يههة 2440بكفههاءة وفاعليههة لتحقيههق أهههداف المنظمههة )مههاهر،

الوقههت المهلههة الزمنيههة المتاحههة لههدينا لاسههتغلال فهههي "الوقههت" والههلي يعنههي 

أهدافنا بشك  متهواز  مها متطلبهات  إلىللوصول  وإمكا ياتناوقدراتنا  مواهبنا

مهههن الوسههائ  التهههي  سهههتخدمها لإ جهههاز  العمهه  وحياتنههها الخاصهههة بمجموعههة

المحرمههي مسههبقاً )الأعمههال بأقصههى كفههاءة ممكنههة فههي فتههرات زمنيههة محههددة 

 .(2412 ،وعلوي

ارة الوقههت سهههواءً فهههي العمههه  أو خارجهه  تعتبهههر مهههن المفهههاهيم المتكاملهههة، وإد

الوقهههت لا تقتصهههر علهههى  إدارةأو مكههها  أو إ سههها  لأ   الشهههاملة لأي زمههها 

تطبيقها علهى مكها  بلاته ، وعلهى  ش ارلي وظ ائف معين ة ب لاتها ولا يق تصر

ا المفههوم ههل أ  الوقهت بالعمه   الإداري، إلا   إدارةالهررم مهن ارتبهاب مفههوم 

وقهت الفهرد داخهه  عمله   وخارجه   أيضه ا، وقه د ارتبطهه ت  إدارةيمتهد ليشهم  

الإدارة بالوقت من خلال وجود عمليهة مسهتمرة مهن التخطهيط والتحليه   كلم ة

النشابات التي يقوم بها الفرد والمنظمة في فترة زمنية  والتقويم المستمر لك 

هلا الوقت المتا  وصولا ًإلهى  لمعينة بهدف تحقيق فعالية مرتفعة في استغلا

تعكهس منطلقهات  التهيالوقهت  إدارةولقد تعهددت تعريفهات  .الأهداف المنشودة

 إدارة( 2411،)ابو النصر فكرية وتاريخية مختلفة، فعلى سبي  المثال ي عرف

 يهه ة المسهه تمرة مهه ن التخطهه يطعملالوقههت فههي العمهه   الإداري بأ ههها تلهه   ال

المستمر لك  النشابات التي يقوم بهها الفهرد أانه اء سه اعات والتحلي  والتقويم 

المنطقة التي يعم  بها في فترة زمنية معنية، بهدف تحقي ق كفه اءة  العم   في

الأهههداف  إلههىالاسههتفادة مههن الوقههت المتهها  وصههولا ً  وفعاليهه ة مرتفعهه ة فههي

من  ادةالاستف( بأ ها عملية 2424والنوي، بالطاهر )وكلل  عرفها  .المنشودة

الوقههت المتهها  والمواهههب الشخصههية المتههوفرة لتحقيههق الأهههداف المهمههة التههي 

 الفرد.يسعى إليها 

 قهههائلاً: ههههيالوقهههت  إدارة( .241،الغامهههدي) وفهههي  فهههس الإبهههار فقهههد عهههرف

 . أماااالأهههدافمحاولههة اسههتخدام الوقههت والسههيطرة عليهه  وترويضهه  لتحقيههق 

والوسهائ  التههي تعهين المههرء هههي الطهرق  عرفههها بأ ههافقهد  (2424 )إبهراهيم،

وخلهق التهواز  فهي حياته   أهدافه على الاستفادة القصوى من وقت  في تحقيق 

 إدارة( بههأ  2442والأهههداف. ويضههيف )الفقههي،مها بههين الواجبههات والرربههات 

الأعمال التي  قوم بمباشرتها في حهدود الوقهت المتها  وطله   إدارةالوقت هي 

 وللراحة والا سجام.  خطيط للمستقببأق  جهد وأقصر وقت ل بداع والت

 الوقت: إدارة. أهمية 2.2

 بالمههال،تشههترى  علههى الههررم مههن أهميههة الوقههت كقيمههة إ سهها ية لا تعههوض ولا

تبهرز فهي جميها المشههروعات علهى اخهتلاف أ واعهها كهأداة فعالههة  أهميته فهر  

الفعالية الإدارية، ورفها  ، وتوظيفها لتحقيقالإ سا يةللاستغلال الأمث  للطاقة 

مستوى الكفاءة والإ تا  وقدرات العاملين لتحقيهق أعلهى مسهتوى مهن الإ تها  

 (:2410)عقيلا ، وقت في الآتي لا إدارةوالخدمات، ويمكن توضيح أهمية 

  التهي  الإسههامات والإدارات، وطل  من خهلالتحقيق الفعالية في الأجهزة

تصههالات ظههام الا المنظمههات الإداريههة مههن  تهيئههها الجهههات المختصههة فههي

وأسهههاليب وبهههرق التخهههزين والحفهههك،  إجهههراءاتووضههها  والمعلومهههات،

 حد كبير على مدى فعالية المنظمات في إلىسات الوقت تؤار اوكلل  در

 وقتهم، وتحقيقهم مستوى عال من الإ تاجية. استغلال

  معرفة  وعية الإ تا ، وطل  لأ  بصفة عامهة سهواء كها  سهلعا أو مهوارد

كليها علهى مهدى اسهتغلال الوقهت بطريقهة مثلهى  اعتماداَ أو خدمات، يعتمد 

حيهم  لإ تا  مث  هلذ الأشياء، والتعرف على الفهوارق الفرديهة للعهاملين،

 وقههههت أبههههول إلههههى جههههد أ  العامهههه  النشههههيط المنههههتج والمتميههههز يحتهههها  

وهلا يفيد المنظمة في عملية التميز بهين العهاملين،  أفض ،إ تاجية لتحقيق 

 وتقويم الأداء 

  مههن خههلال دراسههة الوقههت تتعههرف المنظمههة علههى الوقههت الحقيقههي ل  تهها 

سههواء عهههن بريهههق وقههت الهههدوام الرسهههمي أم  الأ شهههطة الأخهههرى وجميهها

  .الإضافي، اللي يكو  عادة فترات قصيرة ومحددة

 الوقههت فههي التطههوير الههوظيفي والسههلوكي، مههن حيههم  إدارةلاسههتفادة مههن ا

والمفهاهيم والسهلو  عهن كيفيهة اسهتغلال الوقهت لتحقيهق  تغيير الاتجاههات

 . تائج أفض 

  ،الممكنة. وإيجاد الحلولدراسة الوقت توضح أهم مضيعات الوقت 

   التالية : الوقت الفوائد إدارة  لعملية ( أ12:،ص2442الفقي،(ابرز كما 

  ومجهود اق  أسرععمال بوقت لأا جاز ايساعد على. 
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  يبدأ الشخص يوم  ولدي  تصور واضح عمها اعندم :اليومالسيطرة على 

المسهههتجدات  إدارةيصهههبح لديههه  قهههوة علهههى  سهههيفعل  خهههلال ههههلا اليهههوم،

 .تقابل  أو تحاول عرقلت  والطوارئ التي قد

 لإدارة بر ههامج واضههح  إطا كهها  لههدي  :اسههتغلال الفههرد الأمثهه  ليومهه  يتههيح

ممها  للمسهاحات الشهاررة فهي وقته ، سهيكو  لهدي   ظهرة واضهحة وقته ،

الحماسهة والطاقههة  ويعطيهه  الاسههتغلال الأمثه ، يسهاعد  علهى اسههتغلالها

 .يوم  للتعام  ما ك  دقيقة واا ية متاحة في

  الوقههت بشههك   إدارةإ   :والترفيه يسهمح للفههرد بريجهاد وقههت للاجتماعههات

عائلته  وأصهدقائ   إلهىا للوقهت لكهي يلتفهت سهيجع  لهدى الفهرد متسه سليم

الاجتماعيهة بالإضهافة لتهوفير وقهت للقهراءة  النشهطات ويساعد على تنميهة

 .الاجتماعات الضرورية كما أ   يسمح بعقد والترفي ،

 PRCفهي بر  ه امج ت ه دريبي قدمت ه   منظم ه ة أمديس ه ت الوقت::واع . أ3.2

الإشهرافية تهم تقسهيم الوقهت بشهك  عهام  المه ه ارات ع ه ن تط ه وير2002ع ه ام

)أبهههههو  ههههههي أربعهههههة أ هههههواع رئيسهههههية مهههههن حيهههههم ببيعهههههة الاسهههههتخدام إلهههههى

 (:2411النصر،

 الوقت الإبداعيCreation Time  

وهههو الوقههت المخصههص للتفكيههر والتحليهه  والتخطههيط للمسهه تقب  وتنظهه يم     

به   ريهةالنشهابات الإدا مسهتويات الإ جهاز، ويلاحهك أ  معظهم العم   وتق ديم

 ،فيها هلا النوع من الوقهت–يحب أ  يمارل أو–والإ سا ية بوج  عام يمارل

وتقهويم حيهم يواجه  ههلا  تفكيهر عميهق وعلمه ي وتوجيه   إلهىحاجهة  لأ ها في

 مههن المشههكلات الإداريههة وريههر الإداريههة بأسههلو  علمههي مههن كافهه ة النههوع

القهرارات التهي جوا بها بهدف تقديم حلول موضوعية ومنطقية تضمن فعاليهة 

 .تتخل بصددها

 الإعداد (التحضيري الوقت (Preparatory Time 

الفترة الزمنية التي تسبق الب دء في العم  ، وقه د يسه تغرق فهي جمه ا  وهو    

أو  ألآتحقههههائق معينههههة أو تجهيههههز معههههدات أو قاعههههات أو  المعلومهههه ات أو

المهدير لههلا  ومهن المفتهرض أ  يتهيح مستلزمات عامهة قبه  بهدء تنفيهل العمه  

المههدخلات  النشههاب مهها يحتاجهه  مههن وقههت لمهها قههد يترتههب علههى عهه دم تهه وافر

 .للعم  من خسائر اقتصاديةة الأساسي

  الإ:تاجي الوقتProductive Time) ) 

س  تغرق في تنفي  ل العم    ال  لي خط ه ط ل ه  ، فهي ويمث    الف  ترة الت  ي ت     

يكهو  ههلا  الوقهت التحضهيري وحتهىوالتحضهير له  فهي  الوق ه ت الإب ه داعي،

أو التنفيههل وبههين وقههت الإبههداع  المواز ههة بههين وقهه ت الإ تهه ا  فههيالنههوع فعههالا ً

أ  كثيرا من  والتحضير لأ  الوقت المتا  للجميا محدود بطبيعت  ف ر  ظه ر

الوقت يخصص لأعمال عادية فهر  طله  يعنهي أ  قلهيلاً مهن الوقهت يخصهص 

عمليه ة ضروريه ة  يجعه  مه ن الته واز  نهما مماوالتحضير أو لأي م ل بداعً 

 .لعنصر الوقت لتحقي ق فعالي ة الاس تخدام

 الوقت غير المباشرIn-direct time) ) 

لهها تأايرهه ا عه لى علاقه ات  ةوههو الوقهت المخصهص لنشهابات فرعيهة عامه

كالمسهههئولية الاجتماعيهههة وحضهههور النهههدوات والارتبهههاب  بههه الغير،المنظمههه ة 

 دحيهههههههههههههههم تسهههههههههههههههتنف .عيهههههههههههههههة ومههههههههههههههها إليههههههههههههههههابمنظمهههههههههههههههات اجتما

الهلي يسهتوجب قيهام المه دير بتحديه د الوقه ت الممكه ن  بالقليه  الأمهرليس  وقتاً 

فههي  خههلاً اهههلذ النشههابات أو تفههويض مههن يقههوم بههها عنهه   تخصيصهه   لمثهه  

والخارجيههة فههي إ جههاز الأعمههال  لتههواز  بههين النشههابات الداخليههةاالاعتبههار 

 .في الخار  قائمةوإيفاء جسور التعاو  ما الآخرين 

الوقهت  إدارةعمليهة  تتشهك  :المؤسساي الوقت في ال ما  إدارة . لاطوات4.2

معينهة لتحقيهق  وتتطلهب مههارات والرقابهة مهن التخطهيط والتنظه يم والتوجيه  

الإداريههة التههي يمكههن أ  تههؤار  وهههلا بغههرض تجنههب المههدير المشههكلات طلهه ،

  :(2410شناف  (التاليةوهلا يتحقق باتباع الخطوات  ،الوقت إدارةسلبا عل ى 

 

وهههو محاولههة التنبههؤ بالوقهه ت المتهه ا  فههي فهه ترة مقبلهه ة  :تخطاايا الوقاات .1

مح ه ددة وبرمج ه ة ك ه   طل ه   فهي  أههداف لإ جهازالمطلوب ه ة  والأعمهال

الفعه ال  التخطهيط إ كما " ةالمفروض ض  وء الف  رص المتاح  ة والقي  ود

 الخارجيههة، الأحههدا قهه ا فههي زحمهه ة التعامهه   مهه ا تتهه ابا ت أ يجنبهه   

الأشهههب )بههالتخطيط السههليم للوقههت  وإ مهها مصههادفة، تتحقههق لا فالأهههداف

 جد كثيهرا مهن المسهؤولين يتجهاهلو   وعلى الررم من هلا فر نا (2411،

 وقتهههاً بهههويلاً أو أ ههه  مضههه يعة اسهههتخدام التخطهههيط بحجهههة أ ههه  يأخهههل

فالوقت المستغرق في التخطهيط يهوفر الكثيهر  والحقيقة عكس طل ،.للوقت

عمليههات التنبههؤ بهه   مههن الوقههت لأ هه  يههرتبط بالمسههتقب  وينطههوي علهه ى

حيهم أ  الاسهتعداد للتعامه  مها  والاستعداد ل ، وتقلي  دائرة عدم اليقهين،

يههوفر الكثيههر مههن الوقههت الههلي يمكههن أ  يضههيا عنههد  الأحههدا  المسههتقبلية

علاوة عله ى طله  ، فه ر   ، مفاجآت ا حدو  مشكلات أو أزمات أو إحد

تضهار  وازدواجيهة الجههود ومهن اهم ضهياع  إلهىالتخطيط يهؤدي  ري ا 

 ( .2410،شناف )المزيد من الوقت 

ويقصد بها عملية تنظهيم العمه  وترتيهب المهوارد والأفهراد  :تنظي  الوقت .2

التهي والأههداف  الأ شهطةوتحقيهق  الخطه ط في مجموعات هيكليه ة لتنفيه ل

 تحقيقها. إلى تسعى

وتههتم هههلذ المرحلههة بعههد وضهها خطههة، حيههم يجههب علههى الأفههراد العههاملين فههي 

خاصة لبيها  كميهة الوقهت الفعلهي لكه   الإدارة، أ  يقوموا باس تخدام س جلات

 شهههاب، وتهههزود ههههلذ السهههجلات الفهههرد ببيا هههات عهههن كيفيهههة اسهههتخدام الوقهههت 

تبهين المههام ريهر  الأمهور كمهاعلهى  الابهلاعزيادة مهارته  فهي  إلىبالإضافة 

الضهههرورية والأعمهههال التهههي يسهههتطيا تفويضهههها والأوقهههات اللازمهههة لقيهههام 

 (2410الآخرين بأعمالهم )شناف،

مههن وقههت الإداري بشههك   كبيههراً  يسههتغرق التوجيهه  جههزءاً  الوقاات:توجياا   .3

 التوجيه ،إط يجب على الموجه  أ  يكهو  علهى علهم ودرايهة بتوقيهت  عام،

وإلا  كها  التوجيه  فهي ريهر مكا ه   المنظمهة،وبظروف  العاملين، وبنفسية

كيفيهة  إلهىويتمث  طل  في إرشاد العاملين ل ، عن الوقت المحدد  وخارجا

تأدية وتنفيل العم  بجا ب الاتصالات بمختلهف أشهكالها الشهفهية والكتابيهة 

 (. .241والتقنية )الغامدي ،

طِهطَ لمعرف ة م دى التق دم اله لي  الوسيلةوهي  الوقت:رقابة )متاب ة(  .4  ،خ 

وهه  يوجهد ههدر  معن المسار المرسو الا حرافات وع ن بريقه ا تتح دد

 .والمواد وضياع للجهدالأوقات في 

السههه ليمة  الإدارة أسهههالفكهههرة الرقابهههة مههه ن خههه لال الخطههه ط والجههه داول  إ 

الحقيقه ي  الإ فهاقيقهار  - لكي يحقق الهدف كمها خطهط له و- الفاعلية ولزي ادة

يسهمح له   التبه اين به أ  يصه نا قه رارات تتعله ق وبالجهدول،  للم ورد بالخط ة

 لتهتلاءمالثلااهة  الأشهياءويسهمح له  بتعهدي  ههلذ  ،وبهالأداءبالخط ة وبالج دول 

 (.2411، )الأشهب ما الهدف وما الظروف التي يواجهها

 ما) م2200الفقي، (منها أوردللوقت خصائص عديدة  :الوقتلاصائص . 5.2

 يلي:

 .الوقت مورد محدود وهو أرلي وأ فس ما يملكها الإ سا  .1

 .وما مضي من  لا يمكن استرجاع  وتعويض  الوقت يمضي سريعاً  .2

 .استغلال الوقت في عم  الأشياء المفيدة يزيد من قيمت  .3

   وهي: للوقت العديد من الخصائص (.241،الغامدي  (ويضيف

 سبحا    الوقت  عمة من  عم الله إ           . 

 الوقت لا يمكن تعويض   إ  . 

 ولا ينقص.الوقت اابت لا يتغير فهو لا يزيد   إ 

 اً.الوقت يمضي سريع  إ 

 ادخارذ. الوقت لا يمكن   إ 

 الوقت لا يشترى بالمال  إ  . 
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 الوقت أرلى ما يملك  الإ سا   إ. 

 ما مضى من الوقت لا يعود  إ. 

 الأهداف والإ جازات بحاجة إلي فك   ،عن الوقت لا رنى   إ. 

 تمديدذالوقت رير مر  فلا يمكن   إ. 

  مضي ات الوقت:. 6.2

تعهها ي العديههد مههن المؤسسههات أو الهيئههات أو الأجهههزة الحكوميههة فههي الههدول  

في الوقت، سواء كها  طله  بصهورة  كبيراً  اً على وج  الخصوص هدر النامية

لهبعض المههارات التهي تمكنه  مهن المهدير  قصهدية، أو لافتقهار قصدية أو رير

تهأاير  إلهىهلا المورد المهم وحسن استغلال ، أو  التحكم بشك  جيد في الوقت

المفاجئة كالزيارات المفاجئة التي تهؤدي  بعض الظروف والعوام  والأحدا 

مههن (، و2410 ،يعبههد البههاقعلهى اضههطرا  علههى المسههتوى العمهه  الإداري )

 (:2411، الأشهب) يلما ي المضيعة للوقت الأشياء أهم

ريهر واقعيهة وريهر قابلهة  أهدافتكو   أ  أو واضحة، أهدافوجود  معد .1

 .للقيال

 بزمن.عدم وجود خطط محددة  .2

 .التنظيم إلىالافتقار  .2

 موقفي .خطة  أو ،ئلخطة للطوار دلا وجو .0

 الإداريههههة العمليههههات أ  مضههههيعات الوقههههت تتخلهههه  مختلههههف ويههههري مههههاكنز 

 أوردذ) التههالي النحههو وطلهه  علههى ،)التخطههيط، التنظههيم، التوجيهه ، الرقابههة(

 (:2424إبراهيم 

 :مضي ات الوقت في التخطيا 

عههدم وجههود أهههداف وأولويههات وخطههط يوميههة ومواعيههد محههددة لإ هههاء  -

 المهام.

 (بالأزمهات )الإدارة أو الحريهق إبفهاء فلسهفة وإتبهاع الأولويهات اختلاف -

 .واحد وقتكثيرة في  برعمال والقيام

  التنظي مضي ات الوقت في: 

 المسهههههؤوليات  وضهههههو وعهههههدم الهههههلاتي الا ضهههههباب وا عهههههدام الفوضهههههى -

 .والسلطات

 .الورقية الأعمال متكررة( وكثر )جهودة مر من أكثر بالعم  القيام -

  التوجي مضي ات الوقت في:  

 .للسلطة الفعال رير التفويض -

 .والتكيفاعات النزح   علىة القدروعدم  للعم  الدافا ضعف -

  الرقابةمضي ات الوقت في:  

 .الهاتفية والمكالمات المفاجئو  الزوارة كثر -

 المعلومههات فههي والههنقص للرقابههة ومعههايير للمتابعههة تقههارير وجههود عههدم -

 .للرقابة ل زمة

 .المفربة والرقابة التسليط ما الضعيف الأداء معالجة علىة القدر عدم -

  ملي:ال جا:بال - .12

 :Study Approachمنهج الدراسة  -أ

تبها فهي ههلذ الدراسهة ههو ا طلاقاً من مشكلة وأهداف الدراسة فهر  المهنهج الم  

دراسههة فههرد مهها أو جماعههة مهها أو  إلههىمههنهج دراسههة الحالههة، والههلي يهههدف 

مؤسسة ما، وطل  عن بريق جمها المعلومهات والبيا هات عهن الظهاهرة حهول 

الوضهها الحههالي والأوضههاع السههابقة لههها، ومعرفههة العوامهه  التههي أاههرت عليههها 

 (.2411والخبرات الماضية لهلذ الظاهرة )عبيدات واخرو ،

 : study community دراسةال وعينة مجتمع -ب

مطههار بنينهها الههدولي فههي  إدارةالعههاملين فههي جميهها  مجتمهها الدراسههة فههييتمثهه  

. أخههلت منهه  موظفهها( 22الدراسههة )حجههم مجتمهها  حيههم بلههغ، مدينههة بنغههازي

( موظفاً. وقد بلغ عهدد اسهتمارات الاسهتبا ة 04عينة عشوائية بسيطة قوامها )

صلي ( من المجتما الأ%04( استمارة، مثلت )01المجمعة والقابلة للتحلي  )

 .%1وهي  سبة مقبولة عند مستوى معنوية 

 :study tool أداة الدراسة  -)

اسههتخدمت الاسههتبا ة وسههيلة لجمهها البيا ههات اللازمههة لتحقيههق أهههداف الدراسههة 

فرضياتها لم  ا توفرذ هلذ الأداة من إمكا ية تجمي  ا أكبر قدر ممكهن  واختبار

من البيا ات، فضلا عن سهولة فرزها وعرضها وتحليلهها، حيهم تهم تقسهيمها 

 جزأين على النحو التالي: إلى

  يحتههوي هههلا الجههزء مههن الاسههتبا ة علههى الاسااتبا:ة:  مااال يم لومااات عاان

ومهدة مر، والمستوى التعليمهي، بيا ات عامة عن المشاركين )النوع، والع

 الخدمة(.

   ويتضههمن هههلا الجههزء المقيههال الههلي يتكههو  مههن الوقاات:  إدارةمقيااا

مههن أداة القيههال التههي أعههدها  أبعههادعشههرين عبههارة، موزعههة علههى أربعههة 

، مها إجههراء بعههض التعهديلات وكههلل  إضههافة (2412) سويسهي وبالحهها 

( بمها يهتلاءم 2410عمهارة )بعض العبارات من أداة القيال التهي أعهدتها 

والمكهو  مهن  Likert قاسة على مقيال ليكهرتما أهداف الدراسة ، والم  

قاسههة بخمههس خمههس درجههات، وهههلا يعنههي أ  كهه  عبههارة فههي الاسههتبا ة م  

)موافههق بشههدة، موافههق، محايههد، ريههر بههدائ  ل جابههة، وفقهها للتههدر  التههالي 

مسهتوى  فهق بشهدةموا، وعلهى أ  تعنهي عبهارة موافق، رير موافق بشهدة(

مرتفهها جههدا، وعبههارة موافههق مسههتوى مرتفهها، وعبههارة محايههد مسههتوى 

متوسط، وعبارة رير موافق مستوى منخفض، وعبارة رير موافق بشهدة 

مسههتوى مههنخفض جههدا، وقههد صههيغت عبههارات المقيههال بشههك  إيجههابي، 

عطهى (،عندما تكو  الإجابة )رير موافهق بشهدة(، وي  1عطى للمشار  )وي  

( عنههدما تكههو  الإجابههة )موافههق بشههدة(، وتقهها بههين هههاتين 1للمشههار  )

الههدرجتين اههلا  درجههات أخههرى، الدرجههة الثا يههة، وتعنههي أ  المشههار  

)رير موافق(، والدرجة الثالثة، وتعني إ  المشار  )محايد(، أما الدرجة 

 الرابعة، فتعني إ  المشار  )موافق(.

 Data collection tool reliability ثبات أداة جمع البيا:اات ودادقها -د

and validity : 

  ثبات وددق المقيا The stability and validity of the scale  : 

للتأكد من ابات الاستبا ة تهم إجهراء اختبهار معامه  الثبهات الهداخلي )كرو بها  

(، ...4الوقههت ) إدارة أبعههادألفهها(، حيههم بلغههت قيمههة معامهه  الثبههات لمقيههال 

الصهدق  ممهن صهدق الاسهتبا ة باسهتخدا أ كهدوتعتبر ههلذ القيمهة مرتفعهة.  كمها 

 إدارة أبعههادالههلاتي أو الإحصههائي، وقههد بلغههت قيمههة معامهه  الصههدق لمقيههال 

ابههات وصههدق  إلههى( والموضههحة بالجههدول، هههلذ النتههائج تشههير 4.20الوقههت )

عليههها فههي القيههال وأ ههها الاسههتبا ة وقههوة تماسههكها وبالتههالي يمكههن الاعتمههاد 

 صممة فعلا لما يجب قياس .م  

 لمقيا  الدراسةيبات الم ام ت قي  ( 1جدول رق  )

 م ام  الصدق م ام  اليبات اىب اد

 4.21  2..4 تخطيط الوقت 

 1..4  4.02 تنظيم الوقت

 ...4 .4.0 توجي  الوقت

 0..4  4.01 رقابة الوقت

 2.24  2.88 المقيا  كك 

                                                                 
 بنغازي.-هلذ المعلومات من قسم الشؤو  الإدارية لمطار بنينة الدولي  جمعت *
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 Distribution of the data استمارة جمع البيا:ات )الاستبا:ة( توزيع -ه

collection form (the questionnaire): 

 الدراسهههة، عينهههة علهههى اسهههتبا ة اسهههتمارة( 04) عهههدد بتوزيههها الباحثههها  قهههام

 أسههابيا خمسههة مههدة وجمعههها الاسههتبيا  اسههتمارات توزيهها عمليههة واسههتغرقت

 ما  سهبت ( 01) الإحصائي للتحلي  والصالحة المجمعة الاستمارات عدد وبلغ

 .   الموزعة الاستمارات من( 22%)

ويوضهههح الجهههدول التهههالي المتغيهههرات الشخصهههية والوظيفيهههة للمشهههاركين فهههي 

 الدراسة على النحو التالي: 

 الدراسة ل ينة الخصائص ال امة( 2جدول رق  )

  ددال المتغير

ــة بالنس

الم وية 

)%( 

 النوع

 طكور
1. .2.2 

 إ ا 
0 14.. 

 المجموع
65 122 

 ال مر

 0 - سنة 21أق  من 

 46.1 24 سنة 21أق  من  إلىسنة  21من 

 38.5 25 سنة 01أق  من  إلىسنة  21من 

 15.4 10 سنة فأكثر 01من

 122 65 المجموع

المستوى 

 الت ليمي

 6.2 4 أق  من اا وي

 24.6 16 اا وي أو دبلوم متوسط

 66.2 43 أو بكالوريول أو ليسا س دبلوم عال  

 3.1 2 ماجستير أو دكتوراذ

 100 65 المجموع

 مدة الخدمة

 9.2 6 سنوات 1أق  من 

 40 26 سنوات 14أق  من  إلىسنوات  1من 

 20 13 سنة 11أق  من  إلىسنوات  14من 

 20 13 سنة 24أق  من  إلىسنة  11من 

 10.8 7 سنة فأكثر 24من 

 100 65 المجموع

 

 يلاحك من الجدول أعلاذ أ :

 هه ( .1الههلكور، حيههم بلههغ عههددهم )هههم مههن   المشههاركين فههي الدراسههة ج 

ببيعهة العمه   إلهى(، وقهد تعهزى ههلذ النسهبة %2.2.موظفا، أي بنسهبة )

تتطلب من بعهض المهوظفين التواجهد يوميها ولسهاعات  التيفي المطارات 

بهوال، أو لبعههد موقها المطههار عههن مدينهة بنغههازي فهههو يقها خارجههها ممهها 

يشههك  بعههض الصههعوبة للعنصههر النسههائي مههن  احيههة المواصههلات، وقههد 

يكو  السبب أيضاً  تيجة العادات والتقاليهد الاجتماعيهة فهي المجتمها التهي 

تتركز في مجالات التدريس في المدارل  ترى أ  وظيفة المرأة يجب أ 

 والأمومة والرعاية الاجتماعية وما شاب  طل .

 الغالبهة مهن المشهاركين فهي الدراسهة تتهراو  أعمهارهم بهين  الفئة الع مريهة

 (.0.0.نسبة )ب( و11) سنة( بعدد 01أق  من  –سنة  21)

 ( مههن أفههراد عينههة الدراسههة لههديهم مسههتوى %02.2إ  مهها  سههبت   سههبة )

 تعليمي دبلوم عالي أو بكالوريول أو ليسا س وماجستير أو دكتوراذ.

 ( أقهه  مههن  إلههىسههنوات  1( مههن المشههاركين لههديهم خبههرة مههن )%04 سههبة

سههنة( فههي مجههال عملهههم، وهههلا قههد يرجهها لسياسههات الإدارة العليهها فههي 14

( مهن %04التعيين وتوظيف الدماء الجديدة في المطار، كما بلغت  سبة )

سههنة( أمهها مههن  24أقهه  مههن  إلههىسههنوات 14المشهاركين لههدبهم خبههرة )مههن 

وهههلا قههد  %( ..14سههنة فقههد بلغههت  سههبتهم ) 24لههديهم خبههرة أكثههر مههن 

تتطلههب جهههد عههالي وسههاعات  التههيببيعههة العمهه  فههي المطههار  إلههىيعههزى 

عمه  بويلهة أو قهد يكهو  بسهبب ضهعف الرواتهب فهي ههلذ المؤسسهة ممها 

 يجع  العاملين يتركو  العم  عند حصولهم على فرصة أفض .

 Data analysis and تحليااا  البيا:اااات والم الجاااة الإحصاااائية -و

statistical processing : 

 الدراسهةسهتخدام الأسهاليب الإحصهائية المناسهبة لتحليه  بيا هات   بااقام الباحث

من خلال الاستبا ة، حيم تم في مرحلة سابقة جمها البيا هات ها المتحص  علي

بنهاء علهى مقيهال ليكهرت  ،الصهالحة للتحليه  اتومراجعتها وترميز الاستبيا 

-1المقههال بخمههس درجههات، وتههم حسهها  مههدى بههول خليههة مقيههال ليكههرت )

قسهههمت  علهههى عهههدد فئهههات المقيهههال للحصهههول علهههى بهههول الخليهههة ( اهههم 0=1

أقهه  قيمههة فهههي  إلههىبعههد طلهه  تههم إضههافة هههلذ القيمههة  ،(4..4الصههحيح أي )

وطل  لتحديهد الحهد الأعلهى للخليهة )جبريه ،  ،المقيال )وهو الواحد الصحيح(

 (.2( ويصبح بول الخلية كما هو موضح بالجدول )12: 2410

 مستوى التطبيقلمقيا  ليكرت و ًاوفقالدراسة مقيا  ل( طول لالية 3جدول )

 مستوى التطبيق الف ة في مقيا  ليكرت طول الخلية

 ضعيف جداً  رير موافق بشدة 1.02 إلى 1من 

 ضعيف رير موافق 2.12 إلى 4..1من 

 متوسط محايد 2.22 إلى 2.04من 

 مرتفا موافق 0.12 إلى 2.04من 

 جداً مرتفا  موافق بشدة 1 إلى 0.24من 
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والاسهههتعا ة بالحاسهههب الآلهههي واسهههتخدام بر هههامج  يرمهههزوعلهههى أسهههال طلههه  

 Statistical Package (SPSS)إحصائي من خدمة البرمجيات الواردة في )

for Social Sciences ًلما يلي: (، وفقا 

 ومههدى ا ةالاسههتب اسههتمارةللتأكههد مههن ابههات أسههئلة  مقيههال الدراسههة ابههات ،

تها، لغهرض الإجابهة علهى تسها لا أهداف الدراسةتجا سها وا سجامها ما 

 .تم استخدام معادلة كرو با  ألفا

  صدق مقيال الدراسة للتأكد من قدرة المقيهال علهى قيهال مها وضها مهن

 أجل ، أو أ  المقيال يقيس الظاهرة المراد قياسها.

  ًالجهههداول التكراريهههة: لحصهههر أعهههداد المشهههاركين و سهههبهم المئويهههة وفقههها

 .استمارات الاستبا ةللخصائص العامة لمالئي 

  :لتحديههد  ،فههي المتوسههطات الحسههابية ةتمثلههالممقههاييس النزعههة المركزيههة

الدراسهة حول القيمة المتوسطة لها لجميا متغيهرات  الإجاباتمدى تركز 

قههاييس التشههتت مثهه  الا حههراف المعيههاري م اسههتخدامتههم كمهها ، الرئيسههية

لمتغيهرات  عن القيمة المتوسطة لها الإجاباتللتعرف على مدى ا حراف 

 .الدراسة الرئيسية

 ( اختبارTللمجموعة الواحدة )،  للتعرف علهى مها إطا كها  متوسهط درجهة

يزيهد أو يقه  عهن قيمهة معينهة  متغيهر مهن متغيهرات الدراسهة الموافقة لك 

يجها  أ ه   ا(؛ كمه00ودرجهات حريهة) ،(%1معنوية ) عن مستوى دلالة

لمتغيرات بنهاءً لعلى مدى وجود فروق جوهرية معنوية بين المتوسطات 

أقههه  مهههن مسهههتوى الدلالهههة  (.sig)علهههى القاعهههدة التاليهههة: إطا كا هههت قيمهههة 

( 1.00( الجدوليهة )T( المحسهوبة أكبهر مهن )Tوقيمهة ) ،(%1المعنوية )

 (.00ودرجات حرية ) (%1)عند مستوى دلالة معنوية 

 الأحهادي تحليه  التبهاين  اختبهارOne –Way –ANOVA لالهة لفحهص الد

 الديموررافيههة:غيههرات تتعههزى للم الوقههت إدارةالإحصههائية حههول  ظههام 

 الخدمة(.مدة  التعليمي،العمر، المستوى )

 سهههههههه مير وف -قهههههههام الباحثههههههها  باسههههههههتخدام اختبهههههههار كولم ههههههه وجروف

Kolmogrove-Smirov  البيا هههات للتوزيهها الطبيعههي مهههن  بعيههةتلمعرفههة

 تحديههد الأسههلو  الإحصههائي المناسههبعدمهه  وهههو اختبههار ضههروري فههي 

 ببيعيها،لأ  معظم الاختبارات المعلمية تشترب أ  يكو  توزيها البيا هات 

 تتبا التوزيا الطبيعي إطا كا ت   أ  البيا اتوتقضي قاعدة القرار بقبول 

Sig (P-value) 4.41معنويههههة مسههههتوى  أكبههههر مههههن ≤ α  ،القمههههابي(

 إلهى( يوضح  تائج ههلا الاختبهار والهلي يشهير 0)والجدول رقم (. 2410

وعلي  يمكن إجهراء الاختبهارات  الطبيعي،أ  جميا البيا ات تتبا التوزيا 

 .الإحصائية التي تعتمد على إتباع البيا ات للتوزيا الطبيعي

 ة عن طريق( الاتبار التوزيع الطبي ي لمقيا  الدراس4جدول)
  Kolmogrove-Smirov 

 Sig المقيا 

 .4.22 تخطيط الوقت

 4.102 تنظيم الوقت 

 4.120 توجي  الوقت 

 4.221 رقابة الوقت

 4.202 المقيال الكلي

 

 

 

 :Study results and discussion  ومناقشتها الدراسة:تائج  -ز

التههي تههم التوصهه  لههها مههن خههلال التحليهه   الدراسههة يتنههاول هههلا الجههزء  تههائج

اهم تقهديم  ا ة،الاسهتباسهتمارة الإحصائي للبيا ات المتحص  عليها عهن بريهق 

 أهم التوصيات والمقترحات اللازمة.

 إدارةتضهههمنت اسهههتمارة الاسهههتبا ة عشهههرو  عبهههارة تتعلهههق بمسهههتوى تطبيهههق 

وسههطات بنغههازي، وعنههد احتسهها  المت -مطههار بنينهها الههدولي إدارةالوقههت فههي 

الحسههابية والا حرافههات المعياريههة، لإجابههات المبحههواين عههن تلهه  العبههارات 

الوقهت فهي  إدارة(، أمكن التعرف على مستوى تطبيق 1الموضحة بالجدول )

بهأ  متوسهط المقيهال المسهتخدم فهي  مَ لهِبنغازي ، إطا مها ع   -مطار بنينا الدولي

مهها متوسههط المقيههال ، وبمقار ههة متوسههطات الإجابههات، (2الاسههتبا ة يبلههغ )

الوقهت فهي مطهار بنينها الهدولي بمدينهة بنغهازي،  إدارةأ  مستوى تطبيق  دَ وجِ 

( وبها حراف معيهاري  عهام 2.220قد جاء مرتفعاً بمتوسط حسابي عهام بلهغ )

 ( .%0..0(، وبوز   سبي )4.202قدرذ )

 :Study hypotheses testالاتبار فرضيات الدراسة  -ح

  لا يوجهد تطبيهق لهدى المشهاركين فهي  :اىولاىالاتبار الفرضية الرئيساية

التاليهة:  الأبعهاد مهن خهلاللوقت ا إدارةنظام بنغازي ل–مطار بنينا الدولي 

 تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، توجي  الوقت، رقابة الوقت(.)

قههد بلههغ لتخطههيط الوقههت ( أ  المتوسههط الحسههابي 1يتضههح مههن الجههدول رقههم )

(، 2حههين بلههغ المتوسههط الفرضههي ) (، فههي4.02( بهها حراف معيههاري )2.22)

( وههى قيمهة t( )10.01وباختبار دلالة الفروق بين المتوسهطين بلغهت قيمهة )

، حيههم أ  مسهههتوى الدلالههة الإحصهههائية α=4.441دالههة عنههد مسهههتوى دلالههة 

–يوجد تطبيق لدى المشاركين في مطار بنينا الهدولي (، مما يعني أ   4.44)

بنغازي لتخطيط الوقت، علي   قب  الفرضهية البديلهة ، فيمها يخهص بعهد تنظهيم 

(، فهي 4.01( با حراف معيهاري )...2)ل  المتوسط الحسابي الوقت فقد بلغ 

(، وباختبههار دلالههة الفههروق بههين المتوسههطين 2حههين بلههغ المتوسههط الفرضههي )

، حيم α=4.441( وهى قيمة دالة عند مستوى دلالة t( )11.00بلغت قيمة )

يوجههد تطبيههق لههدى (، ممهها يعنههي أ هه  4.44أ  مسههتوى الدلالههة الإحصههائية )

بنغههازي لتنظههيم الوقههت ، كمهها أشههارت  –المشههاركين فههي مطههار بنينهها الههدولي 

( .2.2قهد بلهغ )لتوجيه  الوقهت ( أ  المتوسهط الحسهابي 1رقهم ) تائج الجدول 

وباختبهار (، 2(، فهي حهين بلهغ المتوسهط الفرضهي )4.00با حراف معياري )

( وههى قيمهة دالهة عنهد t( )10.22دلالة الفروق بين المتوسطين بلغهت قيمهة )

(، ممها 4.44، حيم أ  مستوى الدلالهة الإحصهائية )α=4.441مستوى دلالة 

نظهام بنغهازي ل–يوجد تطبيق لدى المشاركين في مطار بنينا الدولي يعني أ   

( 2.00)ة الوقهههت لبعهههد رقابهههالمتوسهههط الحسهههابي توجيههه  الوقهههت .كمههها بلهههغ  

(، وباختبهار 2(، فهي حهين بلهغ المتوسهط الفرضهي )4.00با حراف معياري )

( وههى قيمهة دالهة عنهد t( )12.40دلالة الفروق بين المتوسطين بلغهت قيمهة )

(، ممها 4.44، حيم أ  مستوى الدلالهة الإحصهائية )α=4.441مستوى دلالة 

بنغهازي لرقهاة –الهدولي  يوجد تطبيق لدى المشاركين في مطار بنينايعني أ   

 .الوقت

( لعينههة واحههدة أ  الوسههط الحسههابي لجميهها tكمهها يتضههح مههن  تههائج اختبههار)

( وبمقار ههة قيمههة الوسههط 4.21( بهها حراف معيههاري )2.22المحههاور يسههاوي)

قيمهههة دالهههة عنهههد  وههههي( t( )21.40قيمهههة )( أشهههارت 2بالوسهههط الفرضهههي )

(، ممها 4.44الإحصهائية )، حيم أ  مستوى الدلالهة α=4.441مستوى دلالة 

نظهام بنغهازي ل–يوجد تطبيق لدى المشاركين في مطار بنينا الدولي يعني أ   

 لوقت، علي   قب  الفرضية البديلة.ا إدارة

                                                                 
( = 1+0+2+2+1الوسط الحسابي/)144*  1الوز  النسبي = الوسط الحسابي /  -.    2=1 
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 ومستوى تطبيقها وترتيبهاالوقت  إدارة أب ادتجاه  مجتمع الدراسةأفراد  إجابات( 5جدول )

 )%( النسبي الوزن الا:حراف الم ياري المتوسا الحسابي اىب اد
 T-testالاتبار 

 الترتيب التطبيق مستوى :تيجة الالاتبار
 الدلالة  .T Sigقيمة

 الثا ي مرتفعة دال 4.444 10.01 0..0 4.02 2.22 تخطيط الوقت

 الثالم مرتفعة دال 4.444 11.00 00.1 0.05 ...2 تنظيم الوقت

 الأول مرتفعة دال 4.444 10.22 02.0 0.46 3.98 توجي  الوقت

 الرابا مرتفعة دال 4.444 13.07 ..00 0.46 3.74 رقابة الوقت

 - مرتف ة دال 2.222 21.62 78.6 0.35 3.93 الإجمالي

 

، يمكهن رفهض الفرضهية الصهفرية وقبهول الفرضهية تأسيساً على ما سبق فر ه 

تنص على وجود تطبيق لهدى المشهاركين فهي مطهار بنينها الهدولي البديلة التي 

التالية:) تخطيط الوقهت، تنظهيم  الأبعاد من خلاللوقت ا إدارةنظام بنغازي ل–

 الوقت، توجي  الوقت، رقابة الوقت(.

لدرجة الالتزام المرتفعة لإدارة الوقت لدى المشاركين في مطهار بنينها  و ظراً 

الوقهت  إدارةلمسهتوى تطبيهق فقهد تهم إجهراء تحليه  أعمهق بنغهازي،  –الدولي 

 التالي: بالجدول من خلال معرفة عبارات أبعادذ والموضحة

 الوقت إدارةتجاه ك  عبارة من عبارات المبحوثين  إجابات:تائج تحلي  ( 6جدول رق  )

 ال بارة م البُ د
المتوسا 

 الحسابي

 الا:حراف

 الم ياري

النسبي الوزن 

)%( 

 مستوى

 التطبيق

ت
وق
ال
ا 
طي
خ
ت

 

 مرتفا 4. 4.01 0.44 المتا  لي لتحقيقها أحدد أهدافي بما يتناسب والوقت 1

 مرتفا 00.0 4.01 2..2 أي أزمة بارئة أحدد وقتا لمواجهة أي مشكلة أو 2

 مرتفا 02 4.02 2.21 أقوم بالتخطيط ل عمال المطلو  تنفيلها قب  البدء فيها 2

 مرتفا 0..0 4.00 2.22 .بدقة ووضو  المطلوبةأحدد وقتا لتنفيل الأهداف  0

 مرتفا 2..0 4.01 2.21 المطلوبة لأداء ك  عم  أقوم بتحديد الأوقات الزمنية 1

ت
وق
ال
  
ظي
تن

 

 مرتفا 1.0. 4.00 .0.4 أهميتها أقوم بر جاز  شاباتي بحسب 0

لفت   0  مرتفا 00.0 4.02 2..2 بوقت كاف بالأعمال والإبلاغ عنها ك 

 مرتفا 00.0 4.01 ...2 تقوم مؤسستكم بترتيب وتنظيم الأعمال حسب أهميتها .

 مرتفا 4.0. 4.00 0.42 العم  بأكبر قدر ممكن أحرص على الاستفادة من وقت 2

14 
يق   وم المس   ؤول بالتن ازل ع   ن ج   زء م   ن مس   ؤوليات  للمر وس   ين 

 .الأعم      ال الإداري      ة، الأساسية إلىلإ جاز بعض الأعمال والتف      رغ 
 مرتفا 00 .4.0 1..2

ت
وق
ال
  
جي
و
ت

 

 مرتفا .0 .4.1 2.21 يقوم مسؤولكم برعطاء تعليمات وتوجيهات يومية حول الأعمال المطلوبة 11

 مرتفا جداً  0.0. 4.02 0.22 في الوقت المخطط لها أتعاو  ما زملائي لإ جاز الأعمال 12

 مرتفا 2. 4.02 0.11 المسؤول بتوجي  العاملين وتحفيزهم على العم  والاتصال المباشر بهميقوم  12

 مرتفا ..1. 4.01 0.42 التوجي  الملائم في الوقت في مؤسستكم يساعد على الإدارة الجيدة للوقت 10

 مرتفا 04.0 4.00 2.12 يسمح المسؤول للعام  برمكا ية إحدا  تغييرات دو  اللجوء إلي . 11
ت
وق
ال
ة 
اب
رق

 

10 
 .بالأداء المخطط أقوم بمقار ة الأداء المنجز

 
 مرتفا 01.0 4.00 .2.0

10 
رقابة من برف  إلىأقوم بر جاز أعمالي في الوقت المحدد دو  الحاجة 

 المسؤول
 مرتفا 00 4.01 4..2

 مرتفا 02.0 4.01 .2.0 لدي  القدرة على اكتشاف الأخطاء قب  وقوعها .1

 مرتفا 1.0. 4.12 .0.4 .من أهداف في الوقت المناسب أقوم بتقييم طاتي لما تم تحقيق  12

24 
يتم إعادة تحلي  استخدام الوقت على الأق  مرة ك  ستة أشهر لتفادي العودة 

 للعادات السيئة
 مرتفا 02% 4.02 2.04

 

 إدارة(  تههائج تحلههيلاً الإجابههات لعبههارات مقيههال 0يلاحههك مههن الجههدول رقههم )

أ  ك  العبارات جاءت بدرجهة متوسهط  بنغازي-الدوليالوقت في مطار بنينا 

حسابي ووز   سبي مرتفا، ولم توجهد أي عبهارة حهازت علهى درجهة تطبيهق 

 ضعيف جداً أو ضعيف.

  تعكسههه  الخمهههس عبهههارات بالنسهههبة لمتغيهههر تخطهههيط الوقهههت والهههلي  :أولاا

أحهدد أههدافي بمها الأولى في المقيال، حيم حازت العبهارة التهي مفادهها )

( على أعلى مستوى تطبيق من وجههة المتا  لي لتحقيقها يتناسب والوقت

( وهههو أعلههى مههن المتوسههط 0.44 ظههر عينههة الدراسههة بمتوسههط حسههابي )

م متوسهطة (، بينمها كا هت أد هى قهي%4.الحسابي للمقيال وبوز   سبي )

أي أزمههههة  لمواجهههههة أي مشههههكلة أو أحههههدد وقتههههاللعبههههارة التههههي مفادههههها )

( ، %00.0( بهوز   سهبي)2..2،حيم كا  متوسطها الحسهابي )(بارئة

أ  هلذ العبارة كا ت أد ى العبارات قيمة إلا إ هها مرتفعهة  على الررم من

 (. 2مقار ة  بمتوسط المقيال)

  (14 إلهى 0مهن ) في الخمهس عبهارات تناولتمتغير تنظيم الوقت  :ثا:ياا ،

بر جهاز  شهاباتي  )أقهومكا ت أعلاها في النتائج العبارة التهي تهنص علهى 

( حيم تحصلت على متوسهط حسهابي اعلهي مهن المتوسهط أهميتها بحسب
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(، فههي حههين أ  %1.0.( ووز   سههبي ).0.4الحسههابي للمقيههال قههدرذ )

 بالأعمال والإبلاغ عنها يتم تكليفيأد ى عبارة كا ت العبارة التي  صها )

( ووز   سههبي قههدرها 2..2( حههازت علههى متوسههط حسههابي )بوقههت كههاف

 (.2المقيال ) مقار ة بمتوسط( وهي أيضا مرتفعة 00.0%)

  ( 11 إلههى 11متغيههر توجيهه  الوقههت تناولتهه  خمههس عبههارات مههن ) :ثالياااا

فههي  )أتعهاو  مها زملائهي لإ جههاز الأعمهالوجهاءت العبهارة التهي تفيهد بهه  

الأعلهى للمقيهال ككه ( )( أعلهى العبهارات به  وكا هت المخطط لها الوقت

( 0.22مههههن حيههههم المتوسههههط الحسههههابي والههههوز  النسههههبي حيههههم كا هههها )

ببيعهههة العمههه  داخههه   إلهههىيعهههزى ههههلا  د( علهههى التهههوالي. وقههه0.0%.)

المطارات واللي يتطلب التعاو  فهي العمه  أمها العبهارة التهي تهنص علهى 

.( ة إحههدا  تغييههرات دو  اللجههوء إليهه المسههؤول للعامهه  برمكا يهه )يسههمح

كا ت الأد ى من بين العبارات كما إ ها الأد ى من بهين عبهارات المقيهال 

 (.%04.0( ووز   سبي )2.12كك  بمتوسط حسابي لها )

  متغيههر رقابههة الوقهت وهههو الههلي تناولته  الخمههس عبههارات الأخيههرة  :راب ااا

من أههداف  تي لما تم تحقيق أقوم بتقييم طاوقد حازت العبارة التي تفيد ب  )

( علههى أعلههى مسههتوى تطبيههق مههن وجهههة  ظههر عينههة .فهي الوقههت المناسههب

(. أمهها العبههارة 1.0.( وبههوز   سههبي ).0.4الدراسههة بمتوسههط حسههابي )

يتم إعادة تحلي  استخدام الوقت على الأق  مرة ك  سهتة التي تنص على )

بههين العبههارات كا ههت الأد ههى مههن  أشهههر لتفههادي العههودة للعههادات السههيئة

 (.%02( ووز   سبي )2.04بمتوسط حسابي لها )

 طات دلالهة إحصهائية "لا توجهد فهروق : الاتبار الفرضية الرئيسية اليا:ية

بعهض المتغيهرات  إلىتعزى  وقتال إدارةلإجابات المشاركين حول  ظام 

 ."، مدة الخدمةستوى التعليميالم ،: العمرالديموررافية

( لعينتههين مسههتقلتين لاختبههار وجههود فههروق بههين اراء tتههم اسههتخدام اختبههار )

( ، حيههم أشههارت 4.41المبحههواين وفقههاً للتنههوع، وطلهه  عنههد مسههتوى دلالههة )

(بها حراف 2.20 تائج التحلي  الوصفي أ  الوسهط الحسهابي للهلكور يسهاوي )

( 2.01( ، بينمهههها كا ههههت قيمههههة الوسههههط الحسههههابي ل  هههها  )4.20معيههههاري )

(  المحسهوبة  t، كمها يتضهح مهن النتهائج أ  قيمهة ) (4.04با حراف معيهاري )

( وهههي أقهه  مههن 4.40(، والقيمههة الاحتماليههة المنههاظرة لههها )0..1تسههاوي )

، مما يعني رفض فرض العدم وقبول الفرض البدي   %14مستوى المعنوية 

الوقهت لصهالح  إدارةوهلا يعني وجهود فهروق بهين الهلكور والإ ها  فهي  ظهام 

 اللكور.

 المبحوثين حسب متغير النوع إجاباتللفروق بين   t test( :تائج الاتبار 7جدول رق  )

 الا:حراف الم ياري المتوسا الحسابي ال دد المقيا  المتغير

 tالاتبار 

 النتيجة

 .t Sigقيمة 

 الوقت إدارة
 4.20 2.20 .1 طكور

 فروقلا توجد  4.40 0..1
 4.04 2.01 0 إ ا 

 

 F(2,62))والقيمهة الاحتماليهة المنهاظرة لهها  Fعدم معنوية فرض العدم وهو ما يتضح من خلال قيمة اختيار  إلى( ANOVAتشير  تائج تحلي  التباين الأحادي )

= 0.112, p = 0.894)  (..الوقت تبعاً للعمر وهلا ما يوضح  الجدول رقم ) إدارة، وهلا يدل على  قبول فرض العدم مما يعني عدم وجود فروق في  ظام 

 المبحوثين تب اا متغير ال مر إجاباتللفروق بين One-way ANOVA ( الاتبار التباين اىحادي 8جدول رق  )

 النتيجة الدلالة Fقيمة  متوسا مجموع المرب ات dfدرجة الحرية  مجموع المرب ات مصادر الالات ف

  20..4 4.112 4.410 2 .4.42 بين المجموعات

 رير دال
   4.121 02 0.014 ضمن المجموعات

    64 7.778 الإجمالي

 

والقيمهة الاحتماليهة  Fعدم معنوية فرض العدم وهو ما يتضح من خهلال قيمهة اختيهار  إلى( في الجدول التالي ANOVAكما أشارت  تائج تحلي  التباين الأحادي )

 الوقت  تبعاً للمستوى التعليمي. إدارة، وهلا يدل على قبول فرض العدم مما يعني عدم وجود فروق في  ظام  (F(3,61) = 2.390, p = 0.077)المناظرة لها 

 المبحوثين تب اا متغير المستوى الت ليمي إجاباتللفروق بين One-way ANOVA( الاتبار التباين اىحادي 2جدول رق  )

 النتيجة الدلالة Fقيمة  متوسا مجموع المرب ات dfدرجة الحرية  المرب اتمجموع  مصادر الالات ف

  4.400 2.224 4.202 2 .1..4 بين المجموعات

 رير دال
   4.110 01 0.204 ضمن المجموعات

    64 7.778 الإجمالي

  

والقيمهة الاحتماليهة المنهاظرة لهها  Fعدم معنوية فرض العدم وهو ما يتضهح مهن خهلال قيمهة اختيهار  إلى( ANOVAكما أوضحت  تائج تحلي  التباين الأحادي )  

(F(4,60) = 0.393, p = 0.813)  الوقت تبعاً لمتغير مدة الخدمة. إدارة، وهلا يدل على  قبول فرض العدم مما يعني عدم وجود فروق في  ظام 
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 المبحوثين تب اا متغير مدة الخدمة إجاباتللفروق بين One-way ANOVA ( الاتبار التباين اىحادي 12جدول رق  )

 النتيجة الدلالة Fقيمة  متوسا مجموع المرب ات dfدرجة الحرية  مجموع المرب ات مصادر الالات ف

  12..4 4.222 4.414 0 4.122 بين المجموعات

   4.120 04 0.1.4 ضمن المجموعات رير دال

    64 7.778 الإجمالي

 

من  تائج اختبار التباين الأحادي الواردة في الجداول السابقة  جهد أ  مسهتوى 

الوقهت. وههلا يهدل علهى  إدارة( لجميها متغيهرات 4.41الدلالة كا  أكبر مهن )

مطهار بنينها  إدارةالمبحهواين مهن العهاملين فهي  إجابهاتعدم وجود فهروق فهي 

بنغازي تعهزى لمتغيهري العمهر والمسهتوى التعليمهي ومهدة الخدمهة.  –الدولي 

طات دلالههة الفرضههية التهي تههنص علهى أ هه  "لا توجهد فههروق  قبلهتفر هه    وعليه

بعهض المتغيهرات  إلىتعزى الوقت  إدارةإحصائية لإجابات المشاركين حول 

 ."، مدة الخدمةستوى التعليميالم ،: العمرشخصية والوظيفيةال

 :الدراسة:تائج  .11

 إلهى توص من خلال التحلي  الإحصائي لبيا ات الدراسة، واختبار فرضيت ، 

 العديد من النتائج يمكن إيجازها فيما يلي:

  دارة الوقههت فههي مطههار بنينهها  إدارةأوضههحت الدراسههة أ  مسههتوى تطبيههق

 الدولي بمدينة بنغازي قد جاء مرتفعاً.

  الوقههت،تخطههيط  الوقههت؛ إدارة أبعههادكشههفت الدراسههة أ  مسههتوى تطبيههق 

الاادولي  افااي مطااار بنينااورقابههة الوقههت  الوقههت،توجيهه  الوقههت، تنظههيم 

 .اا قد جاء مرتف  بمدينة بنغازي

 الوقههت،تخطههيط  الوقههت؛ إدارة أبعههادن ترتيااب تطبيااق الدراسااة أ أظهاارت 

الاادولي  افااي مطااار بنينااورقابههة الوقههت  الوقههت،توجيهه   الوقههت،تنظههيم 

قااد جاااءت مرتبااة حسااب متوسااطاتها الحسااابية   ماان  بمدينااة بنغااازي

 يلي:كما  اىعلى، إلىاىد:ى 

 (..2.2ب عد " توجي  الوقت " بمتوسط حسابي قدرة ): اىولالترتيب  -

 .(3.92ب عد " تخطيط الوقت " بمتوسط حسابي قدرة ) :الترتيب اليا:ي -

 (....2)ب عد " تنظيم الوقت " بمتوسط حسابي قدرة الترتيب اليالث:  -

 (.2.00ب عد " رقابة الوقت" بمتوسط حسابي قدرة )الترتيب الرابع:  -

  عينههة  إجابههاتبينههت النتههائج عههدم وجههود فههروق طات دلالههة إحصههائية فههي

الاادولي بمدينااة  امطااار بنينااالوقههت  إدارةالدراسههة حههول مسههتوى تطبيههق 

 العمهر، المسهتوى تعزى للمتغيرات الديموررافيهة التاليهة: النهوع، بنغازي

 الخدمة.التعليمي، مدة 

 :توديات الدراسة .12

مهههن خهههلال النتهههائج التهههي توصههه  إليهههها الدراسهههة يمكهههن تقهههديم مجموعهههة مهههن 

 التوصيات التي ي ؤم  إتباعها والمتمثلة في الآتي:

  العم  علهى المحافظهة علهى مسهتوى التطبيهق المرتفها لإدارة الوقهت لهدى

بنغازي، وتعزيزذ مهن خهلال تهوفير المنها  –العاملين بمطار بنينا الدولي 

 الوقت ويدعم .   إدارةالتنظيمي الملائم اللي يشجا على تطبيق 

    دع  هه م جه  ههه ود ت  هه دريب وتط  ههه وير الأف  هه راد داخ  ههه   علهههى العم  هه

حههول مفهههوم فيم  هه ا يتعل  ه ق بركس    هه ابهم مه    هه ارات جدي    ه دة  المطهار

المتعلقههة بهردارة الوقههت  كس    هه ابهم المع    ه ارفوإ، الوقهت وأهميته  إدارة

 ببيعة العم  داخ  المطار وخارج . تتطلبه     ا التي

  يجهههب اعتمهههاد مبهههدأ تقهههديم المكافهههآت للعهههاملين المنضهههبطين والملتهههزمين

كه  إلهيهم  بمواعيد الدوام والعم  واللين يقومو  بر جهاز الأعمهال التهي تو 

والعم هه   ج هه ودة الأداء والمخرج هه ات فههي الوقههت المحههدد لههها لضههما  

به  ه م م  ه ن خ   ه لال ب  ه رامج الت  ه دريب  بالاهتمامالش   عور  وم   نحهم

 المس  تمرين.والتط    وير 

  وقههتال إدارةضهه رورة إجهه راء المزيهه د مهه ن الدراس هه ات حهه ول مفه هه وم 

 ة تأاره ههه ا ف ههه ي أ ظم هههو الوقهههت إدارة اسهههتراتيجياتوكيفي ههه ة تطبي ههه ق 

 الوقههت إدارةوميزتههها التنافسههية للمنظمههات التههي تنههتهج سياسههة  العم هه  ،

 لمنظمة. با ااستراتيجياتهضمن 

 مهن خهلال  الوقهت إدارةبوظيفهة  طهارات الليبيهةضرورة زيهادة اهتمهام الم

العالميههة فههي الههدول المتقدمههة فههي هههلا  طههاراتالابههلاع علههى تجههار  الم

، الوقههت إدارةة فههي مجههال المتخصصهه الأبههرالمجههال، فضههلا عههن تههوفير 

وتوفير كافة البرامج التدريبيهة والتأهيليهة اللازمهة لتنميهة مقهدرات ههؤلاء 

 الوقت واستغلال . إدارةن فيما يخص العاملي

 :قائمة المراجع .13

 :المراجع ال ربية -أ

الوقههت علههى الأداء  إدارة(. إاههر 2424إبههراهيم، أسههامة عبههد الوههها  محمههد ) .1

 .1.1-111(، ص ص 21المؤسسي، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد )

الوقههههت المفههههههوم والقواعهههههد  إدارة(. 2411ابههههو النصهههههر، مههههدحت محمهههههد ) .2

والمهههارات، الطبعههة الثالثههة، مصههر، القههاهرة: المجموعههة العربيههة للتههدريب 

 .والنشر

الوقت لدى مديري المدارل  رةإدا(. فاعلية 2410اكريم، علي سليم عبد الله ) .3

الثا وية في ليبيا من وجهة  ظر المعلمين في ضوء بعهض المتغيهرات، رسهالة 

 .ماجستير رير منشورة، جامعة عما  العربية، كلية العلوم التربوية والنفسية

الوقههت بههالمفهوم الاسههتراتيجي،  إدارة(. 2411الاشهههب،  ههوال عبههد الكههريم ) .4

 .أمجد للنشر والتوزياالطبعة الأولى، عما : دار 

الوقههت  إدارة(. .241قنههاش، خالههد عبههد الجههواد ) بههوأالبههدري، فههوزي سههعد؛  .5

وأارها على ضغوب العمه  دراسهة ميدا يهة علهى المهوظفين بمكتبهي الخهدمات 

( 0الضما ية والتضامنية ببلدية الأبيار/ ليبيا، مجلة افاق الاقتصادية، المجلهد )

 .21-1، ص ص .العدد 

الوقهههت وأارهههها فهههي مسهههتوى أداء  إدارة(. 2442الخطيهههب، عبيهههر فهههوزي ) .6

العاملين دراسة ميدا ية على شركات الاتصالات الخلويهة فهي الأرد ، رسهالة 

ماجسهههتير ريهههر منشهههورة، جامعهههة الشهههرق الأوسهههط للدراسهههات العليههها، كليهههة 

  .الأعمال، قسم الإدارة

، الهدمام، مكتبهة 1طبعهة الوقهت، ال إدارة(. .241الغامدي، محمد بهن فهوزي ) .7

  .المل  فهد

الوقهههت، جمهوريهههة مصهههر العربيهههة، إبهههداع  إدارة(. 2442الفقهههي، إبهههراهيم ) .8

  .ل علام والنشر

 (. المقدمههة فههي التحليهه  الإحصههائي2410القمههابي، يوسههف محمههد بههاهر ) .2

SPSS الطبعههة الأولههى، منشههورات مركههز البحههو  والاستشههارات، جامعههة ،

 .بنغازي

الوقهت  إدارة(. علهوي،  ههج عبهد المجيهد، أاهر 2412) أحمدالمحرمي، منيف  .12

علههى أداء المههدراء فههي الإدارات الحكوميههة اليمنيههة، مجلههة الدراسههات الماليههة 

 ..0-02(، ص ص 1(، العدد)0والمحاسبية والإدارية، المجلد )

 إدارة(. مسهتوى .241المهيرات،  ورا توفيق والبيهاتي، عبهد الجبهار توفيهق ) .11

ري المهدارل فهي محافظهة عمها  مهن وجههة  ظهر المعلمهين، الوقهت لهدى مهدي

 .12-1، ص ص 0(، العدد 01مجلة دراسات العلوم التربوية، المجلد )
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الوقهههت والضهههغوب  إدارة(. أهميهههة 2424؛ النهههوي، امنهههة، )النهههوي بالطهههاهر، .12

وأارههها علههى جههودة الحيههاة لههدى الشههبا  الجههامعي، أعمههال الملتقههى الههوبني 

-40الأبعاد والتحهديات  –والتنمية المستدامة في الجزائر : جودة الحياة الأول

 .فيفري 41

م صههدر فههي  .241(. التقريههر السههنوي لعههام 2412ديههوا  المحاسههبة الليبههي ) .13

 .2412برابلس سبتمبر 

(. 2424العمهوري ) أحمهدسويسي، صلا  محمد المختار؛ بالحا ، مصطفى  .14

ميدا ية على شهركة ليبيها  الوقت في تحقيق الميزة التنافسية "دراسة إدارةدور 

، مهارل، ص الأول( الجهزء 10للتأمين بالزاوية، مجلة كليهة التربيهة، العهدد )

 ..22-241ص 

(. الوقت في العم  المؤسسي: قيمت  وأساليب إدارته ، 2410خديجة ) شناف، .15

 .00-11(، ص ص 24مجلة العلوم الإ سا ية والإدارية، العدد)

الوقهت فهي مواجههة ضهغوب العمه   رةإدا(. دور 2410ب ،  هلاء محجو  ) .16

"دراسههة تطبيقيههة علههى كليههة العلههوم الإداريههة والماليههة بجامعههة الباحههة" مجلههة 

 ..2-.0ص ص  2( العدد 10العلوم الاقتصادية المجلد )

الوقت المعوقات والحلول، مجلهة وحهدة  إدارة(. 2410عبد الباقي، عجيلات ) .17
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