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 الوظذلُ لمع ممذن بدذوان بمدذة ب ل زي الأداءالعوامل المؤثرة امب 

               bخ لد مَمد الرف ديو  b يالبدر ابدالق در ا وذمُ  و 1a  ابدالس م مَمد ابدالَلذظ

a 
 لٍبٍا -بىغازي -جامعت بىغازي -كلٍت الاقتصاد  -العامت  الإدارة قسم

b 
 لٍبٍا -بىغازي -جامعت بىغازي –كلٍت الاقتصاد -الاعمال إدارةقسم 

 الممخص:

           ، الػػػكظ ف  لمعػػػ مم ف  ػػػد كاف  مد ػػػ     ػػػ زم الأدائأهػػػـ العكامػػػؿ المػػػؤثرة  ػػػ   هػػػد ت هػػػذ  الدراسػػػ  إلػػػ  التعػػػرؼ نمػػػ 

كلتحل ػػؽ أهػػداؼ الدراسػػ  ات ػػ  المػػ هج  .ن مػػؿ (100)ال ػػ لغ  العػػ مم ف  ػػد كاف  مد ػػ     ػػ زم كتكػػكف مجتمػػ  الدراسػػ  مػػف جم ػػ 

دـالكصػػف  التحم مػػ ، كمػػ   دـالدراسػػ   أس سػػ   لتجم ػػ  ال    ػػ ت، كلتحم ػػؿ     ػػ ت أداةن امسػػت   ف  اسػػتيت   ر ػػ مج الحزمػػ   اسػػتيت 

الػكظ ف  لمعػ مم ف مرت ػ  ت  زل ػ   الأدائ   ػت الدراسػ  أف أهػـ العكامػؿ المػؤثرة نمػ  (. SPSS) امجتم ن ػ لمعمكـ  حص    ان

 .اندار  التدر ب، كالل  دة ك ، امتص متك الحكا ز، ك الثل    الت ظ م  ، ك كضكح المسؤكل  ، ك ه : التمك ف، 

الػكظ ف   الأدائمجتمعػ  نمػ   الأدائدمل  مع ك   لمعكامؿ المػؤثرة نمػ   اذ  ن مكج  ان أف ه  ؾ أثر  أظهرت ال ت  جك د 

متمكػػ ف ككضػػكح المسػػؤكل   كالثل  ػػ  الت ظ م ػػ  نمػػ  ل دملػػ  مع ك ػػ  اذ  ن مكج ػػ ان أثػػر ه ػػ ؾ لمعػػ مم ف  ػػد كاف  مد ػػ     ػػ زم، كأف 

لعمؿ كتمؽ م  خ ت ظ م  م  سب، كز  دة امهتم ـ   لتػدر ب، كتفع ػؿ تصم ـ      ا   ن دةأكصت الدراس   ك  ،الكظ ف  الأدائ

 ، كامنتم د نم  كس  ؿ امتص ؿ املكترك   .        لأدائ ظ ـ الحكا ز كر ط الحكا ز  

  مد       زم. –الكظ ف   الأدائ – الأدائالعكامؿ المؤثرة نم   كمم ت مل  َذة: 
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Abstract 

      This study aimed to identify factors affecting the employees' job performance in Benghazi 

municipality. Moreover, the study aimed to specify which of these factors are the most 

affecting. The population of this study consists of all employees in Benghazi municipality. 

The questionnaire was used as an essential tool for data collection, and the Statistical Package 

for Social Sciences (SPSS) was used to analyze the data. The results showed that there is a 

positive significant effect of factors affecting the employees' job performance on job 

performance, and the empowerment, clarity of responsibility and organizational culture had 

positive significant effect on job performance. The study concluded with some 

recommendations that are expected to improve employees' job performance in Benghazi 

municipality.   

Keywords: Factors affecting employees' job performance- Benghazi municipality. 

 مقدمة  .2

                       ػػػػػػػػػػػ  تحل ػػػػػػػػػػػؽ أهػػػػػػػػػػػدا ه ،  اندار ػػػػػػػػػػػ تسػػػػػػػػػػػع  م ظمػػػػػػػػػػػ ت الأنمػػػػػػػػػػػ ؿ   سػػػػػػػػػػػتمرار لتحل ػػػػػػػػػػػؽ الف نم ػػػػػػػػػػػ  كالكفػػػػػػػػػػػ ئة  

لػػ   لػػ ئ إالمتم ػػز  ػػؤدم   لأدائكك ػػه  ػػؤدم دكران محكر ػػ ن لتحل ػػؽ أهػػداؼ الم ظمػػ ،  ػػكأدل ذلػػؾ الػػ  امهتمػػ ـ  ػػأدائ العػػ مم ف 

 ك  مكه  كتعز ز  درته  الت   س  . كاستمراره  الم ظم ت 

 عػػدد مػػف المت  ػػرات كالع  صػػر التػػ  تكػػكف    ػػ  العمػػؿ، ك ػػد تػػؤدم هػػذ  المت  ػػرات إلػػ  تطػػك ر أدائ  الأدائ تػػأثر 

 تفشؿ هذ  الم ظم ت     تحل ؽ أهدا ه .    ل ك  لت،  ن  ج حه  كتحل ؽ أهدا ه ، أك أف  ككف تأث ره  سم    ل ك  لتالم ظم ت 

 .   ئ نم  م  س ؽ،   ف هذ  الكر   تهدؼ إل  دراس  أثر مجمكن  مف العكامؿ نم  أدائ الع مم ف  د كاف  مد       زم  

 . الدراس ت الس بقة:2

 ت  زل   ك ل  لت ر خ  شره  كم   م : تيرىتب  ل  الت  ت  كلت مت  رات الدراس ، ك الدراس ت الس ستيع رىض    

  ذن فُ م معة  مران"دارذالوظذلُ لدى الموظلذن الإ الأداءبع وان: "  (:2017دراسة )الشرذفي  

                    العلا ػػػػػ ت كدكرهػػػػػ   ػػػػػ  الدا ع ػػػػػ ، ك  جػػػػػ ز  ػػػػػ  العمػػػػػؿ، : ان  ل ػػػػػالتهػػػػػد ت هػػػػػذ  الدراسػػػػػ  إلػػػػػ    ػػػػػ س مػػػػػدل تػػػػػأث ر الأ عػػػػػ د 

 ف  ج معػػ  دار ػػالػػكظ ف  لممػػكظف ف ان الأدائ، الػػدكر الػػكظ ف ، ككضػػكح المسػػؤكل   نمػػ  الأدائتلػػك ـ ك اللػػدرات  ػػ  العمػػؿ، ك 
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                 ن، مكظفػػػػ 617ال ػػػػ لغ نػػػػددهـ  ف  ج معػػػػ   جػػػػراف دار ػػػػ  مػػػػف جم ػػػػ  المػػػػد ر ف كالمػػػػكظف ف ان جػػػػراف. تكػػػػكف مجتمػػػػ  الدراسػػػػ

ت عت الدراس  الم هج الكصف  التحم م ، كجمعت      ت الدراس  نف طر ؽ اسػتم رة امكظف .  166لفت ن    الدراس  مف كتأ

مػف  ف  ػ  ج معػ   جػراف دار ػالػكظ ف  لػدل المػكظف ف ان الأدائأف مسػتكل  ه إل  تيكيصؿى است   ف. كك ف مف أهـ ال ت  ج الت  

أ ػراد  الػكظ ف   ػ ف الأدائ   مسػتكل  إحص    ك ف مرتفع ن، ككجكد  ركؽ ذات دمل  كجه   ظرهـ كمف كجه   ظر رؤس  هـ 

  ف    ج مع   جراف.دار دارات كالمكظف ف انن    الدراس  مف مد رم ان

  الوظذلُ لمع ممذن ب لقط ع ال َُ" الأداءبع وان: "مَددات   (:2015دراسة )بن برذكة و بن قسمُي 

 الأدائلػػ  معر ػ  مػدل تػأث ر الثل  ػػ  الت ظ م ػ ، كامتصػ ؿ الت ظ مػ ، كالتػػدر ب، كالحػكا ز  ػ  تحسػػ ف إهػد ت هػذ  الدراسػ    

الػػػكظ ف  لمعػػػ مم ف  ػػػ  مستشػػػف  نم ػػػرات سػػػم م ف  مد  ػػػ   ر كػػػ   كم ػػػ    ت ػػػ   ػػػ لجزا ر. تكػػػكف مجتمػػػ  الدراسػػػ  مػػػف جم ػػػ  

                       ت عػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػ  المػػػػػػػػ هج الكصػػػػػػػػف  التحم مػػػػػػػػ . امكظفػػػػػػػػ ن، ك  68 ػػػػػػػػت ن  ػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف ف   لمستشػػػػػػػػف ، كتكك المػػػػػػػػكظف 

ل  كجكد نلا   ارت  ط  ك     ف المت  ػرات المسػتلم  المتمثمػ   ػ  الثل  ػ  الت ظ م ػ ، كامتصػ ؿ الت ظ مػ ، إكتكصمت الدراس  

 ف  لمع مم ف   لمستشف .الكظ  الأدائكالتدر ب، كالحكا ز ك 

  الوظذلُ لمع ممذن" الأداء ب(: بع وان: " أثذر الم  خ ال  ظذمُ ام2014دراسة )اذسبي 

الم   ػذ  ػ  كزارة الداتم ػ   إدارةالػكظ ف  لمعػ مم ف  ػ   الأدائل  التعرؼ نم  تأث ر الم  خ الت ظ م  نمػ  إهد ت الدراس     

                ، مكظػػػػؼ 509كزارة الداتم ػػػػ  كنػػػػددهـ الم   ػػػػذ  ػػػػ إدارة مممكػػػػ  ال حػػػػر ف. تمثػػػػؿ مجتمػػػػ  الدراسػػػػ   ػػػػ  جم ػػػػ  المػػػػكظف ف  ػػػػ  

ت ػػرت لػػ  العد ػػد مػػف ال تػػ  ج مػػف أهمهػػ  كجػػكد نلا ػػ  ذات دملػػ  إمكظفػػ . تكصػػمت الدراسػػ   227ن  ػػ  نشػػكا     م ػػت  كات 

 ػػ ف أ عػػ د الم ػ خ الت ظ مػػ  السػػ  د )اله كػػؿ الت ظ مػ ، الحػػكا ز، التل  ػػ  كامتصػػ ؿ، كالمشػ رك   ػػ  اتتػػ ذ اللػػرارات(  إحصػ    

 الكظ ف . الأدائك 

  (: بع وان: " الثق فة ال  ظذمذة ودور   فُ الرى  الوظذلُ"2014دراسة )مخ  ري 

الرض  الكظ ف  لمع مم ف    د ػكاف التر  ػ  كالتسػ  ر العلػ رم  التعرؼ نم  دكر الثل    الت ظ م      إل هد ت هذ  الدراس   

                     مد  ػػػػػ  الجمفػػػػػ   ػػػػػ لجزا ر. تكػػػػػكف مجتمػػػػػ  الدراسػػػػػ  مػػػػػف جم ػػػػػ  العػػػػػ مم ف  ػػػػػد كاف التر  ػػػػػ  كالتسػػػػػ  ر العلػػػػػ رم  كم ػػػػػ  الجمفػػػػػ  

دـنػػػػػػػػػػػػػػ ملان،  70ال ػػػػػػػػػػػػػػ لغ نػػػػػػػػػػػػػػددهـ                           هج الكمػػػػػػػػػػػػػػ . أسػػػػػػػػػػػػػػمكب المسػػػػػػػػػػػػػػح الشػػػػػػػػػػػػػػ مؿ، كات عػػػػػػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػػػػػػ  المػػػػػػػػػػػػػػ كاسػػػػػػػػػػػػػػتيت 

لػػ  كجػػكد نلا ػػ   ك ػػ  ذات دملػػ  مع ك ػػ   ػػ ف الثل  ػػ  الت ظ م ػػ  السػػ  دة كالرضػػ  الػػكظ ف  لمعػػ مم ف  ػػد كاف التر  ػػ  إكتكصػػمت 

 كالتس  ر العل رم  كم   الجمف    لجزا ر.
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  مممم رة الب َمممة إالممموظذلُ لمعممم ممذن فمممُ  الأداءفمممُ  "العواممممل الممممؤثرة (: بع ممموان:2012دراسمممة )المممموزي والز را مممُي

 والمَ فظ ت ال  بعة ل   ب لمممكة العربذة السعودذة"

مػ رة ال  حػ  كالمح  ظػ ت الت  عػ  لهػ  إالػكظ ف  لمعػ مم ف  ػ   الأدائ ػ   ل  التعرؼ نم  العكامػؿ المػؤثرةإهد ت الدراس  

                   الػػػكظ ف ، ككػػػذلؾ دراسػػػ  مػػػػدل اتػػػتلاؼ تػػػأث ر هػػػذ  العكامػػػؿ ك لػػػ  لمعكامػػػؿ الد مكغرا  ػػػػ . الأدائهػػػ  تػػػأث ران  ػػػ  أكثر كتحد ػػػد 

لػ  كجػكد نلا ػ  ذات دملػ  إتكصػمت ك نػ ملان، كات عػت الدراسػ  المػ هج الكصػف  التحم مػ .  1025 مغ حجـ مجتم  الدراسػ  

امتصػ ؿ الػكظ ف ، الحػكا ز، التػدر ب، الل ػ دة  ت )   ػ  العمػؿ،التػ  شػمممجتمعػ   الأدائكامػؿ المػؤثرة نمػ   ػ ف الع إحص    

                            الػػػػػػػػػػػػػكظ ف . الأدائك  ة   ػػػػػػػػػػػػػ ف كػػػػػػػػػػػػػؿ ن مػػػػػػػػػػػػػؿ نمػػػػػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػػػػػدإ ج   ػػػػػػػػػػػػػالػػػػػػػػػػػػػكظ ف ، ك كجػػػػػػػػػػػػػكد نلا ػػػػػػػػػػػػػ   الأدائ( ك اندار ػػػػػػػػػػػػػ 

                              ػػػػػػػػػكع الكظ فػػػػػػػػػ   إلػػػػػػػػػ الم حػػػػػػػػػكث ف تعػػػػػػػػػزل  إج  ػػػػػػػػػ تإحصػػػػػػػػػ      ػػػػػػػػػ  كمػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػ  كجػػػػػػػػػكد  ػػػػػػػػػركؽ ذات دملػػػػػػػػػ  

 كالت رة كالمستكل التعم م ، كندـ كجكد  ركؽ تعزل لمح ل  امجتم ن   كالعمر.

  الإبمممدااُ لمممممدذرذن العممم ممذن   لأداءبع ممموان: "الم لذمممرات ال  ظذمذمممة وا ق  ممم  بممم (:2010دراسمممة )بَمممر و العمممممةي

 بمؤسس ت القط ع الع م"

هد ت هذ  الدراس  إل  التعرؼ نم  مدل مس هم   عض المت  رات الت ظ م      مؤسسػ ت اللطػ ع العػ ـ   ػ  تحسػ ف 

ال ػ لغ نػددهـ  ر ف العػ مم ف  ػكزارات  طػ ع غػزة الكظ ف  لدل المػد ر ف. تكػكف مجتمػ  الدراسػ  مػف جم ػ  المػد الأدائمستكل 

مفػػردة لتكػػكف ن  ػػ  الدراسػػ ، كات عػػت الدراسػػ  المػػ هج الكصػػف .  370 مػػد ران، كاتت ػػرت ن  ػػه نشػػكا    ط ل ػػ   كامهػػ  1235

أف كا   المت  رات الت ظ م ػ   ػكزارات اللطػ ع العػ ـ م  سػ هـ  شػكؿ ج ػد  ػ  تحسػ ف  ه إل  تيكيصؿكك ف مف أهـ ال ت  ج الت  

 ػػ  مؤسسػػ ت اللطػػ ع    ل ػح ػػه  المعمػػكؿ الأدائكجػػكد تمػػؿ  ػػ   ظػ ـ تلػػك ـ  إلػ الػػكظ ف  لممػػد ر ف،   نضػػ     الأدائمسػتكل 

 الع ـ.

  بع مممممموان: "الثق فممممممة ال  ظذمذممممممة ومممممممدى  أثذر مممممم  فممممممُ الرىمممممم  المممممموظذلُ لمعمممممم ممذن  (:2009العرذلممممممُي (دراسممممممة                    

    "من لذبشرك ت ال أمذن  فُ

كمػػدل تػػأث ر هػػذ   م  ػػ ال هػػد ت هػػذ  الدراسػػ  إلػػ  التعػػرؼ نمػػ  أ مػػ ط الثل  ػػ  الت ظ م ػػ  السػػ  دة  ػػ  شػػرك ت التػػ م ف 

لجمػ   أداةن دة، كاسػتتدمت اسػتم رة امسػت   ف مفػر  180الأ م ط    رض  الع مم ف  تمؾ الشرك ت. كتكػكف مجتمػ  ال حػث مػف 

دىـ      ت الدراس ،  هػ  أف الثل  ػ  السػ  دة  ت جػ  ر  سػ    إلػ أسمكب المسح الش مؿ لمجتم  الدراس . تكصمت الدراسػ   كاستيت 

 ثل    العلا  ت. ان ، كأت ر الأدائه  ثل    الر    ، تم ه  ثل    امستج    لم     ك  م   ال م ف    شرك ت التأ
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 . ال عقذب امب الدراس ت الس بقة:3

                   نمػػػ  الػػػرغـ مػػػف كجػػػكد العد ػػػد مػػػف الدراسػػػ ت التػػػ  أجر ػػػت لهػػػذا المكضػػػكع نر  ػػػ ن كدكل ػػػ ن إم أ ػػػه محم ػػػ ن م  ػػػزاؿ 

                         ف ه ػػػػػ ؾ ضػػػػػركرة ممحػػػػػ  لمتعػػػػػرؼ نمػػػػػ  العكامػػػػػؿ المػػػػػؤثرة أ فتلػػػػػد إلػػػػػ  الدراسػػػػػ ت العمم ػػػػػ  كالمتت ػػػػػ  لهػػػػػذ  الدراسػػػػػ ت  جػػػػػد 

                              امطػػػػػػػػػلاع نمػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػ ت السػػػػػػػػػ  ل   ػػػػػػػػػ  إثػػػػػػػػػرائ انطػػػػػػػػػ ر ال ظػػػػػػػػػرم لمدراسػػػػػػػػػ ،  أسػػػػػػػػػهـ ػػػػػػػػػ  أدائ العمػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػ  ال   ػػػػػػػػػ  الم   ػػػػػػػػػ . 

 ان            كاحػػػػػد ان . معظػػػػػـ الدراسػػػػػ ت السػػػػػ  ل   ت  كلػػػػػت مت  ػػػػػر كتفسػػػػػ ره   الح ل ػػػػػ   تصػػػػػم ـ أداة الدراسػػػػػ  كالمسػػػػػ ندة  ػػػػػ  مل ر ػػػػػ   تػػػػػ  ج الدراسػػػػػ  ك ػػػػػ

  الزم ػ  لمدراسػ ت السػ  ل كلكػف مػف زكا ػ  متتمفػ ، لكػف انطػ ر الح ل ػ مف مت  رات الدراس ، كه  ؾ دراسػ ت سػ  ل  ت  كلػت مت  ػرات الدراسػ  

                    ـ ، 2019تػػػلاؿ نػػػ ـ  الح ل ػػػ (،    مػػػ  أجر ػػػت الدراسػػػ  2017-2009) متتمػػػؼ؛   لدراسػػػ ت السػػػ  ل  أجر ػػػت مػػػ   ػػػ ف الح ل ػػػ كالدراسػػػ  

 كم  أف الدراس ت الس  ل  لـ تتطرؽ لدراس  العكامؿ المؤثرة نم  أدائ الع مم ف   مد       زم.

  . مشكمة الدراسة :4

تكاجػػه الم ظمػػ ت  متتمػػؼ أ كانهػػ  كأحج مهػػ  كمه مهػػ  تحػػد  ن مشػػترك ن  تمثػػؿ  ػػ  ح جتهػػ  لتحسػػ ف مسػػتكل أدا هػػ  حتػػ       

 تس   له  التأ مـ م  متطم  ت الت  ر السر  . كمف ه   ت رز أهم   المت  رات الت ظ م   الت  تمثؿ مجمكن  العكامؿ المتعمل  

مػ  مسػتكل أدائ الأ ػراد. لػذلؾ  ػ ف اتجػ   الم ظمػ ت  حػك امهتمػ ـ  ػ لمت  رات الت ظ م ػ  م   ل     الداتم   لمم ظمػ  كتػؤثر ن

     ػػ  أف  لتصػػر نمػػ  إدتػػ ؿ الأدكات كالتل  ػػ ت المتطػػكرة،  ػػؿ م ػػد أف  شػػمؿ إحػػداث ت   ػػرات  عم ػػ   ػػ  تكجهػػ ت الم ظمػػ 

 (.2002)تك  ؽ،  كسمكك  ته  ك مسفته  كس  س ته 

ر   أدائ الع مم ف  ه       ر   أدائ الم ظم ، كذلؾ  تطمب دراس  العكامؿ المؤثرة  إل  ت كم  تسع  جم   الم ظم

                           ،  هػػػػػػػػدؼ تحسػػػػػػػػ ف مسػػػػػػػػتكل أدائ العػػػػػػػػ مم ف الػػػػػػػػذم  ػػػػػػػػؤدم الػػػػػػػػ  تحسػػػػػػػػ ف أدائ الم ظمػػػػػػػػ  ككفػػػػػػػػ ئتهـ   ػػػػػػػػ  أدائ العػػػػػػػػ مم ف

الػكظ ف   الأدائلذلؾ  سػ هـ التعػرؼ نمػ  العكامػؿ المػؤثرة  ػ   (؛2012؛ المكزم كالزهرا  ، 2015) ف  ر ك  ك  ف  سم ، 

الػػكظ ف  تسػ هـ  شػكؿ   نػػؿ  الأدائالػكظ ف  لمعػ مم ف  ػػد كاف  مد ػ     ػ زم،   لعكامػػؿ المػؤثرة  ػ   الأدائ ػ  تحسػ ف مسػػتكل 

 الكم  لم مد     د الدراس . الأدائنم   إ ج   سكائ مم    عكس  شكؿ لممد ر ف كالع مم ف نم  حد كتطك ر   الأدائ   ت م   

            كنم ه  مكف ص  غ  مشكم  الدراس    لتس ؤؿ الآت :

 الوظذلُ لمع ممذن بدذوان بمدذة ب ل زي؟ الأداءم    م العوامل المؤثرة فُ 
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 . م لذرات الدراسة :5 

الحػػكا ز، ك التمكػػ ف، ك ، الل ػ دة اندار ػػ ك ، اندار ػػ كتشػمؿ: امتصػػ مت  الأدائالعكامػؿ المػػؤثرة نمػػ  المت  ػر المسػػتلؿ هػػك      

 .الكظ ف  الأدائ   م  المت  ر الت    هك  كضكح المسؤكل  ، كالثل    الت ظ م  .ك التدر ب، ك 

 .   مذة الدراسة :6

  مكف تمت ص أهم   الدراس     ال ل ط الآت  :

  الكظ ف  كتحد د أهـ العكامؿ المؤثرة نم ه     مد       زم. الأدائتستمد الدراس  أهم ته  مف أهم   مكضكع 

   مد ػ     ػ زم، ككػذلؾ الكشػؼ نػف أهػـ العكامػؿ المػؤثرة   ػه  الأدائللػ ئ الضػكئ نمػ  كا ػ  إالف  دة الر  س   لمدراس  ه  

ت ػ  ذلػؾ مػف تحسػ ف الػكظ ف  لمعػ مم ف   مد ػ     ػ زم، كمػ    الأدائكم   ت   ذلؾ مف تلد ـ تكص  ت مف شػأ ه  تحسػ ف 

 لمستكل التدم ت الملدم  لممكاط  ف     ط ؽ ال مد  .

 .  د تف د الدراس  الل  دات   مد       زم محؿ الدراس  مف تلاؿ م  تتكشؼ ن ه  ت  ج الدراس  

 ػػػ  ت ػػػرز أهم ػػػ  هػػػذ  الدراسػػػ  مػػػف تػػػلاؿ إثرا هػػػ  لممعر ػػػ  العمم ػػػ  لهػػػذا ال ػػػكع مػػػف الدراسػػػ ت  ػػػ  مجػػػ ؿ العمػػػكـ امجتم ن 

  صف  ت ص .  اندار  كان س    ، كمج ؿ العمكـ 

   هػذ  الدراسػ   ػ ذف الله مػف معمكمػ ت تسػ ند  تك ر سػ تح مج مت ال حث العمم     هذا المكضكع، كذلػؾ مػف تػلاؿ مػ

 ال  حث ف كالدارس ف كالمهتم ف  مكضكع الدراس .

 .   داف الدراسة :7 

 ل  تحل ؽ م   م  :إتهدؼ الدراس      

     الكظ ف  كأثره  نم  أدائ الع مم ف  د كاف  مد       زم . الأدائالتعرؼ نم  أهـ العكامؿ المؤثرة 

    كم    ػتج ن ػه مػف تحسػ ف  الأدائتلد ـ  عض التكص  ت كالملترح ت الت   ؤمؿ ات  نه  مف   ؿ  مد       زم لر

 لمتدم ت الملدم  لممكاط  ف.
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 . َدود الدراسة:8

 تتمثؿ حدكد الدراس    م   م  :    

 .الحدكد المك     : أجر ت هذ  الدراس  نم  الع مم ف  د كاف  مد       زم 

  :  اندار ػػػ الل ػػػ دة ك ، اندار ػػػ امتصػػػ مت الحػػػدكد المكضػػػكن   : ا تصػػػرت الدراسػػػ  نمػػػ  معر ػػػ  أثػػػر العكامػػػؿ الآت ػػػ ،

 نم  أدائ الع مم ف   مد       زم. كالثل    الت ظ م  ك كضكح المسؤكل  ، ك التدر ب، ك الحكا ز، ك التمك ف، ك 

   ـ. 2019الحدكد الزم    : جمعت      ت الدراس  تلاؿ شهرم   را ر كم رس 

 ط ر ال ظري:. الإ9

 :الأداءالعوامل المؤثرة امب  1.9

                                 ه ػػػػػػػػػػ ؾ العد ػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف العكامػػػػػػػػػػػؿ كالمت  ػػػػػػػػػػرات التػػػػػػػػػػػ  تػػػػػػػػػػػؤثر نمػػػػػػػػػػػ  أدائ العػػػػػػػػػػ مم ف، كلتحل ػػػػػػػػػػػؽ أهػػػػػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػػػػ       

 المت  رات الآت  : ستيع رىض

 ال مكذن: .  

                ه،  ع ػػػػ  التمكػػػػ ف تعظػػػػ ـ امسػػػػتف دة مػػػػف المهػػػػ رات كاللػػػػدرات التػػػػ   تمتػػػػ   هػػػػ  الفػػػػرد كالتػػػػ  تتكا ػػػػؽ مػػػػ  متطم ػػػػ ت كظ فتػػػػ 

                كم حػػػػػػػه سػػػػػػػمط ت كصػػػػػػػلاح  ت كمػػػػػػػكارد لمسػػػػػػػ ندته نمػػػػػػػ  أدائ نممػػػػػػػه نمػػػػػػػ  أكمػػػػػػػؿ كجػػػػػػػه. ك تضػػػػػػػمف ن  صػػػػػػػر أس سػػػػػػػ  

 (:170: 2013ه  )إ راه ـ، 

 ل  تحل ؽ التكازف الكظ ف  لمفرد.إ م   ؤدم   فسه . تفك ض الصلاح  ت كالمسؤكل  ت مع  اللدر1

 الت م   الكظ ف  .. الترك ز نم  التدر ب ك 2

ش  ع الح ج ت ال فس   لمفرد.3  . م ح الثل  كاط

ف زهم . ته         العمؿ  هدؼ إث رة 4  لدل الفرد. كام تك ران داع  كتح 
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  ػؤدم كهػذا كالثل   ػ ل فس ه إل  كز  دة الشعكر   م تم ئ لي راد    الم ظم ،  الأس س   الح ج ت إش  ع نم  التمك ف ك عمؿ

    ضع ؼ أدائ إل   ؤدم الذم  د كالتكتر ال فس  انح  ط ك ج  هـ نممهـ أدائ    أك ر كرض   ل  ن  الع مم ف شعكر إل 

تحسػ ف  إلػ  تػؤدم أف ممكػف التمكػ ف نمم ػ   جػد أف ، لػذاهػ إل تسػع   التػ  الم ظمػ  أهػداؼ نمػ  تحل ػؽ اللدرة كندـ العمؿ

 (.2013 كالأمثؿ )الز د  ف، الأ ضؿ إل   ه كال هكض الأدائ

  :الإدارذة الا   لات . ب

الأنمػػ ؿ كالمهمػػ ت  ن جػػ ز لػػكـ   لػػؿ اللػػرارات كالمفػػ ه ـ كالآرائ كالأ كػػ ر ن ػػر   ػػكات رسػػم  ، كهػػ  كسػػ م   إدارمهػػ   شػػ ط 

( . كتتضػػمف نمم ػػ  امتصػػ ؿ ن  صػػر أس سػػ   كهػػ  10: 2012المتتمفػػ   ػػ  الم ظمػػ  )ن ػػدالرازؽ ك محمػػكد،   ت ل ػػكالفع

ؿ كالرس ل  ككس م  امتصػ ؿ كالت ذ ػ  العكسػ   لمعر ػ  رد الفعػؿ لػدل المسػتل ؿ كمػدل  همػه لمحتػكل الرسػ ل  المرسؿ كالمستل 

 جم ػ لػ  إكالمعمكمػ ت كاللػرارات كالتلػ ر ر (. كتمثؿ نمم ػ  امتصػ ؿ الشػر  ف الػذم   لػؿ ال    ػ ت 230: 2008)اللحط   ، 

 تؤثر إ ج    نم  أدائ الع مم ف كالعكس صح ح.ف جكدة نمم   امتص ؿ     ل ك  لتأجزائ الم ظم ، 

 مم. ال درذب:

 مػ   ػؤدم  كاتج هػ تهـ ع   التدر ب الجهد المتطط كالم ظـ لتزك د الع مم ف   لمع رؼ كالمه رات كاللدرات، كت   ػر سػمككهـ  

                     (. 2008لػػػػػػػ  تحل ػػػػػػػؽ أهػػػػػػػداؼ الم ظمػػػػػػػ ، كهػػػػػػػك نمم ػػػػػػػ  م ظمػػػػػػػ  كمسػػػػػػػتمرة تسػػػػػػػع  لر ػػػػػػػ  أدائ العػػػػػػػ مم ف )اللحطػػػػػػػػ   ، إ

                نمػػػػػ ؿ المطمك ػػػػػ  مػػػػػ هـ. هػػػػػ رات لز ػػػػػ دة  ػػػػػدرتهـ نمػػػػػ  أدائ الأ ػػػػػراد معػػػػػ رؼ ك ػػػػػدرات كمكسػػػػػ ب الأإ  لتػػػػػدر ب  عمػػػػػؿ نمػػػػػ  

الكظ ف ، ح ػث تكاجػه الم ظمػ ت  متتمػؼ أ كانهػ  ت  ػرات كتطػكرات  الأدائك ذلؾ  عد التدر ب مف أهـ العكامؿ المؤثرة نم  

 ند دة    ظؿ امتج   المتزا د  حك العكلم ، كتستط   الم ظم ت التع مؿ معه  نف طر ؽ التدر ب.

 :الإدارذةد. القذ دة 

د لمحصػكؿ نمػ  المشػ رك   ه   ف التأث ر  ػ  الآتػر ف، كهػ  نمم ػ  اجتم ن ػ   سػع  مػف تلالهػ  الل  ػأ مكف تعر ؼ الل  دة  

(. ك ػذلؾ تعت ػر الل ػ دة مػف أهػـ العكامػؿ 194: 2004الطكن   مف المرؤكس ف    مح كل  لتحل ػؽ أهػداؼ الم ظمػ  )حػر ـ، 

لػ  إمػ ؿ. ك مكػف تصػ  ؼ أ مػ ط الل ػ دة م  هك مطمكب مػ هـ مػف أن ن ج زالت  تشعر الع مم ف   لرض  نف العمؿ كتد عهـ 

   ادم )الفػػػردم المتسػػػمط( كالػػػ مط الل ػػػ دم الػػػد ملراط  )المشػػػ رك ( كالػػػ مط الل ػػػ دم الحػػػر )التسػػػ   (.الػػػ مط الل ػػػ دم امسػػػت د
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                   لل  ػػػػد  متمػػػػؾ مػػػػف تػػػػلاؿ مك عػػػػه الل ػػػػ دم اللػػػػدرة نمػػػػ  التػػػػأث ر  ػػػػ  المرؤكسػػػػ ف كتػػػػكج ههـ  حػػػػك تحل ػػػػؽ أهػػػػداؼ الم ظمػػػػ ، 

                        ػػػػػػػد عهـ إ ج   ػػػػػػػك ػػػػػػػذلؾ   لل  ػػػػػػػد الػػػػػػػذم  ثػػػػػػػؽ  ػػػػػػػ  مرؤكسػػػػػػػ ه ك شػػػػػػػ ركهـ  ػػػػػػػ  اتتػػػػػػػ ذ اللػػػػػػػرارات  تمػػػػػػػؽ م  تػػػػػػػ  ت ظ م ػػػػػػػ  

 لتلد ـ أ ضؿ م  لد هـ    العمؿ. 

 ه. الثق فة ال  ظذمذة:

 هػ   ظػ ـ  تكػكف مػف أعر فهػ    ػ  المع صػرة، ح ػث  مكػف تتعت ر الثل    الت ظ م   ذات أهم   ك  رة لم ظم ت الأنم ؿ  ػ  ال  

مجمكنػػػ  اللػػػ ـ كالمعتلػػػدات التػػػ   تل سػػػمه  أنضػػػ ئ الت ظػػػ ـ لتصػػػ ح مكجهػػػ  لسػػػمككهـ الفػػػردم ك الجمػػػ ن  ك كػػػذلؾ السػػػمكؾ 

 (:2011(. ك تأثر    ئ الثل    الت ظ م    ثلاث  ن  صر ر  س   ه  )الع مرم كال  ل  ، 2012الم ظم  )اللر كت ، 

تعمػػؿ  ػػ  ظمهػػ  الم ظمػػ ،   لم ظمػػ ت التػػ  تعمػػؿ  ػػ     ػػ  متحركػػ  تصػػ ح ثل  تهػػ  متفتحػػ  كشػػف    .    ػػ  الأنمػػ ؿ التػػ  1

 استلراران ك أ ؿ نرض  لمت  ر. أكثركسر ع  الت  ر،    ح ف أف الم ظم ت الت  تعمؿ         تلم د   تككف 

 ائ الم ظم  ك لمع مم ف  ه .. الل دة امسترات ج كف    الم ظم  الذ ف ت تشر أ ك رهـ ك آراؤهـ ل     أجز 2

 . ت رة   دة الم ظم  ك مم رس تهـ،   نض    لمتج رب الت  مرت  ه  الم ظم     الس  ؽ.3

 و. الَوافز:

                    الم ظمػػػػػ    ػػػػػرض التػػػػػأث ر  ػػػػػ  دكا ػػػػػ  المػػػػػرؤكس  إدارة مكػػػػػف تعر ػػػػػؼ الحػػػػػ  ز  أ ػػػػػه ن ػػػػػ رة نػػػػػف الكسػػػػػ  ؿ التػػػػػ  تسػػػػػتتدمه  

(. ك مكف التم  ز   ف الدا   ك الحػ  ز  ح ػث  مكػف Kreitner and Kinicki, 2010سمككه   تج   مع ف )   س  ؿ تكج ه 

                 اللػػػكؿ  ػػػأف الػػػدا   هػػػك ن مػػػؿ  ػػػ    مػػػف داتػػػؿ الفػػػرد،  ػػػ  حػػػ ف أف الحػػػ  ز ن مػػػؿ تػػػ رج   ػػػؤدم إلػػػ  إثػػػ رة اللػػػكل الداتم ػػػ 

                            التػػػػػػػػػ   مكػػػػػػػػػف لمم ظمػػػػػػػػػ ت امتت ػػػػػػػػػ رلتصػػػػػػػػػ  ف ت لمحػػػػػػػػػكا ز جػػػػػػػػػد العد ػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف ا ػػػػػػػػػ  الفػػػػػػػػػرد ك التػػػػػػػػػأث ر  ػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػمككه. تك 

(.  مكػػف إ جػػ ز هػػذ  Kreitner and Kinicki, 2010   هػػ   مػػ     سػػب العػػ مم ف لمل  مػػ  دكا عهػػـ ك إشػػ  ع ح جػػ تهـ )

 (:2018التص  ف ت ك لآت  ) ف س لـ ك آتركف، 

 مثػػؿ المك  ػآت ك حػػكا ز م د ػػ     ل ػمالمػػد ح ك شػػه دات التلػد ر، كحػػكا ز  التصػ  ؼ الأكؿ: حػػكا ز مع ك ػ  مثػػؿ الث ػ ئ ك

 مثؿ تحسف أدكات العمؿ.
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  ك ه  الت  تصرؼ لمعػ مم ف نمػ  تم ػزهـ  ػ  العمػؿ ك  ػد تكػكف مع ك ػ  أك م د ػ  أك إ ج   التص  ؼ الث   : حكا ز ، 

 . أ ض ن ه  ؾ الحكا ز السم    مثؿ التك  خ، كالتصـ مف المرتب.  ل م

  إلػػ     ل ػم  أك سػم    أك م د ػػ  أك إ ج   ػك ػد تكػػكف  أ ػرادان التصػ  ؼ الث لػث: حػػكا ز  رد ػ ، كهػ  التػػ  تصػرؼ لمعػػ مم ف

كهػ  أ ضػ ن   ػد تكػكف  جم نػ تذلؾ ه  ؾ الحكا ز الجم ن  ، كه  التػ  تصػرؼ لمعػ مم ف أف غ ر ذلؾ.   نض    إل  

 .  ل م  أك سم    أك م د   أك إ ج   

 مسؤولذة:ز. وىوح ال

                                    تػػػػػػػػػػػػػرت ط المسػػػػػػػػػػػػػؤكل     لسػػػػػػػػػػػػػمط  ارت  طػػػػػػػػػػػػػ ن كث لػػػػػػػػػػػػػ ن، لػػػػػػػػػػػػػذلؾ م ػػػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػػػ  ال دا ػػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػػف تحد ػػػػػػػػػػػػػد مفهػػػػػػػػػػػػػكـ السػػػػػػػػػػػػػمط . 

                    (. 2011صػػػػػػدار الأكامػػػػػػر لرتػػػػػػر ف ك إج ػػػػػػ رهـ نمػػػػػػ  إط نػػػػػػ  هػػػػػػذ  الأكامر)العػػػػػػ مرم ك ال ػػػػػػ ل  ، إ  لسػػػػػػمط  هػػػػػػ  حػػػػػػؽ 

الفرد   لل  ـ  كاج  ت محددة  حكـ كك ه نضكان    الت ظ ـ، ك  صرؼ ال ظر نف رغ  تػه الت صػ .  التزاـأم  المسؤكل    ه  

                            أ هػػػػػػػ  املتػػػػػػػزاـ   سػػػػػػػتتداـ السػػػػػػػمط  المفكضػػػػػػػ  ليغػػػػػػػراض التػػػػػػػ   كضػػػػػػػت مػػػػػػػف أجمهػػػػػػػ .   عػػػػػػػض ال ػػػػػػػ حث فكمػػػػػػػ   عر هػػػػػػػ  

ل      العمم  ت الت ظ م   مع دل  لمسمط ، لأف ندـ ارت  طهـ تع دل  ن  ؤدم إل  تصر  ت غ ر كمف ال د ه  أف تككف المسؤك 

                                   ( 2017(. ك ػػػػػػػػػػػػػػػرل الشػػػػػػػػػػػػػػػر ؼ )2009إلػػػػػػػػػػػػػػػ   تػػػػػػػػػػػػػػػ  ج غ ػػػػػػػػػػػػػػػر مرغك ػػػػػػػػػػػػػػػ  )نل مػػػػػػػػػػػػػػػ ،   ل   لتػػػػػػػػػػػػػػػمسػػػػػػػػػػػػػػػ طر نم هػػػػػػػػػػػػػػػ  ك 

تت  سػػب السػػمط ت المم كحػػ  لممػػكظف ف مػػ  المسػػؤكل  ت  أ ػػه  جػػب أف تتسػػـ المسػػؤكل  ت الكظ ف ػػ  لممػػكظف ف   لكضػػكح، كأف

لممػػكظف ف ن ػػر كظ فػػتهـ  ظػػ ـ  تػػكا ركالكاج ػػ ت المطمك ػػ  مػػ هـ.   نضػػ    إلػػ  نػػدـ انتػػلاؿ  م ػػدأ كحػػدة الأمػػر، كأت ػػران أف  

 معمكم ت متك مؿ  س ندهـ نم  تأد   نممهـ  شكؿ ج د. 

  :الوظذلُ الأداء 2.9

ػػػػػػػػػػػػػ  متزا ػػػػػػػػػػػػػدنا  ػػػػػػػػػػػػػ  العلػػػػػػػػػػػػػكد الأت ػػػػػػػػػػػػػرة، ح ػػػػػػػػػػػػػث أصػػػػػػػػػػػػػ ح كاسػػػػػػػػػػػػػ  ام تشػػػػػػػػػػػػػ ر  الأدائاكتسػػػػػػػػػػػػػب مفهػػػػػػػػػػػػػكـ                                            اهتم من

              الت ظ مػػ   ػػ ف الم ظمػػ ت  الأدائ(.  تتمػػؼ مفهػػكـ Iuliana& Maria, 2016)  ػػ  جم ػػ  مجػػ مت ال شػػ ط ال شػػرم تلر  نػػ 

الفعػػ ؿ  ػ  الم ظمػػ ت  تػػأت  مػف تػػلاؿ تحم ػػؿ  الأدائ(. إف 2014كتكجه تهػػ  كلفهػـ المػػد ر ف  هػػ  )ا ػك نمػػ ـ،  ك لػ ن لأهػػدا ه ،

                                ال   ػػػػػػػ  الت رج ػػػػػػػ  لمم ظمػػػػػػػ  كتحد ػػػػػػػد الفػػػػػػػرص كالمتػػػػػػػ طر المح طػػػػػػػ    لم ظمػػػػػػػ ، ككػػػػػػػذلؾ تحد ػػػػػػػد امسػػػػػػػترات ج  ت ال د مػػػػػػػ ، 

، كذلػؾ مػف تػلاؿ ثلاثػ  جكا ػب ر  سػ   الأدائف تحل ؽ أ ضؿ ال تػ  ج ك أنمػ  مسػتكل مػف كمف ثـ اتت  ر ال د ؿ الذم  ضم
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التػػ  تعكػس  جػػ ح م ، كأت ػػران الف نم ػ  الت ظ م ػ  التشػ   الأدائ هإل ػػمضػ   ن   ل المػ الأدائ، ك  ل المػػ الأدائكهػ   الأدائلمفهػكـ 

 (.2008الم ظم     تحل ؽ أهدا ه  ) حمكد كالمكزم، 

الػػذم   جػػز  إمػػ   ػػرد أك مجمكنػػ  أ ػػراد  ػػ  مكػػ ف ل شػػ ط مػػ   هػػ إل  أ ػػه ال ت جػػ  ال ه   ػػ  المػػراد الكصػػكؿ  لأدائا مكػػف تعر ػػؼ 

هك ت ف ذ المكظؼ لأنم له كمسؤكل  ته  الأدائ( أف 74: 2008(. ك رل )آؿ سعكد، Robbins& Coulter, 2007العمؿ )

 عت ػػػر مػػػف أهػػػـ  الأدائالمكمػػػؼ  هػػػ ، ك ع ػػػ  ال تػػػ  ج التػػػ   حللهػػػ  المكظػػػؼ  ػػػ  الم ظمػػػ .  ك   ػػػ ئ نمػػػ  هػػػذا التعر ػػػؼ  ػػػ ف 

معػدمت  هإل ػالأهداؼ الت  تسع  الم ظم ت إل  إ ج زه .   لم ظم ت ال  جح  تهتـ  شكؿ ك  ر  معر   المدل الذم كصمت 

 ػػػ  الم ظمػػػ ت  الأدائ(. ه ػػػ ؾ العد ػػػد مػػػف العكامػػػؿ التػػػ  تػػػدنـ 2009 ػػػ  الم ظمػػػ  كالم ظمػػػ ت الم   سػػػ  )نل مػػػ ،  الأدائ

(Brown& Harvey, 2006 : م ه )  كضكح الأنم ؿ المطمك   مف المكظف ف، كم   جػب أف تكػكف الأهػداؼ المػراد تحل لهػ

    لأهػداؼ، ككػذلؾ إشػراؾ العػ مم ف  ػ  كضػ  الأهػداؼ رةانداسػمكب ألدل العػ مم ف. إضػ    إلػ  انتمػ د ه  أ ض ن كاضح  

ت  نػه  الأدائك تضح مم  تلدـ أف  ك تزك دهـ   لت ذ   العكس  . هك مجمػكع ال تػ  ج التػ  حللهػ  الفػرد  ت جػ  الجهػد الم ػذكؿ كاط

 ك سع  لتحل ؽ أهدا ه . كت ظ م ته لأ ظم  الم ظم  الت   عمؿ  ه 

 :الأداءذم و  ق 3.9 

مػف إصػػدار حكػـ مكضػكن  نػػف  ػدرة المكظػؼ نمػػ  أدائ كاج ػ ت الكظ فػ  المكمػػؼ  اندارةهػك كسػػ م  تمكػف  الأدائ تلػك ـ   

أث ػػ ئ العمػػؿ كمػػػدل التحسػػف الػػذم طػػػرأ نمػػ  أسػػمكب أدا ػػػه  ػػػ  تػػػلاؿ  تػػرة زم  ػػ  مع  ػػػ ، ك حػػص سػػمككه كمسػػؤكل  ته   هػػ  

  (. 332-331: 2010)أ ك ش ت ،  كمسؤكل  ته  لكاج  ت كظ فته

هػػك إنطػػ ئ العػػ مم ف ت ذ ػػ  نكسػػ   نػػف مػػدل كفػػ ئتهـ  ػػ  الل ػػ ـ  كاج ػػ تهـ  الأدائ تلػػك ـ عت ػػر الهػػدؼ الر  سػػ  مػػف نمم ػػ   

، ك لسػػـ )الػػد  غ، مثػػؿ  اندار ػػ هػػداؼ الأ إلػػ  الأدائ تلػػك ـ( أهػػداؼ 2013الكظ ف ػػ  كمسػػ ندتهـ  ػػ  تطػػك ر أدا هػػـ مسػػتل لان

لأ راد الػذ ف  حتػ جكف إلػ  تػدر ب كلػد هـ  ػدرات تػؤهمهـ لمتلػدـ  ػ  الكظ فػ  كأهػداؼ امرتل ئ  مستكل أدائ الع مم ف، كتحد د ا

تكػػػرار السػػػمكؾ الج ػػػد الػػػذم  كػػػ  ؤكف نم ػػػه، كتج ػػػب السػػػمكؾ غ ػػػر المرغػػػكب كت م ػػػ  العلا ػػػ ت ان سػػػ      ػػػ ف  سػػػمكك   مثػػػؿ

 المشر  ف كالع مم ف كز  دة الثل  كامحتراـ    هـ.
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 . الدراسة المذدا ذة10

 م  مذة الدراسة 1.10

اسػػتتدمت الدراسػػ  المػػ هج الكصػػف  التحم مػػ  الػػذم  لػػكـ  كصػػؼ الظػػ هرة   ػػد الدراسػػ  كمػػ  هػػ   ػػ  الكا ػػ  كالتع  ػػر ن هػػ    

 شكؿ كم ،  كضػح حجػـ الظػ هرة كدرجػ  ارت  طهػ   ػ لظكاهر الأتػرل، أك  شػكؿ ك فػ   صػؼ الظػ هرة ك كضػح تص  صػه  

تػػب، ثػػـ تػػـ   ف كػػأداة ر  سػػ   لجمػػ  ال    ػػ ت(. كاسػػتتدمت صػػح ف  امسػػت 2003)جػػكدة،  ػػ ؼال    ػػ ت  تيرى مػػؿ كتيصى   سػػتتداـ  كتيحى

 لمكصكؿ ل ت  ج تج ب نم  تس ؤمت الدراس . سرتيفى الم  س   ثـ  حص    ان ب ل الأس

 مم مع الدراسة   2.10  

دىـ ن مػؿ. ك ظػران لصػ ر حجػـ مجتمػ  الدراسػ   100ال ػ لغ نػددهـ العػ مم ف  ػد كاف  مد ػ     ػ زم   شمؿ مجتم  الدراسػ  جم ػ   أسػمكب  اسػتيت 

ػػػػػػػػػػػػػتيردى الحصػػػػػػػػػػػػػر الشػػػػػػػػػػػػػػ مؿ، ك عػػػػػػػػػػػػػد تكز ػػػػػػػػػػػػػػ  امسػػػػػػػػػػػػػت   ف نمػػػػػػػػػػػػػػ  مجتمػػػػػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػػػػػػ ،                               %. 94  سػػػػػػػػػػػػػ   تجػػػػػػػػػػػػػػ كب  م ػػػػػػػػػػػػػػت   ن اسػػػػػػػػػػػػػػت     94 اس 

غ ػػر صػ لح لمتحم ػػؿ امحصػ   ، ك ػػذلؾ  مػغ نػػدد امسػت     ت الت ضػػع  لمتحم ػػؿ  ان كاحػػد  ن ك عػد  حػػص امسػت     ت المسػػتردة ت ػ ف أف ه ػػ ؾ اسػت    

 . ن است     93

   مذم  داة الدراسة وو ف مق ذذس  : إمراءات 3.10

مىـ     امسػت   ف  شػكؿ م ػد    ػ  ضػػػكئ مشػكم  الدراسػ  كأهػدا ه  كالتسػ ؤمت التػ  تسػع  للإج  ػ  نم هػ ، كذلػؾ   مسػتع      لدراسػ ت السػ  ل   صي

ج الم شػػكرة التػػ  ت  كلػػت مت  ػػرات الدراسػػ ، ح ػػث نممػػت الدراسػػ  نمػػ  المػػزج كام تلػػ ئ  ػػ ف تمػػؾ المعػػ   ر  مػػ   تم شػػ  مػػ  أهػػداؼ الدراسػػ  لمتػػرك 

  أكلػػػ   لع  رات امست   ف.  ص   

   :تتمثػػػػػؿ  ػػػػػ   هػػػػػ  حتػػػػػكم الجػػػػػزئ الأكؿ مػػػػػف اسػػػػػتم رة امسػػػػػت   ف نمػػػػػ  ال    ػػػػػ ت الد مكغرا  ػػػػػػػ  لمم حػػػػػكث ف ك البذ  ممممم ت الدذموغرافذممممممممة                

 التعم م ، مدة التدم (.  ل)ال ػػػػكع، السف، المستك 

  :الأدائ( ن  رة تتعمؽ   لعكامؿ المؤثرة نم  35الجزئ الث    مف استم رة امست   ف  حتكم نم  )العوامل المؤثرة امب  داء الع ممذن. 

  :( ن  رات تتعمؽ   مت  ر أدائ الع مم ف.10 حتكم الجزئ الأت ر مف استم رة امست   ف نم  )  داء الع ممذن 

                :  ل التػػػػػػك لػػػػػػ ن لمتػػػػػػدرج  إ جػػػػػػ   لمتعملػػػػػػ   كػػػػػػؿ مت  ػػػػػػر  شػػػػػػكؿ ( التم سػػػػػػ ، كصػػػػػػ  ت الع ػػػػػػ رات اLikertاسػػػػػػتتدمت الدراسػػػػػػ  مل ػػػػػػ س ل ػػكػػػػػػػرت )

 (. 5إل   1غ ر مكا ؽ تم م (، ك د أنط ت درج ت الل  س )مف  –غ ر مكا ؽ  –مح  د  -مكا ؽ    -) مكا ؽ تم م ن 
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 اخ ب رات الثب ت وال دق لأداة الدراسمممة 4.10

               لصػػػػد   لث ػػػػ ت الحصػػػػكؿ نمػػػػ  ال تػػػػ  ج ذاتهػػػػ  أك ميل ر ػػػػ  لهػػػػ   ػػػػ  ح لػػػػ  تكػػػػرار الدراسػػػػ   ػػػػ  ظػػػػركؼ ميش  هػػػػػ    سػػػػتتداـ الأداة  فسػػػػه ،     

                        ،   ل ػػػػػػػػػػننمػػػػػػػػػػ  مع دلػػػػػػػػػػ ) الفػػػػػػػػػػ  كرك  ػػػػػػػػػػ خ(، ك ػػػػػػػػػػد    ػػػػػػػػػػت درجػػػػػػػػػػ ت ث ػػػػػػػػػػ ت كصػػػػػػػػػػدؽ  انتيمػػػػػػػػػػدى ك لمتأكػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف  ث ػػػػػػػػػػ ت أداة الدراسػػػػػػػػػػػػػ ، 

                    هػػػػػػػػػ إل   كميشػػػػػػػػجع ، ك مكػػػػػػػػػف الركػػػػػػػػكف  إ ج   ػػػػػػػػػ، كهػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ ـ 0.97كدرجػػػػػػػػػ  الصػػػػػػػػدؽ  0.94ح ػػػػػػػػث  م ػػػػػػػػػت درجػػػػػػػػ  ث ػػػػػػػػػ ت أداة الدراسػػػػػػػػ  

كمعػػ ملات الصػػدؽ تراكحػػت  0.95الػػ   0.70( الػػذم  كضػػح أف معػػ ملات ث ػػ ت مت  ػػرات الدراسػػ  تراكحػػت  ػػ ف 1كمػػ  هػػك م ػػ ف   لجػػدكؿ )

 .  0.97ال   0.84  ف 

 (: مع م ت الثب ت وال دق لمقذ س الدراسة1مدول )

 مع مل ال دق  مع مل الثب ت   م لذرات الدراسة
 .91 .83 امتص مت

 .97 .93 التدر ب
 .91 .82 التمك ف
 .86 .73 الحكا ز

 .84 .70 كضكح المسؤكل  
 .94 .88 الثل    الت ظ م  

 .95 .90 اندار  الل  دة 
 .97 .95 مجتمع  الأدائالعكامؿ المؤثرة نم  

 .94 .89 أدائ الع مم ف
 .97 .94 أداة الدراس 

 الم بعة فُ الدراسمممة  َ  حذةالإ ب لذالأس 5.10

حمىػػػػػت عػػػػػد نمم ػػػػػ  تجم ػػػػػ  امسػػػػػتم رات كترم زهػػػػػ ،     ػػػػػددى ، لػػػػػ الأال    ػػػػػ ت الػػػػػ  الح سػػػػػب  أيد                طػػػػػكؿ تم ػػػػػ  المل ػػػػػ س المسػػػػػتتدـ  ػػػػػ  الدراسػػػػػ   حي

   (.2كم  هك مكضح   لجدكؿ )

 ( طول ف رة الخمذة فُ المقذ س ودرمة ال وافر2مدول )

 الدرمة مقذ س الدراسة طول الل رة

 ضع ف  جدان  غ ر مكا ؽ تم م  1.80ال  أ ؿ مف  1مف 
 ضع ف  غ ر مكا ؽ 2.60ال  أ ؿ مف  1.80مف 
 متكسط  مح  د 3.40ال  أ ؿ مف  2.60مف 
 مرتفع  مكا ؽ 4.20ال  أ ؿ مف  3.40مف 
 مرتفع  جدان  مكا ؽ تم م ن  5.00ال   4.20مف 
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ػػػػػػػػػػػػػتكمػػػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػػػػـ                              ، (SPSS)لمعمػػػػػػػػػػػػػكـ امجتم ن ػػػػػػػػػػػػػ    حصػػػػػػػػػػػػػ     كاسػػػػػػػػػػػػػط   ر ػػػػػػػػػػػػػ مج الحػػػػػػػػػػػػزـ ان هػػػػػػػػػػػػ إل  تيكيصػػػػػػػػػػػػػؿال    ػػػػػػػػػػػػ ت التػػػػػػػػػػػػػ   نيكلجى

 :  ل الت ب ل الأسح ث استتدمت الدراس   

   كرك   خ لحس ب   ـ مع مم  الث  ت كالصدؽ لأداة الدراس مع دل  ألف. 

 أ راد مجتم  الدراس  ج   تالتكز ع ت التكرار   كال سب الم ك   ن. 

  الم حػكث ف نمػ  الع ػ رات الػكاردة  إج  ػ تمل   س ال زن  المركز   المتمثمػ   ػ  المتكسػط الحسػ   ، كذلػؾ  هػدؼ معر ػ  متكسػط      

   مست   ف، كتحد د الأهم   ال س    لكؿ محكر نم  حدل.             

 المتحصؿ نم ه  نف الل م  المتكسط  له . ج   تام حراؼ المع  رم لل  س مدل التشتت ) التف كت(    ان 

 . مع مؿ امرت  ط لمعر   مدل كجكد نلا     ف مت  رات الدراس 

 ر الم  ر المستلؿ نم  المت  ر الت   .تحم ؿ ام حدار ال س ط كالمتعدد كالتدر ج  لل  س أث 

 :و َمذم    ارض    حج الدراسة 6.10

ج  ػػ ت ػػ  هػػذا الجػػزئ التصػػ  ص الد مكغرا  ػػ  لمجتمػػ  الدراسػػ ، ك  تيع ػػرىض  الم حػػكث ف نمػػ  الفلػػرات المتعملػػ    لعكامػػؿ المػػؤثرة  اط

 نم  أدائ الع مم ف كم   م :  الأدائ، كامرت  ط   ف مت  رات الدراس ، كأثر العكامؿ المؤثرة نم  الأدائنم  

  ولا: الخ  حص الع مة لمم مع الدراسمممة

 عسػػتكل التعم مػػ  كمػػدة التدمػػ  كال ػػك ( التصػػ  ص الد مكغرا  ػػ  لمجتمػػ  الدراسػػ  مػػف ح ػػث السػػف كالم3 عػػرض الجػػدكؿ )  

   (.الج س)
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 (: خ م حص مم مع الدراسمة3مدول )

 ال سبة المحوذة العدد مس وى الم لذر الم لذر

 ال كع
 58.1 54 الذككر
 41.9 93 ان  ث

 100 93 المجمكع
 18.3 17 س   30أ ؿ مف  السف

 

 51.6 48 س   40س   إل  أ ؿ مف  30مف 
 22.6 21 س   50س   إل  أ ؿ مف  40مف 

 7.5 7 أكثرس     50مف 
 100 93 المجمكع

 المستكل التعم م 

 9.7 09 أ ؿ مف الج مع 
 72.0 67 ج مع  )ل س  س،  ك لكر كس(

 18.3 17 (دكتكرا م   كؽ الج مع  )م جست ر، 
 100 93 المجمكع

 مدة التدم 

 25.8 24 س كات 5أ ؿ مف 
 34.4 32 س كات 10إل  أ ؿ مف  5مف 
 17.2 16 س   15إل  أ ؿ مف  10مف 

 22.6 21 س    م   كؽ 15مف 
 100 93 المجمكع

 

هػ  الف ػ  العمر ػ   كثػر(، كأف الف ػ  العمر ػ  الأ%58.1( أف غ ل    مجتم  الدراس  مف الػذككر   سػ   )3 ت  ف مف الجدكؿ )

مػػف مجتمػػ  الدراسػػ   حممػػكف مػػؤهلات ج مع ػػ   ك ػػر%(، كأف ال سػػ   الأ51.6سػػ  (   سػػ   ) 40لػػ  أ ػػؿ مػػف إسػػ    30)مػػف 

                             سػػػػػػػػػ كات 5الدراسػػػػػػػػػ  تلػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػدة تػػػػػػػػػدمتهـ  ػػػػػػػػػ  الف ػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف %( مػػػػػػػػػف مجتمػػػػػػػػػ  34.4%(.  كأف )72  سػػػػػػػػػ    م ػػػػػػػػػت )

   س كات. 10ل  أ ؿ مف إ

 و َمذم   : الأداءث  ذ : ارض ال   حج الم عمقة ب لعوامل المؤثرة امب 

دراسػ  الم حػكث ف نػف الع ػ رات المكك ػ  لأ عػ د ال ج  ػ ت( المتكسط ت الحس     كام حرا  ت المع  ر ػ  ن4 كضح الجدكؿ)   

. كتراكحػت المتكسػط ت الحسػ      ػ ف 3الت  تكضح أف المتكسط ت جم عه     ت متكسط مل  س الدراسػ  ال ػ لغ كمت  راته ، 

                3.095 الأدائ، ك مػػػػػغ المتكسػػػػػط العػػػػػ ـ لمعكامػػػػػؿ المػػػػػؤثرة نمػػػػػ  الأدائ(   ل سػػػػػ   لمعكامػػػػػؿ المػػػػػؤثرة نمػػػػػ  3.054-3.222)

 .3.448كليدائ الكظ ف  
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 الأداءمم مع الدراسة  م ل العوامل المؤثرة امب  إم ب ت( 4مدول )

الم وسط  الأبع د
 الَس بُ

الا َراف 
 المعذ ري

الوزن 
 مس وى ال وافر ال ر ذب ال سبُ

 متكسط 7 63.66 0.932 3.067  امتص مت
 متكسط 8 61.16 1.125 3.058 التدر ب
 متكسط 2 59.96 0.758 3.198 التمك ف
 متكسط 6 64.44 0.839 3.072 الحكا ز

 متكسط 3 61.34 0.647 3.183  كضكح المسؤكل  
 متكسط 5 61.68 0.903 3.084 الثل    الت ظ م  

 متكسط 9 61.08 0.945 3.054 اندار  الل  دة 
 متكسط 4 61.90 0.655 3.095  العكامؿ مجتمع 

 مرتف  1 68.96 0.607 3.448 الكظ ف  الأدائ
 

                    ك عػػػػػػػد أف أتضػػػػػػػح كجػػػػػػػكد مسػػػػػػػتكل أنمػػػػػػػ  مػػػػػػػف متكسػػػػػػػط الدراسػػػػػػػ  لأ عػػػػػػػ د الدراسػػػػػػػ  المتمثمػػػػػػػ   ػػػػػػػ  العكامػػػػػػػؿ المػػػػػػػؤثرة  

                    الت ظ م ػػػ (، التمكػػػ ف، الحػػػكا ز، التػػػدر ب، كضػػػكح المسػػػؤكل  ، كالثل  ػػػ  اندار ػػػ ، الل ػػػ دة اندار ػػػ  امتصػػػ مت) الأدائنمػػػ  

ػػػػػػػػػػػػػػػػػرىل كأدائ العػػػػػػػػػػػػػػػػػ مم ف،                                       تحم ػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ أنمػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ لهػػػػػػػػػػػػػػػػػذا المسػػػػػػػػػػػػػػػػػتكل كذلػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ   سػػػػػػػػػػػػػػػػػتعراض المتكسػػػػػػػػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػػػػػػػػ      يج 

                       ، الأدائكام حػػػػػػػراؼ المع ػػػػػػػ رم كالػػػػػػػكزف ال سػػػػػػػ   كالترت ػػػػػػػب لمع ػػػػػػػ رات المكك ػػػػػػػ  لكػػػػػػػؿ ن مػػػػػػػؿ مػػػػػػػف العكامػػػػػػػؿ المػػػػػػػؤثرة نمػػػػػػػ  

                   الأدائالم حػػػػػػػػكث ف نػػػػػػػػف ن ػػػػػػػػ رات العكامػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػؤثرة نمػػػػػػػػ   إج  ػػػػػػػػ تالػػػػػػػػذم  كضػػػػػػػػح ( 5كمػػػػػػػػ  هػػػػػػػػك مكضػػػػػػػػح   لجػػػػػػػػدكؿ )

  الم حكث ف نف ن  رات مت  ر أدائ الع مم ف. إج   ت( الذم    ف 6كالجدكؿ )
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 الأداءالمبَوثذن ان اب رات العوامل المؤثرة امب  إم ب ت(: 5 مدول ) 
الم وسط  العب رة  م الأبع د

 الَس بُ
الا َراف 
 المعذ ري

الوزن 
 الدرمة ال ر ذب ال سبُ

مت
ص 

امت
 

 متكسط  3 65.8 1.348 3.29  ظـ امتص ؿ المعمكم ت لمع مم ف   لسرن  كالجكدة الم  س ت ف. تكا ر 1
 مرتفع  2 72.4 0.955 3.62 اتص مت   ف المدر  ف كالع مم ف  شكؿ مستمر. تكا رت 2
 متكسط  5 49.6 1.348 2.60  ستتدـ الع ممكف كس  ؿ امتص ؿ املكترك     شكؿ مكثؼ. 3
 متكسط  4 56.0 1.236 2.80 نم  مه رات امتص ؿ المتتمف .  يدىرب المكظفكف 4

5 
تشج  نم   دارمه  ؾ اتص مت   ف الع مم ف     فس المستكل ان

 مرتفع  1 74.2 1.079 3.71 التع كف كالتك مؿ   ف الكظ  ؼ.

ر ب
التد

 

 متكسط  2 62.4 1.205 3.12 تكض  ال رامج التدر        ئ نم  تحد د امحت  ج ت التدر    . 6
 متكسط  5 56.4 1.414 2.82 م زا    ك     لمتدر ب. تيرصد 7
 متكسط  3 61.4 1.244 3.07 تدر ب حد ث     ت ف ذ ال رامج التدر    . ب ل أستستتدـ  8
 متكسط  1 66.2 1.259 3.31 .  ل نالتدر ب  كاسط  مدر  ف ذكم كف ئة   ي فذ 9
 متكسط  4 59.4 1.202 2.97  عد ا ته ئ ال ر  مج التدر   . ثر ال ر  مج التدر    نم  الأدائأ  يلىكـ 10

دة 
لل  

ا
ر  

ندا
ا

 

 متكسط  3 61.4 1.096 3.07 الل دة لد هـ رؤ   كاضح  لمستل ؿ الم ظم . 11
 متكسط  1 63.6 1.083 3.18 الل دة لد هـ اللدرة نم  تفهـ ح ج ت كتطمع ت المكظف ف. 12

13 
كالمت  ع  كال صح كالتكج ه  تلك ـالل  دة العم   لد ه  تط  كاضح  لم

 متكسط  4 58.6 1.081 2.93 كالتحف ز.

 متكسط  2 63.4 1.119 3.17 هداؼ  د  .  دة تس ند المكظف ف    تحد د الأالل 14

15 
 ت    الل دة ا تراح ت الع مم ف ك شجعك هـ نم  المش رك     اتت ذ 

 متكسط  5 58.0 1.171 2.90 اللرارات.

ك ف
لتم

ا
 

 متكسط  5 53.0 0.926 2.65    اتت ذ  راراته.  ل كاستللالدل المكظؼ حر    16

   ل م  لجهكد الم ذكل  مف طرؼ المكظف ف  تلد ـ حكا ز   يع تىرىؼ 17
 كمع ك   لهـ.

 متكسط  4 55.4 0.979 2.77

 متكسط  2 63.2 0.912 3.16  ثؽ     رارات المكظف ف ح ف   جزكف أنم لهـ. 18
 متكسط  3 61.8 0.956 3.09 تت ح لممكظف ف الفرص     حؿ المشكلات. 19
 متكسط  1 66.2 1.149  3.30 ت  دؿ الت رات كالمه رات م  ال مد  ت امترل.  تيشىج  20

كا ز
الح

 

 متكسط  5 56.1 1.337  2.81  عت ر الراتب الذم اتل ض   ن دم كك     لسد احت  ج ت . 21 
 متكسط  3 62.1 1.156  3.11 ترت ط التر       نمم    لكف ئة. 22

 ذله    ألت  احصؿ نم ه  م  المجهكد الذم ا   ل المتت  سب المك  آت  23
 متكسط  4 60.8 1.267  3.04 نمم .

 مرتفع  1 78.5 1.182  3.92 .الأدائحسف أـ كتلد ر زملا      العمؿ ن دم  حصؿ نم  احتراأ 24
 متكسط  2 64.5 1.075  3.22  رص التر    ج دة    مج ؿ نمم . 25

كح 
كض

كل  
سؤ

الم
 

 متكسط  2 65.3 1.023  3.26 تتسـ المسؤكل  ت الكظ ف   لمع مم ف   لكضكح. 26
 مرتفع  1 70.1 0.855  3.50  ج ز المه ـ كالمسؤكل  ت المككم  لهـ.إ تمكف المكظفكف مف  27

تت  سب السمط ت المم كح  لممكظف ف م  المه ـ كالمسؤكل  ت المككم   28
 متكسط  4 59.5 0.921  2.97 لهـ.

 متكسط  3 63.4 1.089  3.17 ن  ئ الكظ ف   الصع  .لدل المكظف ف اللدرة نم  تحمؿ الأ 29

نم لهـ أتك مؿ  س ند المكظف ف نم  تأد    كجد  ظ ـ معمكم ت م 30
 متكسط  5 48.2 0.863  2.60  شكؿ ج د.

م  
 ظ 

 الت
   

الثل
 

 متكسط  1 65.2 1.010  3.25 تؤكد التزاـ   لمه ـ كالمسؤكل  ت.   ل حالثل    الس  دة  31 
 متكسط  2 63.6 0.989  3.18 لتطك ر  دراتهـ ام دان  . انمك    تتت ح المؤسس  لمع مم ف الفرص ك  32
 متكسط  4 61.9 1.180  3.09 الع مم ف كتجعمهـ  شعركف  أف الم ظم  ممؾ لهـ. اندارةتثلؼ  33

شرك ئ ممتزم ف تتع مؿ م  الع مم ف    ل حالثل    الت ظ م   الس  دة  34
 متكسط  3 62.1 1.127  3.10 هدؼ مشترؾ.    ج ز

 متكسط  5 55.5 1.171  2.77 .نمم   اتت ذ اللرارات تتـ    نجم ع كمف تلاؿ ان   ع  35
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         ( 3.92-2.60تتػػػػػػراكح  ػػػػػػ ف ) الأدائ( أف المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػ    لع ػػػػػ رات العكامػػػػػػؿ المػػػػػػؤثرة نمػػػػػػ  5 تضػػػػػح مػػػػػػف الجػػػػػػدكؿ ) 

ك ػػػدؿ نمػػػ  مكا لػػػ   3.45لػػػ  مرتفعػػػ . ك مػػػغ المتكسػػط الحسػػػ    العػػػ ـ لمت  ػػػر أدائ العػػ مم ف إكهػػ  تعكػػػس مكا لػػػ  متكسػػط  

 (.6مرتفع  كم  هك مكضح   لجدكؿ )

 الأداءالمبَوثذن ان العب رات المكو ة لم لذر  إم ب ت(:  6 مدول )

 العب رة ت
الم وسط 
 الَس بُ

الا َراف 
 المعذ ري

الوزن 
 ال سبُ

 الدرمة ال ر ذب

 مرتفع  6 69.2 0.685 3.46  تمت  المكظفكف   لمه رة المه    كالمعر   الف   . 1
 مرتفع  3 72.0 0.874 3.60  تم ز المكظفكف   لجد   كتحمؿ المسؤكل  . 2
 مرتفع  8 68.2 0.755 3.41  تمت  المكظفكف   للدرة نم  حؿ المش كؿ الحرج . 3
 مرتفع  5 71.6 0.924 3.58 دكف تأت ر. هـإل نم ؿ المككم   لكـ المكظفكف  أدائ الأ 4
 متكسط  9 64.1 0.867 3.20 لدل المكظف ف المعر   الك مم   متطم  ت كظ  فهـ. تكا رت 5
 متكسط  11 62.5 0.947 3.13  ؤدم المكظفكف مه مهـ ط ل  لمع   ر الجكدة. 6
جرائات لكـ المكظفكف  أنم لهـ ك ل  لس  س ت ك  7  مرتفع  4 71.8 0.769 3.59 محددة. اط

8 
 لػػ ط اللػػكة كالضػػعؼ لػػدل المكظػػؼ ك ػػتـ  الأدائ تلػػك ـ حػػدد  ظػػ ـ 

 اطلانه نم ه .
 متكسط  10 63.4 0.974 3.17

 مرتفع  2 72.5 0.883 3.62 المكظفكف    تحل ؽ امهداؼ الم شكدة.  س هـ 9
 مرتفع  1 74.2 1.265 3.71  متزـ المكظفكف  أك  ت الدكاـ الرسم . 10
 مرتفع  7 68.9 0.607 3.45 المتكسط الع ـ 11

 

 و َمذم   : ث لث : ارض ال   حج الم عمقة ب لار ب ط بذن م لذرات الدراسة 

 ػ ف  إحصػ    دمل   مل  كجكد ارت  ط مكجب كذإامرت  ط   ف مت  رات الدراس ، الت  تش ر  ( مع ملات7) كضح الجدكؿ  

                      (.  0.489الػػػػػػػػكظ ف  ) الأدائك  الأدائمت  ػػػػػػػػرات الدراسػػػػػػػػ ، ح ػػػػػػػػث  مػػػػػػػػغ مع مػػػػػػػػؿ امرت ػػػػػػػػ ط  ػػػػػػػػ ف العكامػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػؤثرة نمػػػػػػػػ  

                                  ( 2012( كدراسػػػػػػػػػػػػػػػػ  )المػػػػػػػػػػػػػػػػكزم كالزهرا ػػػػػػػػػػػػػػػػ ، 2010كتتفػػػػػػػػػػػػػػػػؽ هػػػػػػػػػػػػػػػػذ  ال ت جػػػػػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػػػػػػػػػ  ) حػػػػػػػػػػػػػػػػر كالعجمػػػػػػػػػػػػػػػػ ، 

كأدائ  الأدائ( التػػ     ػػت جم عهػػػ  كجػػكد ارت ػػػ ط مكجػػب  ػػ ف العكامػػػؿ المػػؤثرة نمػػػ  2015كدراسػػ  ) ػػف  ر كػػػ  ك ػػف  سػػػم ، 

                         (، 0.598الػػػػػػػػػػػكظ ف   مع مػػػػػػػػػػػؿ ارت ػػػػػػػػػػػ ط  مػػػػػػػػػػػغ )  لأدائ ػػػػػػػػػػػكل ارت  طػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػهػػػػػػػػػػػك الأ العػػػػػػػػػػػ مم ف. ك لاحػػػػػػػػػػػظ أف التمكػػػػػػػػػػػ ف

                           ، ثػػػػػػػػػػػـ امتصػػػػػػػػػػػػ مت، اندار ػػػػػػػػػػػ  م ػػػػػػػػػػػه كضػػػػػػػػػػػكح المسػػػػػػػػػػػؤكل  ، ثػػػػػػػػػػػـ الثل  ػػػػػػػػػػػػ  الت ظ م ػػػػػػػػػػػ ، ثػػػػػػػػػػػـ الحػػػػػػػػػػػكا ز، ثػػػػػػػػػػػػـ الل ػػػػػػػػػػػ دة 

 (.0.142كأت ران التدر ب  أ ؿ مع مؿ ارت  ط )
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 المع وذة (: مع م ت الار ب ط بذن الم لذر المس قل وال  بع ومس وى 7مدول ) 

      
 الم درذمب الا   لات

القمذ دة 
 الإدارذة

الثمق فمة 
 الَموافمز الم م مظمذممذمة

وىموح 
 الم ممكمذن الممسمؤولمذة

العوامل 
المؤثرة فُ 

 الأداء

 الأداء
 المموظذلُ

مع ممممل ار بممم ط 
 **489. **598. **534. **403. **505. **361. 142. 158. بذرسون

 000. 000. 000. 000. 000. 000. 173. 130. مس وى الدلالة

 93 93 93 93 93 93 93 93 َمم العذ ة
 0.05امرت  ط داؿ ن د مستكل  **

 

 و َمذم   : لمع ممذن الوظذلُ الأداءامب  الأداءارض ال   حج الم عمقة ب أثذر العوامل المؤثرة امب رابع : 

 ػ ف المت  ػر المسػتلؿ كالمت  ػر التػ   ، اسػتتدمت الدراسػ  تحم ػؿ ام حػػدار  إحصػ    دملػ   م عػد أف تأكػد كجػكد ارت ػ ط ذ   

 (.8نم  أدائ الع مم ف   مد       زم، كم  هك مكضح    الجدكؿ ) الأدائال س ط كالمتعدد ل   ف أثر العكامؿ المؤثرة نم  

 و  داء الع ممذن الأداء(    حج  َمذل الا َدار الخطُ البسذط بذن العوامل المؤثرة امب 8مدول )

مع م ت  ال موذج
 الا َدار

قذمة 
 t إَ  حذة

القذمة 
 ة لذالاَ م

مربع قذمة مع مل 
 ال َدذد

القذمة  Fقذمة 
 ة لذالاَ م

 0.00 7.632 2.045 الث بت
العوامل المؤثرة امب  0.00 **28.617 0.239

 0.00 5.349 0.453 الأداء

 0.05** ن د مستكل مع ك         

           دملػػػػػ  مع ك ػػػػػ ،  اكػػػػػ ف ذ كيػػػػػكفى (  تضػػػػػح أف  مػػػػػكذج ام حػػػػػدار الػػػػػذم 8 تػػػػػ  ج ام حػػػػػدار الػػػػػكاردة  ػػػػػ  الجػػػػػدكؿ ) مػػػػػف تػػػػػلاؿ

. كأظهػػػرت  تػػػ  ج مر ػػػ  مع مػػػؿ التحد ػػػد أف المت  ػػػر 0.05أ ػػػؿ مػػػف  F حصػػػ    الم ػػػ ظرة ن   ل ػػػامحتمح ػػػث ك  ػػػت الل مػػػ  

           % مػػػف الت ػػػ  ف )امتػػػتلاؼ(  ػػػ  المت  ػػػر التػػػ    )أدائ العػػػ مم ف(.23.9(  ػػػد  سػػػرت الأدائالمسػػػتلؿ )العكامػػػؿ المػػػؤثرة نمػػػ  

لػػ  ز ػػ دة إ ػػؤدم  الأدائ( كهػػذا  ع ػػ  أف الز ػػ دة  درجػػ  كاحػػدة  ػػ  العكامػػؿ المػػؤثرة نمػػ  0.453) βكمػػ   م ػػت درجػػ  التػػأث ر 

لمعكامػػػؿ    ل ػػندملػػ  مع ك ػػ   اذ  ن إ ج   ػػ ان (. ك ػػد دلػػت  تػػ  ج معػػ ملات ام حػػػدار أف ه ػػ ؾ أثػػر 0.453أدائ العػػ مم ف  ل مػػ  )

          ( 2015نمػػػ  أدائ العػػػ مم ف   مد ػػػ     ػػػ زم. كتتفػػػؽ هػػػذ  ال ت جػػػ  مػػػ  دراسػػػ  ) ػػػف  ر كػػػ  ك ػػػف  سػػػم ،  الأدائالمػػػؤثرة نمػػػ  
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        التػػػػػدر ب، ك التػػػػػ  تشػػػػػمؿ امتصػػػػػ ؿ الت ظ مػػػػػ ،  الأدائلمعكامػػػػػؿ المػػػػػؤثرة نمػػػػػ   إحصػػػػػ    دملػػػػػ   مالتػػػػػ     ػػػػػت كجػػػػػكد أثػػػػػر ذ

 الثل    الت ظ م  ، كالحكا ز، نم  أدائ الع مم ف.  ك 

                    ، نمػػػػػػػػػ  أدائ العػػػػػػػػػ مم ف الأدائالعكامػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػؤثرة نمػػػػػػػػػ  كن ػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػتتداـ تحم ػػػػػػػػػؿ ام حػػػػػػػػػدار المتعػػػػػػػػػدد لمعر ػػػػػػػػػ  أثػػػػػػػػػر   

                  ك  ػػػػػػرة نمػػػػػػ  أدائ العػػػػػػ مم ف،  إحصػػػػػػ    ت ػػػػػػ ف أف التمكػػػػػػ ف ككضػػػػػػكح المسػػػػػػؤكل   كالثل  ػػػػػػ  الت ظ م ػػػػػػ  لهػػػػػػ  تػػػػػػأث ر ذك دملػػػػػػ  

                        (، 0.518ككجػػػػػػػػػكد تػػػػػػػػػأث ر ضػػػػػػػػػع ؼ ل ل ػػػػػػػػػ  العكامػػػػػػػػػؿ نمػػػػػػػػػ  أدائ العػػػػػػػػػ مم ف. ك م ػػػػػػػػػت   مػػػػػػػػػ  مر ػػػػػػػػػ  مع مػػػػػػػػػؿ التحد ػػػػػػػػػد ) 

 (.9كؿ)% مف الت  رات    أدائ الع مم ف   تج مف الت  ر    هذ  العكامؿ، كم  هك مكضح   لجد51.8ف م    مته إأم 

 و داء الع ممذن الأداء(    حج  َمذل الا َدار الم عدد بذن العوامل المؤثرة امب 9مدول )

مع م ت  ال موذج
 الا َدار

قذمة 
 t إَ  حذة

القذمة 
 ة لذالاَ م

مربع قذمة مع مل 
القذمة  Fقذمة  ال َدذد

 ة لذالاَ م
 0.00 6.035 1.579 الث بت

0.518 
13.069

** 
0.00 

 .173 1.374 .131 الا   لات
 .910 .113 .009 ال درذب
 .167 1.393 .110 الَوافز
 0.00 4.454 .385 ال مكذن

 .003 3.092 .278 الثق فة ال  ظذمذة
    .206 1.175 .123 الإدارذةالقذ دة 

    0.00 3.734 .321 وىوح المسؤولذة
 0.05** ن د مستكل مع ك                

دـ كلتأك ػػد ال ت جػػ  السػػ  ل     كأ كاهػػ  تػػأث را نمػػ  أدائ  الأدائتحم ػػؿ ام حػػدار المتػػدرج لمعر ػػ  أهػػـ العكامػػؿ المػػؤثرة نمػػ  اسػػتيت 

دملػػػ   اف المت  ػػػر التػػػ    ككػػػ ف ال مػػػكذج ذ% مػػػ44.4( أف المت  ػػػرات المسػػػتلم   ػػػد  سػػػرت 10العػػػ مم ف، ك كضػػػح الجػػػدكؿ )

. ن ػػػد اسػػػتتداـ أسػػػمكب ام حػػػدار المتػػػدرج، أظهػػػرت معػػػ ملات ام حػػػدار أف 0.05ف أ ػػػؿ مػػػ   ل ػػػامحتممع ك ػػػ  لأف الل مػػػ  

مػف ال مػكذج  اسػت عدتالعكامؿ تأث ران نم  أدائ الع مم ف، أم  المت  رات الأترل  لػد  أكثرالتمك ف  م ه كضكح المسؤكل   هم  

 (.10كم  هك مكضح   لجدكؿ )  ظرا لعدـ مع ك   تأث ره     المت  ر الت   
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 و داء الع ممذن الأداء(    حج  َمذل الا َدار ال درذمُ بذن العوامل المؤثرة امب 10مدول )

مع م ت  ال موذج
 الا َدار

قذمة 
 t إَ  حذة

القذمة 
 ة لذالاَ م

القذمة  Fقذمة  مع مل ال َدذد
 ة لذالاَ م

 0.00 5.704 1.427 الث  ت
 0.00 5.059 0.358 التمك ف 0.00 **35.899 0.444

 0.00 3.727 0.309 كضكح المسؤكل  
 0.05**ن د مستكل مع ك         

 .    حج الدراسة:11  

 إل  العد د مف ال ت  ج الت   مكف تمت صه  كم   م : تيكيصؿمف تلاؿ التحم ؿ انحص    ل     ت الدراس ،    

                   الػػػػػػػكظ ف  لمعػػػػػػػ مم ف  ػػػػػػػد كاف  مد ػػػػػػػ     ػػػػػػػ زم هػػػػػػػ  التمكػػػػػػػ ف،  الأدائ.    ػػػػػػػت الدراسػػػػػػػ  أف أهػػػػػػػـ العكامػػػػػػػؿ المػػػػػػػؤثرة نمػػػػػػػ  1

 .اندار  ، التدر ب، كالل  دة امتص متك الحكا ز، ك الثل    الت ظ م  ، ك كضكح المسؤكل  ، ك 

                 مجتمعػػػػػػػ   الأدائالدراسػػػػػػػ  كجػػػػػػػكد نلا ػػػػػػػ  ارت ػػػػػػػ ط مكج ػػػػػػػ  ذات دملػػػػػػ  مع ك ػػػػػػػ   ػػػػػػػ ف العكامػػػػػػػؿ المػػػػػػػؤثرة نمػػػػػػػ   أظهػػػػػػرت. 2

                           ، كضػػػػػػػػػػػػػكح المسػػػػػػػػػػػػػؤكل  ، كالثل  ػػػػػػػػػػػػػ  الت ظ م ػػػػػػػػػػػػػ ( اندار ػػػػػػػػػػػػػ )امتصػػػػػػػػػػػػػ مت، التػػػػػػػػػػػػػدر ب، الحػػػػػػػػػػػػػكا ز، التمكػػػػػػػػػػػػػ ف، الل ػػػػػػػػػػػػػ دة 

 كأدائ الع مم ف  د كاف  مد       زم. 

  ف  د كاف  مد       زم. . أظهرت الدراس  كجكد نلا   ارت  ط مكج   ذات دمل  مع ك     ف التمك ف كأدائ الع مم3

 .    ت الدراس  كجكد نلا   ارت  ط مكج   ذات دمل  مع ك     ف كضكح المسؤكل    كأدائ الع مم ف  د كاف  مد       زم. 4

 كجكد نلا   ارت  ط مكج   ذات دمل  مع ك     ف الثل    الت ظ م   كأدائ الع مم ف  د كاف  مد       زم. أظهرت الدراس  . 5

 .     ت الدراس  كجكد نلا   ارت  ط مكج   ذات دمل  مع ك     ف الحكا ز كأدائ الع مم ف  د كاف  مد       زم. 6

 كأدائ الع مم ف  د كاف  مد       زم.  اندار  كجكد نلا   ارت  ط مكج   ذات دمل  مع ك     ف الل  دة أظهرت الدراس   .7

                    مجتمعػػػػػػػػ   الأدائلمعكامػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػؤثرة نمػػػػػػػػ     ل ػػػػػػػػندملػػػػػػػػ  مع ك ػػػػػػػػ   مب ذكجػػػػػػػػكد تػػػػػػػػأث ر مكجػػػػػػػػنػػػػػػػػف . كشػػػػػػػػفت الدراسػػػػػػػػ  8

                          ، كضػػػػػػػػػػػػػكح المسػػػػػػػػػػػػػؤكل  ، كالثل  ػػػػػػػػػػػػػ  الت ظ م ػػػػػػػػػػػػػ ( اندار ػػػػػػػػػػػػػ )امتصػػػػػػػػػػػػػ مت، التػػػػػػػػػػػػػدر ب، الحػػػػػػػػػػػػػكا ز، التمكػػػػػػػػػػػػػ ف، الل ػػػػػػػػػػػػػ دة 

 نم  أدائ الع مم ف  د كاف  مد       زم.
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 دمل  مع ك   لمتمك ف نم  أدائ الع مم ف  د كاف  مد       زم. مأثر مكجب ذ .    ت الدراس  كجكد9

 دمل  مع ك   لكضكح المسؤكل   نم  أدائ الع مم ف  د كاف  مد       زم. م. أظهرت الدراس  كجكد أثر مكجب ذ10

 . ف  د كاف  مد       زمدمل  مع ك   لمثل    الت ظ م   نم  أدائ الع مم م.    ت الدراس  كجكد أثر مكجب ذ11

 .  و ذ ت الدراسة:12

  دمت الدراس  مجمكن  مف التكص  ت  مكف تمت صه  كم   م :

  دانهـ    العمؿ.اط  دراتهـ ك  نظه رجكائ الم  س   لمع مم ف   كم  خ ت ظ م  م  سب، كته    الأ. العمؿ نم  تمؽ    1

ت ح  الفرص  لهـ 2  لممش رك     نمم   اتت ذ اللرار.. تمك ف الع مم ف كدنمهـ كاط

 .الكظ ف   لأدائ . تفع ؿ  ظ ـ الحكا ز كر ط الحكا ز 3

 الكظ ف . الأدائ. ز  دة امهتم ـ   لتدر ب لمكاك   التطكرات الحد ث     مج ؿ العمؿ مم   س هـ    تحس ف 4

 كؿ مكظؼ. ل إؿ كضكح المه ـ كالأنم ؿ المس دة . ضركرة كجكد كصؼ كظ ف  لمعمؿ  م   كف5

الػكظ ف   الأدائكك ػت امتصػ ؿ كذلػؾ لر ػ   ؼ ل تك تر ت لتتف ض   ؿ امتص ؿ الحد ث  مثؿ ش ك  ان. امنتم د نم  كس6

 لمع مم ف.

 جرائ المز د مف الدراس ت كال حكث نم  مت  رات الدراس  الت  ث ت أثره  نم  أدائ الع مم ف.إ. 7
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 :المرامع

  ولا: المرامع العربذة:

 امسك در  ، مصر: م شأة المع رؼ.ي مدتؿ استرات ج  لمفهكـ المكارد ال شر   (.2013 راه ـ، محمد ن دالم عـ )إ

                 الت ظ مػػػػػ   ػػػػ  المستشػػػػػف  ت الت صػػػػ   ػػػػػ  نمػػػػػ ف، الأدائ ػػػػ   دارم(. أثػػػػر التمكػػػػػ ف ان2014أ ػػػػك نمػػػػػ ـ، ط لػػػػب محمػػػػػد )

 رس ل  م جست ر غ ر م شكرة، ج مع  الشرؽ الأكسط: الأردف.

ام دان  لممد ر ف الع مم ف  مؤسس ت اللطػ ع   لأدائ(. المت  رات الت ظ م   كنلا ته   2010 حر،  كسؼ؛ العجم ، تك  ؽ )

 .81-50 ص ص (،2)العدد  14 مجمد مجم  ج مع  ام ص . .الع ـ

                السػػػػ    . الأدائالتم ػػػػز الت ظ مػػػػ  نمػػػػ   ب ل أسػػػػ(. أثػػػػر 2018؛ دكلػػػػ ، سػػػػع د ) سإل ػػػػ ػػػػف سػػػػ لـ، ن ػػػػدالحك ـ؛ سػػػػم م   ، 

 . 606 –592 ص ص ،6 العدد مجم  ا تص د  ت الم ؿ  كالأنم ؿ.

                 الػػػػكظ ف  لمعػػػػ مم ف   للطػػػػ ع الصػػػػح . مجمػػػػ  ال  حػػػػث. الأدائ(. محػػػػددات 2015 ػػػػف  ر كػػػػ ، الزهػػػػرة؛  ػػػػف  سػػػػم ، طػػػػ رؽ )

 .150-139 ، ص ص15 العدد

 الل هرة.   مؾ، دارةأ ك ر لكسر انط ر ، مركز الت رات المه    للإ . (2112)تك  ؽ، ن د الرحمف

 ، الأردف: دار زهراف لم شر.اندار  أس س  ت ال حث العمم     م داف العمكـ  (.2003جكدة، محفكظ )

                نمػػػػػػػ ف، الأردف:  يكالجم نػػػػػػػ ت  ػػػػػػػ  م ظمػػػػػػػ ت الأنمػػػػػػػ ؿ(. السػػػػػػػمكؾ الت ظ مػػػػػػػ : سػػػػػػػمكؾ ام ػػػػػػػراد 2004حػػػػػػػر ـ، حسػػػػػػػف )

 دار الح مد لمتكز   كال شر.

 الأنم ؿ، الأردف: إثرائ لم شر كالتكز  . إدارةم  دئ  (.2008حمكد، تض ر؛ المكزم، مكس  )

 ف    ج مع   جراف، المجمػ  الدكل ػ  التر ك ػ  المتتصصػ ، دار الكظ ف  لدل المكظف ف ان الأدائ(. 2017الشر ؼ،   ج  )

 .106 – 87 ص ص(،8)العدد 6المجمد 

 الأ  ـ. دار ، الأردف:الع ل  التعم ـ م ظم ت كتطك ر اندار   (. الل  دة2013الكه ب ) ن د الز د  ف، ت لد
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 ، نم ف، الأردف: دار كا ؿ. 3ط يك الأنم ؿ اندارة (.2011الع مرم، ص لح؛ ال  ل  ، ط هر)

       كام تصػػػ د  ، اندار ػػػ مجمػػػ  ج معػػػ  كركػػػكؾ لمعمػػػكـ  الت ظ مػػػ ،خ (. تلػػػك ـ الم ػػػ 2012ن ػػػدالرازؽ، أ ػػػ ف؛ محمػػػكد،  ػػػ ج  )

 .21-1ص ص(1العدد ) 2المجمد 

                 ،مف ل  ػػػػ(.الثل  ػػػػ  الت ظ م ػػػػ  كمػػػػدل تأث رهػػػػ   ػػػػ  الرضػػػػ  الػػػػكظ ف  لمعػػػػ مم ف  ػػػػ  شػػػػرك ت التػػػػأم ف 2009العر فػػػػ ، محمػػػػد )

 رس ل  م جست ر غ ر م شكرة، ج مع  امردف.

 ، نم ف، الأردف: دار زهراف لم شر كالتكز  .4المع صرة. ط اندارة (.2009نل م ، نمر كصف  )

                 الػػػػكظ ف  لمعػػػػ مم ف، رسػػػػ ل  م جسػػػػت ر غ ػػػػر م شػػػػكرة،  الأدائ(. تػػػػأث ر الم ػػػػ خ الت ظ مػػػػ  نمػػػػ  2014مػػػػ  )ن سػػػػ ، حمػػػػد ن

 ، ج مع  العمكـ التط  ل  : ال حر ف.اندار  كم   العمكـ 

             المػػػػػكارد ال شػػػػػػر  :  حػػػػػك مػػػػػػ هج اسػػػػػترات ج  متك مػػػػػػؿ، الر ػػػػػ ض، السػػػػػػعكد  :  إدارة. (2008اللحطػػػػػ   ، محمػػػػػػد  ػػػػػف دلػػػػػػ ـ )

 الع  ك ف لم شر.

، نمػػ ف، 6السػػمكؾ الت ظ مػ : دراسػػ  السػمكؾ الفػػردم كالجمػ ن   ػػ  م ظمػ ت الأنمػػ ؿ، ط (.2012اللر ػكت ، محمػػد   سػـ )

 الأردف: دار كا ؿ لم شر.

مػ رة ال  حػ  كالمح  ظػ ت إالػكظ ف  لمعػ مم ف  ػ   الأدائ(. "العكامػؿ المػؤثرة  ػ  2012المكزم، مكس ؛ الزهرا  ، نمر)      

 .27-1 ص ص،(1العدد )  المجمد .اندار  دراس ت العمكـ "ي الت  ع  له    لمممك  العر    السعكد  

 سػ    ، لعمػكـ انكم ػ  ا(. الثل    الت ظ م   كدكره     الرض  الكظ ف ، رس ل  م جست ر غ ر م شػكرة، 2014متت ر،  ك س )

 ج مع  محمد ت ضر،  سكرة: الجزا ر.
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