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 المبظلذف فُ ا معة ب ع ز   بأداءالَبافز باِق    

  1مَمد بدا  ذبسؼا
 لذبذ  -ب ع ز  -قسـ الإدارة  -المع د البط ُ للإدارة  

 الممخص.

                                    ا عػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػػػػػػازم  هػػػػػػػػػػػػػػػد ت الكر ػػػػػػػػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػػػػػػػر التعػػػػػػػػػػػػػػػرؼ لإمػػػػػػػػػػػػػػػر  ظػػػػػػػػػػػػػػػاـ الحػػػػػػػػػػػػػػػكا ز ال ت ػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػل 

                      كذلػػػػػػػػػػؾ  ػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ    كلإػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػف الحػػػػػػػػػػكا ز كتقػػػػػػػػػػك ـ  ػػػػػػػػػػدل  عال تهػػػػػػػػػػا كتيم رهػػػػػػػػػػا لإمػػػػػػػػػػر أداء ال ػػػػػػػػػػكظف ف 

                 كألإت ػػػػػػػػػػػد ال احػػػػػػػػػػػث ال ػػػػػػػػػػػ هج الكصػػػػػػػػػػػفل التحم مػػػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػػػذم  عت ػػػػػػػػػػػد لإمػػػػػػػػػػػر   ػػػػػػػػػػػ  ال  ا ػػػػػػػػػػػات لإػػػػػػػػػػػف الظػػػػػػػػػػػاهرة    

                   (  كظػػػػػػػػػػؼ  5513(  كظػػػػػػػػػؼ  ػػػػػػػػػف   ت ػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػػالغ )  370م ػػػػػػػػػت لإ  ػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػ  )كتفسػػػػػػػػػ رها ك 

                     ا حصػػػػػػػػػػائل لتحم ػػػػػػػػػػؿ ال  ا ػػػػػػػػػػات كتكصػػػػػػػػػػمت دراسػػػػػػػػػػ   تػػػػػػػػػػائج تحم ػػػػػػػػػػؿ ال  ا ػػػػػػػػػػات   (SPSS)كاسػػػػػػػػػػتيخْدىـ  ر ػػػػػػػػػػا ج

                              عػػػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػػػؿ الدراسػػػػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػػػر تقػػػػػػػػػػػارب  تكسػػػػػػػػػػػط ا داء لم ػػػػػػػػػػػكظف ف  ػػػػػػػػػػػل  ختمػػػػػػػػػػػؼ ا دارات كالكم ػػػػػػػػػػػات  ال ا 

            ك ػػػػد  ر ػػػػ  ذلػػػػؾ إلػػػػر لإػػػػدـ ك ػػػػكد اخػػػػتلاؼ  ػػػػ ف ا دارات كالكم ػػػػات  ػػػػف ح ػػػػث الت ه ػػػػزات كالػػػػ ظـ ال ع ػػػػكؿ  هػػػػا 

                        كأظهػػػػػػػػػػرت الدراسػػػػػػػػػػ  أف ال كا ػػػػػػػػػػآت ال قد ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػف أهػػػػػػػػػػـ الحػػػػػػػػػػكا ز التػػػػػػػػػػل  شػػػػػػػػػػتكل ال كظفػػػػػػػػػػكف  ػػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػػد  ها 

 ممػػػ   ػػػػل ا  ػػػػكر كال كا ػػػػآت كغ رهػػػػا كأظهػػػػرت الدراسػػػػ   ػػػيف إدارة ال ا عػػػػ  لػػػػـ تع ػػػػؿ لإمػػػػر ت   ػػػػ  ال ػػػػكظف ف ال ت

                           كتشػػػػػػػػػ  عهـ لإمػػػػػػػػػر ال شػػػػػػػػػارك   ػػػػػػػػػل اتخػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػرارات ك كا ػػػػػػػػػية ا داء ال ت  ػػػػػػػػػز كتقػػػػػػػػػد ر   ػػػػػػػػػف أ ػػػػػػػػػؿ الر ػػػػػػػػػ  

                      ئػػػػػػػػ  ل ػػػػػػػػ ح ال كا ػػػػػػػػآت امسػػػػػػػػتم ائ    ػػػػػػػػف  سػػػػػػػػتكل أدائهػػػػػػػػـ ك   ػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػ  أ ضػػػػػػػػان لإػػػػػػػػدـ ك ػػػػػػػػكد  ػػػػػػػػرص  تكا

 كلإدـ ر طها  ا داء ال ت  ز لم كظف ف  حؿ الدراس  .  
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Abstract 
The paper aimed to identify the system followed by the University of 

Benghazi through a set of incentives and evaluate its effectiveness and impact on the 

performance of the staff The researcher adopted the descriptive analytical approach 

based on the collection of data on the phenomenon and its interpretation and reached 

the study sample (370) employees of the study society (5513) Employees The 

Statistical Data Analysis Program (SPSS) was used to analyze the results of data 

analysis to approximate the average performance of staff in the various departments 

and faculties of the university in the study, which may be due to the lack of difference 

between departments and colleges in terms of equipment and systems applicable The 

study showed that cash rewards are one of the most important incentives for 

employees to complain about the decline of wages, rewards, etc. The study showed 

that the university administration has not worked to develop and encourage 

employees to participate in decision making, rewarding and valuing outstanding 

performance for Increase their performance The study also showed that there was no 

equal opportunity to grant exceptional rewards and that they were not linked to the 

outstanding performance of employees in this study.   

 مقدمة  -1

                  م عت ػػػػػػػر ا  ػػػػػػػػراد كالكفػػػػػػػػاءات كالخ ػػػػػػػػرات ال ت  ػػػػػػػػزة الع صػػػػػػػػر ا ساسػػػػػػػػل كالعا ػػػػػػػػؿ ال هػػػػػػػػـ ل  ػػػػػػػػاح أ            

 ؤسس  اك   ظ    لا تقاس ال ؤسسات أك ال  ظ ات أك الدكؿ كال  ت عات   ػدل  ػا ت مكػه  ػف أ ػكاؿ أك مػركات 

 ط  ع   أك غ ر ذلؾ  ف ال قك ات ال اد   كلكف تقاس   دل ك كد الكفاءات كالخ رات ال شر     ها .

                      العكا ػػػػػػػؿ كال ػػػػػػػؤمرات   ػػػػػػػف ه ػػػػػػػا ت ػػػػػػػد أغمػػػػػػػب ال ؤسسػػػػػػػات كال  ظ ػػػػػػػات تع ػػػػػػػؿ لإمػػػػػػػر دراسػػػػػػػ  أهػػػػػػػـ           

                 التػػػػػػل تػػػػػػؤمر لإمػػػػػػر أداء العػػػػػػا م ف  هػػػػػػا ك عر تهػػػػػػا سػػػػػػكءان  شػػػػػػكؿ إ  ػػػػػػا ل أك سػػػػػػم ر كلعػػػػػػؿ  ػػػػػػف أهػػػػػػـ ال ػػػػػػؤمرات 

 لإمر أداء ا  راد  ل أم  ؤسس  أك   ظ   هل الحكا ز .

حت ػا ن لإمػر أداء العػا م ف  شػكؿ   ػد ك عػاؿ  الحكا ز كلإدـ تكا رها أك تكز عها  شكؿ لإادؿ سكؼ  ػ عكس        

          ك ظػػران  ه  ػػػ  الحػػػكا ز  قػػػد أصػػػ ح كاحػػػدان  ػػػف أهػػػـ ال كاضػػػ   التػػػل أهػػػتـ  هػػػا العد ػػػد  ػػػف لإم ػػػاء السػػػمكؾ ا دارم 

 (   1978 الرغ    ل الع ؿ ت ممها الحكا ز التل تد   سمككه  ل امت ا  الذم  حقؽ أهداؼ ال  ظ  . ) رسلاف، 
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                      كالحػػػػػػػػػػػكا ز   كػػػػػػػػػػػف أف تكػػػػػػػػػػػكف  ػػػػػػػػػػػل شػػػػػػػػػػػكؿ  ػػػػػػػػػػػادم  ت مػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػل ال ها ػػػػػػػػػػػا كالعػػػػػػػػػػػلاكات كالتر  ػػػػػػػػػػػات          

 كغ ر ذلؾ أ ا القسـ الما ل    كف أف  ككف  ع ك ان ك ت مؿ  ل التقد ر كال كا   كغ ر ذلؾ .

ـ حػكا ز   ػا  كفػؿ تحق ػؽ لذا  أف أغم  ػ  ال ؤسسػات تع ػؿ لإمػر كضػ  آل ػ  لإ ػؿ كأسػس ك كالإػد ل ظػا           

 ا هداؼ ال ر كة   ه كالتيم ر لإمر العا م ف لمق اـ  ي ضؿ  ا لد هـ . 

                  كت مػػػػػػػؿ الحػػػػػػػػكا ز  ي كالإهػػػػػػػا ال ختمفػػػػػػػػ  امهت ػػػػػػػػاـ الرئ سػػػػػػػل لػػػػػػػػددارة الحد مػػػػػػػػ   ػػػػػػػل    ػػػػػػػػ  ال  ظ ػػػػػػػػات          

 (1983،  الحسف(.  قد أص ح  عمك ان لد ها  دل تيم رها كتك  هها لسمكؾ ا  راد

                       ك ػػػػػػػػػػػيتل اهت ػػػػػػػػػػػاـ  ػػػػػػػػػػػؿ ال ؤسسػػػػػػػػػػػات كال  ظ ػػػػػػػػػػػات  دراسػػػػػػػػػػػ   كضػػػػػػػػػػػكع الحػػػػػػػػػػػكا ز ك ػػػػػػػػػػػدل تػػػػػػػػػػػيم ر             

                لإمػػػػر ا داء لػػػػدل ال ػػػػػكظف ف كالعػػػػا م ف  هػػػػا  ظػػػػػران لضػػػػركرة امهت ػػػػاـ  تطػػػػػك ر أداء العػػػػا م ف  الإت ػػػػار العػػػػػا م ف

 كا صكؿ التل ترتكز لإم ها أم   ظ    ل تحق ؽ أهدا ها كغا تها .  ل أم  ؤسس   أهـ ال كارد

 مشكمة الدراسة :      - 2 

               أظهػػػػػرت    كلإػػػػػ   ػػػػػف الدراسػػػػػات أه  ػػػػػ  الحػػػػػكا ز ) اد ػػػػػ  أك غ ػػػػػر  اد ػػػػػ  (  ػػػػػل التػػػػػيم ر لإمػػػػػر أداء العػػػػػا م ف 

              ػػػف  سػػػتكل أداء العػػػا م ف  هػػػػا  ػػػل  ختمػػػؼ ال ؤسسػػػات كال  ظ ػػػات  ه ػػػػا كػػػاف   ػػػاؿ  شػػػاطها ك التػػػالل الر ػػػػ 

 ا  ر الذم  ؤدم إلر تحق ؽ هذ  ال  ظ ات كال ؤسسات  هدا ها .

كح ث إف كم ران  ف ال احم ف أشاركا إلر أف  ف  كضكع الحػكا ز ك الػه  ػف لإلا ػ   ػيداء العػا م ف  تطمػب  داك ػ  

              ؿ  ػػػػف خػػػػلاؿ هػػػػذ  ال شػػػػكم  لإمػػػػر التعػػػػرؼ ال حػػػػث كالدراسػػػػ   ػػػػف أ ػػػػؿ التكصػػػػؿ إلػػػػر الحػػػػكا ز ال لائ ػػػػ   سػػػػ ع 

                      لإمػػػػػػػػر كا ػػػػػػػػ  الػػػػػػػػداء ك ػػػػػػػػكع الحػػػػػػػػكا ز ال قد ػػػػػػػػ  ك ػػػػػػػػدل  الإم تهػػػػػػػػا كتيم رهػػػػػػػػا  ػػػػػػػػف أ ػػػػػػػػؿ إمػػػػػػػػراء هػػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػػ  

                                   ػػػػػػػػػػػػػا  ت اسػػػػػػػػػػػػػب  ػػػػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػػػػذا ال كضػػػػػػػػػػػػػكع ال هػػػػػػػػػػػػػـ  ك ػػػػػػػػػػػػػف ه ػػػػػػػػػػػػػا ت  ػػػػػػػػػػػػػ  أه  ػػػػػػػػػػػػػ  إ ػػػػػػػػػػػػػراء هػػػػػػػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػػػػػػػ  

                    ػػػػػػػا لإلا ػػػػػػػ  الحػػػػػػػكا ز  حػػػػػػػؿ الدراسػػػػػػػ  ك سػػػػػػػتكل أداء ال ػػػػػػػكظف ف -التػػػػػػػل تتضػػػػػػػح  ػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ السػػػػػػػؤاؿ التػػػػػػػالل :

 (  2011 ل  ا ع     ازم ؟)ال ساسل،   
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 ( تعد  مؿ هذ  الدراسات أداة ك ر عان لي هزة ال ع     ل الدكل   ل س  ؿ تطك ر لإ ؿ هذ  ال ؤسسات . 3

 فرىذ ت الدراسة :   - 5

 اللرىذة الأبلب :

                          ك سػػػػػػػػػػػتكل  ( الفػػػػػػػػػػػرض الصػػػػػػػػػػػفرم :م تك ػػػػػػػػػػػد لإلا ػػػػػػػػػػػ  ذات دملػػػػػػػػػػػ  إحصػػػػػػػػػػػائ    ػػػػػػػػػػػ ف ال كا ػػػػػػػػػػػآت ال قد ػػػػػػػػػػػ  1

 أداء ال كظف ف   ا ع     ازم .

                                  ( الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرض ال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ؿ : تك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد لإلا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ذات دملػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  إحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائ    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف ال كا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػآت ال قد ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   2

 ك ستكل أداء ال كظف ف   ا ع     ازم .

 اللرىذة الث  ذة : 

ذات دملػػ  إحصػػائ    ػػ ف ال كا ػػآت امسػػتم ائ   ك سػػتكل أداء ال ػػكظف ف ( الفػػرض الصػػفرم : م تك ػػد لإلا ػػ   1

   ا ع     ازم .
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                       ( الفػػػػػػػػػػػرض ال ػػػػػػػػػػػد ؿ : تك ػػػػػػػػػػػد لإلا ػػػػػػػػػػػ  ذات دملػػػػػػػػػػػ  إحصػػػػػػػػػػػائ    ػػػػػػػػػػػ ف ال كا ػػػػػػػػػػػآت امسػػػػػػػػػػػتم ائ   ك سػػػػػػػػػػػتكل 2

 أداء ال كظف ف   ا ع     ازم .

 اللرىذة  الث لثة :

ك سػػػتكل أداء  د لإلا ػػػ  ذات دملػػػ  إحصػػػائ    ػػػ ف ال شػػػارك   ػػػل اتخػػػاذ القػػػرارات( الفػػػرض الصػػػفرم : م تك ػػػ 1

 ال كظف ف   ا ع     ازم .

ك سػتكل أداء ال ػكظف ف   ػ ف ال شػارك   ػل اتخػاذ القػرارات ( الفرض ال د ؿ : تك د لإلا   ذات دملػ  إحصػائ   2

   ا ع     ازم.

 اللرىذة الرابعة :  

ك سػػتكل أداء ال ػػكظف ف  إحصػػائ    ػػ ف تقػػد ر  هػػكد العػػا م فلإلا ػػ  ذات دملػػ  ( الفػػرض الصػػفرم : م تك ػػد  1

   ا ع     ازم .

                       ك سػػػػػػػػػػتكل  إحصػػػػػػػػػػائ    ػػػػػػػػػػ ف تقػػػػػػػػػػد ر  هػػػػػػػػػػكد العػػػػػػػػػػا م ف( الفػػػػػػػػػػرض ال ػػػػػػػػػػد ؿ : تك ػػػػػػػػػػد لإلا ػػػػػػػػػػ  ذات دملػػػػػػػػػػ   2

 أداء ال كظف ف   ا ع     ازم .

 :   ال ع رذؼ  الإاراتذة   - 6 

                               هػػػػػػػػػك الشػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػذم  عهػػػػػػػػػد إل ػػػػػػػػػه  ع ػػػػػػػػػؿ دائػػػػػػػػػـ  ػػػػػػػػػل خد ػػػػػػػػػ   ر ػػػػػػػػػؽ لإػػػػػػػػػاـ تػػػػػػػػػد ر  الدكلػػػػػػػػػ   : المبظػػػػػػػػػؼ

                     أك أحػػػػػػػػد أشػػػػػػػػخاص القػػػػػػػػا كف العػػػػػػػػاـ ا خػػػػػػػػرل  طر ػػػػػػػػؽ   اشػػػػػػػػر ك صػػػػػػػػدر  ػػػػػػػػرار تع  ػػػػػػػػه كأف  شػػػػػػػػ ؿ   صػػػػػػػػ ا ن 

 (2000 ل الت ظ ـ ا دارم لذلؾ ال ر ؽ .  )دمؼ،

تع ػؿ لإمػر إمػارة تمػؾ القػكل ال رك ػ  لد سػاف التػل تػؤمر لإمػر سػمككه     كلإػ   ػف العكا ػؿ التػل هػل  :الَػبافز

 (1985كتصر اته )السم ر،

هل تمؾ التل تش   حا ات ا  ساف ال اد    مؿ ا كؿ كال م س كتش ؿ الحػكا ز ال اد ػ  ا  ػر   :الم دذة الَبافز

 (2012)  د مر،  .مف  كض اف استقرار الع ؿ سالإات الع ؿ كالخد ات ال خت
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 الع ػؿ لإمػر العا م ف  ل إمارة ال اؿ لإمر تعت د م التل ال ؤمرات كهل تمؾ : الم دذة ) المع بذة ( غذر الَبافز

 ؿ تعت د لإمر كسائؿ  ع ك   أساسها احتراـ الع صر ال شرل الذم هك كائف حل له أحاسػ س ك شػالإر كتطمعػات 

 (2006مه .  )شاك ش،ا ت الإ    سعر إلر تحق قها  ف خلاؿ لإ 

 رت ط  فهكـ ا داء  كؿ  ف سمكؾ الفرد كال  ظ   ك حتؿ  كا   خاص  داخؿ أ ػ    ظ ػ   الإت ػار  ال ػاتج  الأداء :

 (2011ال هائل ل حصم       ا  شط   ها كذلؾ لإمر  ستكل الفرد كال  ظ   كالدكل .)  حركالع م ، 

 : م  اذة الدراسة  - 7 

            سػػ  لإمػػر ال ػػ هج الكصػػفل التحم مػػل كك ػػه رأل   ػػه ال احػػث ا سػػمكب ال لائػػـ لهػػذا ال كضػػكع تعت ػػد الدرا          

ك ػػد  يسػػ ىتْ هػػذ  الدراسػػ  إلػػر إطػػار  ظػػرم  ح ػػث  ي عىػػت ال عمك ػػات  ػػف  صػػادر  تعػػددة   ػػف الكتػػب كالػػدكر ات 

                    ا ػػػػػػػات كال عمك ػػػػػػػات كالدراسػػػػػػػات السػػػػػػػا ق  أ ػػػػػػػا ال ا ػػػػػػػب الآخػػػػػػػر كهػػػػػػػك ال ا ػػػػػػػب ال  ػػػػػػػدا ل  تضػػػػػػػ ف ت   ػػػػػػػ  ال

 لإف طر ؽ  الإت اد است ارة امست  اف أداةن رئ س   لت     ال  ا ات كال عمك ات ال طمك    ف لإ    الدراس  .

                              ك ػػػػػػػػػػػػد اسْػػػػػػػػػػػػتيف دى  ػػػػػػػػػػػػف امسػػػػػػػػػػػػت  اف الػػػػػػػػػػػػذم ألإػػػػػػػػػػػػد  ال احػػػػػػػػػػػػث لإػػػػػػػػػػػػادؿ را ػػػػػػػػػػػػح  ػػػػػػػػػػػػل دراسػػػػػػػػػػػػ   ع ػػػػػػػػػػػػكاف          

                  كلإلا تهػػػػا  ػػػػيداء العػػػػا م ف  ػػػػل ال  ظ ػػػػات الصػػػػ الإ    ػػػػل  د  ػػػػ     ػػػػازم (  ػػػػ  ا خػػػػذ  ػػػػل املإت ػػػػار ) الحػػػػكا ز 

اخػتلاؼ   ت ػ  الدراسػ  الحال ػ  لإػف تمػػؾ الدراسػ   ػف ح ػث  شػاط ال ؤسسػػ  الصػ الإل لإػف  شػاط هػذ  ال ؤسسػػ  

 هذ  الدراس  .  ل الخد ل أك التعم  ل كأ ضان لإدد  فردات الدراس  ك كلإ   العا م ف 

 َدبد الدراسة :    -  8

 ( هذ  الدراس   تقتصر لإمر الحكا ز كلإلا تها  يداء ال كظف ف . 1

 ( هذ  الدراس  ت حصر  ل  ا ع     ازم    د       ازم . 2

 .  2019/  1/  10حتر   2018/  6/  05  ا   فالفترة الز       ل( هذ  الدراس   3
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       : الدراس ت الس بقة  - 9

( ك ف ػ  تػيم ر  ظػـ الحػكا ز لإمػر إ تا  ػ  العػا م ف كت ػ ف أف ه ػاؾ Richard . F . Guzzo ) 1985درس  

 تيم ران  كهر ان لمحكا ز لإمر ا  تا     شكؿ لإاـ كأف ه اؾ لإلا   إ  ا      ف الحكا ز ال اد   كا داء .

لا ػػ   ػػ ف الدا ع ػػ  لمع ػػؿ ك ا داء ( اخت ػػار ك ػػكد لإ1986) Dubinsky and  ا ضػػا   إلػػر ذلػػؾ درس 

 الكظ فل  ل  تا ر الت زئ  كتكصؿ ال احماف إلر لإدـ ك كد لإلا     ف الدا ع   لمع ؿ كا داء .

(   ظـ الحكا ز ال ط ق   ل ال  ظ ات الص الإ   الم     ك د اسػتهد ت هػذ  دراسػ  2000) كأهت ت دراس  را ح 

 ل ال  ظ ات الص الإ   الم     كتحد د العلا     ف هػذ  الػ ظـ ك سػتكل التعرؼ لإمر  كلإ    ظـ الحكا ز ال ط ق  

             أداء ا  ػػػراد كتكصػػػمت الدراسػػػ  إلػػػر أف غال  ػػػ  ال  حػػػكم ف تعت ػػػر الحػػػكا ز م تت اسػػػب  ػػػ  ال  هػػػكد الػػػذم   ذلك ػػػه

  ل الع ؿ كك كد  كا ص  ل  ظـ الحكا ز ال ط ق  حال ا ن .

  اف أمر الحكا ز ا دار     كلإ ها : ال ػادم كال ع ػكم لإمػر أحكػاـ ا  ػراءات  ( 2013ك ا درس الح اصات ) 

           الر ا  ػػ   ػػف ك هػػ   ظػػر ال ػػد ق ف الػػداخم ف  ػػل  طػػاع ا دارة ال ال ػػ  العا ػػ   ػػا ردف كالتعر ػػؼ  ػػالحكا ز ا دار ػػ  

ككػػاف   ت ػػ  الدراسػ   ت ػػملان  ػػل   ػف ح ػػث  فهك هػػا كأ كالإهػا كأه  تهػػا ك قك ػػات   احهػا كال شػػاكؿ الخاصػػ   هػا

( كأظهرت  تػائج الدراسػ  ك ػكد أمػر لمحػكا ز ا دار ػ   6كزارة ال ال   كالكحدات ا دار   التا ع  لها ال الغ لإددها ) 

 : ال ادم كال ع كم لإمر إحكاـ إ راءات الر ا    ل  طاع ا دارة ال ال   العا    ا ردف .   كلإ ها

 اس ت الس بقة :ال عمذؽ امب الدر   - 10

        راسػػػات دت اكلػػػت الدراسػػػات السػػػا ق   كضػػػكع الحػػػكا ز  طػػػرؽ  تعػػػدة كأسػػػال ب  ختمفػػػ  كتحػػػدمت    ػػػ  ال          

            لإػػػػف دكر الحػػػػكا ز  ػػػػل ر ػػػػ  ا داء لمعػػػػػا م ف ك ػػػػد اتفقػػػػت الدراسػػػػ  الحال ػػػػ   شػػػػػكؿ ك  ػػػػر  ػػػػ  الدراسػػػػات السػػػػػا ق   

لها  ف لإلا    ل  تحس ف أداء ا  راد ك حاكلػ  الكصػكؿ إلػر  ػذؿ أ صػر  هػد  لإمر امهت اـ  دراس  الحكا ز ل ا

 لد هـ لمكصكؿ إلر أهداؼ ال  ظ   أك ال ؤسس  .
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كه ػػاؾ اختلا ػػات  ػػ ف الدراسػػ  الحال ػػ  كالدراسػػات السػػا ق   ػػف ح ػػث ط  عػػ  لإ  ػػات الدراسػػ  كالحػػدكد ال كا  ػػ   

إحدل ال ؤسسػات  ػل  طػاع التعمػ ـ العػالل كهػل  ا عػ     ػازم كالز ا    ح ث ت اكلت هذ  الدراس  ال كظف ف  ل 

 )  ار ك س سا قان (   د       ازم كهذ  ال ؤسس  كاحدة  ف أك ر ال ؤسسات التعم      ل ال لاد .    

 كهػػذ  الفئػػ  حسػػب رأم ال احػػث  ػػف أكمػػر الفئػػات التػػل  ػػف ال  كػػف أف  كػػكف لمحػػكا ز تػػيم ر ك  ػػر لإم هػػا           

 ال ؤسس  ككؿ كتحس  ه .     ا داء لك تيعيك ؿى  عها كاسْتي مت  طر ق  لإم    صح ح   التالل تطك ر أداء ف  اح 

 الإط ر ال ظر  - 11

 مل بـ الَبافز :   1  -11

        ت ػػػػاكؿ لإم ػػػػاء ا دارة  كضػػػػكع الحػػػػكا ز  ك هػػػػات  ظػػػػر  ختمفػػػػ   ف الحػػػػكا ز  ػػػػف ال ػػػػؤمرات ال ه ػػػػ             

 راد لكر    ركا  ف أدائهـ  حك  ستكل أ ضؿ ك   ك  ا القكؿ  ػيف الحػكا ز  م ػرات  حػددها  سػ رك لإمر سمكؾ ا 

 . ال ؤسس  لمتيم ر لإمر سمكؾ ا  راد العا م ف  ها  هدؼ الر ل  ع ؿ ال ؤسس  ك التالل تحق ؽ أهداؼ ال ؤسس 

 ألامذة الَبافز : 2 – 11  

ل ه ػػ  ال تعمقػػ   ػػا داء الػػذم   كػػف الحصػػكؿ لإم ػػه  ػػف العػػا م ف تعػػد الحػػكا ز  ػػف ال كاضػػ   كا  ػػكر ا         

 ك حقؽ ال ظاـ ال  د لمحكا ز  تائج  ف دة  ف أه ها : 

 ( ز ادة  كاتج الع ؿ  ل شكؿ ك  ات إ تاج ك كدة إ تاج ك   عات كأر اح . 1

 د  ل ال ػكارد ال شػر   ( تخف ض الفا د  ل الع ؿ ك ف أ ممته تخف ض التكال ؼ كك  ات الخا ات كتخف ض الفا 2
 كأم  كارد أخرل .

 ( إش اع احت ا ات العا م ف  شتر أ كالإها كلإمر ا خص  ا   س التقد ر كامحتراـ كالشعكر  ال كا   . 3

 ( إشعار العا م ف  ركح العدال  داخؿ ال  ظ   . 4

 (  ذب العا م ف إلر ال  ظ   كر   ركح الكمء كام ت اء .  5

 تعاكف   ف العا م ف كت     ركح الفر ؽ كالتضا ف . ( ت     ركح ال 6

 . (2006( تحس ف صكرة ال شركع أ اـ ال  ت   . ) اهر، 7
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  ظرذ ت الَبافز  3 – 11   

  ظرذة الإدارة العممذة : 1 – 3 – 11

                1911كػػػػػاف   ر ػػػػػدر ؾ تػػػػػا مكر  ػػػػػف أكائػػػػػؿ الػػػػػذ ف تحػػػػػدمكا لإػػػػػف التحف ػػػػػز  قػػػػػد كػػػػػاف ذلػػػػػؾ  ػػػػػل لإػػػػػاـ             

             لإ ػػػػد ا ركػػػػػز تػػػػػا مكر لإمػػػػػر أه  ػػػػػ  الحػػػػػكا ز ال اد ػػػػ  أ تػػػػػرض تػػػػػا مكر ك قػػػػػان ل ظر ػػػػػ  ا دارة العم  ػػػػػ  أف ال ػػػػػكظف ف 

م   كػػف الر ػػ   ػػف أدائهػػـ إم  ػػف خػػلاؿ ال ها ػػا كالحػػكا ز ال اد ػػ   قػػط كلمكصػػكؿ ل ظػػاـ لإػػادؿ لمركاتػػب كالحػػكا ز 

ػػػػػػػػػػزأى الع ػػػػػػػػػػؿ أك ال                          كظ فػػػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػػر أ ػػػػػػػػػػزاء صػػػػػػػػػػ  رة ك ػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػـ دراسػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػذ  ا  ػػػػػػػػػػزاء ا تػػػػػػػػػػرح تػػػػػػػػػػا مكر أف  ي ى

   اد أ ضػؿ طر قػ  لمق ػاـ  هػا كت ف ػذها كأخ ػرا ن د ػج هػذ  ا  ػزاء ما  ػ   شػكؿ  عػاؿ ، هػذ  الع م ػ  كا ػت تسػ ر 

 (2012دراس  الحرك  كالك ت .)   د مر ، 

  ظرذة َركة العِق ت الإ س  ذة :  2 – 3 –11

                               تقػػػػػػػػػػػكـ هػػػػػػػػػػػذ  ال ظر ػػػػػػػػػػػ  لإمػػػػػػػػػػػر أه  ػػػػػػػػػػػ   هػػػػػػػػػػػـ ا  ػػػػػػػػػػػراد أ ػػػػػػػػػػػان كػػػػػػػػػػػاف  سػػػػػػػػػػػتكاهـ ل عضػػػػػػػػػػػهـ  عضػػػػػػػػػػػان            

 ػػف ح ػػث سػػمككهـ كتصػػر اتهـ ك  ػػكلهـ كرغ ػػاتهـ حتػػر   كػػف خمػػؽ  ػػك  ػػف التفػػاهـ ال ت ػػادؿ كالتعػػاكف ال شػػترؾ 

                  صػػػػػا   هكمػػػػػكرف   د  ػػػػػ  شػػػػػ كاغك  ػػػػػلاؤ   ػػػػػل كال شػػػػػارك  ال  الإ ػػػػػ  كصػػػػػاحب هػػػػػذ  ال ظر ػػػػػ  إ متػػػػػكف  ػػػػػا ك كز 

                  الكم ػػػػػات ال تحػػػػػدة ا  ر ك ػػػػػ  ح ػػػػػث كا ػػػػػت تعػػػػػا ل إداراتهػػػػػا  ػػػػػف ظػػػػػاهرة خط ػػػػػرة هػػػػػل تق  ػػػػػد الع ػػػػػاؿ   تػػػػػا هـ 

         حػػػ  كلإ ػػػد  حػػػث العلا ػػػ   ػػػ ف ا  تا  ػػػ  كظػػػركؼ الع ػػػؿ ال اد ػػػ   مػػػؿ ا  ػػػكر كا ضػػػاءة كأ ػػػاـ الع ػػػؿ ك تػػػرات الرا

          اتضػػػػح أ هػػػػا ل سػػػػت هػػػػل العا ػػػػؿ ال ػػػػؤمر لإمػػػػر الكفا ػػػػ  ا  تا  ػػػػ   ات هػػػػت الدراسػػػػ  إلػػػػر لإمػػػػـ الػػػػ فس كام ت ػػػػاع 

                   لم حػػػػث لإػػػػف ال حػػػػرؾ ا ساسػػػػل لحػػػػكا ز الع ػػػػؿ     ػػػػ  لإمػػػػر أسػػػػاس العلا ػػػػات ا  سػػػػا    ك ػػػػف أ ػػػػرز ال سػػػػاه  ف

 (1997. )  ر ر ،  ر ل حرك  العلا ات ا  سا     اك رك 

   :  ظرذة الَ ا ت الإ س  ذة لم سمب  3 – 3 – 11

             أكضػػحت  ظر ػػ  هػػرـ الحا ػػات ل اسػػمك  ػػيف ه ػػاؾ    كلإػػ   ػػف الحا ػػات ت ػػدرج  ػػ ف الحا ػػات الػػد  ا         

             ذ  الحا ػػاتت ػػدأ  شػػكؿ هر ػػر كت ػػدأ  ػػف ا سػػفؿ إلػػر ا لإمػػر  ح ػػث  قػػكـ الفػػرد  أشػػ اع ا كؿ مػػـ الػػذم  م ػػه كهػػ

لر ا  اف ك ام ت الإ   كالتقد ر ك تقد ر الذات . ) أ ك الخ ر،   (2006ك ا حددها  اسمك الفس كلك    كا 
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  ظرذة الع ممذف :  4– 3 – 11 

 ػػدـ ه رز ػػرغ  ظر ػػ  تركػػز لإمػػر دكر الع ػػؿ كظرك ػػه  ػػل ح ػػاة ا  ػػراد العػػا م ف كخمصػػت إلػػر ك ػػكد            

عكا ػػؿ تسػػ ر الدا عػػ  كا خػػرل تسػػ ر الك ائ ػػ  أشػػار العم ػػاء إلػػر إف هػػذ  العكا ػػؿ لإكا ػػؿ خار  ػػ     كلإػػ   ػػف ال

 (2004  ها ت شي خارج  طاؽ الع ؿ . )شاك ش،

  ظرذة ألدر فذر :   5 – 3 – 11

          تصػػػػ  ؼ الحا ػػػػات  ػػػػلت ت ػػػػل هػػػػذ  ال ظر ػػػػ  إلػػػػر العػػػػالـ ألػػػػدر   ػػػػر كتتشػػػػا ه  ػػػػ   ظر ػػػػ   اسػػػػمك              

   امختلاؼ حكؿ ال ظػر إلػر هػذ  الحا ػات ك فتػرض ألػدر   ػر ك ػكد مػلاث    كلإػات  ػف الحا ػات ال كهر ػ  

            هػػػػػل الحا ػػػػػات الخاصػػػػػ   ػػػػػالك كد أك ال قػػػػػاء ك الحا ػػػػػات الخاصػػػػػ   امرت ػػػػػاط ك الحا ػػػػػات الخاصػػػػػ   ػػػػػالتعز ز .

 ( 2003) العط   ، 

  ظرذة ال عزذز :  6 – 3 – 11

                        ال ظر ػػػػػػػ  ارت طػػػػػػػت  العػػػػػػػالـ سػػػػػػػك ر الػػػػػػػذم  عتقػػػػػػػد  ػػػػػػػيف تعػػػػػػػد ؿ سػػػػػػػمكؾ الفػػػػػػػرد كالػػػػػػػتحكـ  ػػػػػػػه هػػػػػػػذ            

            تـ لإػف طر ػؽ التعز ػز ا   ػا ل كتػرل هػذ  ال ظر ػ  أف الفػرد العا ػؿ    ػؿ إلػر تكػرار السػمكؾ ال حا ػد أك السػم ل

 (2010ض الركح ال ع ك  .) اله تر،كم    ؿ إلر التعز ز السم ل ) العقك   ( كك ها تخف

  ظرذة ال بقع :    7 – 3 – 11

( كهػػل  ػػف أكمػػر ال ظر ػػات ركا ػػان  ػػ ف العم ػػاء كال فكػػر ف  1964هػػذ  ال ظر ػػ  ت سػػب لمعػػالـ  ػػركـ )            

 ختمفػ  لد تها  ل تفس ر سمكؾ ا  راد كتفترض هذ  ال ظر    يف سػمكؾ الفػرد تسػ قه لإ م ػ   فاضػم   ػ ف ال ػدائؿ ال

 (1997لإمر أساس ال  ا   ال تك ع    ف  دائؿ السمكؾ ال ختمف  .) الح اكل كسمطاف،
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  ظرذة العدالة :  8 – 3 – 11

                  هػػػػػذ  ال ظر ػػػػػ  تركػػػػػز لإمػػػػػر أف أداء الفػػػػػرد  رتكػػػػػز لإمػػػػػر ال قار ػػػػػ   عقػػػػػدها  ػػػػػ ف العائػػػػػد كال هػػػػػد ال  ػػػػػذكؿ          

           الفػػػرد ك ػػػا  تحصػػػؿ لإم ػػػه الآخػػػركف داخػػػؿ ال  ظ ػػػ  أك  ػػػل ال  ظ ػػػات ا خػػػرلك ػػػ ف العائػػػد الػػػذم  تحصػػػؿ لإم ػػػه 

 (.2003)  كس     كالفارسر ،

 مل بـ الأداء :  - 12

                          فهػػػػػػػػػػكـ ا داء  كػػػػػػػػػػكف السػػػػػػػػػػمكؾ ا  سػػػػػػػػػػا ل هػػػػػػػػػػك ال حصػػػػػػػػػػم  أك ال ت  ػػػػػػػػػػ  ال هائ ػػػػػػػػػػ  لػػػػػػػػػػيداء   ػػػػػػػػػػل           

                    قػػػػػكـ  ػػػػػه العا ػػػػػؿ كالػػػػػذم  ظهػػػػػر   ػػػػػه  ػػػػػا   مكػػػػػه  ػػػػػف  عػػػػػارؼ ك هػػػػػارات ك ػػػػػدرات  ػػػػػا داء هػػػػػك ال شػػػػػاط الػػػػػذم 

                   ػػػػػػف خلالػػػػػػه  ػػػػػػتـ أهػػػػػػداؼ الفػػػػػػرد كاهػػػػػػداؼ ال ؤسسػػػػػػ   السػػػػػػمكؾ ا  سػػػػػػا ل هػػػػػػك ال حػػػػػػدد لػػػػػػيداء الػػػػػػكظ فل لمفػػػػػػرد 

     ت  ػػ  لضػػ كط  داء م  ظهػػر إم كهػػك  حصػػم  التفالإػػؿ  ػػ ف ط  عػػ  الفػػرد ك شػػيته كال ك ػػؼ الػػذم  ك ػػد   ػػه كأف ا

أك  ػػػكل  ا عػػػ   ػػػف داخػػػؿ الفػػػرد  فسػػػه  قػػػط كأف ه ػػػاؾ تفػػػالإلان كتكا قػػػان  ػػػ ف القػػػكل الداخم ػػػ  لمفػػػرد كالقػػػكل الخار  ػػػ  

 (   2001ال ح ط   ه   ا  ؤدم إلر ظهكر ا داء. ) هلاؿ،

 اِقة الَبافز ب لأداء : 1 – 12

كسػائؿ التػل تسػتخد ها ال ؤسسػات كال  ظ ػات ال ا حػ   ػل الر ػ   ػف كفػاءة تعت ر الحكا ز  ف أهـ ال            

العػػا م ف  هػػا كحػػمهـ لإمػػر  ػػذؿ ال ز ػػد  ػػف ال هػػد كالعطػػاء كز ػػادة  سػػتكل إ تػػا  تهـ خػػدـ  هػػداؼ تمػػؾ ال ؤسسػػات 

                              ك  ك  ػػػػػػػػػػػا القػػػػػػػػػػػكؿ  ك ػػػػػػػػػػػه لإػػػػػػػػػػػػاـ إف ال ػػػػػػػػػػػاس  ت هػػػػػػػػػػػكف إلػػػػػػػػػػػر ال سػػػػػػػػػػػػمؾ الػػػػػػػػػػػذم تكػػػػػػػػػػػا ئهـ لإم ػػػػػػػػػػػه ال  ظ ػػػػػػػػػػػػ  

  ف ال  كف إذف أف  ككف تك   ال كا آت حا زا ن  ك ا ن  مارة السمكؾ كا داء الكظ فل أك  د   إلػر اخت ػار   ظ ػ  

                                أه  تهػػػػػػػػػػػػا  ال سػػػػػػػػػػػػ   لي ػػػػػػػػػػػػػراد  لهػػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػف ال  ظ ػػػػػػػػػػػػات ك كػػػػػػػػػػػػػاف لمع ػػػػػػػػػػػػؿ ز ػػػػػػػػػػػػادة لإمػػػػػػػػػػػػػر ذلػػػػػػػػػػػػؾ  ػػػػػػػػػػػػالحكا ز

 (1991)س زم ر،كامس،   ها تسد حا ات تتعمؽ  الع ؿ.
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 م  اذة البَث    - 13

 ما مع باذ ة الدراسة الا مذة    1  – 13

ػػددى   ت ػػ  الدراسػػ  ب )             (  كظػػؼ  ػػكزلإ ف لإمػػر لإػػدد  ػػف الكم ػػات كا دارات  حػػؿ الدراسػػ   5513حي

ػددى  ػػ )   Krejcie and Morganك امسػت اد إلػر  ػدكؿ  (  370ك كيزعى )  (  كظػؼ 361 ػأف ح ػـ الع  ػ   حي

       تحسػػ ان  م  ا ػػد  ك ػػد اخْت ػػرىتْ هػػذ  الع  ػػ   الطر قػػ  العشػػكائ   الط ق ػػ  ك مػػغ لإػػدد امسػػت ارات ال سػػتم     اسػػت  ا ا

%  ػػف العػػدد الكمػػر كهػػل  75إف  سػػ   ال سػػتمـ  أم( اسػػت ارة 94( اسػػت ارة كلإػػدد امسػػت ارات ال فقػػكدة ) 276) 

 عت ر  ق كل   ل   اؿ الدراسات كام حاث العم    .صالح  لمتحم ؿ كهذ  ال س   ت

  َمذؿ الَبافز مَؿ الدراسة   :    2  – 13

 المك فآت ال قدذة     1  – 2  – 13

                               لإ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد احتسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب ال تكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطات كا حرا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ك سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ال كا قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكظف ف          

                   ( 1.92ك ػػػػػػد أف ال تكسػػػػػػط الحسػػػػػػا ل  داء ال ػػػػػػكظف ف  ػػػػػػد  مػػػػػػغ ) ( :  1ك ػػػػػػا هػػػػػػك  كضػػػػػػح  ػػػػػػل ال ػػػػػػدكؿ ) 

                       ػػػػػػػػا  ػػػػػػػػدؿ لإمػػػػػػػػر لإػػػػػػػػدـ رضػػػػػػػػا ال ػػػػػػػػكظف ف لإػػػػػػػػف ال كا ػػػػػػػػآت ال قد ػػػػػػػػ  ال   كحػػػػػػػػ  لهػػػػػػػػـ ك قػػػػػػػػان لآراء ال ػػػػػػػػكظف ف 

                           ( كهػػػػػػػػػػػػػػذا  ؤشػػػػػػػػػػػػػػر لإمػػػػػػػػػػػػػػر ضػػػػػػػػػػػػػػعؼ ال رت ػػػػػػػػػػػػػػات كال كا ػػػػػػػػػػػػػػآت ال قد ػػػػػػػػػػػػػػ  0.8487ك ػػػػػػػػػػػػػػا حراؼ  ع ػػػػػػػػػػػػػػارم ) 

 %(  15.72 شكؿ لإاـ ح ث لـ تت اكز  س   ال كا ق  ) 

 أفراد العذ ة امب الأستمة الم عمقة بع مؿ المك فآت  ال قدذة إا ب ت  (  1ادبؿ ) ال

 الع ارة ر ـ
غ ر  كا ؽ 

  شدة
  كا ؽ  شدة  كا ؽ  حا د غ ر  كا ؽ

ال تكسط 
الحسا ل

ام حراؼ  
ال ع ارم

ا ه    ال س    
 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

1 
أتك   أف أحصؿ لإمر  كا آت 

 تش  ع   إذا أ دت لإ مل
7 25 9 3.3 26 9.4 44 

15.
9 

190 
68.

6 
1.55 0.97 5.80 

2 
تت اسب ال كا آت ال قد   التل 

أحصؿ لإم ها    ال  هكد الذم 
 أ ذله  ل لإ مل

36 13.0 35 
12.
7 

36 13.01 34 
12.

3 
135 

48.
9 

2.29 1.49 
25.7

2 

 0.8487 1.92           ال تكسط العاـ 
15.7

2 
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 ( إا ب ت أفراد العذ ة امب الأستمة الم عمقة بع مؿ المك فآت الاس ث  تذة 2ادبؿ ) ال

ا ه   
 

ال س   
 

ام حراؼ 
ال ع ارم

 

ال تكسط 
الحسا ل
 

 غ ر  كا ؽ  حا د  كا ؽ  كا ؽ  شدة 
غ ر  كا ؽ 

  شدة
 ر ـ ةالع ار 

 % العدد %
العد
 د

 العدد % العدد % العدد %

19.20 1.41 1.93 60.9 168 15.2 42 4.7 13 8.0 22 11.2 31 
  كف  م  كظؼ أف  حصؿ 
لإمر لإلاكت استم ائ   إذا كاف 

  ت  زان  ل لإ مه
3 

  ال تكسط العاـ           1.93 1.41 19.20
 
 

 القراراتالأستمة الم عمقة بع مؿ المش ركة فُ ا خ ذ مب ا( إا ب ت أفراد العذ ة   3ادبؿ ) ال

ا ه    
ال س   

ام حراؼ  
ال ع ارم

ال تكسط  
الحسا ل

 

 غ ر  كا ؽ  شدة غ ر  كا ؽ  حا د  كا ؽ  كا ؽ  شدة
 ر ـ الع ارة

 العدد % العدد % العدد % العدد % العدد %

42.75 1.36 3.21 15.9 44 13 36 28.3 78 19.9 55 22.8 63 
هؿ  شركؾ رئ سؾ  ل اتخاذ 

 القرار  ل  شاكؿ الع ؿ
4 

15.94 1.27 2.08 47.5 131 19.9 55 16.7 46 9.1 25 6.9 19 
هؿ  ت ح لؾ رئ سؾ  سؤكل   
اتخاذ القرار  ل  عض  كا ؼ 

 الع ؿ دكف الر كع إل ه
6 

55.07 1.36 3.55 12.3 34 9.4 26 23.2 64 21.4 59 33.7 93 
ؾ تفهـ آرائؾ هؿ  حاكؿ رئ س

  ل الع ؿ
8 

23.19 1.38 2.46 34.4 95 20.7 57 21.7 60 10.9 30 12.3 34 
هؿ تت ح لؾ ا دارة  رص  
امشتراؾ  ل القرارات التل 

 تتعمؽ  ع مؾ
10 

32.25 1.56 2.61 37.7 104 15.6 43 14.5 40 12.3 34 19.9 55 
هؿ رئ سؾ  طمب  شكرتؾ    ا 

  تعمؽ  ي كر الع ؿ
11 

  ال تكسط العاـ           2.78 0.7769 33.84
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 ( إا ب ت أفراد العذ ة امب الأستمة الم عمقة بع مؿ  قدذر ا بد الع ممذف  4 ادبؿ )ال

ا ه    
ال س   

ام حراؼ  
ال ع ارم

ال تكسط  
الحسا ل

 

 غ ر  كا ؽ  شدة غ ر  كا ؽ  حا د  كا ؽ  كا ؽ  شدة
 الع ارة

ر 
 العدد % العدد % العدد % العدد % العدد %  ـ

10.87 1.19 1.64 72.1 199 8.7 24 8.3 23 4.7 13 6.2 17 
هؿ تحصؿ لإمر احتراـ 
ز لائؾ كتقد رهـ لإ د ا 

 ت  د ا داء
5 

22.46 1.46 2.14 54.3 150 11.6 32 11.6 32 10.5 29 12 33 
هؿ  م ل لإم ؾ رئ سؾ 

 إ ادة الع ؿ
7 

36.04 1.47 3.78 11.2 31 13.8 38 12.0 33 12.0 33 51.1 141 
هؿ أ ت راضو لإف تقك ـ 

رئ سؾ  دائؾ  قار   
  الآخر ف

9 

6.52 1.03 1.56 71.4 197 11.6 32 10.5 29 2.9 8 3.6 10 

هؿ تتاح  رص  تكا ئ  
لم كظف ف  ال ا ع   ف 
ح ث ال عمات كحضكر 

 الدكرات التدر    

1
2 

  ال تكسط العاـ           2.28 0.7569 25.72
 

 المك فآت الاس ث  تذة     2  – 2  – 13

                        ( لإ ػػػػػػػػػػػػػػد احتسػػػػػػػػػػػػػػاب ال تكسػػػػػػػػػػػػػػطات كام حرا ػػػػػػػػػػػػػػات ك سػػػػػػػػػػػػػػب ال كا قػػػػػػػػػػػػػػ   2كضػػػػػػػػػػػػػػح ال ػػػػػػػػػػػػػػدكؿ )              

                ا ػػػػات ك تكسػػػػط ال ق ػػػػاس كػػػػف التعػػػػرؼ لإمػػػػر آراء ال ػػػػكظف ف   قار ػػػػ   تكسػػػػط ا ألد ا ػػػػ  لإمػػػػر هػػػػذا السػػػػؤاؿ 

                      (  1.41( ك ػػػػػػػػػػػػػػا حراؼ  ع ػػػػػػػػػػػػػػػارم ) 1.93تكسػػػػػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػػػػػا ل لآراء ال ػػػػػػػػػػػػػػكظف ف  ػػػػػػػػػػػػػػد  مػػػػػػػػػػػػػػغ )ف ال أك ػػػػػػػػػػػػػػد 

كهذا  عكس أف  عظـ ال كظف ف  ال ا ع   حػؿ الدراسػ  أف ال كا ػآت امسػتم ائ   غ ػر  لائ ػ   ػ  ال هػد ال  ػذكؿ 

 % ( . 19.20 ل الع ؿ ح ث لـ تت اكز  س   ال كا ق  ) 

 المش ركة فُ ا خ ذ القرارات     3  – 2  – 13

                     (3ك سػػػػػػػػػب ال كا قػػػػػػػػػ  ك ػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػك  كضػػػػػػػػػح  ال ػػػػػػػػػدكؿ ) سػػػػػػػػػاب ال تكسػػػػػػػػػطات كام حرا ػػػػػػػػػاتتحالإ ػػػػػػػػػد          

             ل شػػػػػػػارك   ػػػػػػل اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات ك  قار ػػػػػػ   تكسػػػػػػطات ا  ا ػػػػػػػات حػػػػػػكؿ اراء ال ػػػػػػكظف ف آت ػػػػػػ ف التعػػػػػػرؼ لإمػػػػػػر 
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 ػػا  ػػدؿ لإمػػر ا خفػػاض ال شػػارك    %2.78كسػػط الحسػػا ل لآراء ال ػػكظف ف  مػػغ  ػػ   تكسػػط ال ق ػػاس ك ػػد أف ال ت

 (0.7769 ل اتخاذ القرارات ك قان لآراء ال كظف ف ك ا حراؼ  ع ارم)

                                     كهػػػػػػػػػػػػػػػػػػذا  ؤشػػػػػػػػػػػػػػػػػػر لإمػػػػػػػػػػػػػػػػػػر أف ال شػػػػػػػػػػػػػػػػػػارك   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػل اتخػػػػػػػػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارات  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ال ا عػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػػػػػػػػػػػع ؼ  

 % ( 33.84ح ث لـ تت اكز  س   ال كا ق  ) 

  قدذر ا بد الع ممذف     4  – 2  –13

       (  4لإ ػػػد احتسػػػاب ال تكسػػػطات كام حرا ػػػات ك سػػػب ال كا قػػػ    ا ػػػات ال ػػػكظف ف ك ػػػا هػػػك  كضػػػح  ال ػػػدكؿ ) 

                       راء ال ػػػػػػػكظف ف  خصػػػػػػػكص تقػػػػػػػد ر  هػػػػػػػكد العػػػػػػػا م ف ك  قار ػػػػػػػ   تكسػػػػػػػطات ا  ا ػػػػػػػات آأ كػػػػػػػف التعػػػػػػػرؼ لإمػػػػػػػر 

                                   ( 2.28ال ق ػػػػػػػػػػػػػػػػاس ك ػػػػػػػػػػػػػػػػد أف ال تكسػػػػػػػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػػػػػػػا ل لآراء ال ػػػػػػػػػػػػػػػػكظف ف  ػػػػػػػػػػػػػػػػد  مػػػػػػػػػػػػػػػػغ )   ػػػػػػػػػػػػػػػػ   تكسػػػػػػػػػػػػػػػػط

                               (   ػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػدؿ لإمػػػػػػػػػػػػر لإػػػػػػػػػػػػدـ  تقػػػػػػػػػػػػد ر  هػػػػػػػػػػػػكد العػػػػػػػػػػػػا م ف كال  هػػػػػػػػػػػػكدات  0.7569ك ػػػػػػػػػػػػا حراؼ  ع ػػػػػػػػػػػػارم ) 

 %(   25.72   ال كا ق  ) ت اكز  ستالتل   ذلك ها  ل الع ؿ  ك در   ضع ف  ح ث لـ 

  داء َمذؿ مس بى الأ   3  – 13

ا كؿ   ػػػاس در ػػػ  تحم ػػػؿ  :   تضػػػ ف  عمك ػػػات لإػػػف   ػػػا   ف ال ا ػػػب داء ال سػػػ   لتحم ػػػؿ  سػػػتكل ا           

 (    ف ذلؾ  5ال كدة  ل الع ؿ كال ا ب الما ل   اس در   تحق ؽ ال كظؼ  هداؼ كظ فته كال دكؿ ) 

 مس بى الأداء  ( 5ادبؿ ) ال

 العدد داء حكر ا 
 أ ؿ
 حد

 ألإمر
 حد

ال تكسط 
ال ظرم 
 لم ق اس

ال تكسط 
 الع  ل

ام حراؼ 
 ال ع ارم

 ال ت   

  رتف  1.312 5.04 4 7 1 276 در   تحق ؽ ال كدة  ل أدائؾ 

  رتف  1.402 4.90 4 7 1 276 در   تحق قؾ  هداؼ كظ فتؾ 

  رتف  1.264 4.9729 4 7 1 276  داء ستكل ا 
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                  ت ػػػػ ف أف ال تكسػػػػط الحسػػػػا ل (5الع ػػػػؿ ك ػػػػف خػػػػلاؿ ال ػػػػدكؿ ) أداء   ػػػػا  تعمػػػػؽ  در ػػػػ  تحق ػػػػؽ ال ػػػػكدة  ػػػػل  

                           (  0.05( كلإ ػػػػػػػػػػػػػد  سػػػػػػػػػػػػػتكل  ع ك ػػػػػػػػػػػػػ  ) 4.97(  قار ػػػػػػػػػػػػػ   ال تكسػػػػػػػػػػػػػط ال ظػػػػػػػػػػػػػرم لم ق ػػػػػػػػػػػػػاس )5.04لمع  ػػػػػػػػػػػػػ  )

 رتف   ف ك ه   ظػر ال  حػكم ف  داء(   ا  دؿ لإمر أف  ستكل ا  5.285ػػ  4.428كهك  ق   ل طكؿ الخم   ) 

 ك  كف القكؿ إف ال  حكم ف لد هـ امستعداد لمعطاء ك ذؿ  ز د  ف ال هد .

                      ( 4.90ف ال تكسػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػا ل الع  ػػػػػػػػل )أأ ػػػػػػػا    ػػػػػػػػا  تعمػػػػػػػػؽ  در ػػػػػػػ  التحق ػػػػػػػػؽ  هػػػػػػػػداؼ الكظ فػػػػػػػػ   ػػػػػػػ         

                (  0.05( كلإ ػػػػػػد  سػػػػػتكل  ع ك ػػػػػػ  ) 4.  97(  قار ػػػػػ   ال تكسػػػػػػط ال ظػػػػػرم ) 4.90   ال تكسػػػػػط ال ظػػػػػػرم ) قار ػػػػػ

                            (   ػػػػػػػػػػػػا  عكػػػػػػػػػػػػس حػػػػػػػػػػػػرص غال  ػػػػػػػػػػػػ  ال  حػػػػػػػػػػػػكم ف  5.285ػػػػػػػػػػػػػػ  4.428كهػػػػػػػػػػػػك  قػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػل طػػػػػػػػػػػػكؿ الخم ػػػػػػػػػػػػ  ) 

 لإ مهـ  الشكؿ ال  اسب .   أداءلإمر 

 بم عذرات الدراسة    داءاِقة الأ    4 – 13

 اللرىذة الأبلب :

(   0.05أ ػؿ  ػف  سػتكل الدملػ   )  هػل(  ك  0.044( أف الق  ػ  امحت ال ػ  هػل ) 6 ت  ف  ف ال دكؿ )         

                           ػػػػػػه   كػػػػػػف القػػػػػػكؿ  ي ػػػػػػه  ك ػػػػػػد لإلا ػػػػػػ إ إملإم ػػػػػػه   كػػػػػػف ر ػػػػػػض الفرضػػػػػػ   الصػػػػػػفر   ك  ػػػػػػكؿ الفرضػػػػػػ   ال د مػػػػػػ  

                             كأف العلا ػػػػػػػػػػػػػػ  تحػػػػػػػػػػػػػػت ال تكسػػػػػػػػػػػػػػط  داءلػػػػػػػػػػػػػػ  إحصػػػػػػػػػػػػػػائ    ػػػػػػػػػػػػػػ ف ال كا ػػػػػػػػػػػػػػآت ال قد ػػػػػػػػػػػػػػ  ك سػػػػػػػػػػػػػػتكل ا ذات دم

                             كأف إدارة ال ا عػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػب لإم هػػػػػػػػػػػػا امهت ػػػػػػػػػػػػاـ  هػػػػػػػػػػػػذا ال ا ػػػػػػػػػػػػب   ػػػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػػاهـ  ػػػػػػػػػػػػل تحف ػػػػػػػػػػػػز ال ػػػػػػػػػػػػكظف ف 

 لإ الهـ  الشكؿ ال طمكب . أ أداءك سالإدهـ لإمر 

 الث  ذة :  اللرىذة

(   0.05أك ػػر  ػػف  سػػتكل الدملػػ  )  هػػل(  ك  0.435( أف الق  ػػ  امحت ال ػػ  هػػل ) 6 ت ػػ ف  ػػف ال ػػدكؿ )       

                   ك ػػػػػد لإلا ػػػػػ  م  ػػػػػه   كػػػػػف القػػػػػكؿ  ي ػػػػػه إ أملإم ػػػػػه   كػػػػػف   ػػػػػكؿ  الفرضػػػػػ   الصػػػػػفر   كر ػػػػػض الفرضػػػػػ   ال د مػػػػػ  

                            عكػػػػػػػػػػس ذلػػػػػػػػػػؾ  ػػػػػػػػػػيف إدارة ال ا عػػػػػػػػػػ  ك  داءائ   ك سػػػػػػػػػتكل ا ذات دملػػػػػػػػػ  إحصػػػػػػػػػػائ    ػػػػػػػػػػ ف ال كا ػػػػػػػػػػآت امسػػػػػػػػػػتم 

                                  ال ػػػػػػػػػػػػكظف ف  أداءهػػػػػػػػػػػذا العا ػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػتحؽ  ػػػػػػػػػػػػف اهت ػػػػػػػػػػػاـ   ػػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػاهـ   ػػػػػػػػػػػف تحسػػػػػػػػػػػ ف  عْػػػػػػػػػػػطلػػػػػػػػػػػـ تي 

 كلـ ت ذؿ ال هد الكا ل لتش    ال كظف ف لإمر الع ؿ  استخداـ هذا ال ا ب .  
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 لرىذة  الث لثة :ال

(   0.05أ ػػؿ   ػػف  سػػتكل الدملػػػ  )  هػػل(  ك  0.003أف الق  ػػ  امحت ال ػػ  هػػل ) ( 6 ت ػػ ف  ػػف ال ػػدكؿ )      

                  ػػػػػه   كػػػػػف القػػػػػكؿ  ي ػػػػػه  ك ػػػػػد لإلا ػػػػػ  إ أملإم ػػػػػه   كػػػػػف ر ػػػػػض الفرضػػػػػ   الصػػػػػفر   ك    ػػػػػكؿ الفرضػػػػػ   ال د مػػػػػ  

                  ػػػػػا  ػػػػػدؿ لإمػػػػػر أف هػػػػػذا ال ا ػػػػػب  داءاذ القػػػػػرارات  ك سػػػػػتكل ا ذات دملػػػػػ  إحصػػػػػائ    ػػػػػ ف ال شػػػػػارك   ػػػػػل اتخػػػػػ

 . داء دكر   ساهـ  ل الر    ف  ستكل ا  الذم حؿ اهت اـ كم ر  ف ال  حكم ف 

 اللرىذة الرابعة : 

(   0.05أك ػػر   ػػف  سػػتكل الدملػػ   )  هػػل( ك  0.763( أف الق  ػػ  امحت ال ػػ  هػػل ) 6 ت ػػ ف  ػػف ال ػػدكؿ )      

 ك ػد لإلا ػػ  ذات دملػػ  م  ػه   كػػف القػكؿ  ي ػػه إ أملإم ػه   كػػف   ػكؿ الفرضػػ   الصػفر   كر ػػض الفرضػ   ال د مػػ  

                  ػػػػػػا  تطمػػػػػػب  ػػػػػػف إدارة ال ا عػػػػػػ  اهت ػػػػػػاـ   كظف هػػػػػػا  داءإحصػػػػػػائ    ػػػػػػ ف تقػػػػػػد ر  هػػػػػػكد العػػػػػػا م ف  ك سػػػػػػتكل ا 

                          التعػػػػػػػػػػػػػاكف كتكط ػػػػػػػػػػػػػد ركح ال  الإػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػ  الكظ فػػػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػػل   ارسػػػػػػػػػػػػػك ها   ػػػػػػػػػػػػػا  عػػػػػػػػػػػػػزز ركح كتكضػػػػػػػػػػػػػ ح أه

                  هػػػػػاأهػػػػػـ  را ػػػػػؽ الدكلػػػػػ  ك طالإات  ػػػػل حػػػػؿ احتػػػػػراـ كتقػػػػػد ر كأ هػػػػػـ  ع مػػػػػكف  هػػػػػل  ػػػػػذلك ها  التػػػػػلكأف ال  هػػػػكدات 

                                                     تست د   ها ال ا ع    احها . التلال ؤسسات التعم     كأ هـ  ف أهـ الركائز  هلك 

 العِقة بذف الأداء بم عذرات الدراسة (6الادبؿ )
 ال ت  رات ال عا ؿ  ستكل ا داء

0.214 R 
 ال كا آت ال قد  

0.044 sig. 

*0.435 R9997 
 ال كا آت امستم ائ  

0.03 sig. 

**0.612 R 
 ال شارك   ل اتخاذ القرارات

0.003 sig. 

0.141 R 
 تقد ر  هكد العا م ف

0.763 sig. 

 %1** لإ د  ستكل  ع ك                                    %5*لإ د  ستكل  ع ك   
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 الخِ ة    :   - 14

 أظهرت الدراس  ال تائج الآت   : 

                      (    ػػػػػػت   تػػػػػػائج الدراسػػػػػػ  أف ال ال  ػػػػػػ  العظ ػػػػػػر  ػػػػػػف أ ػػػػػػراد الع  ػػػػػػ  تعت ػػػػػػر أف الحػػػػػػكا ز تسػػػػػػالإد لإمػػػػػػر الر ػػػػػػ 1

                 ػػػف  سػػػتكل ا داء ك عتقػػػد ال احػػػث أ ػػػه لإمػػػر إدارة ال ا عػػػ  امهت ػػػاـ  هػػػذا ال ا ػػػب كأف لإػػػدـ امهت ػػػاـ  ػػػالحكا ز 

 س ب ترؾ ال كظف ف لمع ؿ  هذ  ال ؤسس  كام تقاؿ إلر  هات أخرل . 

                 ػػػػػآت ال قد ػػػػػ  ك سػػػػػتك ات أداء ال ػػػػػكظف ف ( أظهػػػػػرت الدراسػػػػػ  ك ػػػػػكد لإلا ػػػػػ  ذات دملػػػػػ  إحصػػػػػائ    ػػػػػ ف ال كا 2

                                    كأف أهػػػػػػػػػػػػػػػػـ العكا ػػػػػػػػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػػػػػػػل  ػػػػػػػػػػػػػػػػف ال  كػػػػػػػػػػػػػػػػف أف تر ػػػػػػػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػػػػػػػتكل ا داء هػػػػػػػػػػػػػػػػل ال كا ػػػػػػػػػػػػػػػػآت ال قد ػػػػػػػػػػػػػػػػ  

               تتفػػػؽ  ػػػ  ال ت  ػػػ  التػػػػل تكصػػػؿ إل هػػػا لإػػػدد  ػػػف الدراسػػػػات السػػػا ق  ك  هػػػا دراسػػػ  لإػػػادؿ را ػػػػح  كهػػػل  ػػػذلؾ م

                      ك ر ػػػػػػػػػ  ذلػػػػػػػػػػؾ لعػػػػػػػػػػدد  ػػػػػػػػػػف العكا ػػػػػػػػػؿ   هػػػػػػػػػػا اخػػػػػػػػػػتلاؼ ط  عػػػػػػػػػػ    ت ػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػػ  ككػػػػػػػػػػذلؾ الفتػػػػػػػػػػرة الز   ػػػػػػػػػػ  

 كلإدد  ف العكا ؿ ا خرل.

( لػػـ تظهػػر الدراسػػ  ك ػػكد لإلا ػػ  ذات دملػػ  إحصػػائ    ػػ ف ال كا ػػآت امسػػتم ائ   ك سػػتك ات أداء ال ػػكظف ف ،  3 

                   لحػػػػكا ز ك ر ػػػػ  ذلػػػػؾ إلػػػػر لإػػػػدـ   حهػػػػا   ػػػػا  كفػػػػؿ العدالػػػػ   ػػػػل تكز عهػػػػا لم سػػػػاه      ػػػػا  خػػػػص هػػػػذا ال ػػػػكع  ػػػػف ا

  ل ر    ستكل ا داء  .

(    ت الدراس  ك كد لإلا   ذات دمل  إحصائ     ف ال شارك   ل اتخاذ القرارات ك سػتك ات أداء ال ػكظف ف ،  4

                         شػػػػػػارك   ػػػػػػل اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات كتعتقػػػػػػد  ك ػػػػػػكد  تػػػػػػائج ا  ا  ػػػػػػ  أف غال  ػػػػػػ  ال  حػػػػػػكم ف  كلػػػػػػكف اهت ا ػػػػػػان ك  ػػػػػػران لم

  ال س   ل ستكل ا داء  تر تكا ر هذا ال ا ب   ا  ساهـ  ل ر    ف  ستك ات ا داء  شكؿ لإاـ .

اء ( تكصػػمت الدراسػػػ  إلػػر لإػػػدـ  ك ػػكد لإلا ػػػ  ذات دملػػ  إحصػػػائ    ػػ ف تقػػػد ر  هػػكد العػػػا م ف ك سػػػتك ات أد 5

               ال ػػػػكظف ف كأف ال ا عػػػػ  لػػػػـ تع ػػػػؿ لإمػػػػر تشػػػػ    ال ػػػػكظف ف كتطػػػػك ر  ػػػػدراتهـ ك هػػػػاراتهـ كتفع ػػػػؿ ركح ال  الإػػػػ  

كلإدـ دلإـ الع ؿ ال ت  ز كتعز ز  أف غال  ػ   فػردات لإ  ػ  الدراسػ   عتقػد  ك ػكد لإلا ػ   ػ ف تقػد ر ال هػد ال  ػذكؿ 

  ستكل أدائهـ .   هـ ك  ف إدارة ال ا ع    ا  ؤدل إلر ر    ف
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  عد استعراض  تائج الدراس  م د  ف تقد ـ  عض التكص ات كهل كالتالل  :          

 ( ضركرة امهت اـ   كضكع الحكا ز  ظران مرت اط  كضكع الحكا ز  يداء  ال كظف ف . 1

 اء .( ضركرة ت     الكلإل كال عر     فهكـ الحكا ز كتكض ح دكرها  ل الر    ف  ستكل ا د 2

 ( تعز ز ظركؼ   ح ال كا آت امستم ائ   كتحس  ها  كؿ لإدال  كا   ا      رض تحس ف  ستكل ا داء . 3

                      ( ضػػػػػػػركرة الع ػػػػػػػؿ لإمػػػػػػػر تشػػػػػػػ    ال ػػػػػػػكظف ف لم شػػػػػػػارك   ػػػػػػػل الع ػػػػػػػؿ كتقػػػػػػػد ر ال هػػػػػػػد ال  ػػػػػػػذكؿ  ػػػػػػػف  ػػػػػػػ مهـ  4

 تيم رها لإمر ا داء . كال عد لإف املإت ارات الشخص   كال حا اة كالكاسط  لعظـ

( ضػػركرة الق ػػاـ  دراسػػات  سػػتق م    ػػل   ػػاؿ الدراسػػ  الحال ػػ  لإمػػر لإػػدد أك ػػر  ػػف القطالإػػات أخػػرل كالصػػح   5

 ك طاع ال صارؼ ككذلؾ الق اـ  دارسات أخرل تت اكؿ لإلا    ت  رات أخرل  ا داء .
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 المرااع - 15

 أبلًا : المرااع العربذة:

                            (، الحػػػػػػػػػػػكا ز ا دار ػػػػػػػػػػ  كأمرهػػػػػػػػػػا لإمػػػػػػػػػػػر إحكػػػػػػػػػػاـ ا  ػػػػػػػػػػراءات الر ا  ػػػػػػػػػػػ  2013اصػػػػػػػػػػات )ح ػػػػػػػػػػداف  ح ػػػػػػػػػػد الح 

 ػػػف ك هػػػ   ظػػػر ال ػػػد ق ف الػػػداخم ف  ػػػل  طػػػاع ا دارة ال ال ػػػ  العا ػػػ   ػػػا ردف ، دراسػػػ    دا  ػػػ  ،   مػػػ  ال ا عػػػ  

 كف ، العدد الما ل. ا سلا    لمدراسات ام تصاد   كا دار   ، ال  مد الحادم كالعشر 

Htpp:// www.iugaza.edu.ps/ar/periodical. 

 (، إدارة ا  راد ،  ركز الخ رات ال ه    لددارة ، القاهرة .2012 كاهر   د مل )

ا  دالإ ػ  كلإلا تهػا  ػا داء الػػكظ فل (، القػػدرات 2011 كسػؼ لإ ػد لإط ػ   حػر ، ك تك  ػػؽ لإط ػ  تك  ػؽ الع مػ  )

     ل د رم القطاع العاـ ، دراس    دا    ،   م  ال ا ع  ا سلا    ، ال  مد التاس  لإشر ، العدد الما ل .  

Htpp://   www.iugaza.edu.ps/ar/periodical   

               ، أمػر الحػكا ز ال اد ػ  كال ع ك ػ   ػل تحسػ ف أداء العػا م ف   ( 2011ػ  2010ل ساسػل) لإ ػدا  ح ػد  ح ػد ا

  ل كزارة التر    كالتعم ـ  سمط   لإ اف ، رسال   ا ست ر   شكرة ، ا كاد     العر    ال ر طا    لمتعم ـ العالل. 

 .www.abahe.co.uk 

                ، دار كائػػػػػؿ لم شػػػػػر ،  اسػػػػػترات  ل(، إدارة ال ػػػػػكارد ال شػػػػػر   ،  ػػػػػدخؿ 2010خالػػػػػد لإ ػػػػػد الػػػػػرح ـ  طػػػػػر اله تػػػػػر )

 الط ع  المالم .

 (، إدارة ال كارد ال شر   إدارة ا  راد ،لإ اف ،دار الشركؽ لم شر كالتكز  . 2006 صطفر شاك ش)

 سمكؾ الت ظ  ل ،  صر ، د  اط ،  كت    ا سر  .( ،  إدارة ال2006حسف  كسؼ أ ك الخ ر)

 ( ، إدارة ال كارد ال شر   ، الدار ال ا ع  .2006أح د  اهر)

http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical
http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical
http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical
http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical
http://www.abahe.co.uk/
http://www.abahe.co.uk/
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                     (، إدارة ال ػػػػػػػكارد ال شػػػػػػػر  ) ادارة ا  ػػػػػػػراد  ( ، لإ ػػػػػػػاف ، الط عػػػػػػػ  المالمػػػػػػػ  ، 2004 صػػػػػػػطفر    ػػػػػػػب شػػػػػػػاك ش )

 دار الشركؽ .

( ، ال ػػػكارد ال شػػػر   أه  تهػػػا ، ت ظ  هػػػا ،  سػػػئكل تها ،  ها هػػػا ، 2003ارسػػػل)الصػػػد ؽ  ػػػك سػػػ     ، سػػػم  اف الف

 طرا مس ، الط ع  ا كلر ، أكاد     الدراسات العم ا .

                                 ( ، سػػػػػػػػػػػػػػػػمكؾ ال  ظ ػػػػػػػػػػػػػػػػ  ، سػػػػػػػػػػػػػػػػمكؾ الفػػػػػػػػػػػػػػػػرد كال  الإػػػػػػػػػػػػػػػػ  ،لإ ػػػػػػػػػػػػػػػػػاف ، ا ردف ،2003 ا ػػػػػػػػػػػػػػػػدة العط ػػػػػػػػػػػػػػػػ )

 لط ع  ا كلر.دار الشركؽ لم شر كالتكز   ، ا

 (،  هارات إدارة ا داء ، القاهرة ،  ركز تطك ر ا داء.2001 ح د لإ د ال  ل هلاؿ ) 

(، ال ظػػػاـ القػػػا ك ل لمعػػػا م ف  الشػػػركات العا ػػػ  ، الػػػدار ال  اه ر ػػػ  لم شػػػر 2000 صػػػطفر لإ ػػػد الح  ػػػد دمؼ )

 كالتكز   كا لإلاف ، الط ع  ا كلر   . 

              ؿ  ظػػػػـ الحػػػػكا ز كلإلا تهػػػػا  ػػػػيداء العػػػػا م ف  ػػػػل ال  ظ ػػػػات الصػػػػ الإ   الم   ػػػػ  ( " تحم ػػػػ2000لإػػػػادؿ را ػػػػح  ػػػػك س)

 غ ر   شكرة ،    ازم ،  ا ع   ار  ك س ػ كم   ام تصاد.   ل  د       ازم "، رسال   ا ست ر

اسػػػػات كال شػػػػر (، إدارة ال ػػػػكارد ال شػػػػر   ككفػػػػاءة ا داء الت ظ  ػػػػل ، ال ؤسسػػػػ  ال ا ع ػػػػ  لمدر 1997كا ػػػػؿ  ر ػػػػر ) 

 كالتكز   ، الط ع  ا كلر.

 ، ا سك در   ، الدار ال ا ع   .   الت ظ  ل( ، السمكؾ 1997 ح د صالح الح اكم ، ك  ح د سع د سمطاف)

                                 ( ، السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكؾ الت ظ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل كا داء ، 1991أ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدركدل  سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ زم ر ، ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارؾ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  كامس)  

 اسـ أح د ، الر اض .تر     عفر أ ك الق

 (، إدارة ا  راد كالكفاءة ام تا     ،  كت   غر ب لم شر كالتكز    .1985لإمل السم ل )
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 (، التحف ز كأمر   ل تحق ؽ الرضا الكظ فل ،رسال   ا ست ر   شكرة ،  ك  ال كر    .1983 ح د الحسف )

 www.abahe.co.uk 

 . القاهرة (، الحكا ز  ل  كا  ف العا م ف  الحكك   كالقطاع العاـ ، دار ال هض  العر   ،1978   ؿ رسلاف )
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