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                                 : ال راع ال  ظذمُ إدارة ةأخِقذ ت البظذلة باِق    بل امذ

 دذباف بمدذة ب ع ز  مذدا ذة امب دراسة

  1بشذر مَمد العب ر
 ا معة ب ع ز  –كمذة الاق   د  –قسـ الإدارة الع مة 

 الممخص

                                        هػػػػػػػػػػػػػػػد ت هػػػػػػػػػػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػػػػػػػر التعػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ لإمػػػػػػػػػػػػػػػػر  سػػػػػػػػػػػػػػػتكل أخلا  ػػػػػػػػػػػػػػػػات الكظ فػػػػػػػػػػػػػػػػ  كأ عادهػػػػػػػػػػػػػػػػا        

   ك تح ػػؿ ال سػػؤكل   ك التعػػاكف ك الم ا ػػ  كحسػػف ال عا مػػ (، ) احتػػراـ القػػكا  ف كا  ظ ػػ  ك احتػػراـ الك ػػت ك الػػػسر 

كلإلا تهػػا  فالإم ػػ  إدارة الصػػراع الت ظ  ػػل  ػػد كاف  مد ػػ     ػػازم ، كلتحق ػػؽ أهػػداؼ الدراسػػ  ات ػػ  ال احػػث   ه ػػل : 

                     دراسػػػػػ  الحالػػػػػ  كال ػػػػػ هج الكصػػػػػفل التحم مػػػػػل، كاسػػػػػتخدـ اسػػػػػت ارة امسػػػػػت  اف كػػػػػيداة رئ سػػػػػ    ػػػػػل ت   ػػػػػ  ال  ا ػػػػػات 

          ،  ػػػػد ران ( 54ا دارات العم ػػػػا كالكسػػػػطر كالت ف ذ ػػػػ  ال ػػػػالغ لإػػػػددهـ)  ػػػػد رمك ػػػػد تكػػػػكف   ت ػػػػ  الدراسػػػػ   ػػػػف    ػػػػ  

( SPSS)  ػاـ ال احػث  دراسػته  الكا ػؿ  اسػتخداـ أسػمكب الحصػر الشػا ؿ ك ػا اسػتخدـ  ر ػا ج الحػزـ ا حصػائ  

            إلػػػػػر العد ػػػػػد  ػػػػػف ال تػػػػػائج، أه هػػػػػا : أف  سػػػػػتكل أخلا  ػػػػػات الكظ فػػػػػ   ػػػػػل تحم ػػػػػؿ ال  ا ػػػػػات، كتكصػػػػػمت الدراسػػػػػ  

         ك در ػػػ   الإم ػػػػ  إدارة الصػػػػراع الت ظ  ػػػػل  ػػػػد كا ػػػػا  ػػػرتفع ف، ككػػػػذلؾ ك ػػػػكد لإلا ػػػػ  طرد ػػػػ  ذات دملػػػػ  إحصػػػػائ   

ك ػكد لإلا ػ  ذات    ف أخلا  ات الكظ ف   ي عادها ك الإم ػ  إدارة الصػراع الت ظ  ػل، ك ػا كشػفت الدراسػ  لإػف لإػدـ

               دملػػػػػػػػ  إحصػػػػػػػػائ    ػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػػػيعدم ) احتػػػػػػػػراـ الك ػػػػػػػػت ك تح ػػػػػػػػؿ ال سػػػػػػػػؤكل  ( ك الإم ػػػػػػػػ  إدارة الصػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػل. 

 تعز ز دكر أخلا  ات الكظ ف   ػل ز ػادة  الإم ػ  إدارة  تساهـكأخ ران  د ت الدراس     كلإ   ف التكص ات التل  د 
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Abstract 

       The current study aims to determine the work ethics and their dimensions 

(compliance with rules and regulations, time respect, confidentiality, pairing 

responsibility, cooperation, courtesy and well behaviour, fairness, transparency and 

integrity) and its relationship with management of organizational conflict in Benghazi 

municipality council. For the study purpose, "case study" and descriptive analysis was 

used. A questionnaire was also used as a tool of collecting the basic data. The study 

population consisted of all managers of middle, top, and low management (54 

managers) in Benghazi municipality council.  The results revealed that the level of 

work ethics and the effectiveness of organizational conflict management were high. 

There was also a direct and significant correlation between time respect and bearing 

responsibility dimensions and organizational conflict management. In addition, the 

study also provided some recommendations that might contribute to enhancement of 

work ethics role and increase the effectiveness of the organizational conflict 

management at Benghazi municipality council.  

Keywords: Job, Work Ethics, Management of Organizational Conflict, Benghazi 

Municipality Council.                                                                                               

  :(Introduction)ػ مقدمت  1

د ات ال حم ػػ   زخػػر ا دب ا دارم  العد ػػد  ػػف ال فػػاه ـ ا دار ػػ  ال عاصػػرة التػػل تعكػػس الت  ػػرات كالتحػػ

                كالدكل ػػػػ   ػػػػل شػػػػػتر ال  ػػػػامت ام تصػػػػػاد   كالس اسػػػػ   كام ت الإ ػػػػ  كالقا ك  ػػػػػ  كالمقا  ػػػػ  كغ رهػػػػػا  ػػػػف ال  ػػػػػامت 

التل تكا ه ال  ظ ات، ك ا تعكس ز ادة تك عػات ال تعػا م ف  ػ  هػذ  ال  ظ ػات  ػل الحصػكؿ لإمػر  ختمػؼ أ ػكاع 

                       ك ػػػػػػػف  ػػػػػػػ ف أ ػػػػػػػرز هػػػػػػػذ  ال فػػػػػػػاه ـ ،  فهػػػػػػػكـ أخلا  ػػػػػػػات الكظ فػػػػػػػ . الخػػػػػػػد ات ك ال  ت ػػػػػػػات  ػػػػػػػال كدة ال  اسػػػػػػػ

ك ػػػد تزا ػػػد امهت ػػػاـ   كضػػػكع أخلا  ػػػات الكظ فػػػ   ػػػل الػػػدكؿ ال تقد ػػػ ،  ي شػػػئت لػػػه ال راكػػػز ال حم ػػػ  كا كاد   ػػػات 

ال صػػطمحات  ال تخصصػػ  كا  هػػزة ال ختصػػ   قضػػا ا تػػد ل  سػػتكل ا خلا  ػػات الكظ ف ػػ ، كظهػػرت العد ػػد  ػػف

          ا دار ػػػػػ  ال عاصػػػػػرة  ػػػػػل   ػػػػػاؿ ا خلا  ػػػػػات أه هػػػػػا: أخلا  ػػػػػات ا دارة كأخلا  ػػػػػات الع ػػػػػؿ ك أخلا  ػػػػػات ال ه ػػػػػ  

 قػرر لإم ػل  تعمػؽ  500ك أخلا  ات الكظ ف .  فل الكم ات ال تحدة ا  ر ك   لإمل س  ؿ ال مػاؿ  ك ػد أكمػر  ػف 

 ( .13 ، ص 2000سات التعم     )   ـ ،  ا خلا  ات الكظ ف   تيدرس  ل      ال ؤس
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إف امهت اـ  ترس ج أخلا  ات الكظ ف   ل ال  ظ ات  ف شي ه أف  ر    ف  ستكل كفاءة أداء ال كظف ف          

، ك عػػزز  ػػف تط  ػػؽ ال عػػا  ر ا خلا  ػػ   ػػل الع ػػؿ ، ك ػػف أهػػـ هػػذ  ال عػػا  ر احتػػراـ القػػكا  ف كا  ظ ػػ  ك احتػػراـ 

              ك تح ػػػػػؿ ال سػػػػػؤكل   ك التعػػػػػاكف ك الم ا ػػػػػ  كحسػػػػػف ال عا مػػػػػ  ك العدالػػػػػ  ك ال زاهػػػػػ  كالشػػػػػفا    ، الك ػػػػػت ك السػػػػػر   

 كغ رها  ف ا خلا  ات الكظ ف   ، ك ا  يحد  ف  ركز الصراع الت ظ  ل  ال  ظ ات. 

 :(Literature Reviewػ الدراس ت الس بقة ) 2

أداء الع ػػػؿ  كفػػػاءة ك الإم ػػػ  كتيم رهػػػا لإمػػػر إدارة الصػػػراع الت ظ  ػػػل  ظػػػران  ه  ػػػ  أخلا  ػػػات الكظ فػػػ  كدكرهػػػا  ػػػل 

دارة   ال  ظ ػػات ،  قػػػد اهت ػػػت العد ػػد  ػػػف الدراسػػػات ال حم ػػ  كالعر  ػػػ  كا     ػػػ    كضػػكلإل أخلا  ػػػات الكظ فػػػ  كا 

د هػذ  الدراسػات   ػػل حسػػب التسمسػؿ الز  –التػػل ت كػف ال احػث  ػػف امطػلاع لإم هػا  –الصػراع الت ظ  ػل ، كستيسْػػرى

 لتار ج  شرها  ف ا  دـ إلر ا حدث ، ك ا  مل :   

             :  حاكلػػػػت هػػػػذ  الدراسػػػػ  التعػػػػرؼ لإمػػػػر ا سػػػػال ب ال فضػػػػم   ػػػػل إدارة الصػػػػراع  Henkkin (2000)دراسػػػػة  

ال ػػدارس   ػػدف   ػػكب شػػرؽ الكم ػػات ال تحػػدة ا  ر ك ػػ  ، كخمصػػت الدراسػػ  إلػػر العد ػػد  ػػف ال تػػائج   ػػد رملػػدل 

                             إلػػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ أسػػػػػػػػػػػػػمكب الت  ػػػػػػػػػػػػػب  ػػػػػػػػػػػػػل إدارة الصػػػػػػػػػػػػػراع،  ال ػػػػػػػػػػػػػد ركف ػػػػػػػػػػػػػه  ػػػػػػػػػػػػػادرا  ػػػػػػػػػػػػػا  م ػػػػػػػػػػػػػي أه هػػػػػػػػػػػػا أ

                                  هػػػػػػػػػػػػػػػك أسػػػػػػػػػػػػػػػمكب التعػػػػػػػػػػػػػػػاكف ،  ال ػػػػػػػػػػػػػػػد ر فكأف أكمػػػػػػػػػػػػػػػر أسػػػػػػػػػػػػػػػال ب إدارة الصػػػػػػػػػػػػػػػراع اسػػػػػػػػػػػػػػػتخدا ان  ػػػػػػػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

                                     لهػػػػػػػػػػػػػا ك ػػػػػػػػػػػػػا  مػػػػػػػػػػػػػل :  د ر فال ػػػػػػػػػػػػػك ػػػػػػػػػػػػػاء ترت ػػػػػػػػػػػػػب أسػػػػػػػػػػػػػال ب إدارة الصػػػػػػػػػػػػػراع حسػػػػػػػػػػػػػب در ػػػػػػػػػػػػػ  تفضػػػػػػػػػػػػػ لات 

 أسمكب التعاكف ك أسمكب ال  ا س  ك أسمكب الت  ب . 

                         : هػػػػػػػػػد ت هػػػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػر التعػػػػػػػػػرؼ لإمػػػػػػػػػر أ  ػػػػػػػػػاط الصػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػل  (2004دراسػػػػػػػػػة اللذ ػػػػػػػػػبر  )

                                 ػػػػػػػػػػػػػازم ،    د  ػػػػػػػػػػػػ عا ػػػػػػػػػػػػػ  الم   ػػػػػػػػػػػػ  العا مػػػػػػػػػػػػػ  كلإلا تػػػػػػػػػػػػه  ػػػػػػػػػػػػػالكمء الت ظ  ػػػػػػػػػػػػل   ال  ظ ػػػػػػػػػػػػػات الصػػػػػػػػػػػػ الإ   ال

               كتكصػػمت الدراسػػػ  إلػػر العد ػػػد  ػػػف ال تػػائج أ رزهػػػا : ك ػػكد لإلا ػػػ  سػػػم    ذات دملػػ  إحصػػػائ    ػػ ف صػػػراع الػػػدكر

                ػػ ف صػػراع الهػػػدؼالػػذم  كا ػػه العػػا م ف ك الػػػكمء الت ظ  ػػل ، ككػػذلؾ ك ػػػكد لإلا ػػ  سػػم    ذات دملػػ  إحصػػػائ 

                   ػػػػػػػازم ،    د  ػػػػػػػ لػػػػػػػدل العػػػػػػػا م ف ك  ػػػػػػػ ف الػػػػػػػكمء الت ظ  ػػػػػػػل  ال  ظ ػػػػػػػات الصػػػػػػػ الإ   العا ػػػػػػػ  الم   ػػػػػػػ  العا مػػػػػػػ  

               ك خمصػػػػػػت الدراسػػػػػػ  إلػػػػػػر   مػػػػػػ   ػػػػػػف التكصػػػػػػ ات أ رزهػػػػػػا : ضػػػػػػركرة  رالإػػػػػػاة القػػػػػػ ـ ا خلا  ػػػػػػ   ػػػػػػل الع ػػػػػػؿ ، 

 . ل تقم ؿ أس اب  ف الصرالإات الت ظ      ال  ظ ات  كذلؾ لدكرها الفعاؿ
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: هػػد ت الدراسػػ  إلػػر التعػػرؼ لإمػػر ا سػػال ب ال سػػتخد    ػػل إدارة الصػػراع  ال  ظ ػػات  (2009دراسػػة الطذػػرة)

                ػػػػػازم ،  ككػػػػػذلؾ  عر ػػػػػه ات اهػػػػػات العػػػػػا م ف  حػػػػػك هػػػػػذ  ا سػػػػػال ب ،   د  ػػػػػ ال فط ػػػػػ  العا ػػػػػ  الم   ػػػػػ  العا مػػػػػ  

مت الدراسػػػ  إلػػػر أف أسػػػال ب إدارة الصػػػراع  ػػػل ال  ظ ػػػات ال فط ػػػ  العا ػػػ  الم   ػػػ   ػػػد  ػػػاءت  رت ػػػ  حسػػػب كتكصػػػ

                            ا ه  ػػػػػػػػػػػ  ك قػػػػػػػػػػػان لمتػػػػػػػػػػػالل : ال رت ػػػػػػػػػػػ  ا كلػػػػػػػػػػػل أسػػػػػػػػػػػمكب الت ػػػػػػػػػػػازؿ ، ك ال رت ػػػػػػػػػػػ  الما  ػػػػػػػػػػػ  أسػػػػػػػػػػػمكب التعػػػػػػػػػػػاكف ، 

   ػػل الترت ػػب الرا ػػ  ، كأخ ػػرا  ػػل ال رت ػػ  الخا سػػ  أسػػمكب ك ػػل ال رت ػػ  المالمػػ  أسػػمكب الت ػػا س ،  يسػػمكب التسػػك 

 الت  ب ، ك ا أف ات اهات العا م ف  حك أسال ب إدارة الصراع كا ت إ  ا    .

ال ػػدارس   ل ػػد رمسػػعت هػػذ  الدراسػػ  إلػػر التعػػرؼ لإمػػر  سػػتكل ا خلا  ػػات ال ه  ػػ   (:2010دراسػػة اللراػػ  ُ )

   ػازم ،    د  ػ ه   ظر ال عم  ف كال عم ات   دارس التعم ـ العاـ كلإلا تها   عض الخصائص الشخص    ف ك 

كخمصت الدراسػ  إلػر   مػ   ػف ال تػائج أه هػا : ك ػكد لإلا ػ  ذات دملػ  إحصػائ    ػ ف ارتفػاع  سػتكل أخلا  ػات 

  ال ه   ك ت  ر سػ كات الخ ػرة ، ككػذلؾ لإػدـ ك ػكد لإلا ػ  ذات دملػ  إحصػائ    ػ ف  عػض أ عػاد أخلا  ػات ال ه ػ

                      ، ات ػػػػػػا  العػػػػػػا م ف(  ال ػػػػػػد رات ػػػػػػا  الطم ػػػػػػ  ، أخلا  ػػػػػػات  ال ػػػػػػد رال ت ممػػػػػػ   ػػػػػػل ا  عػػػػػػاد التال ػػػػػػ  : ) أخلا  ػػػػػػات 

 ك ت  رم ال كع ، كالحال  ام ت الإ   .

           : ت اكلػػت هػػذ  الدراسػػ  التعػػرؼ لإمػػر ال عػػا  ر ا خلا  ػػ   ػػل ال ؤسسػػات الحكك  ػػ  Lorett (2010) دراسػػة

                 ك ال ؤسسػػػػػػػات غ ػػػػػػػر الر ح ػػػػػػػ   ػػػػػػػف ك هػػػػػػػ   ظػػػػػػػر  ػػػػػػػكظفل ال ؤسسػػػػػػػات الحكك  ػػػػػػػ  ك ػػػػػػػكظفل القطػػػػػػػاع ا همػػػػػػػل

       طكك ك  ال ا اف  ،كتحد د أك ػه التشػا ه كامخػتلاؼ  ػل هػذ  ال عػا  ر ك  ػا الػذم  ػؤدم إلػر هػذا امخػتلاؼ   د   

دراسػػ  ، أف ه ػػاؾ العد ػػد  ػػف ال عػػا  ر ا خلا  ػػ  ال شػػترك  ) إف ك ػػد( ، ك ػػف أ ػػرز ال تػػائج التػػل تكصػػمت إل هػػا ال

               التػػػػل  ت تػػػػ   هػػػػا ال كظفػػػػكف  ػػػػل القطػػػػالإ ف ، كتت مػػػػؿ هػػػػذ  ال عػػػػا  ر  ػػػػل : احتػػػػراـ الك ػػػػت ك احتػػػػراـ  ظػػػػـ الع ػػػػؿ 

                        كا  راءاتػػػػػػػػػػه ك ا  ا ػػػػػػػػػػ  ، ككػػػػػػػػػػذلؾ لإػػػػػػػػػػدـ ك ػػػػػػػػػػكد  عػػػػػػػػػػا  ر أخلا  ػػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػػددة تخػػػػػػػػػػتص  يحػػػػػػػػػػد القطػػػػػػػػػػالإ ف ، 

               ك ػػػػػػد أكصػػػػػػت الدراسػػػػػػ   عػػػػػػدة تكصػػػػػػ ات أه هػػػػػػا : الع ػػػػػػؿ لإمػػػػػػل تعز ػػػػػػز دكر ال عػػػػػػا  ر ا خلا  ػػػػػػ   ػػػػػػل الع ػػػػػػؿ ، 

  ف خلاؿ  إ ا   الدكرات كال را ج التدر     ال تخصص   ل   اؿ ا خلا  ات الكظ ف   .
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                           ارة الصػػػػػػػػػػػػكرة الذه  ػػػػػػػػػػػػ  :   ع ػػػػػػػػػػػػكاف " أخلا  ػػػػػػػػػػػػات الع ػػػػػػػػػػػػؿ كأمرهػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػل إد (2012دراسػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػك ر ة )

 ل شركات امتصامت الخمك   ا رد    " ، ك د هد ت الدراس  إلر الكشؼ لإف  سػتكل   ارسػ  أخلا  ػات الع ػؿ 

 ف خلاؿ ا  عاد التال   : احتراـ القكا  ف كا  ظ    ك العدال  كلإػدـ التح ػز ك السػرلإ  كا تقػاف ك احتػراـ الك ػت ، 

                          لؾ التعػػػػػػػػػرؼ لإمػػػػػػػػػر أمػػػػػػػػػر أخلا  ػػػػػػػػػات الع ػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػل إدارة الصػػػػػػػػػكرة الذه  ػػػػػػػػػ  ، ك ػػػػػػػػػد تكصػػػػػػػػػمت الدراسػػػػػػػػػ  ككػػػػػػػػػذ

              إلػػػر    كلإػػػ   ػػػف ال تػػػائج أه هػػػا :أف  سػػػتكل   ارسػػػ  أخلا  ػػػات الع ػػػؿ  ي عادهػػػا ا ر عػػػ   ػػػد  ػػػاءت  رتفعػػػ  ، 

               ي عادهػػػػػػػػا   ت عػػػػػػػ  لإمػػػػػػػػر إدارة الصػػػػػػػػكرة الذه  ػػػػػػػػ   كك ػػػػػػػكد أمػػػػػػػػر ذم دملػػػػػػػػ  إحصػػػػػػػائ     خلا  ػػػػػػػػات ا لإ ػػػػػػػػاؿ

  ل شركات امتصامت الخمك   ا رد     .

حاكلت هػذ  الدراسػ  إلقػاء الضػكء لإمػر إدراؾ   ارسػل العلا ػات العا ػ   خلا  ػات   ( : 2013دراسة العبكمُ )

               إلػػػر    كلإػػػػ   ػػػف ال تػػػائج أه هػػػػا :    ػػػػازم ، كخمصػػػت الدراسػػػ  د  ػػػ ال ه ػػػ   ال ؤسسػػػات الم   ػػػ  العا مػػػػ   ػػػل 

                               أف   ارسػػػػػػػػػػػػػػػػػل العلا ػػػػػػػػػػػػػػػػػات العا ػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػدرككف  خلا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػات ال ه ػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػل ال ؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػات الم   ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ، 

                                        ك كػػػػػػػػػػػػػػػػذلؾ ك ػػػػػػػػػػػػػػػػكد لإلا ػػػػػػػػػػػػػػػػ  طرد ػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػ ف ال ػػػػػػػػػػػػػػػػؤهلات العم  ػػػػػػػػػػػػػػػػ  العم ػػػػػػػػػػػػػػػػا ال ا سػػػػػػػػػػػػػػػػت ر كالػػػػػػػػػػػػػػػػدكتكرا  

                    ك ػػػػػ ف ارتفػػػػػاع  سػػػػػتكل إدراؾ أخلا  ػػػػػات ال ه ػػػػػ  ، ك ػػػػػد أكصػػػػػت الدراسػػػػػ  إلػػػػػر ضػػػػػركرة إ  ػػػػػاد   مػػػػػاؽ إلإلا ػػػػػل

                                ل ه ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  العلا ػػػػػػػػػػػػػػػػػات العا ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  تحػػػػػػػػػػػػػػػػػدد   ػػػػػػػػػػػػػػػػػه ال عػػػػػػػػػػػػػػػػػا  ر ا خلا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػ   م ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  كاضػػػػػػػػػػػػػػػػػح  كصػػػػػػػػػػػػػػػػػر ح  ، 

 لعلا ات العا   .  ا  قمؿ  ف حدة الصرالإات   ف   ارسل  ه   ا

                   هػػػػػػػػد ت هػػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػر  عر ػػػػػػػػه تػػػػػػػػيم ر الك ػػػػػػػػت  ػػػػػػػػل   ئػػػػػػػػ  الع ػػػػػػػػؿ ،  Holmquist (2013:)دراسػػػػػػػػة 

                       ػػػػػػػف  ػػػػػػػكظفل  طػػػػػػػاع الت زئػػػػػػػ   لإ د ػػػػػػػ كك ف ػػػػػػػ  امسػػػػػػػتفادة كامسػػػػػػػت لاؿ ا  مػػػػػػػؿ لػػػػػػػه  ػػػػػػػل الع ػػػػػػػؿ لػػػػػػػدل لإ  ػػػػػػػه 

                                              ا  الكم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ال تحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة ا  ر ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ،(  كظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ   كم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   مكر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد335 مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ لإػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػددهـ )

                  ك  ػػػد أظهػػػرت  تػػػائج الدراسػػػ  أف ال ػػػكظف ف ر ضػػػكا سػػػمكؾ اسػػػت لاؿ الك ػػػت غ ػػػر ا خلا ػػػل  ػػػل تعز ػػػز أر ػػػاحهـ 

                                     لإمػػػػػػػػػػػػػر حسػػػػػػػػػػػػػاب صػػػػػػػػػػػػػاحب الع ػػػػػػػػػػػػػؿ ، كخمصػػػػػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػػػػػر   مػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػف التكصػػػػػػػػػػػػػ ات أه هػػػػػػػػػػػػػا : 

  ضركرة تفع ؿ دكر ا خلا  ات  ل الر ا   كالتقك ـ لإمل أداء ال كظف ف. 
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               سػػػعت هػػػذ  الدراسػػػ  إلػػػر التعػػػرؼ لإمػػػر أمػػػر الق ػػػادة ا خلا  ػػػ  لإمػػػر أداء العػػػا م ف :  Weng (2013)دراسػػػة 

                 ػػػػػػف ال تػػػػػػائج  أه هػػػػػػا: أف ه ػػػػػػاؾ لإلا ػػػػػػ  سػػػػػػم     فػػػػػػركع ال  ػػػػػػكؾ الت ار ػػػػػػ   تػػػػػػا كاف، كتكصػػػػػػمت إلػػػػػػر    كلإػػػػػػ

 ػػ ف ال شػػرؼ ال  اشػػر كأداء العػػا م ف ك خاصػػ   ػػل حػػاؿ ك ػػكد تقم ػػات كت  ػػرات لإمػػر  سػػتكل    كلإػػات الع ػػؿ ،  

                         كك ػػػػػػػػػػػػكد لإلا ػػػػػػػػػػػػ  طرد ػػػػػػػػػػػػ  ذات دملػػػػػػػػػػػػ  إحصػػػػػػػػػػػػائ    ػػػػػػػػػػػػ ف الق ػػػػػػػػػػػػادة ا خلا  ػػػػػػػػػػػػ  ك  سػػػػػػػػػػػػتكل أداء العػػػػػػػػػػػػا م ف

 ركع ال  كؾ الت ار    تا كاف . ف

   يخلا  ػات الع ػػؿ  ػػف ك هػ   ظػػر ال ػػكظف ف  ال ػػد ر فاخت ػرت هػػذ  الدراسػػ   ػدل التػػزاـ (: 2014دراسػػة الزاطػػؿ )

                            ػػػػػػػازم ، ح ػػػػػػػث تكصػػػػػػػمت الدراسػػػػػػػ  إلػػػػػػػر لإػػػػػػػدة  تػػػػػػػائج أ رزهػػػػػػػا :   د  ػػػػػػػ  ػػػػػػػل ال صػػػػػػػارؼ الت ار ػػػػػػػ  العا ػػػػػػػ  

                               ػػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػػاء  تكسػػػػػػػػػػػػطان ، كأكصػػػػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػػػػ   ال ػػػػػػػػػػػػد ر فيخلا  ػػػػػػػػػػػػات الع ػػػػػػػػػػػػؿ لػػػػػػػػػػػػدل أف  سػػػػػػػػػػػػتكل املتػػػػػػػػػػػػزاـ  

                    مػػػػػ   ػػػػػف التكصػػػػػ ات أه هػػػػػا : ضػػػػػركرة إ  ػػػػػاد  دك ػػػػػ  لمسػػػػػمكؾ ا خلا ػػػػػل ، كأه  ػػػػػ  ر ػػػػػط  كا ػػػػػآت العػػػػػا م ف

   عػػا  ر الصػػدؽ كالعدالػػ  كالتعػػاكف    ػػ  التقم ػػؿ  كتر  ػػاتهـ  ػػاملتزاـ  ال عػػا  ر ا خلا  ػػ   ػػل الع ػػؿ ، ككػػذلؾ تعز ػػز

    ازم  .   د    ف  خاطر ظهكر الصرالإات الت ظ      ال صارؼ الت ار   العا   

              – حم ػػػػػ  ك لإر  ػػػػػ  كأ    ػػػػػ    – ػػػػػف خػػػػػلاؿ اسػػػػػتعراض الدراسػػػػػات السػػػػػا ق   التػػػػػل أ  ػػػػػزت  ػػػػػل   ئػػػػػات  ختمفػػػػػ  

                             ضػػػػػػػػػػػركرة امهت ػػػػػػػػػػػاـ   كضػػػػػػػػػػػكلإل أخلا  ػػػػػػػػػػػات الكظ فػػػػػػػػػػػ   الدراسػػػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػػػد أكػػػػػػػػػػػدت  تضػػػػػػػػػػػح أف    ػػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػػذ 

دارة الصػػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػػل ،                    ك ػػػػػػػػػػا أكػػػػػػػػػػدت أه  ػػػػػػػػػػ  أخلا  ػػػػػػػػػػات الكظ فػػػػػػػػػػ  كدكرهػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػل اخت ػػػػػػػػػػار ا سػػػػػػػػػػال ب   كا 

                   سػػػػات السػػػػا ق  الفعالػػػػ   دارة الصػػػػراع الت ظ  ػػػػل  ال  ظ ػػػػات ،   ػػػػد أف  ػػػػا    ػػػػز هػػػػذ  الدراسػػػػ  لإػػػػف    ػػػػ  الدرا

                 أ هػػػػػػا تت ػػػػػػاكؿ  الدراسػػػػػػ  كالتحم ػػػػػػؿ أخلا  ػػػػػػات الكظ فػػػػػػ  كلإلا تهػػػػػػا   ت  ػػػػػػر لػػػػػػـ تت اكلػػػػػػه تمػػػػػػؾ الدراسػػػػػػات ال ت مػػػػػػؿ 

ك ا تت  ز هذ  الدراس   ل أ ها  تت اكؿ  الدراس  أخلا  ات الكظ ف   ف خلاؿ   ل  الإم   إدارة الصراع الت ظ  ل .

مؿْ   ت عان   ل الدراسات السا ق  ست   أ   كهذ   ا  عاد هل : –عاد أساس     ت ع  ، لـ تيدْرسْ كتيحى

 ) احتراـ القكا  ف كا  ظ   ك احتراـ الك ت ك السر   ك تح ؿ ال سؤكل   ك التعاكف ك الم ا   كحسف ال عا م  (. 

                       ػػػػػػػػ  ذات الصػػػػػػػػم   الدراسػػػػػػػػ  ، لإػػػػػػػػلاكة لإمػػػػػػػػر ذلػػػػػػػػؾ  تضػػػػػػػػح أف الدراسػػػػػػػػات التػػػػػػػػل أ  ػػػػػػػػزت  ػػػػػػػػل ال  ئػػػػػػػػ  الم     

                 ػػػػػػد أ ر ػػػػػػت كط قػػػػػػت لإمػػػػػػر  ال ؤسسػػػػػػات العا ػػػػػػ  الم   ػػػػػػ   العا مػػػػػػ   ػػػػػػل  طػػػػػػالإل الصػػػػػػ الإ  كالتر  ػػػػػػ  كالتعمػػػػػػ ـ ، 

            ػػػل حػػػ ف أف هػػػذ  الدراسػػػ  سػػػتيط ىؽ  ػػػل إحػػػدل ال ؤسسػػػات الخد  ػػػ  العا ػػػ  الم   ػػػ  كهػػػل د ػػػكاف  مد ػػػ     ػػػازم ، 
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كلإم ػػه  ػػأف التعػػرؼ لإمػػر أخلا  ػػات الكظ فػػ  كلإلا تهػػا  فالإم ػػ  إدارة الصػػراع الت ظ  ػػل  ػػد كاف  مد ػػ     ػػازم  عت ػػر 

  ف أهـ الظكاهر ا دار   التل تحتاج إلر دراس  كتحم ؿ. 

  (: problem of the study) ػ مشكمة الدراسة 3 

لتػل تعتػرض إ  ػاز الع ػؿ  كفػاءة  ػل ا  هػزة ا دار ػ  تعد ظاهر  الصػراع الت ظ  ػل  ػف أ ػرز ال شػاكؿ ا دار ػ  ا

 العا    ل الدكؿ ال ا     س ب تد ل  ستكل ا خلا  ات الكظ ف    هذ  ا  هزة .

                             تعػػػػػػػػػا ل أ هزتهػػػػػػػػػا ا دار ػػػػػػػػػ  العا ػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػف ال  ارسػػػػػػػػػات  – الإت ارهػػػػػػػػػا إحػػػػػػػػػدل الػػػػػػػػػدكؿ ال ا  ػػػػػػػػػ   – م   ػػػػػػػػػا      

                 ال عػػػػػػػػا  ر ال تعمقػػػػػػػػ    يخلا  ػػػػػػػػات الكظ فػػػػػػػػ  ، كال زاهػػػػػػػػ  كالشػػػػػػػػفا     ، لا  ػػػػػػػػ  ،  سػػػػػػػػ ب غ ػػػػػػػػابا دار ػػػػػػػػ  اللاأخ

كاحتػػػراـ  أك ػػػات الع ػػػؿ ، كاحتػػػراـ الػػػ ظـ كالمػػػكائح ، ا  ػػػر الػػػذم  ػػػ عكس سػػػم ان لإمػػػل ا دكات ا دار ػػػ  كالت ظ   ػػػ  

                              هػػػػػػػػػػػػذ  ا  هػػػػػػػػػػػػزة ،  ال  ظ ػػػػػػػػػػػػ  لسػػػػػػػػػػػػ ر الع ػػػػػػػػػػػػؿ ك ػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػـ   شػػػػػػػػػػػػكء ظػػػػػػػػػػػػاهرة  الصػػػػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػػػػل  ػػػػػػػػػػػػل 

(  أف ال هاز ا دارم العاـ  ل ل   ا  عا ل  ػف ك ػكد  صػكر 2016ك د أشار تقر ر د كاف ال حاس   الم  ل لس ه )

خمؿ ت ظ  ل  ا  هزة ا دار   العا ػ   ، ك ػا صػ فت   ظ ػ  الشػفا    الدكل ػ  ل   ػا لإمػر أ هػا  ػف أكمػر سػت دكؿ 

 قطػػ     ػػا  تعمػػؽ   عػػا  ر ال زاهػػ  كالشػػفا     100 قطػػ   ػػف  ػػ ف   14 سػػتكل العػػالـ  عػػد أف   حتهػػا   سػػاد لإمػػر

( .   ضلا لإف ذلؾ  أف التقار ر الرس    الصادرة لإػف د ػكاف ال حاسػ   الم  ػل 2013)  ظ   الشفا    العال    ، 

                        -مطػػػػػػػػلاع لإم هػػػػػػػػا التػػػػػػػػل ت كػػػػػػػػف ال احػػػػػػػػث  ػػػػػػػػف ا–(  2016،  2015،  2014،  2013، 2012لسػػػػػػػػ كات )

        ػد أشػػارت إلػػر ك ػػكد العد ػػد  ػػف الظػػكاهر السػػم     ػا  هزة ا دار ػػ  العا ػػ   ػػف أ رزهػػا ظػػاهرة الصػػراع الت ظ  ػػل. 

          ك ػػػػد  عػػػػزك السػػػػ ب الرئ سػػػػل  ػػػػل ظهػػػػكر الصػػػػراع الت ظ  ػػػػل إلػػػػر لإػػػػدـ ك ػػػػكد  عػػػػا  ر ليخلا  ػػػػات الكظ ف ػػػػ  ،  

 ستكل املتزاـ  ها  ف   ؿ العا م ف  هذ  ا  هزة.  أك تد ل  

لاػؿ لا ػ ؾ اِقػة بػذف أخِقذػ ت البظذلػة ك  اءن لإمر  ا تقدـ ،  أف  شكم  الدراس  تك ف  ل السػؤاؿ التػالل:      

 الإدارات العمذ  بالبسطب بال  لذذذة بدذباف بمدذة ب ع ز  ؟ مدذر بف امذة إدارة ال راع ال  ظذمُ لدى 
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  :Importance of the stud) (لامذة الدراسة:ػ أ4

   كف ت  اف أه    الق اـ  هذ  الدراس   ل ال قاط التال  :

دارة الصػػػراع الت ظ  ػػػل الػػػذم تتفػػػؽ  عظػػػـ  - تسػػػت د الدراسػػػ  أه  تهػػػا  ػػػف أه  ػػػ   كضػػػكلإل أخلا  ػػػات الكظ فػػػ  كا 

 ا د  ات ا دار   لإمر أه  ته ا  ل إ  از ا لإ اؿ  كفاءة ك الإم   .

التػل ت اكلػت  الدراسػ  كالتحم ػؿ  كضػكع أخلا  ػات الكظ فػ  كلإلا تهػا  -لإمر حد لإمػـ ال احػث  – در  الدراسات  -

            فالإم ػػػػ  إدارة الصػػػػراع الت ظ  ػػػػل  ػػػػد كاف  مد ػػػػ     ػػػػازم ، ا  ػػػػر الػػػػذم   عػػػػؿ  ػػػػف هػػػػذ  الدراسػػػػ   ػػػػدخلان لمعد ػػػػد 

  ف الدراسات ال تخصص   ل ال  اؿ ذاته .  

 أ عاد أخلا  ات الكظ ف  التل لها لإلا    فالإم   إدارة الصراع الت ظ  ل  د كاف  مد      ازم . تحد د -

            تسػػعر هػػػذ  الدراسػػ  إلػػر التعػػػرؼ  :) (Aim and objectivesلاػػدؼ الدراسػػػة ب الألاػػداؼ المسػػػ ادة  ػػػ 5

ا دارات العم ػػا كالكسػػطر كالت ف ذ ػػ    ػػد رملإمػػر لإلا ػػ  أخلا  ػػات الكظ فػػ   فالإم ػػ  إدارة الصػػراع الت ظ  ػػل لػػدل 

  د كاف  مد      ازم.

 كلمكصكؿ إلر هدؼ الدراس  اسْتيع فى  ا هداؼ ال سالإدة التال  :        

 ا دارات العم ا كالكسطر كالت ف ذ    د كاف  مد      ازم.  د رمالتعرؼ لإمر  ستكل أخلا  ات الكظ ف  لدل   -

ا دارة العم ػػا كالكسػػطر كالت ف ذ ػػ   ػػد كاف  مد ػػ    ػػد رمرة الصػػراع الت ظ  ػػل لػػدل التعػػرؼ لإمػػر در ػػ   الإم ػػ  إدا -

    ازم.

 : Hypothesis of the stud) (ػ فرىذ ت الدراسة6

صػػ  ت  رضػػ ات الدراسػػ   ػػل ضػػكء  شػػكم  الدراسػػ  كأهػػدا ها،  ح ػػث تكك ػػت  ػػف  رضػػ   رئ سػػ   كسػػت  رضػػ ات 

  : رلإ   هل 

(  ػ ف أخلا  ػات الكظ فػ  α ≤. 05لإلا   ذات دمل  إحصائ   لإ ػد  سػتكل دملػ  ) تك داللرىذة الرتذسذة:  1ػ6

 ا دارات العم ا كالكسطر كالت ف ذ    د كاف  مد      ازم.  د رمك الإم   إدارة الصراع الت ظ  ل لدل 



 .136- 106(ي  لَة:1) 32(ي مامد2019مامة ا معة ب ع ز  العممذة )                          العب ر 
 

114 

 كمخت ار صح  الفرض   الرئ س    ف لإد ه،  قد ا  مؽ لإ ها ست  رض ات  رلإ   ، هل :     

(  ػػ ف احتػػراـ α ≤. 05تك ػػد لإلا ػػ  ذات دملػػ  إحصػػائ   لإ ػػد  سػػتكل دملػػ  ) اللرىػػذة اللراذػػة الأبلػػب: 1ػػػ1ػػػ6

                       ا دارات العم ػػػػػػػػا كالكسػػػػػػػػطر كالت ف ذ ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػد رمالقػػػػػػػػكا  ف كا  ظ ػػػػػػػػ  ك الإم ػػػػػػػػ  إدارة الصػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػل لػػػػػػػػدل 

  د كاف  مد      ازم.

             (   α ≤. 05تك ػػػػػد لإلا ػػػػػ  ذات دملػػػػػ  إحصػػػػػائ   لإ ػػػػػد  سػػػػػتكل دملػػػػػ  )  :اللرىػػػػػذة اللراذػػػػػة الث  ذػػػػػة 2ػػػػػػ1ػػػػػػ6

                       ا دارات العم ػػػػػػػا كالكسػػػػػػػطر كالت ف ذ ػػػػػػػ    ػػػػػػػد رم ػػػػػػػ ف احتػػػػػػػراـ الك ػػػػػػػت ك الإم ػػػػػػػ  إدارة الصػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػل لػػػػػػػدل 

  د كاف  مد      ازم .

                    (  α ≤. 05دملػػػػػ  إحصػػػػػائ   لإ ػػػػػد  سػػػػػتكل دملػػػػػ  ) تك ػػػػػد لإلا ػػػػػ  ذات اللرىػػػػػذة اللراذػػػػػة الث لثػػػػػة:  3ػػػػػػ1ػػػػػػ6

 ا دارات العم ا كالكسطل كالت ف ذ    د كاف  مد      ازم .  د رم  ف السر   ك الإم   إدارة الصراع الت ظ  ل لدل 

              (  α ≤. 05تك ػػػػد لإلا ػػػػ  ذات دملػػػػ  إحصػػػػائ   لإ ػػػػد  سػػػػتكل دملػػػػ  )  اللرىػػػػذة اللراذػػػػة الرابعػػػػة : 4ػػػػػ1ػػػػػ6

                         ا دارات العم ػػػػػػػػػػػا كالكسػػػػػػػػػػػطر   ػػػػػػػػػػػد رم ػػػػػػػػػػػ ف تح ػػػػػػػػػػػؿ ال سػػػػػػػػػػػؤكل   ك الإم ػػػػػػػػػػػ  إدارة الصػػػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػػػل لػػػػػػػػػػػدل 

 كالت ف ذ    د كاف  مد      ازم .

             ( α ≤. 05تك ػػػد لإلا ػػػ  ذات دملػػػ  إحصػػػائ   لإ ػػػد  سػػػتكل دملػػػ  )  اللرىػػػذة اللراذػػػة الخ مسػػػة :  5ػػػػ1ػػػػ6

 ا دارات العم ا كالكسطر كالت ف ذ    د كاف  مد      ازم .  د رم  ف الػتعاكف ك الإم   إدارة الصراع الت ظ  ل لدل 

            (  α ≤. 05تك ػػػد لإلا ػػػ  ذات دملػػػ  إحصػػػائ   لإ ػػػد  سػػػتكل دملػػػ  )   اللرىػػػذة اللراذػػػة الس دسػػػة : 6ػػػػ1ػػػػ6

              ا دارات العم ػػػا كالكسػػػطر كالت ف ذ ػػػ    ػػػد رمالصػػػراع الت ظ  ػػػل لػػػدل  ػػػ ف الم ا ػػػ  كحسػػػف ال عا مػػػ  ك الإم ػػػ  إدارة 

  د كاف  مد      ازم .

 ػ م عذرات الدراسة : 7

 احتكت هذ  الدراس  لإمر ال ت  رات التال  : 

            ك ػػػػت: ك ت مػػػؿ  ػػػل أخلا  ػػػات الكظ فػػػػ  كأ عادهػػػا: ) احتػػػراـ القػػػكا  ف كا  ظ ػػػ  ك احتػػػراـ ال الم عذػػػر المسػػػ قؿ -

 ك السر    ل الع ؿ ك تح ؿ ال سؤكل   ك التعاكف ك الم ا   كحسف ال عا م  ( .
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 : ك ت مؿ  ل  الإم   إدارة الصراع الت ظ  ل.الم عذر ال  بع -

  ػ َدبد الدراسة:  8

   كف ت  اف حدكد الدراس   ل التالل:

                       خلا  ػػػػػػػػات الكظ فػػػػػػػػ   ي عادهػػػػػػػػا، : ا حصػػػػػػػػرت الدراسػػػػػػػػ   ػػػػػػػػل التعػػػػػػػػرؼ لإمػػػػػػػػر لإلا ػػػػػػػػ  أ الَػػػػػػػػدبد المبىػػػػػػػػباذة -

) احتػػراـ القػػكا  ف كا  ظ ػػ  ك احتػػراـ الك ػػت ك السػػر   ك تح ػػؿ ال سػػؤكل   ك التعػػاكف ك الم ا ػػ  كحسػػف ال عا مػػ ( 

  فالإم   إدارة الصراع الت ظ  ل.

  ذ   .ا دارات العم ا كالكسطر كالت ف  د رم:  ا تصرت الدراس  لإمل  الَدبد البشرذة -

    ازم .   د   : أ ر ت الدراس   د كاف  مد      ازم  الَدبد المك  ذة -

 . 2019لإاـ  : أ  زت الدراس  خلاؿ شهرم   ا ر ك  را ر  فالَدبد الزم ذة -

 : ( vocabulary’s of the stud)ػ م طمَ ت الدراسة 9

 استخد ت  ل تحق ؽ أغراض الدراس  ال صطمحات التال  :

هل "   كلإ   ف الكا  ات كال سؤكل ات التل  تـ تحد دها  ل إطار القكا  ف ك ال  ادئ ا خلا  ػ   البظذلة : 1ػ9

               كال سػػػػؤكل   الخمق ػػػػ  ، كتهػػػػدؼ إلػػػػر خد ػػػػ  ال صػػػػمح  العا ػػػػ   قا ػػػػؿ ت تػػػػ  شػػػػاغمها  حقػػػػكؽ كا ت ػػػػازات الكظ فػػػػ 

 ( .34، ص  2012التل  ش مها" )  اغل ، 

هػل "   كلإػ   ػف ال عػا  ر السػمكك   الرسػ    كال  ػر رسػ    التػل  تق ػد  ػال كظؼ العػاـ  أخِقذ ت البظذلة : 2ػ9

            ا دارة  ػػػػل تق ػػػػ ـ  سػػػػتكل املتػػػػزاـ ا خلا ػػػػل لم ػػػػكظف ف كتسػػػػتخد هاأم ػػػػاء أداء  لم هػػػػاـ الكظ ف ػػػػ  ال  اطػػػػ   ػػػػه ، 

 ( .32،  2005) لإف فل ، 

تهػػدؼ  ػػف خلالػػه ا دارة إلػػر الكصػػكؿ  الصػػراع  ػػ ف ال ػػكظف ف هػػك ال شػػاط الػػذم  إدارة ال ػػراع ال  ظذمػػُ : 3ػػػ9

كال ستك ات ا دار   أك الكحدات الت ظ     إلر  سػتكل  رغػكب   ػه ، كالحفػاظ لإمػر هػذا ال سػتكل  ػف أ ػؿ ز ػادة 

 ( .14، ص  2014كفاءة ال  ظ    ل تحق ؽ أهدا ها كأهداؼ العا م ف   ها )   اؿ الد ف ، ك حا د ، 



 .136- 106(ي  لَة:1) 32(ي مامد2019مامة ا معة ب ع ز  العممذة )                          العب ر 
 

116 

هك  ؤسس  لإا   تتكلر شػؤكف  حػددة ك قػا" لمقػا كف تهػدؼ إلػر ت ف ػذ الس اسػ  العا ػ  لمدكلػ  لبمدذة : دذباف ا 4ػ9

الخػد ات   ف خلاؿ تقد ـ الخد ات ا ساس   لم كاط  ف التل  صعب لإمر القطػاع الخػاص تقػد  ها ، سػكاء  تقػد ـ

 ( . 98ص  ، 2001  اشر  أك  ا شراؼ لإمر ال هات التل تقكـ  تقد  ها . ) إدر س ، 

 ػ الإط ر ال ظر  لمدراسة10

 (  The ethics of work  concept)  مل بـ أخِقذ ت البظذلة  1ػ  10   

  هػػػا تعكػػػس مقػػػ  ال  ظ ػػػ    كظف هػػػا ال  ظ ػػػات العا ػػػ  ، ػػػف أساسػػػ ات الع ػػػؿ  أخلا  ػػػات الكظ فػػػ  تعػػػد         

            خػػػػد ات التػػػػل تقػػػػد ها هػػػػذ  ال  ظ ػػػػات ، كأ هزتهػػػػا، ككػػػػذلؾ مقػػػػ  ال  ت ػػػػ  الػػػػذم تع ػػػػؿ  ػػػػل خد تػػػػه  ػػػػل  ػػػػكدة ال

                 ػػػػػػػاملتزاـ  ا خلا  ػػػػػػػات سػػػػػػػػكؼ  قػػػػػػػكد إلػػػػػػػر ارتفػػػػػػػػاع  سػػػػػػػتكل القػػػػػػػػ ـ ا   ا  ػػػػػػػ   ػػػػػػػل الع ػػػػػػػػؿ لػػػػػػػدل ال ػػػػػػػػكظف ف، 

                                         ،  الكظ فػػػػػػػػػػػػػػػ  العا ػػػػػػػػػػػػػػػ  ك عكػػػػػػػػػػػػػػػس امهت ػػػػػػػػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػػػػػػػػذم  كل ػػػػػػػػػػػػػػػه هػػػػػػػػػػػػػػػؤمء  ػػػػػػػػػػػػػػػاملتزاـ   عػػػػػػػػػػػػػػػا  ر أخلا  ػػػػػػػػػػػػػػػات

                      ح ػػػػػػػػػػػث إف لإػػػػػػػػػػػدـ املتػػػػػػػػػػػزاـ   هػػػػػػػػػػػذ  ال عػػػػػػػػػػػا  ر سػػػػػػػػػػػكؼ  ػػػػػػػػػػػؤمر  شػػػػػػػػػػػكؿ   اشػػػػػػػػػػػر لإمػػػػػػػػػػػر سػػػػػػػػػػػ ع   ال  ظ ػػػػػػػػػػػ .

سػػػمكؾ ا   ػػػا ل لمعػػػا م ف  ال  ظ ػػػات العا ػػػ   ػػػل إطػػػار الع ػػػؿ إلػػػر " ال أخلا  ػػػات الكظ فػػػ  العا ػػػ   شػػػ ر  فهػػػكـك 

 ـ كال عػػا  ر التػػل  سػػت د لإم هػػا ال كظػػؼ العػػاـ     كلإػػ  القػػكهػػل "  ( 42: 1994 ػػف لإ ػػدالعز ز ،  ")  الرسػػ ل 

                           ،(.42: 2002لمت  ػػػػػػػػػػػػز  ػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػ ف الصػػػػػػػػػػػػكاب كالخطػػػػػػػػػػػػي ،  ػػػػػػػػػػػػل سػػػػػػػػػػػػمككه  ػػػػػػػػػػػػل أم ػػػػػػػػػػػػاء الع ػػػػػػػػػػػػؿ  )  ػػػػػػػػػػػػـ ، 

هل "    كلإػ   ػف ا  عػاؿ كالتصػر ات ا   ا  ػ  التػل   ػب لإمػر ال كظػؼ العػاـ املتػزاـ  هػا يخلا  ات الكظ ف   

ك قصػػد  يخلا  ػػات الكظ فػػ  " أف ال كظػػؼ العػػاـ  مػػزـ  ػػاحتراـ  (.12: 2002)ح ػػ ش ،  اـ كظ فتػػه " ػػل أدائػػه ل هػػ

 ( .56: 2003القكا  ف كا  ظ   سكاء كاف ذلؾ  ل ا  كر ال كهر   أـ الشكم   ") طم ه ، 

             ف     كلإػػػ  تع ػػػل التػػػزاـ ال ػػػكظف ػػػف خػػػلاؿ التعر فػػػات السػػػا ق  ،   كػػػف القػػػكؿ : إف  أخلا  ػػػات الكظ فػػػ         

 ػػػػف القكالإػػػػد كال  ػػػػادئ كا حكػػػػاـ السػػػػمكك   كا د  ػػػػ  كالقػػػػ ـ كال قػػػػا  س ا خلا  ػػػػ  التػػػػل تحكػػػػـ تصػػػػر ات العػػػػا م ف 

كسػػػمكك اتهـ  ػػػل أم ػػػاء تػػػيد تهـ لم هػػػاـ كالك  ػػػات الكظ ف ػػػ   ػػػل   ئػػػ  الع ػػػؿ ،ك ذلػػػؾ  ػػػف خػػػلاؿ التق ػػػد  ال عػػػا  ر 

         ) احتػراـ القػكا  ف كا  ظ ػ  ك احتػراـ الك ػت ك الػػسر   ك تح ػؿ ال سػػؤكل    ال ػ :ا خلا  ػ  ال ت ممػ   ػل ال عػا  ر الت

 . ك التعاكف ك الم ا   كحسف ال عا م ( 
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    مس بى أخِقذ ت البظذلة 102- 

   عكس إ  ا ػان أـ سػم ان لإمػر  الإم ػ  إدارةسػأك ا خفاضػه أخلا  ات الكظ فػ   ا  ف شؾ  ل أف ارتفاع  ستكل      

الصراع الت ظ  ػل  ال  ظ ػات ،  ح ػث   كػف   ػاس  سػتكل ا خلا  ػات الكظ ف ػ   ال  ظ ػات  ػف خػلاؿ    كلإػ  

 ( : 27-25:  1991؛ شر ؼ ، كالشر اكم  15-13، 1997 ف  ال عا  ر ، أه ها )لإاطؼ ،

ل ضػػػ ط الع م ػػػ  احتػػػراـ القػػػكا  ف كا  ظ ػػػ : كتعت ػػػر القػػػكا  ف كا  ظ ػػػ   ػػػف ال صػػػادر الرئ سػػػ   التػػػل تسػػػاهـ  ػػػ-أ

أساسػػػ ان  ػػػل إصػػػدار القػػػرارات كت ف ػػػذها ،كلإمػػػر ال           ف احترا هػػػا  شػػػكؿ إلزا ػػػل سػػػكاء كػػػاف ذلػػػؾ  ػػػد ر ا دار ػػػ  كرك ػػػا ن

  (.39،  2012 ل ا  كر ال كهر   أـ الشكم   ، كأم  ت اكز الحدكد ال رسك   له  ل ال صكص )  اغل ،

                 أف  تق ػػػػػػػدكا  هػػػػػػػا ، ف  ػػػػػػػد ر الظ ف ػػػػػػػ  ، التػػػػػػػل     ػػػػػػػل لإمػػػػػػػر : كهػػػػػػػك  ػػػػػػػف أهػػػػػػػـ كا  ػػػػػػػات الك احتػػػػػػػراـ الك ػػػػػػػت -ب

 ػػف ح ػػث املتػػزاـ  الحضػػكر كام صػػراؼ  ػػل ك ػػت الػػدكاـ الرسػػ ل ، كأف  خصػػص ك ػػت الػػدكاـ الرسػػ ل  ػػل ت ف ػػذ 

 ( .14، 2013ال هاـ الكظ ف   ال  اط   ه ) ال احكت ، 

ال ػػ   ػػف كت ػػاف ا سػػرار ال تعمقػػ   الكظ فػػ  سػػكاء داخػػؿ  در ػػ  لإ ال ػػد ركفالػػػسر   : كهػػر تع ػػل أف  تصػػؼ  -ج

                         الع ػػػػػػػػؿ أك خار ػػػػػػػػػه ، كت قسػػػػػػػػـ ا سػػػػػػػػػرار الكظ ف ػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػكلإ ف   هػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػا  تعمػػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػال كظف ف كػػػػػػػػػالظركؼ

                                 كال  ا ػػػػػػػػػػػػػػػات الشخصػػػػػػػػػػػػػػػ   ، ك  هػػػػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػػػػا  تعمػػػػػػػػػػػػػػػؽ  الع ػػػػػػػػػػػػػػػؿ كا رصػػػػػػػػػػػػػػػدة ال ال ػػػػػػػػػػػػػػػ  لم  ظ ػػػػػػػػػػػػػػػ  كغ رهػػػػػػػػػػػػػػػا 

 ( . 119-118، 2010) الح  داف ،

 ت    التزا اته  ك راراته كاخت اراته الع م ػ  كالكظ ف ػ  أ ػاـ ضػ  ر   ال د رتح ؿ ال سؤكل   : تع ل " أف  تح ؿ  -د

 ( .13،  2007كأ اـ ال  ت    ل إطار ال هاـ الكظ ف   ال ككم  إل ه " ) أ ضؿ ،

ف ػ   ػل إطػار  ػف الت سػ ؽ كالتعػاكف كالتفالإػؿ كالتكا ػؿ  ػ ف العػا م ف ككحػدة التعاكف : كهك ت ف ػذ ال هػاـ الكظ  -ق

 ( .3،  2007كاحدة  ت ا س    ل ال  ظ  ) لإ دال  ل ، 

            ػػ  رؤسػػائه كز لائػػه ك رؤكسػػ ه كال ػػرا ع ف ال ػػد رالم ا ػػ  كحسػػف ال عا مػػ  :  تعػػد الم ا ػػ  كحسػػف ال عا مػػ    -ك

 ػػ   ػػل ال  ظ ػػات ، ك ػػا تسػػالإد لإمػػر إشػػالإ  ال ػػكدة كال ح ػػ   ػػ ف العػػا م ف،   ػػا  ػػف  تطم ػػات أداء الع ػػؿ  فالإم

 ( .43-42، 2012  عكس لإمر ال  اخ الت ظ  ل ، ك حد  ف  شكء الصراع الت ظ  ل )  اغل ،
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 (concept management of organizational conflictمل بـ إدارة ال راع ال  ظذمُ)  10-3

              ارة الصػػػػراع الت ظ  ػػػػل داخػػػػؿ ال  ظ ػػػػات هػػػػل الكصػػػػكؿ  الصػػػػراع إلػػػػر  سػػػػتكل  رغػػػػكب ال ا ػػػػ   ػػػػف إد إف       

                          ( ، كتعػػػػػػػػػػػػػػػرؼ إدارة الصػػػػػػػػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػػػػػػػػل  ي هػػػػػػػػػػػػػػػػا 15، 1994ك ػػػػػػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػػػػػػػرا  إدارة ال  ظ ػػػػػػػػػػػػػػػػ  ) كا ػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ، 

                     كل  رغػػػػػػكب   ػػػػػػه " ذلػػػػػػؾ ال شػػػػػػاط الػػػػػػذم تسػػػػػػتهدؼ  ػػػػػػف خلالػػػػػػه إدارة ال  ظ ػػػػػػ  الكصػػػػػػكؿ  الصػػػػػػراع إلػػػػػػر  سػػػػػػت

                                (، 2005،483كالحفػػػػػػػػػػػػػػػػاظ لإمػػػػػػػػػػػػػػػػر هػػػػػػػػػػػػػػػػذا ال سػػػػػػػػػػػػػػػػتكل داخػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الحػػػػػػػػػػػػػػػػدكد ال سػػػػػػػػػػػػػػػػتهد   " ) ػػػػػػػػػػػػػػػػاد الػػػػػػػػػػػػػػػػرب ،

لإمػر تحك ػؿ الصػرالإات  ػ ف العػا م ف أك ال سػتك ات ا دار ػ   ال ػد رك ا تش ر إدارة الصراع الت ظ  ل إلر  ػدرة " 

 (.    21، 1997)لإ د ،     ل ال  ظ    إلر صرالإات   اءة  دم  ف أف تككف هدا   "أك الكحدات ا دار 

 ف امذة إدارة ال راع ال  ظذمُ 10-4 

إلر إدارة الصرالإات الت ظ  ل  فعال   ، كذلؾ   ف خلاؿ استخداـ  عض أسػال ب إدارة  ال د ركف سعر           

 (:255 -253،  2005الصراع الفعال  ، أه ها  ا  مل : ) كاد ، 

 إلر ام سحاب  ف  كا ؼ الصراع أك الك كؼ لإمر الح اد  ل ا  ؿ .                  ال د رأسمكب الت  ب: كهك   ؿ   -أ

ف إلػػر التضػػح    ػػ عض  صػػالحهـ  ػػل سػػ  ؿ  ػػد ر أسػػمكب  ال سػػاك  :  عكػػس هػػذا ا سػػمكب   ػػؿ  عػػض ال -ب

 سك   أك الحؿ الكسط .                                التكصؿ إلر حال  اتفاؽ، ك طمؽ لإم ه أسمكب الت

             ف  حػػػػك اسػػػتخداـ القػػػػكة كالسػػػػمط  لمه   ػػػػ  كالسػػػػ طرة  ػػػػد ر أسػػػمكب ا   ػػػػار:   طػػػػكم هػػػػذا الػػػ  ط لإمػػػػر   ػػػػؿ ال -ج

   لإمر ال رؤكس ف لد عهـ إلر  كا ق  الرأم .                                                         

ف   ل ال حث لإف  س  ات  د ر أسمكب ال كا ه : هك ا سمكب الذم  ت حكر حكؿ ك كد رغ   صاد   لدل ال -د

 الصراع ك قاس   ال عمك ات ال تاح     ا خرل ف، كال حث لإف ال  ا   ال ت ادل .              

  راع  تقم ػؿ الفػكارؽ كامختلا ػاتإلػر تمط ػؼ حالػ  الصػ ال ػد رالتهدئ : كهك ا سػمكب الػذم  ػف خلالػه    ػؿ  -ق 

       . أك ض طها   ف ا طراؼ ال تصارلإ ، كهـ  ل الك ت  فسه   رزكف ال صالح ال شترك    ف تمؾ ا طراؼ
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ك هارتػه  ػل اخت ػار أسػمكب  ال ػد ر  ا تقدـ ،   كف القكؿ إف  الإم ػ  إدارة الصػراع الت ظ  ػل تت مػؿ  ػل  ػدرة     

ت ظ   ػػػ  القائ ػػػ  ك اسػػػتخدا ه ،  ػػػف  ػػػ ف لإػػػدة أسػػػال ب تسػػػتخدـ  ػػػل إدارة الصػػػػرالإات  ػػػا    دارة الصػػػرالإات ال

                                                                      الت ظ      ال  ظ ات ،  شرط أف  تكا ؽ ذلؾ ا سمكب    ال عا  ر ا خلا    لمكظ ف   . 

 ػ الم  ج بالإاراءات   11

   ات ػػ  ال احػػث  ػػل هػػذ  الدراسػػ   ػػ هج دراسػػ  الحالػػ  الػػذم  عت ػػد :   (.Methodology) ج الدراسػػة مػػ  1ػػػ11

                 هػػػػػػػدؼ الكصػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػر  تػػػػػػػائج  د  قػػػػػػػ   الحالػػػػػػػ  ال دركسػػػػػػػ  ، لإمػػػػػػػر ال حػػػػػػػث ال ع ػػػػػػػؽ  ػػػػػػػل  كضػػػػػػػكع الدراسػػػػػػػ 

 ػػؽ ت   ػػ  ال  ا ػػات الما ك ػػ   ا ضػػا   إلػػر ال ػػ هج الكصػػفل التحم مػػل الػػذم  كصػػؼ الظػػاهرة   ػػد الدراسػػ  لإػػف طر 

لمكصػكؿ إلػر اسػت تا ات  خصػكص أهػداؼ الدراسػ  ك رضػ اتها  قصػد تحد ػد ط  عػ  العلا ػ   كا كل ػ  ، كتحم مهػا

دارته الصراع الت ظ  ل.     ف أخلا  ات الكظ ف  ك الإم   كا 

                           ا دارات العم ػػػػػػػػػا كالكسػػػػػػػػػطل   ػػػػػػػػػد رم تكػػػػػػػػػكف   ت ػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػف    ػػػػػػػػػ   ما مػػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػػة: 2ػػػػػػػػػػ11

ػػػػػػػػػػػػػددى لإػػػػػػػػػػػػدد ال - ػػػػػػػػػػػػػد ران ( 54كالت ف ذ ػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػد كاف  مد ػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػػػازم ال ػػػػػػػػػػػػػالغ لإػػػػػػػػػػػػددهـ )                                     ف  ػػػػػػػػػػػػػد ر ح ػػػػػػػػػػػػث حي

، كلص ر ح ـ   ت   الدراس   قد ات   ال احث أسػمكب الحصػر  -لإف طر ؽ إدارة ال كارد ال شر    د كاف ال مد   

 ارس        فردات   ت   الدراس . الشا ؿ  ل  د

اسػتخد ت اسػت ارة امسػت  اف أداةن رئ سػ    ػل ت   ػ  ال  ا ػات ا كل ػ   هػذ  الدراسػ  ،  أداة امػع البذ  ػ ت : 3ػ11

                             ح ػػػػػػػػػػػث  ػػػػػػػػػػػاـ ال احػػػػػػػػػػػػث  تصػػػػػػػػػػػ  ـ اسػػػػػػػػػػػت ارة امسػػػػػػػػػػػػت  اف اسػػػػػػػػػػػت ادان لإمػػػػػػػػػػػر الدراسػػػػػػػػػػػػات كال حػػػػػػػػػػػكث السػػػػػػػػػػػػا ق  ،

                               مص  ػػػػػػػػػػػػػػف ا دب ا دارم ذم الصػػػػػػػػػػػػػػم    كضػػػػػػػػػػػػػػكع الدراسػػػػػػػػػػػػػػ  ، كلإمػػػػػػػػػػػػػػر هػػػػػػػػػػػػػػذا ا سػػػػػػػػػػػػػػاس ،ك ػػػػػػػػػػػػػػا اسْػػػػػػػػػػػػػػتيخْ 

 هل :   قد  س ت است ارة امست  اف إلر ملام  أ ساـ أساس   ،

                          :  تعمػػػػػؽ  ال  ا ػػػػػات العا ػػػػػ  لإػػػػػف تع ئػػػػػ  اسػػػػػت ارة امسػػػػػت  اف كهػػػػػل: ال ػػػػػكع ، كال سػػػػػتكل التعم  ػػػػػل، القسػػػػػـ الأبؿ

 كالتخصص العم ل، كال س ر الكظ فل، ك دة  الخد    ل الكظ ف .

                                (  قػػػػػػػػػػرة  كزلإػػػػػػػػػػ  38:  خػػػػػػػػػػتص   ق ػػػػػػػػػػاس  سػػػػػػػػػػتكل أخلا  ػػػػػػػػػػات الكظ فػػػػػػػػػػ  ك تكػػػػػػػػػػكف  ػػػػػػػػػػف )القسػػػػػػػػػػـ الثػػػػػػػػػػ  ُ

 لإمر ست  أ عاد رئ س   هل: 
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                     : احتػػػػػػػػػراـ الك ػػػػػػػػػت، الػبِػػػػػػػػػػعد الثػػػػػػػػػ  ُ(  قػػػػػػػػػرات ك6) : احتػػػػػػػػػراـ القػػػػػػػػػكا  ف كا  ظ ػػػػػػػػػ ، ك تضػػػػػػػػػ فالػػػػػػػػػػبِعد الأبؿ

: تح ػؿ ال سػؤكل  ، الرابػع (  قػرات،  ال يػػعد5: السػر  ، كاشػت ؿ لإمػر )البِػػعد الث لػث(  قػرات، أ ػا 7ك حتكم لإمػر )

                   :الػػػػػػػبِعد السػػػػػػ دس(  قػػػػػػرات. أ ػػػػػػا 8: التعػػػػػػاكف، ك شػػػػػػت ؿ لإمػػػػػػر )الخػػػػػػ مس(  قػػػػػػرات، كال يػػػػػػػعد 6ك تكػػػػػػكف  ػػػػػػف )

 (  قرات.6 هك الم ا   كحسف ال عا م ، ك حتكم لإمر )

 (  قر .28:  تعمؽ   ق اس إدارة الصراع الت ظ  ل ك تككف  ف )القسـ الث لث

             الخ اسػػػػل، Likert” ل كػػػػرت“ك ػػػػد صػػػػ  تى    ػػػػ   قػػػػرات امسػػػػت  اف  شػػػػكؿ إ  ػػػػا ل  قاسػػػػ  حسػػػػب  ق ػػػػاس      

ارة  ػػل امسػػت  اف  قاسػػ   خ ػػس در ػػات تحػػدد  سػػتكل ا  ا ػػ  لإػػف    ػػ   قػػرات امسػػت  اف،   ػػا  ع ػػل أف كػػؿ لإ ػػ

( در ات كهر  اتج لإ م   طرح 4ال ستخدـ  ل الدراس ، ك قان لمتالل: ا ىتْحتيس ) ك ا  اـ ال احث  احتساب ال ق اس

( 5  الحػد ا لإمػر لم ق ػاس )(، مػـ إ ػراء لإ م ػ   سػ 1-5الحد ا لإمر كالحد ا د ػر ل ق ػاس "ل كػرت" الخ اسػل )

ضػػػػػػا    ػػػػػػاتج لإ م ػػػػػػ  القسػػػػػػ   إلػػػػػػر أد ػػػػػػر در ػػػػػػ   ػػػػػػل ال ق ػػػػػػاس 8=  5/4لإمػػػػػػر طػػػػػػكؿ خلا ػػػػػػا ال ق ػػػػػػاس )            .( كا 

             ( كهكػػػػػذا ل ػػػػػا ل در ػػػػػات ال ق ػػػػػاس. 1.8 -1)الكاحػػػػػد الصػػػػػح ح(  ح ػػػػػث أصػػػػػ ح  ػػػػػدل الدر ػػػػػ   تػػػػػراكح  ػػػػػا  ػػػػػ ف )

                      (  ع ػػػػػػػػػل أ ػػػػػػػػػه غ ػػػػػػػػػر  كا ػػػػػػػػػؽ  شػػػػػػػػػدة ، 1.8أ ػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػف   – 1 ع ػػػػػػػػػد ا تقػػػػػػػػػ  إ ا ػػػػػػػػػ  ال  حػػػػػػػػػكث  ػػػػػػػػػل ال ػػػػػػػػػدل )

ذا كا ػػت إ ا تػػه  ػػل ال ػػدل ) ( 2.6أ ػػؿ  ػػف  – 1.8(  كػػكف  كا قػػان  شػػدة،  ػػل حػػ ف أف  ػػدل ا  ا ػػ  )5- 4.2كا 

              (  شػػػ ر إلػػػر أف ال  حػػػكث  حا ػػػد، 3.4أ ػػػؿ  ػػػف  – 2.6تع ػػػل أف ال  حػػػكث غ ػػػر  كا ػػػؽ،     ػػػا  ػػػدل ا  ا ػػػ  )

 (1( ، ت  ف أف ال  حكث  كا ؽ ك ا هك    ف  ال دكؿ )4.2أ ؿ  ف  – 3.4ك ا أف  دل ا  ا   )

 ال راع ال  ظذمُ بدذباف بمدذة ب ع ز . بف امذة إدارةالبظذلة  أخِقذ ت(  بزذع الدرا ت َسب مس بى 1ادبؿ )

 ال  ظذمُ ال راع إدارة ف امذة البظذلة مس بى أخِقذ ت ال قدذر الدراة مدى

 ضع ف   دا ضع ؼ  دا ةغ ر  كا ؽ  شد 1.8 ف  أ ؿ إلر -1  ف 

 ضع ف  ضع ف  غ ر  كا ؽ 2.6 ف  أ ؿ إلر 1.8   ف

  تكسط   تكسط   حا د 3.4 ف  أ ؿ إلر 2.6   ف

  رتفع   رتفع   كا ؽ 4.2 ف  أ ؿ إلر 3.4   ف

  رتفع   دا  رتفع   دا دةغ ر  كا ؽ  ش 5 إلر 4.2 ف 
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   ب دق ثب ت مق ذذس الدراسة ػ 11 

                         المقػػػػ    تػػػػائج ال ق ػػػػاس كدر ػػػػ إلػػػػر ػػػػه " در ػػػػ  الركػػػػكف يالم ػػػػات    يعػػػػرؼ الدراسػػػػة:ثبػػػػ ت مقػػػػ ذذس  1ػػػػػ 4ػػػػػ11

                              ك ػػػػػػػػػػػا  قػػػػػػػػػػػ س  عا ػػػػػػػػػػػؿ الم ػػػػػػػػػػػات  (،248، ص 2000، ) دك ػػػػػػػػػػػدار ػػػػػػػػػػػل هػػػػػػػػػػػذ  ال تػػػػػػػػػػػائج كد تهػػػػػػػػػػػا كم اتهػػػػػػػػػػػا " 

                       ( ،ص 191،  1986كهػػػػػػػػػػػػػ  ف ،  ، الق ػػػػػػػػػػػػػاس ) مكرا ػػػػػػػػػػػػػد اؾ  الضػػػػػػػػػػػػػ ط  ػػػػػػػػػػػػػل لإ م ػػػػػػػػػػػػػ أكدر ػػػػػػػػػػػػػ  الد ػػػػػػػػػػػػػ  " 

    (Alpha Cronbach)الؼ ككر   اخ   ط قت  عادل كلمتحقؽ  ف م ات  قا  س الدراس 

                    ..  ػػػػػاس."  ػػػػدر  ال ق ػػػػاس لإمػػػػل  إلػػػػر يشػػػػ ر صػػػػدؽ ال ق ػػػػاس  الدراسػػػػة: ػػػػدؽ مقػػػػ ذذس  2ػ  4ػ  11

                      تقػػػػػػػػػػػ س لإ ػػػػػػػػػػػارات ال ق ػػػػػػػػػػػاس  أف  ع ػػػػػػػػػػػل  (،237ص  ،2010 الصػػػػػػػػػػػ اغ، )در ،" الظػػػػػػػػػػػاهرة ال ػػػػػػػػػػػراد   اسػػػػػػػػػػػها 

  طر قت ف: ا كضعت لق اسه، ك د  اـ ال احث  التيكد  ف صدؽ ال ق اس 

                        ا ال  ػػػػػػدئل  ػػػػػػاـ ال احػػػػػػث  عػػػػػػرض اسػػػػػػت ارة امسػػػػػػت  اف  ػػػػػػل شػػػػػػكمه الظػػػػػػ لار : ال ػػػػػػدؽ 1ػ 2ػ 4 .11

                   العمػػػػكـ ا دار ػػػػ  كا حصػػػػائ    ػػػػف  ػػػػا عتل    ػػػػازم    ػػػػالل   كلإػػػػ   ػػػػف ال حك ػػػػ ف ال تخصصػػػػ ف  ػػػػل  لإمػػػػر

     امسػػػت  اف، كضػػػكح الفقػػػرات الػػػكاردة  اسػػػت ارة  ل(  حك ػػػ ف، كذلػػػؾ لتحد ػػػد  ػػػد6لغ لإػػػددهـ )اكلإ ػػػر ال ختػػػار، كال ػػػ

كلإم ه  قد  اـ ال احػث  ػأ راء التعػد لات   لاحظات، ا  رك ه  ف  كا  داء  عاد ال ق اس،  أه  تهاك   اس تها  ك دل

  .إلإادتها أك هاحذ  أك  عض  قرات امست  اف ص اغ  إضا   ف ال اح ت ف العم    كالم ك    ف 

  ل  عر ػػػحػػد الطػػػرؽ ال سػػ ط  ك ال سػػتخد    ػػأ ا حصػػائلالصػػدؽ   عت ػػر الإَ ػػػ تُال ػػدؽ  2 ػػػ2ػ 4 ػػػ11

                         " اس ػػػػػػػػػػػػػال ػػػػػػػػػػػػػذر التر  عػػػػػػػػػػػػػل ل عا ػػػػػػػػػػػػػؿ م ػػػػػػػػػػػػػات ال ق  احتسػػػػػػػػػػػػػاب" ك قػػػػػػػػػػػػػاس  ال ق ػػػػػػػػػػػػػاس، عػػػػػػػػػػػػػا لات صػػػػػػػػػػػػػدؽ 

                           %(،90 -% 83ك  ػػػػػػػػػػػػػػػد تراكحػػػػػػػػػػػػػػػت  عػػػػػػػػػػػػػػػػا لات الم ػػػػػػػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػػػػػ ف ) (.233ص  ،1999 )لإػػػػػػػػػػػػػػػكض،

                                  لإال ػػػػػػػػػػػػ ا لات كهػػػػػػػػػػػػل  عػػػػػػػػػػػػ %( 95 -% 91)ك ػػػػػػػػػػػػا تراكحػػػػػػػػػػػػت  عػػػػػػػػػػػػا لات صػػػػػػػػػػػػدؽ ال ق ػػػػػػػػػػػػاس  ػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػ ف 

 ( .2ك ا هك    ف  ال دكؿ )  .ال ق استعطل المق   ل صدؽ 

  دؽ مق ذذس الدراسة ب ( مع مِت ثب ت2ادبؿ)

  الم عذرات        
اَ راـ القبا ذف       المع مؿ

 لأ ظمةاب 
اَ راـ 
 َمؿ  السرذة البقت

سف  ال ع بف المسؤبلذة المب قة بَ
 مع ممةال

أخِقذ ت 
 البظذلة

 إدارة
ال راع 
 ال  ظذمُ

 %87 %89 %87 %88 %90 %87 %89 %85 مع مؿ الل  كرب  ب خ

 %92 %94 %92 %93 %91 %93 %94 %92 مع مؿ ال دؽ
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العم ػػا  ا دارات  ػػد رم   ػػ   لإمػػر ان اسػػت  ا ( 54لإػػدد )ال احػػث  تكز ػػ    ػػاـ الاسػػ بذ ف: اسػػ م رة بزذػػع  5ػ  11

             شػػػػػػهران، ػػػػػػدة  كاسػػػػػػتلا ها  امسػػػػػػت اراتكاسػػػػػػت ر ت  ػػػػػػدة  تكز ػػػػػػ      ػػػػػػازم،لت ف ذ ػػػػػػ   ػػػػػػد كاف  مد ػػػػػػ  كا ركالكسػػػػػػط

                         ك ػػػػػػػػ ح ال  حػػػػػػػكم ف  الك ػػػػػػػػت ال  اسػػػػػػػػب كػػػػػػػل  ػػػػػػػػدلكا    ا ػػػػػػػػات   رتفعػػػػػػػ ،اسػػػػػػػػتلاـ    سػػػػػػػػ  لإمػػػػػػػرالحصػػػػػػػػكؿ      ػػػػػػػ

                                ا حصػػػػػػػػػػػػائل.  ػػػػػػػػػػػػل التحم ػػػػػػػػػػػػؿ   هػػػػػػػػػػػػاكاملإت ػػػػػػػػػػػػاد لإم،   كػػػػػػػػػػػػف الكمػػػػػػػػػػػػكؽ  هػػػػػػػػػػػػا كال كضػػػػػػػػػػػػكلإ  تت تػػػػػػػػػػػػ   الد ػػػػػػػػػػػػ  

                                 %( 93 ػػػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػػ ته ) اسػػػػػػػػػػػػت ارة،( 50ك ػػػػػػػػػػػػد  مػػػػػػػػػػػػغ لإػػػػػػػػػػػػدد امسػػػػػػػػػػػػت ارات ال سػػػػػػػػػػػػتم   كالصػػػػػػػػػػػػالح  لمتحم ػػػػػػػػػػػػؿ )

 الدراس . رتفع  تعطل المق   ل  تائج هذ    كهل  س  ال كزلإ ، ف لإدد امست ارات 

                                       رضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اتها،الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  كاخت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار  أهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼلتحق ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ  الإَ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ تذة: لذبالأسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  6 . 11

   ر ػػػػػا ج الحػػػػػزـ ا حصػػػػػائ   لمعمػػػػػكـ ام ت ػػػػػالإل، ال  دا  ػػػػػ ،  امسػػػػػتعا   ػػػػػاـ ال احػػػػػث  تحم ػػػػػؿ   ا ػػػػػات الدراسػػػػػ  

statistical package for the social sciences  (SPSS)  مل : ك ا  

ال ق ػاس  ة ػدر  كالتيكػد  ػف هػا قػا  س الدراسػ  كأ عاد قػرات لمتيكػد  ػف م ػات  ، هكصػد ال ق ػاس ا لات م ات  ع .1

 (.Alpha Chronbah  اخ )الفا كرك    عادل   اس  ا كض   ف أ مه  استخداـ لإمر

مخصػائص ف ك سػ هـ ال ئك ػ  ك قػا ل ال  حػكم ألإػداد(،  قصد حصػر Tables Frequency)التكرار   ػ ال داكؿ  2

  العا  .

                    ،  اسػػػػػتخداـ ال تكسػػػػػطات الحسػػػػػا    (Measures Central Tendency)ال ركز ػػػػػ  ػػػػػػ  قػػػػػا  س ال زلإػػػػػ  3

Arithmetic Mean) The) (كال ػػدلRangeكام حػػراؼ ال ع ػػػارم ) (Standard Deviation،)  قصػػػد 

 الت ظ  ل.دارة الصراع  ستكل أخلا  ات الكظ ف  العا   كدر    الإم   إ لإمرالتعرؼ 

امرت اط   ف  ت  ػرات  لإلا  تحم ؿ  د،  قص(Pearson Correlation Coefficient)ػ  ع ؿ ارت اط   رسكف  4

 .الدراس  
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 لا باخ ب ر   َمذؿ البذ   ت بم  قشت اللرىذ تػ  12

  لممبَبثذف:الخ  تص الع مة  .1ػ  12

 لممبَبثذف( الخ  تص الع مة 3) ادبؿ

 ال سبة المتبذة ال كرار الب د الخ  تص

 ال بع.
 
 

 %93.3 47 ذكر .

 %6.7 3 أ مر .

 %100 50 ال   كع

 المس بى ال عمذمُ.

 % 3.3 2 الما ك   أك  ا  عادلها.
 % 20 10 د مكـ لإالل .
 %63.3 32  ا عل .

 %13.4 6  ا ست ر أك دكتكرا 
 %100 50 ال   كع

 ال خ ص العممُ .

 %10 5  حاس   .
 %40 20 إدارة .
 %6.7 3 ا تصاد .

 % 43.3 22 تخصصات أخرل .
 %100 50 ال   كع

 
 

 المسمب البظذلُ.
 
 

 %3.3 2  د ر لإاـ  .

 %10 5  د ر إدارة .

 %40 20 رئ س  سـ .
 %46.7 23 رئ س كحد  .
 %100 50 ال   كع

 س بات الخبرة .
 

 %36.7 18 س كات.10أ ؿ  ف  -5 ف
 %13.3 7  ف س كات 15أ ؿ -10 ف
 %33.3 17 س   .20أ ؿ  ف  -15 ف

 %16.7 8 س    يكمر .20 ف 
 %100 50 ال   كع

  

                                 %( 93.3ف  ػػػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػػػذككر   سػػػػػػػػػػػػػػػ ه  م ػػػػػػػػػػػػػػػت ) ال  حػػػػػػػػػػػػػػػكم  غال  ػػػػػػػػػػػػػػػ أف (،3 تضػػػػػػػػػػػػػػػح  ػػػػػػػػػػػػػػػف ال ػػػػػػػػػػػػػػػدكؿ )  

                      ط  عػػػػػػػ  الع ػػػػػػػؿ الشػػػػػػػاؽ كال ػػػػػػػاتج  إلػػػػػػػرل ذلػػػػػػػؾ السػػػػػػػ ب  ػػػػػػػ لك عػػػػػػػز  ا  ػػػػػػػاث،لإػػػػػػػف  %(86.6ك فػػػػػػػارؽ  سػػػػػػػ ته )

                 الكاحػػػػػد، ال ػػػػػكـ تػػػػػرت ف  ػػػػػل  لإمػػػػػرلإػػػػػف طػػػػػكؿ سػػػػػالإات الػػػػػدكاـ الرسػػػػػ ل  ػػػػػد كاف  مد ػػػػػ     ػػػػػازم الػػػػػذم  ػػػػػد   تػػػػػد 

                                         تع ػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػػػػػػػػػػرأة  ػػػػػػػػػػػػػػػػل كظػػػػػػػػػػػػػػػػائؼ  أفام ت الإ ػػػػػػػػػػػػػػػػ  م تح ػػػػػػػػػػػػػػػػذ  كالتقال ػػػػػػػػػػػػػػػػدالعػػػػػػػػػػػػػػػػادات  أف لإػػػػػػػػػػػػػػػػف ضػػػػػػػػػػػػػػػػلا 
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                        ػػػػػػػػامت  ال ػػػػػػػػرأة  ػػػػػػػػلتع ػػػػػػػػؿ  أفذ  ستحسػػػػػػػػف طك مػػػػػػػػ ، إسػػػػػػػػالإات  إلػػػػػػػػر  تػػػػػػػػد سػػػػػػػػالإات دكاـ الع ػػػػػػػػؿ الرسػػػػػػػػ ل 

 كالتعم ـ كالرلإا   الصح   ك ام ت الإ   كغ رها  ف ال  امت   أخرل،ك ه   كظ ف  

ف  ػػف ذكم ال سػػتكل التعم  ػػل ال ػػا عل   حػػكم%(  ػػف ال 63.3 ػػا  سػػ ته ) أف(، 3)ال ػػدكؿ ك ػػا  ت ػػ ف  ػػف       

                           ،العػػػػػػػاللف  ػػػػػػػف ال سػػػػػػػتكل التعم  ػػػػػػػل الػػػػػػػد مكـ  %(  ػػػػػػػف ال  حػػػػػػػكم20 سػػػػػػػ ته ) ك ػػػػػػػا (،ل سػػػػػػػا س أك) كػػػػػػػالكر كس 

                    %(، 13.4الػػػػػػػدكتكرا (  قػػػػػػػد  م ػػػػػػػت  سػػػػػػػ تهـ ) ف  ػػػػػػػف ذكم ال سػػػػػػػتكل التعم  ػػػػػػػل )ال ا سػػػػػػػت ر اك ال  حػػػػػػػكم أ ػػػػػػػا

                      عادلهػػػػػا.  ػػػػػا كأالعا ػػػػػ   الما ك ػػػػػ %(  ػػػػػف ال  حػػػػػكم ف  هػػػػػـ  ػػػػػف ال سػػػػػتكل التعم  ػػػػػل 3.3 سػػػػػ ته ) حػػػػػ ف  ػػػػػا  ػػػػػل

                          التعم   ػػػػػػػػػػػػػػ  ال سػػػػػػػػػػػػػػتك ات%(  ػػػػػػػػػػػػػػف ال  حػػػػػػػػػػػػػػكم ف  هػػػػػػػػػػػػػػـ  ػػػػػػػػػػػػػػف 76.7) أف إلػػػػػػػػػػػػػػرال سػػػػػػػػػػػػػػب  كتشػػػػػػػػػػػػػػ ر هػػػػػػػػػػػػػػذ 

ارتفػػػاع  سػػػتكل ال عر ػػػ  لػػػدم ال  حػػػكم ف   إلػػػر شػػػ ر  إ  ػػػا لؤشػػػر   اكهػػػذ (،أك ال ا سػػػت ر أك الػػػدكتكرا  ال ا ع ػػػ )

   هـ. ط  ع  ال هاـ كالكا  ات الكظ ف   ال  اط  

              %(  ػػػػػػػف ال  حػػػػػػػكم ف   تخصصػػػػػػػكف    ػػػػػػػاؿ ا دارة ،  40 ػػػػػػػا  سػػػػػػ ته ) أف( ، 3ك لاحػػػػػػظ  ػػػػػػػف ال ػػػػػػػدكؿ )      

              %(،6.7%( ، كام تصػػػػاد )10 حاسػػػػ   ) ػػػػل حػػػػ ف  م ػػػػت   سػػػػ ه ال  حػػػػكم ف   ػػػػل التخصصػػػػات ال سػػػػالإدة كال

                          أخػػػػػػػػػرل ، هػػػػػػػػػل : اله دسػػػػػػػػػ  ،   تخصصػػػػػػػػػات لإم  ػػػػػػػػػ ـمػػػػػػػػػد ه %(  ػػػػػػػػػف ال  حػػػػػػػػػكم ف  43.3 ػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػ ته ) أ ػػػػػػػػػا

، كهػذ  التخصصػات  ػل  مهػا م تتكا ػؽ  كا حصػاء،  كا لإػلاـالعمكـ الس اس   ، ك القا كف ، ك تق  ه ال عمك ات ، ك 

 صػػكر كاضػػح  ػػل  عػػا  ر  إلػػرالط  عػػ  ا دار ػػ  كالخد  ػػ  ،   ػػا  شػػ ر  م  عػػ  لإ ػػؿ د ػػكاف  مد ػػ     ػػازم ذ ػػ  ط

 كغ اب الكصؼ الكظ فل  د كاف  مد      ازم.   هاكتع    هاكاخت ار  ال شر  استقطاب ال كارد 

 ال سػتك اتكزلإهػا  ػ ف ال  حػكم ف  كت ل لاحػظ ت ػكع ال سػ  ات الكظ ف ػ  كاخػتلاؼ  سػ ها لػد ،) 3ك ػف ال ػدكؿ ) 

%( 40 ا  س ته ) أفك ا  كحدات،رؤساء  %( هـ46.7  ا  س ته ) كالت ف ذ  ، كالكسطل،العم ا الملام  : ا دار   

                ال  حػػػػػػػكم ف ،%(  ػػػػػػف 3.3)  ػػػػػػا  سػػػػػػػ ته أفحػػػػػػ ف  إدارات،  ػػػػػػػل  ػػػػػػد رك %(10 سػػػػػػ ته ) ك ػػػػػػػا أ سػػػػػػاـ،رؤسػػػػػػاء 

ا دار ػػ   ال سػتك ات لإمػرعػؿ هػذا الت ػػكع  ػل ال سػ  ات الكظ ف ػ  كتكزلإهػا كل لإػا كف،  ػد ركفا د ػر  ال سػ  كهػل 

  .ال  حكم ف   د كاف  مد      ازم لت كع الخ رات كال هارات لد لإمر عطل دمل  
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                   ػػػػػػػػل كظػػػػػػػػائفهـ   خد ػػػػػػػػ ة%(  ػػػػػػػػف ال  حػػػػػػػػكم ف  لػػػػػػػػد هـ  ػػػػػػػػد36.7)   سػػػػػػػػ أف (، 3ك كضػػػػػػػػح ال ػػػػػػػػدكؿ )       

                     سػػػػػػػػ ه، 20- 15 ػػػػػػػػف   خد ػػػػػػػػ ة%(  ػػػػػػػػ هـ لد ػػػػػػػػه  ػػػػػػػػد33.3ف  ػػػػػػػػا  سػػػػػػػػ ته )أك  سػػػػػػػػ كات، 10- 5 تتػػػػػػػػراكح  ػػػػػػػػف

                                 سػػػػػػػػػػػػػػ   ، 20%(  ػػػػػػػػػػػػػػف ال  حػػػػػػػػػػػػػػكم ف  لػػػػػػػػػػػػػػد هـ  ػػػػػػػػػػػػػػدة  خد ػػػػػػػػػػػػػػ  أكمػػػػػػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػػػػػف16.7    ػػػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػػػػ ته )

    ازم.تكا ر  خزكف لإاؿ  ف الخ رات الع م    د كاف  مد    إلركهك  ا  ش ر 

الكظ فػػػ   أخلا  ػػػاتتحد ػػػد  سػػػتكل   هػػػدؼب عػػػ ز : بػػػدذباف بمدذػػػة  بأبع دلاػػػ البظذلػػػة  أخِقذػػػ تمسػػػ بى  2ػػػػ 12

 إ ا ػػات ػػل تحم ػػؿ  كالترت ػػب، كال سػػتكل ال ع ار ػػ ،كام حرا ػػات  الحسػػا   ،ال احػػث ال تكسػػطات  كأ عادهػػا، اسػػتخدـ

  (.4ذلؾ  دكؿ ) ك ا  كضحازم،  د كاف  مد       كأ عادهاالكظ ف   أخلا  اتلإف  ستكل  ال  حكم ف

البظذلة  أخِقذ ت ىالَس بذة بالا َراف ت المعذ رذة لإا ب ت المبَبثذف  اف مس ب  ت( الم بسط 4)ادبؿ 
  ع ز ب ةبدذباف بمدذ

الم بسط  مس بى أخِقذ ت البظذلة بأبع دلا  ـ
 الَس بُ

الا َراؼ 
 المعذ ر 

 ال ر ذب المس بى

 2  رتف  .476 4.150 لقكا  ف كا  ظ   .ال يعد ا كؿ : احتراـ ا ػ 1

 6  رتف  .839 3.941 ال يػػعػػػد الما ل : احتراـ الك ت . ػ 2

 1  رتف  .715 4.175 ال عد المالث: السر  . ػ 3
 5  رتف  .762 3.961 ال يعد الرا  : تح ؿ ال سؤكل   ػ 4
 4  رتف  .551 3.994 ال يػػعػػػد الخا س: التعاكف. ػ 5
 3  رتف  .582 4.095 ال يعد السادس :الم ا   كحسف ال عا م  . ػ 6

 4.052 الم بسط العػ ـ
 450. الا َراؼ المعذ ر  العػ ـ

 

الكظ فػ   أخلا  ػاتال تكسط الحسا ل العاـ   ا ات ال  حػكم ف  لإػف  سػتكل  أف (،4 تضح  ف ال دكؿ )        

 سػػػتكل  أفالػػػذم  ع ػػػل  ا  ػػػر.(، 450 قػػػدار  ) ػػػارم لإػػػاـ (  ػػػا حراؼ  ع4.052   ػػػازم  ػػػد  مػػػغ )  ػػػد كاف  مد ػػػ 

  ) رتف (. ستكل     ازم، هككالت ف ذ    د كاف  مد    رالعم ا كالكسط ا دارات  د رمالكظ ف  لدم  أخلا  ات

           )  رتفعػػ ( ، سػػتك اتالكظ فػػ   ػػد كاف  مد ػػ     ػػازم ، ذات  أخلا  ػػات أ عػػاد   ػػ   أف( ، 4ك ػػا   ػػ ف ال ػػدكؿ )   

                           (4.175  - 3.941 ػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػ ف ) ا لإمػػػػػػػػػػػػر إلػػػػػػػػػػػػر ػػػػػػػػػػػػد تراكحػػػػػػػػػػػػت  تكسػػػػػػػػػػػػطاتها الحسػػػػػػػػػػػػا     ػػػػػػػػػػػػف ا د ػػػػػػػػػػػػر 

                                 (،.839  -.476 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف )  ا لإمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػا حراؼ  ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارم تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراكح  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ا د ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
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                            ػػػػػػػػػػػيعد "السػػػػػػػػػػر    ا كؿل الترت ػػػػػػػػػػب ،   ػػػػػػػػػػلمتػػػػػػػػػػالل ك قػػػػػػػػػػان   ا ه  ػػػػػػػػػػ حسػػػػػػػػػػب    رت ػػػػػػػػػػ ا  عػػػػػػػػػػادح ػػػػػػػػػػث  ػػػػػػػػػػاءت 

                                م ػػػػػػػػػػػػػػػه  ػػػػػػػػػػػػػػػل الترت ػػػػػػػػػػػػػػػب المػػػػػػػػػػػػػػػا ل  ػػػػػػػػػػػػػػػػيعد  (،.715( كا حػػػػػػػػػػػػػػػراؼ  ع ػػػػػػػػػػػػػػػارم )4.175"   تكسػػػػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػػػػا ل )

                                   (،.476( كا حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ  ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارم )4.150"احتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراـ القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكا  ف كا  ظ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  "   تكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ل ) 

                (،.582( كا حػػػراؼ  ع ػػػارم )4.095ك  ػػػل الترت ػػػب المالػػػث  ػػػػيعد " الم ا ػػػ  كحسػػػف ال عا مػػػ "   تكسػػػط حسػػػا ل )

              .(، 551( كا حػػػػػراؼ  ع ػػػػػارم )3.994) ل ػػػػػل حػػػػػ ف  ػػػػػاء  ػػػػػػيعد "التعػػػػػاكف"  ػػػػػل الترت ػػػػػب الرا ػػػػػ    تكسػػػػػط حسػػػػػا 

              .( ، 762( كا حػػػػػراؼ  ع ػػػػػػارم)3.961الترت ػػػػػب الخػػػػػا س   تكسػػػػػط حسػػػػػا ل ) ػػػػػػيعد " تح ػػػػػؿ ال سػػػػػؤكل  "  ػػػػػل ك 

                             ( 3.941(  ػػػػػػػػػػػػػػيعد "احتػػػػػػػػػػػػػراـ الك ػػػػػػػػػػػػػت "   تكسػػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػػا ل )ا خ ػػػػػػػػػػػػػرك ػػػػػػػػػػػػػاء  ػػػػػػػػػػػػػل الترت ػػػػػػػػػػػػػب  السػػػػػػػػػػػػػادس) 

 .( 839كا حراؼ  ع ارم )

                                               عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ز :ب دراػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ف امذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة إدارة ال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػراع ال  ظذمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػُ بػػػػػػػػػػػػػػػػػػدذباف بمدذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  3 -12

                  الحسػػػػػػػػا   ، ػػػػػػػػاـ ال احػػػػػػػػث  اسػػػػػػػػتخداـ ال تكسػػػػػػػػطات  الت ظ  ػػػػػػػػل،الصػػػػػػػػراع  إدارة الإم ػػػػػػػػ     هػػػػػػػػدؼ تحد ػػػػػػػػد در ػػػػػػػػ

                           لإػػػػػػػػػػف  قػػػػػػػػػػرات  الإم ػػػػػػػػػػ  ال  حػػػػػػػػػػكم ف  إ ا ػػػػػػػػػػات ػػػػػػػػػػل تحم ػػػػػػػػػػؿ  كالترت ػػػػػػػػػػب،كالدر ػػػػػػػػػػ ،  ال ع ار ػػػػػػػػػػ ،كام حرا ػػػػػػػػػػات 

 ( 5إدارة الصراع الت ظ  ل  د كاف  مد      ازم، ك ا هك    ف  ل ال دكؿ )
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الَس بذة بالا َراف ت المعذ رذة لإا ب ت المبَبثذف  اف فقرات إدارة ال راع ال  ظذمُ  ت( الم بسط 5) ؿادب
 ب ع ز بمدذة      بدذباف 

رقـ 
 اللقرة

الم بسط  اللقرة
 الَس بُ

الا َراؼ 
 المعذ ر 

 ال ر ذب المس بى

 1  رتفع  .614 4.633 أسعل إلر تحق ؽ أهدا ل  م ات . ػ 1
 11  رتفع  .490 4.033 أصر لإمر امحتفاظ  ك ه   ظرم. ػ 2
 3  رتفع  .844 4.333 أحاكؿ إ  اع ال كظف ف   زا ا  ك فل. ػ 3
 12  رتفع  .556 4.033 استخدـ القكا  ف كالمكائح  ل إدارة الصراع  الع ؿ ػ 4
 4  رتفع  .794 4.300 أسعل إلر إ  اد الحمكؿ الكسط لمصراع الت ظ  ل . ػ 5
 17  رتفع  .681 3.866 أتا    شاكؿ الع ؿ  شكؿ   اشر. ػ 6
 7  رتفع  .886 4.200 أطرح أ كارم لإمل ال كظف ف  كضكح . ػ 7
 9 تفع  ر  .661 4.100 أ دـ الحكا ز ال اد   كال ع ك   لم كظف ف. .8
 5  رتفع   دان  .773 4.233 أك ؽ   ف اهت ا اتل كاهت اـ ال كظف ف. .9
 14  رتفع  .787 4.000 أ كـ  أدارة الصراع  شكؿ   اشر . .10
 10  رتفع  .803 4.100 أ ا ش أس اب الصراع    ال كظف ف  شكؿ   اشر. .11
 13  رتفع  .694 4.000 أدع ال كظف ف  تح مكف  سؤكل ه إدارة الصراع  . .12
 6  رتفع  .971 4.233 استخدـ أسمكب التك  ؽ  ل إدارة الصراع. .13
 20  رتفع  .949 3.833 أطمب ال سالإدة  ف ال كظف ف  ل إدارة الصراع. .14
 22  رتفع  1.222 3.766 أ دـ  عض الت ازمت لإ د إدارة الصراع القائـ . .15
 26  رتفع  .987 3.700 ظف ف .ألإ ؿ لإمل تقر ب ال كظف ف   ف ال ك  .16
 18  رتفع  1.074 3.866 أستخدـ أسمكب التهدئ   ل إدارة الصرالإات القائ  . .17
 25  رتفع  1.080 3.733 أ هل الصراع  استخداـ ا كا ر كالتعم  ات. .18
 23  رتفع  1.048 3.733 أتصرؼ  حزـ لإ د إدارة الصراع . .19
 27  رتفع  1.149 3.690 رة الصراع .أستخدـ ال كضكلإ    ل إدا .20
 16  رتفع  1.061 3.900 ألإ ؿ لإمل التخف ؼ  ف حدة الصراع. .21
 24  رتفع  1.172 3.733 أستع ف  الخ راء  ل إدارة الصراع. .22
 28  رتفع  1.028 3.666 أركز لإمر ال قاط ال تفؽ لإم ها   ف ال كظف ف . .23
 21  رتفع  1.095 3.800 فهـ.أكا ؽ ال كظف ف لإمل  عض  كا  .24
 19  رتفع  1.195 3.866 أ ت    يف الصراع ل س  صدران لمقمؽ. .25
 2  رتفع   دان  .900 4.500 أش   ال كظف ف لإمل تط  ؽ ا سال ب العم     ل  إدارة الصراع. ػ26
 15  رتفقه .850 3.966 أ تح   كات اتصاؿ   اشرة    ال كظف ف . .27
 8  رتفع  .961 4.200 رالإات القائ    ل  صمح  الع ؿ .أيكظؼ الص .28

 4.001 الم بسط العػػ ـ
 .523 الا َراؼ المعذ ر  العػػ ـ
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لإػػف  قػػرات  الإم ػػ  إدارة الصػػراع  ال تكسػػط الحسػػا ل العػػاـ   ا ػػات ال  حػػكم ف أف( ، 5 ت ػػ ف  ػػف ال ػػدكؿ )     

                       .(، 523راؼ  ع ػػػػػػػػػػػػارم لإػػػػػػػػػػػػاـ  قػػػػػػػػػػػػدار   )(  ػػػػػػػػػػػػا ح4.001الت ظ  ػػػػػػػػػػػػل  ػػػػػػػػػػػػد كاف  مد ػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػػػازم  ػػػػػػػػػػػػد  مػػػػػػػػػػػػغ )

ا دارات العم ػا كالكسػطل كالت ف ذ ػ   ػد كاف   د رم لدر    الإم   إدارة الصراع الت ظ  ل  لد أفالذم  ع ل  ا  ر

  مد      ازم ، هل در  )  رتفع  ( .

                           ظ  ػػػػػػػػل  ػػػػػػػػد كاف  مد ػػػػػػػػ     ػػػػػػػػازمالصػػػػػػػػراع الت إدارة( أف در ػػػػػػػػ   قػػػػػػػػرات  الإم ػػػػػػػػ  5ك لاحػػػػػػػػظ  ػػػػػػػػف ال ػػػػػػػػدكؿ )   

                   الحسػػػػػا    ػػػػػد تراكحػػػػػت  ػػػػػ ف ال رتفعػػػػػ  كال رتفعػػػػػ   ػػػػػدان  ػػػػػف ح ػػػػػث در ػػػػػ  الفالإم ػػػػػ  ، ك ػػػػػا تراكحػػػػػت  تكسػػػػػطاتها 

                          تراكحػػػػػػػػػت   ( ك ا حرا ػػػػػػػػػات  ع ار ػػػػػػػػػ 4.633-3.666)  ػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػ ف ا لإمػػػػػػػػػرالحػػػػػػػػػد  إلػػػػػػػػػر ا د ػػػػػػػػػر ػػػػػػػػػف الحػػػػػػػػػد 

      در ػػ   رتفعػػ   ػػدان  ر( ، ك ػػا تحصػػمت  قرتػػاف لإمػػ1.222 -.490 ػػا  ػػ ف ) ا لإمػػرالحػػد  إلػػر رد ػػا  ػػف الحػػد 

 در    رتف  . رلإم ةكسته كلإشركف  قر 

             ا كلػػػرالفقػػػرة  ا كؿالترت ػػػب للآتػػػل : ك قػػػان    ػػػاءت  رت ػػػ ا ه  ػػػ   قػػػد ػػػف ح ػػػث  فقػػػرات أربػػػع ب ر ذػػػب أامػػػ أمػػػ 

        .( ، 614( كا حػػػراؼ  ع ػػػارم)4.633 م ػػػات"   تكسػػػط حسػػػا ل ) أهػػػدا لتحق ػػػؽ  إلػػػر ر"أسػػػع رتػػػ ص لإمػػػالتػػػل 

                     رك در ػػػػػػ   الإم ػػػػػػ   رتفعػػػػػػ   ػػػػػػدا"، تم هػػػػػػا  ػػػػػػل الترت ػػػػػػب المػػػػػػا ل الفقػػػػػػرة السادسػػػػػػ  كالعشػػػػػػركف التػػػػػػل تػػػػػػ ص لإمػػػػػػ

                ( 4.500ع " ،   تكسػػػػػػػط حسػػػػػػػا ل ) الصػػػػػػػرا إدارةالعم  ػػػػػػػ   ػػػػػػػل   ا سػػػػػػػال بتط  ػػػػػػػؽ  رشػػػػػػػ   ال ػػػػػػػكظف ف لإمػػػػػػػأ "

                 رك در ػػػػ   الإم ػػػػ   رتفعػػػػ   ػػػػدان، ك ػػػػل الترت ػػػػب المالػػػػث الفقػػػػرة المالمػػػػ  التػػػػل تػػػػ ص لإمػػػػ (،.90كا حػػػػراؼ  ع ػػػػارم )

                  (،.844( كا حػػػػػػػػػػراؼ  ع ػػػػػػػػػػارم )4.333  ػػػػػػػػػػاع ال ػػػػػػػػػكظف ف   زا ػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػك فل "،   تكسػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػا ل )إ"أحػػػػػػػػػاكؿ 

                                         لإمػػػػػػػػػػػػػػػػر ك ػػػػػػػػػػػػػػػػل الترت ػػػػػػػػػػػػػػػػب الرا ػػػػػػػػػػػػػػػػ  الفقػػػػػػػػػػػػػػػػرة الخا سػػػػػػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػػػػػل تػػػػػػػػػػػػػػػػ ص   رتفعػػػػػػػػػػػػػػػػ ، در ػػػػػػػػػػػػػػػػ   الإم ػػػػػػػػػػػػػػػػ  ك 

                            (،.794( كا حراؼ  ع ارم )4.300حسا ل ) لإمر   تكسط“الحمكؿ الكسط لمصراع الت ظ  ل  إ  اد إلر رأسع "

    .ك در    الإم    رتفع 

               ػػل الترت ػػب الخػػا س كالعشػػركف للآتػػلك قػػان    ػػاءت  رت ػػ ا ه  ػػ   قػػد ػػف ح ػػث  فقػػرات أربػػع ب ر ذػػب أد ػػ أمػػ  

( 3.733 هػػل الصػػراع  اسػػتخداـ ا كا ػػر كالتعم  ػػات "  تكسػػط حسػػا ل )أ" رالتػػل تػػ ص لإمػػ ةالفقػػرة الما  ػػ  لإشػػر 

                  ةف الفقػػػػرة السادسػػػػ  لإشػػػػر  ترت ػػػػب السػػػػادس كالعشػػػػر ك ػػػػل ال  رتفعػػػػ ( ك  در ػػػػ   الإم ػػػػ  1.080كا حػػػػراؼ  ع ػػػػارم )

            ( 3.700تقر ػػػػػػػب ك هػػػػػػػات ال ظػػػػػػػر  ػػػػػػػ ف ال ػػػػػػػكظف ف"،   تكسػػػػػػػط حسػػػػػػػا ل ) ر"ألإ ػػػػػػػؿ لإمػػػػػػػ رالتػػػػػػػل تػػػػػػػ ص لإمػػػػػػػ
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 رالفقػػرة العشػػركف التػػل تػػ ص لإمػػ ا خ ػػرك الترت ػػب  ػػا   ػػؿ   رتفعػػ ،ك در ػػ   الإم ػػ   (،.987كا حػػراؼ  ع ػػارم )

                    ( ، 1.149( كا حػػػػػػػػػراؼ  ع ػػػػػػػػػارم )3.690الصػػػػػػػػػراع "   تكسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػا ل) إدارةكضػػػػػػػػػكلإ    ػػػػػػػػػل "اسػػػػػػػػػتخدـ ال 

                               رالفقػػػػػػػػػػػرة المالمػػػػػػػػػػػ  كالعشػػػػػػػػػػػركف التػػػػػػػػػػػل" تػػػػػػػػػػػ ص لإمػػػػػػػػػػػ ا خ ػػػػػػػػػػػرك در ػػػػػػػػػػػ   الإم ػػػػػػػػػػػ   رتفعػػػػػػػػػػػ  ، ك ػػػػػػػػػػػل الترت ػػػػػػػػػػػب 

                (1.028( كا حػػػػراؼ  ع ػػػػارم )3.666ل )ال قػػػػاط ال تفػػػػؽ لإم هػػػػا  ػػػػ ف ال ػػػػكظف ف "،   تكسػػػػط حسػػػػا  رركػػػػز لإمػػػػأ

 ك در    الإم    رتفع .

  هل:  رلإ  ،احتكت الدراس  لإمر  رض   رئ س   كم ا ل  رض ات  الدراسة:فرىذ ت  اخ ب ر -13

خت ػار م ػات كذلػؾ م، ) Pearson Correlation Coefficient (ستخدـ ال احث  عا ػؿ امرت ػاط   رسػكف أ    

  ( .6   ف ذلؾ ال دكؿ ) الرئ س   لمدراس  كالفرض ات الفرلإ   ال   مق  لإ ها  ف لإد ه، ك ا الفرض  

 . بف امذة ال راع ال  ظذمُ بدذباف بمدذة ب ع ز  بأبع دلا  البظذلة( مع مؿ الار ب ط بذف أخِقذ ت 6)ادبؿ 

 (sig) ة لذالاَ م القذمة مع مؿ الار ب ط لبذ فا
 001 .** 565 قكا  ف كا  ظ  ال عد ا كؿ : احتراـ ال

 .256 .214 احتراـ الك تالما ل :ال عد 
 .000 .**734 السر  المالث : ال عد 

 .143 .274 ح ؿ ال سؤكل  ت ال عد الرا   :
 .002 .*547 التعاكفالخا س :ال عد 

 .001 .**573 ف ال عا م السادس :الم ا   كحسعد ال 
 .000 .**777 أخِقذ ت البظذلة

 (.        α ≤.  01**امرت اط داؿ إحصائ ان لإ د  ستكل دمل  )  

 (. α ≤. 05*امرت اط داؿ إحصائ ان لإ د  ستكل دمل  ) 

(، أف  عا ػػػؿ امرت ػػػاط  ػػػ ف أخلا  ػػػات الكظ فػػػ  ك الإم ػػػ  إدارة الصػػػراع الت ظ  ػػػل 6 تضػػػح  ػػػف ال ػػػدكؿ )        

                         ( ، α ≤. 05.( كهػػػػػػػػػػػػل أ ػػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػػف )000سػػػػػػػػػػػػاكم )( تsig.**(، كأف الق  ػػػػػػػػػػػػ  امحت ال ػػػػػػػػػػػػ  )777 سػػػػػػػػػػػػاكم) 

                              كهػػػػػػػػذا  ػػػػػػػػدؿ لإمػػػػػػػػر ك ػػػػػػػػكد لإلا ػػػػػػػػ  طرد ػػػػػػػػ   ك ػػػػػػػػ  ذات دملػػػػػػػػ  إحصػػػػػػػػائ    ػػػػػػػػ ف أخلا  ػػػػػػػػات الكظ فػػػػػػػػ  الكم ػػػػػػػػ  

                     ػػػػػػػػػ ك الإم ػػػػػػػػ  إدارة الصػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػل ، أم إ ػػػػػػػػه كم ػػػػػػػػػا زاد  سػػػػػػػػتكل أخلا  ػػػػػػػػات الكظ فػػػػػػػػػ  زادت در ػػػػػػػػ   الإم

                    .            إدارة الصػػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػػل لػػػػػػػػػػدل  ػػػػػػػػػػد رم ا دارات العم ػػػػػػػػػػا كالكسػػػػػػػػػػطر كالت ف ذ ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػد كاف  مد ػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػازم

(، أف  عا ؿ امرت اط   ف  عد احتراـ القػكا  ف كا  ظ ػ  ك الإم ػ  إدارة الصػراع الت ظ  ػل 6ك ا  ت  ف  ف ال دكؿ )
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                  (  ،α ≤. 05.( كهػػػػػػػػػل أ ػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػف )001( تسػػػػػػػػػاكم )sig.**(، كأف الق  ػػػػػػػػػ  امحت ال ػػػػػػػػػ  )565)  سػػػػػػػػػاكم    

                            ػػػػػػػػا  ع ػػػػػػػػل ك ػػػػػػػػكد لإلا ػػػػػػػػ  طرد ػػػػػػػػ   ك ػػػػػػػػ  ذات دملػػػػػػػػ  إحصػػػػػػػػائ    ػػػػػػػػ ف   ػػػػػػػػػيعد احتػػػػػػػػراـ القػػػػػػػػكا  ف كا  ظ ػػػػػػػػ  

                                ل احتػػػػػػػػػػػػػػػػراـ القػػػػػػػػػػػػػػػػكا  ف كا  ظ ػػػػػػػػػػػػػػػػ  ك الإم ػػػػػػػػػػػػػػػػ  إدارة الصػػػػػػػػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػػػػػػػػل ، أم إ ػػػػػػػػػػػػػػػػه كم ػػػػػػػػػػػػػػػػا زاد  سػػػػػػػػػػػػػػػػتك 

                                   زادت در ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   الإم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  إدارة الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدل  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد رم ا دارات العم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا كالكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطر 

 كالت ف ذ    د كاف  مد      ازم .

 عد احتراـ الك ت ك الإم   إدارة الصراع الت ظ  ػل (  لاحظ ، أف  عا ؿ امرت اط  ساكم   ف 6ك ف ال دكؿ )     

                              (  α ≤. 05.( كهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ألإمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف، )256( تسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاكم )sig.(، كأف الق  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  امحت ال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  )214)

      كهػػذا  ػػدؿ لإمػػل لإػػدـ ك ػػكد لإلا ػػ  ذات دملػػ  إحصػػائ    ػػ ف  ػػػيعد احتػػراـ الك ػػت ك  الإم ػػ  إدارة الصػػراع الت ظ  ػػل 

                  (، 6لػػػػػػػػدل  ػػػػػػػػد رم ا دارات العم ػػػػػػػػا كالكسػػػػػػػػطر كالت ف ذ ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػد كاف  مد ػػػػػػػػ     ػػػػػػػػازم . ك ػػػػػػػػا  كضػػػػػػػػح ال ػػػػػػػػدكؿ )

                         .**(، 734أف  عا ػػػػػػػػػػػػؿ امرت ػػػػػػػػػػػػاط  ػػػػػػػػػػػػػ ف  عػػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػػر   ك الإم ػػػػػػػػػػػػػ  إدارة الصػػػػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػػػػل  سػػػػػػػػػػػػػاكم ) 

 ( ، كهػػذا  ػػدؿ لإمػػر ك ػػكد لإلا ػػ  طرد ػػ α ≤. 05أ ػػؿ  ػػف ).( كهػػل 000( تسػػاكم )sigكأف الق  ػػ  امحت ال ػػ  )

                                         ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ذات دملػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  إحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائ    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر   ك الإم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  إدارة الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ،

أم إ ػه كم ػػا زاد  سػتكل السػػر   زادت در ػ   الإم ػػ  إدارة الصػراع الت ظ  ػػل لػدم  ػػد رم ا دارات العم ػا كالكسػػطر 

 كالت ف ذ     د كاف  مد      ازم .

                               (  ت ػػػػػػػػػػػػػػػ ف أف  عا ػػػػػػػػػػػػػػػؿ امرت ػػػػػػػػػػػػػػػاط  ػػػػػػػػػػػػػػػ ف تح ػػػػػػػػػػػػػػػؿ ال سػػػػػػػػػػػػػػػؤكل   6ك ػػػػػػػػػػػػػػػامطلاع لإمػػػػػػػػػػػػػػػر ال ػػػػػػػػػػػػػػػدكؿ )       

                     .( 143( تسػػػػػػػػػػػػػاكم )sig.(، كأف الق  ػػػػػػػػػػػػػ  امحت ال ػػػػػػػػػػػػػ  )274ك الإم ػػػػػػػػػػػػ  إدارة الصػػػػػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػػػػػل  سػػػػػػػػػػػػػاكم )

                                ( ، كهػػػػػػػػػػػػذا  ػػػػػػػػػػػػدؿ لإمػػػػػػػػػػػػل لإػػػػػػػػػػػػدـ ك ػػػػػػػػػػػػكد لإلا ػػػػػػػػػػػػ  ذات دملػػػػػػػػػػػػ  إحصػػػػػػػػػػػػائ   α ≤. 05ف )كهػػػػػػػػػػػػل ألإمػػػػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػػػ

                          ػػػػػػػػػػ ف تح ػػػػػػػػػػؿ ال سػػػػػػػػػػؤكل   ك  الإم ػػػػػػػػػػ   إدارة الصػػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػػل لػػػػػػػػػػدل  ػػػػػػػػػػد رم ا دارات العم ػػػػػػػػػػا كالكسػػػػػػػػػػطر 

 كالت ف ذ    د كاف  مد      ازم  .

(  تضػػػح أف  عا ػػػؿ امرت ػػػاط  ػػػ ف  عػػػد التعػػػاكف ك الإم ػػػ  إدارة الصػػػراع الت ظ  ػػػل 6 ػػػدكؿ )ك ػػػال ظر إلػػػر ال      

                      ( ، α ≤. 05.( كهػػػػػػػػػػػػػػل أ ػػػػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػػػػف)002( تسػػػػػػػػػػػػػػاكم )sig.(، كأف الق  ػػػػػػػػػػػػػػ  امحت ال ػػػػػػػػػػػػػػ  )547 سػػػػػػػػػػػػػػاكم )*

               صػػػػراع الت ظ  ػػػػل ،كهػػػذا  ػػػػدؿ لإمػػػػل ك ػػػػكد لإلا ػػػ  طرد ػػػػ   ذات دملػػػػ  إحصػػػػائ    ػػػ ف التعػػػػاكف ك  الإم ػػػػ  إدارة ال
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أم إ ه كم ا زاد  ستكل التعاكف زادت در ػ   الإم ػ  إدارة الصػراع الت ظ  ػل لػدم  ػد رم ا دارات العم ػا كالكسػطل 

 كالت ف ذ    د كاف  مد      ازم . 

دارة الصػراع (، أف  عا ػؿ امرت ػاط  ػ ف  عػد الم ا ػ  كحسػف ال عا مػ  ك الإم ػ  إ12ك ا  تضح   ف ال ػدكؿ )      

             ( ، α ≤. 05.( كهػػػػػل أ ػػػػػؿ  ػػػػػف )001( تسػػػػػاكم )sig**(، كأف الق  ػػػػػ  امحت ال ػػػػػ  )573الت ظ  ػػػػػل  سػػػػػاكم ) 

                        كهػػػػػػػػػذا  ػػػػػػػػػدؿ لإمػػػػػػػػػر ك ػػػػػػػػػكد لإلا ػػػػػػػػػ  طرد ػػػػػػػػػ   ك ػػػػػػػػػ  ذات دملػػػػػػػػػ  إحصػػػػػػػػػائ    ػػػػػػػػػ ف الم ا ػػػػػػػػػ  كحسػػػػػػػػػف ال عا مػػػػػػػػػ 

زاد  سػػتكل الم ا ػػ  كحسػػف ال عا مػػ  زادت در ػػ   الإم ػػ  إدارة الصػػراع ك الإم ػػ  إدارة الصػػراع الت ظ  ػػل ، أم كم ػػا 

 الت ظ  ل لدل  د رم ا دارات العم ا كالكسطر كالت ف ذ    د كاف  مد      ازم . 

 ال   تج  – 14

    تج   عمؽ ب لخ  تص الع مة لممبَبثذف  14-1

           لت ف ذ ػػػ   ػػػد كاف  مد ػػػ     ػػػازم،  ػػػف الػػػذككر كشػػػفت الدراسػػػ  أف غال  ػػػ   ػػػد رم ا دارات العم ػػػا كالكسػػػطر كا – 1

       %(  ػػػػػف ال ػػػػػد ر ف  ػػػػػف ذكم ال سػػػػػتكل التعم  ػػػػػل ال ػػػػػا عل، 63.3%(، كأف  ػػػػػا  سػػػػػ ته )93.3ك  سػػػػػ ه  م ػػػػػت )

                                %(  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ هـ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ذكم ال سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتكل التعم  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  ا سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت ر أك دكتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكرا . 13.4ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ته )

                %(  ػػػػػػف  ػػػػػػد رم ا دارات العم ػػػػػػا كالكسػػػػػػطر كالت ف ذ ػػػػػػ  لػػػػػػد هـ سػػػػػػ كات 36.7  أف  ػػػػػػا  سػػػػػػ ته )ك   ػػػػػػت الدراسػػػػػػ

 س ه. 20 –15%( لد هـ س كات خ رة ت تد  ف 33.3س كات، ك ا  س ته ) 10ػ  5خ رة ت تد  ف 

د كاف  مد ػػ     ػػازم،                   %(  ػػف  ػػد رم ا دارات العم ػػا كالكسػػطر كالت ف ذ ػػ   ػػ40أظهػػرت الدراسػػ  أف  ػػا  سػػ ته ) -2

              %(  ػػػػػف ال ػػػػػد ر ف تكزلإػػػػػكا لإمػػػػػر تخصصػػػػػات لإم  ػػػػػ  أخػػػػػرل ، 43 تخصصػػػػػكف    ػػػػػاؿ ا دارة، ك ػػػػػا  سػػػػػ ته )

 هل :اله دس  ،   كتق    ال عمك ات ، كالحقكؽ، كالعمكـ الس اس   ، كا لإلاـ ، كالتار ج ، كا حصاء. 

 عِقة بذف أخِقذ ت البظذلةي بدراة ف امذة إدارة ال راع ال  ظذمُ    تج   عمؽ بمس بى ال 14-2

أكضػػحت الدراسػػ  أف  سػػتكل أخلا  ػػات الكظ فػػ ، ذات  سػػتكل  رتفػػ  لػػدل  ػػد رم ا دارات العم ػػا كالكسػػطر  -1

 .(450( كا حراؼ  ع ارم )4.052كالت ف ذ    د كاف  مد      ازم،   تكسط حسا ل )
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   الإم ػػػ  إدارة الصػػػراع الت ظ  ػػػل، هػػػل در ػػػ   رتفعػػػ  لػػػدل  ػػػد رم ا دارات العم ػػػا أظهػػػرت الدراسػػػ  أف در ػػػ -2

 .(.523( كا حراؼ  ع ارم )4.01كالكسطر كالت ف ذ    د كاف  مد      ازم،   تكسط حسا ل )

   ت الدراس  أف أ عاد أخلا  ػات الكظ فػ ،  ػد  ػاءت  رت ػ  حسػب در ػ  ا ه  ػ ، ك ػا  مػل: ال رت ػ  ا كلػر:  -3

.(  ، ك ػػل ال رت ػػ  الما  ػػ :  ػػػيعد احتػػراـ القػػكا  ف 715( كا حػػراؼ  ع ػػارم )4.175 ػػػيعد السػػر  ،   تكسػػط حسػػا ل )

.( ، كال رت   المالم  :  ػيعد الم ا   كحسف ال عا م ، 476( كا حراؼ  ع ارم )4.150كا  ظ   ،   تكسط حسا ل )

ء  ػػل ال رت ػػ  الرا عػػ : :  ػػػيعد التعػػاكف  ،   تكسػػط .(  ،ك  ػػا582( كا حػػراؼ  ع ػػارم )4.095  تكسػػط حسػػا ل )

.( ، أ ػػا ال رت ػػ  الخا سػػ :  ى ػػػيعد تح ػػؿ ال سػػؤكل   ،   تكسػػط حسػػا ل 551( كا حػػراؼ  ع ػػارم )3.994حسػػا ل )

( 3.941.( ، ك ػػل ال رت ػػ  السادسػػ  :  ػػػيعد احتػػراـ الك ػػت،   تكسػػط حسػػا ل )762( كا حػػراؼ  ع ػػارم )3.961)

 .(.839كا حراؼ  ع ارم )

     تج   عمؽ ب خ ب ر فرىذ ت الدراسة 3- 14 

   ت الدراس  ك كد لإلا   ارت اط  ك    ك     ػ ف أخلا  ػات الكظ فػ  ك  الإم ػ  إدارة الصػراع الت ظ  ػل لػدل  – 1

  د رم ا دارات العم ا كالكسطر كالت ف ذ    د كاف  مد      ازم .

                     ك  ػػػػػػػػػه  ػػػػػػػػػ ف أ عػػػػػػػػػاد أخلا  ػػػػػػػػػات الكظ فػػػػػػػػػ  التال ػػػػػػػػػ : أظهػػػػػػػػػرت الدراسػػػػػػػػػ  ك ػػػػػػػػػكد لإلا ػػػػػػػػػ  ارت ػػػػػػػػػاط  ك ػػػػػػػػػ   – 2

ك  الإم   إدارة الصراع الت ظ  ل لدل  )السر   ، كاحتراـ القكا  ف كا  ظ  ، كالم ا   كحسف ال عا م  ، كالتعاكف ( ،

  د رم ا دارات العم ا كالكسطر كالت ف ذ    د كاف  مد      ازم .

                  دـ ك ػػػػػكد لإلا ػػػػػ  ارت ػػػػػاط  ػػػػػ ف  ػػػػػػيعدم ) احتػػػػػراـ الك ػػػػػت ، كتح ػػػػػؿ ال سػػػػػؤكل   ( ، كشػػػػػفت الدراسػػػػػ  لإػػػػػف لإػػػػػ – 3

 ك  الإم   إدارة الصراع الت ظ  ل لدل  د رم ا دارات العم ا كالكسطر كالت ف ذ    د كاف  مد      ازم .
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 ال ب ذ ت  – 15

                         ػػػػػػػػػػاط القك ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػل إدارة الصػػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػػل تفع ػػػػػػػػػػؿ ا  عػػػػػػػػػػاد ا خلا  ػػػػػػػػػػ  ا   ا  ػػػػػػػػػػ  ذات لإلا ػػػػػػػػػػ  امرت– 1

  د كاف  مد      ازم . 

                   تع  ػػػػػػؽ الػػػػػػكلإل لػػػػػػدل ال ػػػػػػد ر ف كال ػػػػػػكظف ف ،  يه  ػػػػػػ  العلا ػػػػػػ   ػػػػػػ ف أخلا  ػػػػػػات الكظ فػػػػػػ  ك ز ػػػػػػادة  الإم ػػػػػػ   -2

 إدارة الصراع الت ظ  ل . 

 ػل ،  الإت ارهػا إحػدل أهػـ ا دكات التػل تسػالإد  ػل تعز ػز ال سػتكل الع ؿ لإمر إ  ػاد  دك ػ  لمسػمكؾ ا خلا – 3

الحػالل  ػػف ا خلا  ػػات الكظ ف ػػ ، ك تر ػػ   ػػف  سػتكل ا  عػػاد ا خلا  ػػ  ذات ال سػػتكل ال خفػػض  سػػ  ا" كال ت ممػػ  

  ل  ػيعدم ) احتراـ الك ت ، كتح ؿ ال سؤكل  (  د كاف  مد      ازم .

    كالدكرات التدر     التل تتعمؽ  يخلا  ات الكظ ف ، كأسال ب إدارة الصراع.امهت اـ  ال ؤت رات العم  –5

دارة الصػػػػراع الت ظ  ػػػػل ،  -6             تكسػػػػ   دائػػػػرة ال حػػػػث  ػػػػل  كاضػػػػ   ذات الصػػػػم    كضػػػػكلإل أخلا  ػػػػات الكظ فػػػػ  كا 

لكظ فػػػ  كلإلا تهػػػا  ػػػا داء ك ػػػل هػػػذا الصػػػدد  قتػػػرح ال احػػػث إ كا  ػػػه الق ػػػاـ  الدراسػػػات التال ػػػ  : )دراسػػػ  أخلا  ػػػات ا

                         الػػػػػػػػػػكظ فل ،  كدراسػػػػػػػػػػ   كا ػػػػػػػػػػ  أسػػػػػػػػػػال ب إدارة الصػػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػػل ، كدارسػػػػػػػػػػه أمػػػػػػػػػػر ا خلا  ػػػػػػػػػػات الكظ ف ػػػػػػػػػػ  

 لإمر املتزاـ الت ظ  ل ، كأمر التكظ ؼ لإمر أخلا  ات الكظ ف  العا  .

                 لإمػػػػػػر  سػػػػػػتكل أخلا  ػػػػػػات الكظ فػػػػػػ  تكصػػػػػػمت هػػػػػػذ  الدراسػػػػػػ  إلػػػػػػر التعػػػػػػرؼ (: Conclusionالخِ ػػػػػػة ) -14

           كلإلا تهػػػا  فالإم ػػػ  إدارة الصػػػراع الت ظ  ػػػل  ػػػد كاف  مد ػػػ     ػػػازم، ك ػػػد كشػػػفت الدراسػػػ  لإػػػف ك ػػػكد لإلا ػػػ  طرد ػػػ  

                                  ذات دملػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  إحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائ    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف أخلا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الكظ فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ك الإم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  إدارة الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  ، 

                 ك ػػػػا    ػػػػت الدراسػػػػ  لإػػػػدـ ك ػػػػكد لإلا ػػػػ  ذات دملػػػػ  إحصػػػػائ    ػػػػ ف  ػػػػػيعدم)احتراـ الك ػػػػت ، كتح ػػػػؿ ال سػػػػؤكل  ( 

                        ك الإم ػػػػػػػػػػػ  إدارة الصػػػػػػػػػػػراع الت ظ  ػػػػػػػػػػػل كهػػػػػػػػػػػذ  ال ت  ػػػػػػػػػػػ   كضػػػػػػػػػػػكلإ   ك  طق ػػػػػػػػػػػ  تتفػػػػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػػػػل إطارهػػػػػػػػػػػا العػػػػػػػػػػػاـ  

  ذات ال  اؿ .    عظـ الدراسات السا ق  التل أ  زت  ل 
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