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                ض جط الع ؿ جتيم رها  ل ن م   اتخاذ اللرارات اندار    ل ال ستشف ات العاّ   العا م 

   د       از 

 *ف َُ سعد السعذطُب  *1خ لد الل  ُ سبفذ  ج
  ل   ا -   از  - ا ع     از  -كم   الصح  العا    - إدارة الخد ات الصح    سـ  *

 الممخص

                    هػػػػػػد ت هػػػػػػذ  الدراسػػػػػػ  إلػػػػػػ  التعػػػػػػرؼ نمػػػػػػ  أ ػػػػػػرز ضػػػػػػ جط الع ػػػػػػؿ التػػػػػػل تجا ههػػػػػػا الل ػػػػػػادات اندار ػػػػػػ  

  د       از , جالتعرؼ نم  أمر ض جط الع ؿ نم  اتخاذ اللرارات اندار  . ل ال ستشف ات العا   العا م   ل 

                      ج ػػػػػػػد انت ػػػػػػػدت الدراسػػػػػػػ  نمػػػػػػػ  ال ػػػػػػػ هج الجصػػػػػػػفل التحم مػػػػػػػل  ػػػػػػػل جصػػػػػػػؼ الظػػػػػػػاهرة  جضػػػػػػػجع الدراسػػػػػػػ , 

                       اُخت ػػػػػرت ن  ػػػػػ  ن د ػػػػػ   ػػػػػف  ػػػػػد ر  ال ستشػػػػػف ات، ج ػػػػػف   ػػػػػجب نػػػػػ هـ  ػػػػػل اتخػػػػػاذ اللػػػػػرار، جاُسػػػػػتخد ت اسػػػػػت ا  

 جُزنت نم  الع    ال ختارة.

             ج ػػػػف أهػػػػـ ال تػػػػائج التػػػػل ت خضػػػػت ن هػػػػا الدراسػػػػ  هػػػػل أف أ ػػػػرز ضػػػػ جط الع ػػػػؿ التػػػػل تجا ػػػػه أ ػػػػراد الع  ػػػػ   

هل ال سؤجل   ت ا  الآخر ف، إذ إف  تخذ  اللرار  تح مجف  سؤجل   ندد ك  ػر  ػف ال ػجظف ف  ػف ح ػث تػج  ههـ 

رشػػادهـ جتل ػػػ ـ ن مهػػػـ ج را  ػػ   هػػػا هـ, جتم هػػػا  ػػػرص الع ػػؿ جال  ػػػج الػػػجظ فل، ج  كػػػف تفسػػ ر ذلػػػؾ  لمػػػ   ػػػرص  جا 

التػػدر ب جالت   ػػ  ال ه  ػػ  جتعمػػـ  هػػارات  د ػػدة، جأ ضػػاً اله كػػؿ الت ظ  ػػل، ج  كػػف تفسػػ ر ذلػػؾ  ال ركز ػػ  الشػػد دة 

              ػػػت ج ػػػجد تػػػيم ر لضػػػ جط الع ػػػؿ جان ػػػراط  ػػػل التخصػػػص، جتلسػػػ ـ الع ػػػؿ ج طػػػاؽ انشػػػراؼ غ ػػػر ال لائػػػـ, ك ػػػا  

  ل ن م   اتخاذ اللرارات ككؿ.

                جأجصػػػػت الدراسػػػػ   امهت ػػػػاـ  ال ا ػػػػب ان سػػػػا ل ل تخػػػػذ  اللػػػػرارات ُ   ػػػػ   عر ػػػػ  ال شػػػػكلات التػػػػل تػػػػجا ههـ  

 را ج تدر     لت   ػ  ال هػارات  جالتل  ف شي ها التيم ر  ل ن م   اتخاذهـ لملرارات امدار  ، جكذلؾ امهت اـ  تلد ـ

 الل اد  ، جكذلؾ امنت اء  اله كؿ الت ظ  ل لكل  تسـ أكمر  ال رج   جالجضجح.

                                                           
1
 sofinag.mabruk@uob.edu.lyلم احث الرئ س  انلكترج لال ر د  
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تعرؼ ض جط الع ؿ  ي ها أحد أ  اط رد الفعػؿ ام فعػالل جال عر ػل جالسػمجكل جالفسػ جلج ل لػدى الفػرد ت ػا   

  حتػػجى الع ػػؿ جن م اتػػه جك ف ػػه ت ظ  ػػه جالملا ػػ   اندراكػػات الحسػػ   جالخ ػػرات ال رت طػػ   ػػ عض ال جا ػػب الخاصػػ 

السائدة  ه ج  ئ  الع ؿ ككؿ, هذا ج ف ال  كف أف تؤد  اسػت ا   ال سػد لهػذ  الضػ جط إلػ     جنػ   ت جنػ   ػف 

 1 التيم رات السمجك   أج ال د    أج ال فس   ال د رة التل تدجـ لفترة طج ؿ .

جتعر ؼ ال شكم  جتكج ف ال دائؿ أج الحمجؿ جاخت ار ال د ؿ أج الحؿ ن م   اتخاذ اللرارات: هل ن م   تحد د  

 2 ال  اسب جت ف ذ  ج تا ع  هذا الت ف ذ.

 .ض جط الع ؿ, ن م   اتخاذ اللرارات الكمم ت المل  َذة:

Abstract 

 Study examined the impact between decision making and the stressors of work, 

aimed at identifying the major work stressors which the administration of the Public 

hospitals in Benghazi and the study was based on to asset of references and scientific 

sources, which focused on the subject was chosen as a purposive sample of decision 

maker in the public hospitals in Benghazi, was the use of survey and distribution (35) 

sample of decision maker in public hospitals in Benghazi. Among the most important 

results is that the major work stressors facing the respondents are responsibility 

towards others followed by job opportunities and career growth and then 

organizational structure. The study recommended that attention the human aspect of 

the decision makers by identifying the problems facing them, which will influence the 

decision making process, as well as providing training programs for the development 

of leadership skills, as well as the organizational structure, which should be flexible 

and clear.         

 Keywords: work pressure, decision making. 
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 المقدمة  -1

            جا ػػػه ال ػػػػد رجف ج تخػػػذج اللػػػػرار  ػػػل ال  ظ ػػػػات الكم ػػػر  ػػػػف ضػػػ جط الع ػػػػؿ، جخاصػػػ   ػػػػل العلػػػجد ا خ ػػػػرة،  

                      ح ػػػػػػث تكمػػػػػػر  سػػػػػػ  ات ضػػػػػػ جط الع ػػػػػػؿ ال ات ػػػػػػ  نػػػػػػف   ئػػػػػػ  الع ػػػػػػؿ الخار  ػػػػػػ ، أج ضػػػػػػ جط الع ػػػػػػؿ الداخم ػػػػػػ ،

            ج  ت  ػػػػ   سػػػػ اب جظػػػػرجؼ خاصػػػػ   العػػػػا م ف، ج ػػػػد أدت ضػػػػ جط الع ػػػػؿ الزائػػػػدة إلػػػػ  أ ػػػػراض  سػػػػد   ج فسػػػػ   أ

 جا ت ان   لمعا م ف، ك ا ا عكست سمً ا نم   ستج ات أداء العا م ف  ل تمؾ ال  ظ ات.

 عر   أس اب تمؾ الض جط للد أص حت إدارة هذ  الض جط  ف ال هاـ الرئ س  لر اؿ اندارة، إذ     ل نم هـ  

 1 جاتخاذ الجسائؿ الكف م ؛ لت   ها أج تخف ؼ آمارها السم    نم  ال  ظ   جالعا م ف  ها.

                        ا م شؾ   ه أ  ا هذ  ا  اـ  ع ش  ل   ت عات  جا ه   ها ج ل  ؤسساتها ػػ  صف   د تكجف  ج    ػػ  

لت مب نم ها جالهرجب   ها، إذًا  تحتـ نم  ا  جا ه  هذ  الض جط التل ض جط الع ؿ ج شاكمه التل  صعب ا

                           تت مؿ  ل نبء الع ؿ، جالصراع الت ظ  ل، جغ جض ا دجار، جال سؤجل   ت ا  الآخر ف،

أف ن م   اتخاذ اللرارات التل تمعب دجرًا ك  رًا ج ؤمرًا  ل ن م   اتخاذ اللرارات، ج  ا  جكذلؾ ظرجؼ الع ؿ ال اد  

                تعد هل أساس الع م   اندار   ج جهرها، لذا ج ب نم  الل ادات اندار   امهت اـ  ها، جال ظر  ل العجا ؿ

 التل  د تؤمر سمً ا   ها.

 ج ف هذا ال  طمؽ،  أف هذ  الدراس  ت حث   ؿ التعرؼ نم  أ رز ض جط الع ؿ التل تجا هها الل ادات 

 اندار    ل ال ستشف ات العا   العا م    د       از  جتيم رها  ل ن م   اتخاذ اللرارات.

 الدحاس ت الس بقة -2

ضػػ جط الع ػػؿ جأمرهػػا  ػػل صػػ ان  اللػػرارات اندار ػػ   ػػل  د ر ػػ  ا  ػػف ”،  ع ػػجاف 2016ػػػػػ دراسػػ  الخػػادـ جال ع  ػػل 

 ”:العاـ  أ م ـ الش اؿ  ا ردف

هػػد ت هػػذ  الدراسػػ  إلػػ  الكشػػؼ نػػف  سػػتجى ضػػ جط الع ػػؿ لػػدى الل ػػادات اندار ػػ   ػػل إ مػػ ـ أ ػػف الشػػ اؿ  

                ػػػػا ردف، جأمرهػػػػا  ػػػػػل اللػػػػرارات لػػػػػد هـ، جتكػػػػجّف   ت ػػػػػ  الدراسػػػػ   ػػػػف  ئػػػػػ  صػػػػا عل اللػػػػػرار )الل ػػػػادات الجسػػػػػط ( 

                        ت أداة الدراسػػػػػػػ  هػػػػػػػل امسػػػػػػػت ا  ،، جكا ػػػػػػػ124 ػػػػػػػل   ػػػػػػػادة أ ػػػػػػػف إ مػػػػػػػ ـ الشػػػػػػػ اؿ  ػػػػػػػف الضػػػػػػػ اط ال ػػػػػػػالن نػػػػػػػددهـ 

                                                           
 .450, ص 2007ن راف الصادؽ ج ارس نمل, أساس ات السمجؾ اندار  جالت ظ  ل, ال  ضاء،   شجرات  ا ع  ن ر ال ختار,  1
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        جتجصػػػمت الدراسػػػ  إلػػػ  أف  سػػػتجى الضػػػ جط ُ ػػػػرضن  صػػػجرة نا ػػػ   اسػػػتم اء الضػػػ جط الخاصػػػ   اتخػػػاذ اللػػػرارات،

 تؤمر سمً ا  ل ص ان  اللرار. جأف الض جط ال تعمل   الدجر الجظ فل

              ات جالػػػدجر الػػػجظ فل الػػػذ  تلػػػجـ  ػػػه   ػػػادات أ ػػػف الشػػػ اؿ، جأجصػػػت الدراسػػػ    را عػػػ  س اسػػػ  اتخػػػاذ اللػػػرار  

 1.  جالع ؿ نم  ت ظ ـ دجرات تدر    ؛ لتطج ر  هاراتهـ  ل التعا ؿ    أ جاع الض جط ال ختمف 

 ”:ض ط الع ؿ جنلا ته  ع م   اتخاذ اللرارات”،  ع جاف 2015ػػػ دراس  الشر ؼ 

                       أهػػػػػػـ ضػػػػػػ جط الع ػػػػػػؿ، جتحد ػػػػػػد العلا ػػػػػػ   ػػػػػػ ف ضػػػػػػ ط الع ػػػػػػؿ هػػػػػػد ت هػػػػػػذ  الدراسػػػػػػ  إلػػػػػػ  التعػػػػػػرؼ نمػػػػػػ 

 جن م   اتخاذ اللرارات

               لػػػػػدى  ػػػػػد ر  اندارة العم ػػػػػا جاندارة الجسػػػػػط   ػػػػػل الفػػػػػرجع الرئ سػػػػػ  لم صػػػػػارؼ الت ار ػػػػػ  العا ػػػػػ  العا مػػػػػ  

             د را،  72جتكجّف   ت   الدراس   ف       د ر  اندارة العم ا جاندارة الجسط  ال الن نددهـ   ل  د       از ،

        ال احماف أسمجب ال سح الشا ؿ، جكا ت أداة الدراس  هل امست ا  ، جتجصمت الدراس  إل  ندة  تائج،  ج د استخدـ

ل سػتلم  )ضػ جط الع ػؿ: نػبء الع ػؿ، صػراع الػدجر، غ ػجض  ف أه ها أف ه اؾ نلا    ػ ف  ت  ػرات الدراسػ  ا

                                جالتلػػػػػػػػػدـ الػػػػػػػػجظ فل، ال سػػػػػػػػؤجل   ت ػػػػػػػػػا  الآخػػػػػػػػر ف، ال سػػػػػػػػا دة ام ت ان ػػػػػػػػػ ، ه كػػػػػػػػؿ الت ظػػػػػػػػػ ـ(،  الػػػػػػػػدجر، ال  ػػػػػػػػج

 )ن م   اتخاذ اللرارات(. جال ت  ر التا  

ّـ  ال جا ػػػب ان           سػػػا    ال تعملػػػ   ػػػال جارد ال شػػػر   لمتعػػػرؼ نمػػػ  ال شػػػكلات جأجصػػػت الدراسػػػ   امهت ػػػاـ ال ػػػ

التل تجا ه  تخذ  اللرارات  ل ال صارؼ التل تؤمر  ل أدائهـ، جأ ضا امهت اـ  أنادة تص  ـ الجظػائؼ ج  ػرا ج 

اتخػاذ التدر ب ال ست ر؛ لتدن ـ  هارات الل ادات اندار ػ ؛ لت كػ هـ  ػف حسػف التعا ػؿ  ػ  ال شػاكؿ التػل تعتػرض 

               اللػػػػرارات، جكػػػػذلؾ ضػػػػرجرة ت ّ ػػػػز اله اكػػػػؿ الت ظ   ػػػػ   الجضػػػػجح جال رج ػػػػ ، جا  ػػػػراء ال ز ػػػػد  ػػػػف ا  حػػػػاث العم  ػػػػ  

 2  ل العجا ؿ ا خرى ال ؤمرة  ل اتخاذ اللرارات.

 

                                                           
صػػ ان  اللػػرارات اندار ػػ   ػػل  د ر ػػ  ا  ػػف العػػاـ  ػػأ م ـ الشػػ اؿ  ػػا ردف, الخػػداـ ح ػػزة, ال ع  ػػل نػػز الػػد ف, ضػػ جط الع ػػؿ جأمرهػػا  ػػل  1

 . 2016,  32,  ج 66ال  م  العر    لمدراسات ا      , ع 
2018-7-https://platform.almanhal.com/Files/2/87240,27 

كم ػػ  ام تصػػاد،  ا عػػ     ػػاز  , “ غ ػػر   شػػجرة “ اط ػػ , ضػػ جط الع ػػؿ جنلا تػػه  ع م ػػ  اتخػػاذ اللػػرارات , رسػػال   ا سػػت ر  الشػػر ؼ 2
2015. 

 

https://platform.almanhal.com/Files/2/87240,27-7-2018
https://platform.almanhal.com/Files/2/87240,27-7-2018


ّ  العممذة )              السعذطُ ب الل  ُ  89 - 62(ي  لَة: 1) 31(ي مممد 2018مممة م معة ب ل 
 

66 
 

 “:ال ال    لطاع غزة ،  ع جاف "ض جط الع ؿ جنلا تها  اتخاذ اللرارات اندار    ل جزارة 2014ػػػ دراس  أ ج زجر 

                        هػػػػػػػػػد ت هػػػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػ  التعػػػػػػػػػرؼ نمػػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػػ جط الع ػػػػػػػػػؿ جنلا تهػػػػػػػػػا  اتخػػػػػػػػػاذ اللػػػػػػػػػرارات اندار ػػػػػػػػػ   

 ل جزارة ال ال    لطاع غزة، جالتعرؼ نم  العجا ؿ جال لج ات التل تؤمر  ل اتخاذ اللرارات اندار   لدى العا م ف 

  ل جزارة ال ال  .

ؼ نمػػ  أمػػر ضػػ جط الع ػػؿ نمػػ  اتخػػاذ اللػػرارات اندار ػػ   ػػل جزارة ال ال ػػ ، اسػػتخدـ ال احػػث ال ػػ هج جلمتعػػر  

                            الجصػػػػػػػػػػػػػفل التحم مػػػػػػػػػػػػػل، جتكػػػػػػػػػػػػػجف   ت ػػػػػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػف  تخػػػػػػػػػػػػػذ  اللػػػػػػػػػػػػػرار  ػػػػػػػػػػػػػل جزارة ال ال ػػػػػػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػػػػػػالن 

 (  جظفاً ج جظف ، جكا ت أداة الدراس  هل امست ا  .150نددهـ )

                جصػػػػػمت الدراسػػػػػ  إلػػػػػ     جنػػػػػ   ػػػػػف ال تػػػػػائج، أه هػػػػػا أف الضػػػػػ ط ال ػػػػػاتج نػػػػػف نػػػػػبء الع ػػػػػؿ  ل ػػػػػجؿ، جت 

         جم  ج د خلا ات  ه      ف ز لاء الع ؿ  ل الجزارة،  العلا ػات ان سػا      ػدة، ج ج ػد ت ػا س  ػ ف اللػ ـ السػائدة 

           ال  جطػ   ػػال جظف ف  ػل الػػجزارة  لج ػجف  هػا نمػػ  أك ػؿ ج ػػه   ػل الػجزارة جاللػػ ـ الشخصػ   لم ػػجظف ف، جأف ا ن ػاؿ

                        ج ػػػػػل الج ػػػػػت ال  اسػػػػػػب، ح ػػػػػث ُ شػػػػػرؾ العػػػػػػا مجف  ػػػػػل اتخػػػػػاذ اللػػػػػػرارات، جُ فسػػػػػح لهػػػػػـ ال  ػػػػػػاؿ لمحصػػػػػجؿ نمػػػػػػ 

  رص لمتلدـ جالر ل الجظ فل 

ف  ػػل الػػجزارة  ػػف خػػلاؿ تػػج  ر أدجات ن ػػؿ جأجصػػمت الدراسػػ  إلػػ  ضػػرجرة تػػج  ر   ئػػ  ن ػػؿ   اسػػ   لمعػػا م  

لػػ  ضػػرجرة أف ت  ػػل الػػجزارة العلا ػػات ام ت ان ػػ  ل جظف هػػا    ػػا   ػػ هـ  ػػف خػػلاؿ الت سػػ ؽ لمز ػػارات،                      اسػػ  ، جا 

لسائدة جضرجرة اهت اـ اندارة العم ا  ل الجزارة  تحد د  ستج ات الض جط ال ل جل  جال عتدل ، جأف ترا ب الض جط ا

حتػ  م تتعػػدى الحػدجد ال  اسػػ  ، ج  ػػب أف  كػجف ه ػػاؾ أسػػمجب أج خطػ    اسػػ  ؛ لمت  ػػؤ  ح ػـ الضػػ جط السػػم    

ال تج ع ، جأخذ التػدا  ر امحتراز ػ  لهػا   كػراً لت  ػب آمارهػا الضػارة، جضػرجرة الترك ػز نمػ  أه  ػ  ات ػاع ا سػال ب 

ل اد ػػػ  اندار ػػػ   ػػػف خػػػلاؿ دجرة تدر   ػػػ   ػػػل ك ف ػػػ  التعا ػػػؿ  ػػػ  العم  ػػػ  ن ػػػد اتخػػػاذ اللػػػرارات، جت   ػػػ  ال هػػػارات ال

 1.ال شاكؿ التل تعترض اتخاذ اللرارات 

أمر ض جط الع ؿ  ػل ن م ػ  اتخػاذ اللػرارات اندار ػ  ػػػػ دراسػ  تط  ل ػ  نمػ   ػرجع ”،  ع جاف 2013ػػػ دراس  أح د 

 “:ال صارؼ الت ار    ال  طل  ال ر   

                                                           

 أ ج زجر را ل, ض جط الع ؿ جنلا تها  اتخاذ اللرارات اندار    ل جزارة ال ال ػ   لطػاع غػزة, رسػال   ا سػت ر   شػجرة, أكاد   ػ  اندارة 1
 .2014راسات العم ا, جالس اس  لمد

2018-7-115228.pdf,27.iugaza.edu.ps/thesis/libraryhttp:// 

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/115228.pdf,27-7-2018
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/115228.pdf,27-7-2018
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 عر ػ  أمػر ضػ جط الع ػؿ  ػل ن م ػ  اتخػاذ اللػرارات اندار ػ   فػرجع ال صػارؼ الت ار ػ  هد ت الدراس  إلػ   

         العا مػػػػ   ػػػػل ال  طلػػػػ  ال ر  ػػػػ ، جدراسػػػػ  أمػػػػر امخػػػػتلاؼ  ػػػػل الخصػػػػائص الشخصػػػػ   جالجظ ف ػػػػ  ل تخػػػػذ  اللػػػػرار

            العا مػػػػػ   ػػػػػل  سػػػػػتجى ن م ػػػػػ  اتخػػػػػاذ ، جتكػػػػػجّف   ت ػػػػػ  الدراسػػػػػ   ػػػػػف  تخػػػػػذ  اللػػػػػرار  ػػػػػل ال صػػػػػارؼ الت ار ػػػػػ  

(، جاستخدـ ال احث ال ػ هج الجصػفل، جكا ػت أداة الدراسػ  هػل امسػت ا  ، 420 ل ال  طل  ال ر    ال الن نددهـ )

جتجصػمت الدراسػ  إلػ     جنػ   ػف ال تػائج، أه هػا أف م ػػ  نلا ػ  طرد ػ   ج ػ  ذات دملػ  إحصػائ    ػ ف ضػػ جط 

عرض  تخذج اللرار لعبء ن ػؿ ك  ج ػجنل ، جأف   ت ػ  الدراسػ   عػا جف الع ؿ جن م   اتخاذ اللرارات اندار   جت

 ف ض جط ا ت ان  ، جأ ضاً لد هـ  شػاكؿ  ػل نلا ػاتهـ  ػل الع ػؿ، جتػجا ههـ صػرانات شخصػ    ػ  ز لائهػـ، 

                جكػػػػذلؾ أظهػػػػرت ال تػػػػائج ج ػػػػجد  ػػػػرجؽ ذات دملػػػػ  إحصػػػػائ   جخمػػػػج الع ػػػػؿ  ػػػػف رجح التعػػػػاجف جالع ػػػػؿ ال  ػػػػانل،

  ل  ستجى ن م   اتخاذ اللرارات تعزى إل  ال ؤهؿ العم ل جس جات الخ رة .

جأجصمت الدراس   ضرجرة اهت اـ امدارة  يف تػُتخذ اللرارات  عد تحم ؿ ال  ئ  ال ح ط ، جدراس       ال دائؿ  

            ف ػ  التػػل   ػػب نمػػ  الل ػػاداتجتل   هػا، جأم تتُخػػذ اللػػرارات  طر لػػ  ارت ال ػ ، جأجصػػت أ ضػػاً  تحد ػػد ا ن ػػاء الجظ 

         أف تؤد هػا ج ل ػػ  ا ن ػػاؿ التػػل  ػػف ال  كػف تفج ضػػها؛ جذلػػؾ لتخف ػػؼ أن ػػاء الع ػؿ الك ػػل جال ػػجنل نػػف الل ػػادات، 

 1 جكذلؾ دراس  جتحم ؿ ال صادر ال س    لض جط الع ؿ جا   اد الحمجؿ ال  اس   لها.

 “:ض جط الع ؿ نم  ن م   اتخاذ اللراراتأمر “،  ع جاف 2009ػػ دراس  السلا 

هػػد ت هػػذ  الدراسػػ  إلػػ  التعػػرؼ نمػػ  أ ػػرز ضػػ جط الع ػػؿ التػػل تجا ههػػا الل ػػادة اندار ػػ   ػػل ال صػػارؼ  

لػػػ  التعػػػرؼ نمػػ   سػػػتجى ضػػػ جط الع ػػؿ جالآمػػػار ال تج عػػػ  لهػػا نمػػػ  ن م ػػػ  اتخػػػاذ    العا مػػ    ػػػل  طػػػاع غػػزة، جا 

جّف   ت ػػ  الدراسػػ   ػػف  ئػػ   تخػػذ  اللػػرارات  ػػل ال صػػارؼ العا مػػ   ػػل  طػػاع اللػػرارات لػػدى الل ػػادة اندار ػػ ، جتكػػ

 ، جكا ت أداة الدراس  هل امست ا  .166غزة، ال الن نددهـ 

                              جتجصػػػػػػػػػػػػػمت الدراسػػػػػػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػػػػػ  أف  سػػػػػػػػػػػػػتجى ضػػػػػػػػػػػػػ جط الع ػػػػػػػػػػػػػؿ لػػػػػػػػػػػػػدى أ ػػػػػػػػػػػػػراد الع  ػػػػػػػػػػػػػ  ُ عػػػػػػػػػػػػػد  ل ػػػػػػػػػػػػػجمً؛  

خر ف ال ركز ا جؿ، جكذلؾ أظهػرت ج ػجد  ؤشػرات   سػتجى  ل ػجؿ لضػ جط ح ث احتؿ   اؿ ال سؤجل   ت ا  الآ

                  الع ػػػػؿ نمػػػػػ  ن م ػػػػػ  اتخػػػػػاذ اللػػػػػرارات. ك ػػػػػا  ّ  ػػػػػت أف ه ػػػػػاؾ نلا ػػػػػ  ذات دملػػػػػ  إحصػػػػػائ    ػػػػػ ف ضػػػػػ جط الع ػػػػػؿ 

                سػػػػطات، جأ ػػػػه م تج ػػػػد  ػػػػرجؽ ذات دملػػػػ  إحصػػػػائ    ػػػػ ف  تج 0,05جن م ػػػػ  اتخػػػػاذ اللػػػػرارات ن ػػػػد  سػػػػتجى دملػػػػ  

                                                           

 .2013ا كاد     الم     , “ غ ر   شجرة “ أح د   اؿ, أمر ض جط الع ؿ  ل ن م   اتخاذ اللرارات اندار  , رسال   ا ست ر  1
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إ ا ػػات ال  حػػجم ف نػػف  سػػتجى ضػػ ط الع ػػؿ، جأ ػػه م تج ػػد  ػػرجؽ ذات دملػػ  إحصػػائ    ػػ ف  تجسػػطات إ ا ػػات 

 ال  حجم ف نف  ستجى ن م   اتخاذ اللرارات.

جأجصػػت الدراسػػ   ال ز ػػد  ػػف امهت ػػاـ  الكػػادر ال شػػر     ػػا  خػػص  جضػػجع ضػػ جط الع ػػؿ جن م ػػ  اتخػػاذ  

                              اء ال ز ػػػد  ػػػف ا  حػػػاث حػػػجؿ تػػػيم رات ضػػػ جط الع ػػػؿ ال ختمفػػػ ، جكػػػذلؾ العجا ػػػؿ ا خػػػرى ال ػػػؤمرةاللػػػرارات، جا  ػػػر 

  1  ل ن م   اتخاذ اللرارات

 “:ض جط الع ؿ جأمرها نم  اتخاذ اللرار  ل اللطاع ال صر ل“،  ع جاف 2009ػػػ دراس  أ ج اللاسـ 

              هد ت هػذ  الدراسػ  إلػ  تحد ػد  صػادر ضػ جط الع ػؿ، جتحم مهػا، جالتعػرؼ نمػ  آمارهػا السػم    جان  ا  ػ ،  

لػػػػػ  أ   ػػػػػدى   كػػػػػف أف تػػػػػؤمر ضػػػػػ جط الع ػػػػػؿ  ػػػػػل ن م ػػػػػ  اتخػػػػػاذ اللػػػػػرارات  ػػػػػل ال  ظ ػػػػػات  حػػػػػؿ الدراسػػػػػ ،                  جا 

                     لدراسػػػػػػ   ػػػػػػف  ػػػػػػجظفل ال  ػػػػػػؾ الزرانػػػػػػل السػػػػػػجدا ل ج ػػػػػػد اسػػػػػػتخدـ ال احػػػػػػث ال ػػػػػػ هج الجصػػػػػػفل، جتكػػػػػػجّف   ت ػػػػػػ  ا

  جظفًا، ج د كا ت أداة الدراس  هل امست ا  . 85ال الن نددهـ 

              جتجصمت الدراس  إل  العد د  ف ال تائج، أه ها أف  حدجد ػ   ػرص التر  ػ  جنػدـ العدالػ   ػل تجز ػ  الفػرص  

سػػّ ب لهػػـ  ز ػػداً  ػػف الضػػ جط، ج ػػد أشػػارت ال تػػائج أ ضػػاً إلػػ  أف نػػدـ كفا ػػ  الرجاتػػب  ػػؤمر سػػم اً  ػػل العػػا م ف، ج 

 جا  جر  لار       تطم ات ال ع ش   ؤد  إل  ز ادة الض جط.

جأجصت الدراس   تحس ف الرجاتب جا  جر؛ حتػ  تت اسػب  ػ   تطم ػات ال ع شػ ، جتػج  ر  ػرص التر  ػ   ػ   

              لفػػرص، جأ ضػػاً تجصػػل الدراسػػ  امسػػتعا    خ ػػراء  ػػل   ػػامت اندارة جالسػػمجؾ ضػػرجرة  رانػػاة العدالػػ   ػػل تجز ػػ  ا

                              اسػػػػػػػػػترات    جالتطػػػػػػػػػج ر الت ظ  ػػػػػػػػػل  ػػػػػػػػػ  إدارات التػػػػػػػػػدر ب  ػػػػػػػػػل ال  ظ ػػػػػػػػػات  حػػػػػػػػػؿ الدراسػػػػػػػػػ ؛ جذلػػػػػػػػػؾ ن  ػػػػػػػػػاد 

 .2تهدؼ إل  تخف ض ض جط الع ؿ

"الضػػ جط ام ت ان ػػ  جضػػ جط الع ػػؿ جأمرهػػا نمػػ  اتخػػاذ اللػػرارات اندار ػػ " ،  ع ػػجاف 2007ػػػػػ دراسػػ  اللحطػػا ل 

  دراس   سحّ   نم  ض اط إدارة  جازات   طل   ك  ال كر  :

                   هػػػػػػد ت هػػػػػػذ  الدراسػػػػػػ  إلػػػػػػ  التعػػػػػػرؼ نمػػػػػػ  الضػػػػػػ جط ام ت ان ػػػػػػ  جنلا تهػػػػػػا  اتخػػػػػػاذ اللػػػػػػرارات اندار ػػػػػػ ، 

 ل تائج، أه ها:جتجصمت الدراس  إل     جن   ف ا
                                                           

 .2009السلا   سجف, أمر ض جط الع ؿ نم  ن م   اتخاذ اللرارات, رسال   ا ست ر   شجرة, كم   الت ارة,  1
اتخػاذ اللػرار  ػل اللطػاع ال صػر ل دراسػ  حالػ  ال  ػؾ الزرانػل السػجدا ل, رسػال   ا سػت ر أ ج اللاسـ  ح د, ض جط الع ؿ جأمرها نم   2

 .2009  شجرة,  ا ع  السجداف لمعمجـ جالتك جلج  ا, 
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 أف ه اؾ ض جطًا ا ت ان   تجا ه ض اط ال جازات  در    تجسط  ن د اتخاذ اللرارات اندار  . -1

              أف ضػػػػػ اط ال ػػػػػجازات  جا هػػػػػجف  در ػػػػػ  ضػػػػػع ف  نػػػػػا مل ضػػػػػ ط ا ت ػػػػػانل ن ػػػػػد اتخػػػػػاذ اللػػػػػرارات اندار ػػػػػ ، -2

 لع ؿ جال شكلات ا سر  . ت ملاف  ل استشارة ا سرة  ل  عض اللرارات التل تخص ا

لػػػط ن ػػػد اتخػػػاذ اللػػػرارات أف ضػػػ اط ال ػػػجازات  جا هػػػجف  در ػػػ  نال ػػػ  نا ػػػؿ ضػػػ ط ا ت ػػػانل جاحػػػد    -3

  ج ت مؿ  ل ض جط  عض ا صد اء جال عارؼ؛ ل ساندتهـ  ل  ضاء  صالحهـ الخاص . اندار  ،

            جأجصػػت الدراسػػ  إلػػ  أه  ػػ  تج  ػػه ضػػ اط ال ػػجازات   رانػػاة  صػػؿ نلا ػػاتهـ الشخصػػ   جالل م ػػ  جا سػػر    

نف الع ؿ، كذلؾ أه    الع ؿ نم  تج  ر العجا ؿ التػل تػؤد  إلػ  الحػد  ػف الآمػار السػم    لمضػ جط ام ت ان ػ  

 1. ل اتخاذ اللرارات اندار  

 . مشكمة الدحاسة 3

              ضجع الض جط  صف  نا   جض جط الع ؿ تحد داً  ف ال جاض   الها   التل تتعمؽ  ع صرإف  ج  

 ل ال  ظ ات، جهج الع صر ال شر  الذ   عد ا ساس الذ  تلجـ نم ه ال  ظ ات؛ إذ إف امهت اـ  هذا   هـ

 2 الع صر  شكؿ  عاؿ   عكس نم  الفرد جال  ظ   لتحل ؽ ا هداؼ ال ر جة

 .أ مذة الدحاسة 4

 تعت ر  اندة  عمج ات   لم احم ف جال هت  ف   جضجع ض جط الع ؿ جاتخاذ اللرارات. -1

تزج ػػد  تخػػذ  اللػػرارات   عمج ػػات نػػف  صػػادر ضػػ جط الع ػػؿ التػػل  ػػف ال  كػػف أف  جا هجهػػا أم ػػاء ن مهػػـ،  -2

 جتجض ح أمرها  ل ن م   اتخاذ اللرار.

 

 

 
                                                           

اللحطػػا ل صػػالح, الضػػ جط ام ت ان ػػ  جضػػ جط الع ػػؿ جأمرهػػا نمػػ  اتخػػاذ اللػػرارات اندار ػػ , رسػػال   ا سػػت ر   شػػجرة,  ا عػػ   ػػا ؼ  1
     2007مجـ ا     ,العر    لمع

2018-7-detail.pl?biblionumber=5140,27-bin/koha/opac-http://koha.ribat.edu.sd/cgi 

                 الخػػػػداـ خم ػػػػؿ, جال لاج ػػػػػ  نػػػػادؿ, ضػػػػ جط الع ػػػػػؿ جنلا تهػػػػا  اتخػػػػاذ اللػػػػػرارات اندار ػػػػ   ػػػػل جزارة الداخم ػػػػػ  ا رد  ػػػػ : دراسػػػػ    شػػػػػجرة,  2
 .2015 ا ع  ال مؾ سعجد, 

http://koha.ribat.edu.sd/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=5140,27-7-2018
http://koha.ribat.edu.sd/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=5140,27-7-2018
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 .أ داف الدحاسة5

 الدراس  تحل ؽ ا هداؼ التال  :تحاجؿ هذ   

 التعرؼ نم  أ رز ض جط الع ؿ التل تجا هها الل ادات اندار    ل ال ستشف ات العا    ل  د       از . -1

 التعرؼ نم  أمر ض جط الع ؿ نم  ن م   اتخاذ اللرارات. -2

 . َدبد الدحاسة6

        ع ػػؿ  ػػل ن م ػػ  اتخػػاذ اللػػرارات اندار ػػ الحػػدجد ال جضػػجن  : ا تصػػرت الدراسػػ  نمػػ   عر ػػ  أمػػر ضػػ جط ال 

  ل ال ستشف ات العا   العا م      از .

 ـ.2018الحدجد الز    : أ ر ت هذ  الدراس   ل  دا   الر   ا جؿ  ف س    

 الحدجد ال شر  : تلتصر الدراس  نم   تخذ  اللرار  ل ال ستشف ات العا   العا م    د       از . 

 ظح .الإط ح ال 7

               كػػػػف تعر ػػػػؼ ان هػػػػاد الػػػػجظ فل  ي ػػػػه اسػػػػت ا ات سػػػػم    جناطف ػػػػ ، ج حػػػػدث ن ػػػػد ا م تتطػػػػا ؽ الجظ فػػػػػ   

                              أج ال ػػػػػػػػػجارد أج احت ا ػػػػػػػػػات ال ػػػػػػػػػجظف ف، ج ع ػػػػػػػػػارة أخػػػػػػػػػرى   كػػػػػػػػػف تعر فػػػػػػػػػه نمػػػػػػػػػ  أ ػػػػػػػػػه تفانػػػػػػػػػؿ   ػػػػػػػػػ  اللػػػػػػػػػدرات

لجظ فػ  انضػا    جالضػ جط ال تجال ػ  ت عػؿ الشػخص غ ػر  ػادر   ف   ئ  الع ؿ جخصػائص ال جظػؼ ج تطم ػات ا

 1. نم  الل اـ   ها ه

ضػػ ط الع ػػؿ   سػػاط ، نمػػ  أ ػػه اسػػت ا    تك فػػ  تعػػدلها  Ivancevich ,Mattesonج ػػد نػػرؼ الكات ػػاف  

 جتتجسطها خصائص الشخص ج/أج ن م ته ال فس   التل هل امست ا  

 2.  تطم ات خاص   د    أج  فس   نم  الشخص ت    ن ؿ أج ظرؼ أج حدث خار ل  ض   

 ج  كف تعر ؼ  صادر أج  س  ات ض جط الع ؿ ك ا  مل:

 

 

                                                           
1
  Clegg A.Occupational stress in nursing: a review of the literature. J Nurs Manag.2001:9 (2): 101-6. 

                      حػػػػػػر ـ حسػػػػػػػف, السػػػػػػػمجؾ الت ظ  ػػػػػػػل سػػػػػػمجؾ ا  ػػػػػػػراد جال  انػػػػػػػات  ػػػػػػػل   ظ ػػػػػػػات ا ن ػػػػػػاؿ , ن ػػػػػػػاف، دار الحا ػػػػػػػد لم شػػػػػػػر جالتجز ػػػػػػػ , 2
 .284, ص 2004
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 الم  دح ال  ظذمذة: -1

           ػػػػػ نػػبء الع ػػؿ: ج ت مػػؿ  ػػل ز ػػادة أج ا خفػػاض ح ػػـ أن ػػاء الع ػػؿ ال جكمػػ  لمفػػرد لمل ػػاـ  هػػا،  لػػد تز ػػد أن ػػاء الفػػرد 

                     أج  سػػػػػػؤجل اته نمػػػػػػ   ػػػػػػدرات الفػػػػػػرد ال سػػػػػػد   جالذه  ػػػػػػ ، أج أف تكػػػػػػجف ط  عػػػػػػ  الع ػػػػػػؿ تسػػػػػػتمزـ  هػػػػػػارات ج ػػػػػػدرات 

 م   تمؾ الفرد  زءًا   ها.

ػػػ  ظػـ ا  ػجر جالحػجا ز: تلػؿ رغ ػ  الفػرد  ػل الع ػؿ   سػتج ات أداء  رتفعػ   سػ ب نػدـ ج ػجد ارت ػاط  ػ ف  سػتجى 

 ا ز جا  جر التل  يخذها أح ا اً.أداء الفرد جالحج 

ػػػػػ تلػػػج ـ ا داء:  شػػػعر ا  ػػراد  عػػػدـ العدالػػػ  جانح ػػاط ح   ػػػا م  ج ػػػد  ظػػاـ  عػػػاؿ لتلػػػج ـ ا داء،  مػػؿ نػػػدـ ج ػػػجد 

  عا  ر  جضجن   لتلج ـ أداء العا م ف أج التحّ ز  ل تلج ـ ا داء.

         اندارة, جالسػػػكرتار   الت ف ذ ػػػ , ال ػػػرا   ف ال ػػػج  ف,  ػػػػػػ ط  عػػػ  الع ػػػؿ: ه ػػػاؾ  عػػػض الجظػػػائؼ  مػػػؿ جظػػػائؼ ر ػػػاؿ

  رضػػات الع ا ػػ  ال ركز ػػ  جغ ػػرهـ, غال ػػاً  ػػا تكػػجف سػػ  اً  ػػل ج ػػجد ضػػ جط ن ػػؿ  در ػػ  نال ػػ   سػػ ب ط  عتهػػا 

 جخطجرة ضعؼ  ستج ات الع ؿ   ها.

ال  ظ ػػػ  جح  هػػػا جالتك جلج  ػػػا ػػػػػػ اله كػػػؿ الت ظ  ػػػل: إف ن ػػػؿ ا  ػػػراد  ػػػل ه اكػػػؿ ت ظ   ػػػ  غ ػػػر   اسػػػ   لظػػػرجؼ 

 ال ستخد    ها, غال اً  ا ُ عد  صدرًا أساس ًّا  ف  صادر ض جط الع ؿ.

                           ػػػػػػػػ غ ػػػػػجض الػػػػػدجر جتعارضػػػػػه: إف غ ػػػػػجض دجر ال جظػػػػػؼ  ال  ظ ػػػػػ   سػػػػػ ب نػػػػػدـ التحد ػػػػػد الػػػػػد  ؽ ل سػػػػػؤجل اته 

 ل ػػجؿ، جتعػػارض  هػػاـ الػػدجر  ػػ   ػػ ـ الفػػرد ج عتلداتػػه تكػػجف أج ت  رهػػا  شػػكؿ سػػر  , جز ػػادة ال هػػاـ نػػف ال عػػدؿ ال

  صدراً  ج اً  ف  صادر ض جط الع ؿ.

ػػػػ ال سػػتل ؿ الػػجظ فل: إذا أدرؾ الفػػرد أف تلد ػه  ػػل ن مػػه، ج ػػرص ت لمػػه، جتر  تػه م  سػػت د إلػػ   عػػا  ر  جضػػجن   

هر ًّا لض جط الع ؿ، جغال اً  ا  ز د  عدؿ  رت ط   يدائه ج سمجكه,  أ ه  ؤد  إل   مؽ الفرد الذ   كجف  صدرًا  ج 

 دجراف الع ال ، ج ر    س   ال  اب.

 الم  دح البظذلذة: -2

           ػػػػػػ   ئػػػ  الع ػػػؿ:  لصػػػد  هػػػا  ػػػدى ت اسػػػب هػػػذ  ال  ئػػػ   ػػػ  الجظ فػػػ   ػػػف ح ػػػث  كػػػاف الع ػػػؿ، ج ج عػػػه، ج سػػػاحته، 

 جالت ه زات ال كا    ال طمج   لمع ؿ.، جالتهج  ، جالضجضاء، جالخصجص  ، جالحرارة،  ةجانضاء
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    ػػػ السلا   جالصح  ال ه   : إذ كم ا كػاف شػاغؿ الجظ فػ   عرضػاً  در ػ   رتفعػ  لحػجادث ن ػؿ أج أ ػراض صػح   

                      ت  ػػػػ  لط  عػػػػ  جظ فتػػػػه جنػػػػدـ تػػػػجا ر أ هػػػػزة ا  ػػػػف جالسػػػػلا   جالج ا ػػػػ  الصػػػػح    در ػػػػ  كا  ػػػػ   ػػػػل  ج ػػػػ  الع ػػػػؿ

 ذلؾ  صدراً  ج اً  ف  صادر ض جط الع ؿ ال تس ب  ل اللمؽ جالتجتر جا  راض ال فس   جالصح  .كاف 

                 ػػػػػ ال سػػؤجل   نػػف الآخػػر ف: إذا كا ػػت جظ فػػ  الفػػرد تػػؤد  إلػػ  أف  كػػجف  سػػؤجم  در ػػ  نال ػػ  نػػف أرجاح امخػػر ف 

 ض جط الع ؿ  س ب در   تح ؿ ال سؤجل   جملمها.أج نف أ جالهـ  أف ذلؾ  كجف  صدراً  جهر اً  ف  صادر 

                    ػػػ ضػ ط الج ػت: كم ػا كا ػت جظػائؼ ا  ػراد  رت طػ   ضػرجرة ت ف ػذها  ػل ز ػف ن ػؿ  حػدد  ػ   عر ػ  أف التػيخ ر

  ل إ  ازها تترتب نم ه  تائج ضارة لم  ظ  ، كاف ذلؾ  صدرًا  جً ا  ف  صادر ض جط الع ؿ.

                                  لػػػػػرارات: إذا لػػػػػـ  كػػػػػف لشػػػػػاغؿ الجظ فػػػػػ  دجرو  ػػػػػل ن م ػػػػػ  اتخػػػػػاذ اللػػػػػرار أج كػػػػػاف دجر  ها شػػػػػ اً   ػػػػػه، ػػػػػػػػ اتخػػػػػاذ ال

  أف ذلؾ  ؤد   ه إل  الشعجر  عدـ ا ه   ، ج كجف ذلؾ  صدراً  ف  صادر ض جط الع ؿ.

                                دائػػػػه  ػػػػل جظ فتػػػػه، أج نػػػػف تل ػػػػ ـ أدائػػػػه،ػػػػػػػ الت ذ ػػػػ  العكسػػػػ  : إف نػػػػدـ ج ػػػػجد  عمج ػػػػات  رتػػػػدة لم جظػػػػؼ نػػػػف أ

                 أج حت   م  هذ  ال عمج ات، جكػذلؾ ضػ ط  ظػاـ امتصػاؿ داخػؿ ال  ظ ػ ،  ػأف ذلػؾ  سػ ب ضػ جط ن ػؿ شػد دة 

 نم  ال جظؼ، تعرضه إل  امصا    أحدى  تائ ها.

لا ػػات ال جظػػؼ  ػػ  غ ػػر   ػػف ا  ػػراد غ ػػر  رضػػ   لػػه،  مػػؿ ج ػػجد ػػػػػ نلا ػػات الع ػػؿ الشخصػػ  : كم ػػا كا ػػت ن

 نلا ات غ ر   دة  ال د ر ف أج العا م ف جندـ تلد رهـ له، كاف ذلؾ  صدرًا  جهرً ا  ف  صادر ض جط الع ؿ.

 . الم  دح الشخ ذة:3

زج  ػ ، تتعمؽ هذ  ال صادر  شخص ال جظؼ  فسه، جتت مؿ  ػل ج ػجد  شػكلات أسػر   ن ػد  كالخلا ػات ال 

الطػػلاؽ، الج ػػاة، ال ػػرض جغ رهػػا، ج ػػد تكػػجف ال شػػاكؿ  ال ػػ ،  ػػأف  مػػؿ هػػذ  ال شػػكلات الشخصػػ   جغ رهػػا تكػػجف 

 1.  صدرًا  جهرً ا  ف  صادر الع ؿ، جتؤمر  ل  ستج ات أدائه  ل الع ؿ

اللػرارات ج خصجص  فهجـ ن م   اتخاذ اللرارات  فػل ضػجء آراء الكُتػاب جال  ارسػ ف   كػف اللػجؿ إف اتخػاذ  

هػػل ن م ػػ  اخت ػػار  ػػد ؿ  ػػف  ػػ ف  حت مػػ ف أج أكمػػر؛ لتحل ػػؽ هػػدؼ أج    جنػػ   ػػف ا هػػداؼ خػػلاؿ  تػػرة ز   ػػ  

 1.  ع     ل ضجء  عط ات كؿ  ف ال  ئ  الداخم   جالخار    جال جارد ال تاح  لم  ظ  
                                                           

 .457, 453ن راف الصادؽ, ج ارس نمل, أساس ات السمجؾ اندار  جالت ظ  ل,  ر   س ؽ ذكر , ص  1
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 .2ال دائؿ ال تج رةإف ن م   اتخاذ اللرار إ  ا هل ن ارة نف اخت ار طر ؽ  ع ف  ف   ف الكم ر  ف  

                     م   كف  الط   الفصؿ   ف الفرد جال  ظ  ،  هج  زء م  ت زأ   ها، جنلا   التػيم ر جالتػيمر    ه ػا  ت ادلػ ، 

ج ػػف مػػـ التػػيم رات السػػم     ػػل ا  ػػراد كػػا  راض جامضػػطرا ات تػػ عكس نمػػ  ال  ظ ػػ ،   كمػػر ال  ػػاب جالتسػػرّب 

جتر  ل العلا ات،   ا  ؤد  إل  تػدهجر ا داء ج لػص ان تػاج، ج ػالعكس  ػأف ال  ظ ػ  ال ضػ جط  جالت جامستلال 

                 جتطػػػػػػػػجرهـ، جم تػػػػػػػػج ر لهػػػػػػػػـ  ػػػػػػػػرص الحػػػػػػػػجا ز جالتشػػػػػػػػ   ،  م ترانػػػػػػػػل حلػػػػػػػػجؽ أ رادهػػػػػػػػا، جم ت ػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػ    ػػػػػػػػجهـ

الآمػار جال ترت ػات السػم    لمضػ جط   ا  د  عرضهـ للاضػطرا ات جالحػجادث جامحتػراؽ ال فسػل، ج  كػف أف    ػؿ 

 نم  ال  ظ      ا  مل: ندـ الد  

 ػػل اللػػرارات تػػ عكس  ػػل إدراؾ  تخػػذ  اللػػرار ل حدجد ػػ   عمج ػػاتهـ جنػػدـ  ػػدراتهـ نمػػ  تحم ػػؿ ال شػػكلات  

                  صػػػػػجرة  لائ ػػػػػ   ت  ػػػػػ  لمضػػػػػ جط جالخػػػػػجؼ  ػػػػػف ال تػػػػػائج ال ترت ػػػػػ  نمػػػػػ  اللػػػػػرار، جاتخػػػػػاذ  ػػػػػرارات غ ػػػػػر سػػػػػم   ، 

 3جت  ب اتخاذ اللرارات

 . الم  مذة .8

اُسػػتخدـ ال ػػ هج الجصػػفل التحم مػػل؛   ػػه ال ػػ هج الػػذ    سػػ ـ  ػػ  ط  عػػ  الدراسػػ  جأغراضػػها، هػػذا ج ػػد 

 ش مت الدراس  نم   صدر ف أساس ف، ه ا:

 ا ػػات  ػػف خػػلاؿ ال صػػادر ا جل ػػ :   ػػؿ  عال ػػ  ال جا ػػب التحم م ػػ   ػػل  جضػػجع الدراسػػ   ػػاـ ال احمػػاف    ػػ  ال 

 امست ا    انت ارها ا داة الرئ س  لم حث.

                               ال صػػػػػادر الما ج ػػػػػ : ح ػػػػػث ت ػػػػػت  عال ػػػػػ  انطػػػػػار ال ظػػػػػر  لمدراسػػػػػ   ػػػػػالر جع إلػػػػػ   صػػػػػادر ال  ا ػػػػػات الما ج ػػػػػ  

السػا ل  التػل ت اجلػت  جضػجع  التل ت ممت  ل الكتب جال را   العر    جا       ذات العلا  ، جا  حاث جالدراسات

 الدراس  جال حث جامطلاع نم   جا   ش ك  ان تر ت ال ختمف .

 

 
                                                                                                                                                                      

 .284أساس ات السمجؾ اندار  جالت ظ  ل, ال ر   السا ؽ, ص  ن راف الصادؽ, ج ارس نمل, 1
2
 .127, ص 2003,    از , دار الفض ؿ لم شر جالتجز  ,  6 ع رة أ ج كر,   ادئ اندارة ال فاه ـ جالتط  لات, ط  
3
 .53, ص 2004, اللاهرة، ا تراؾ لم شر جالتجز  , 1 جسؼ   ع , إدارة ض جط الع ؿ, ط 
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 مم مع الدحاسة 1.8

           تػػػػػيلّؼ   ت ػػػػػ  الدراسػػػػػ   ػػػػػف  ئػػػػػ   تخػػػػػذ  اللػػػػػرارات  ػػػػػل ال ستشػػػػػف ات العا ػػػػػ  العا مػػػػػ    د  ػػػػػ     ػػػػػاز  

                    ؛  ت  ػػػػ  لظػػػػرجؼ الحػػػػرب ج ػػػػد شػػػػ مت الدراسػػػػ   اسػػػػتم اء  عػػػػض ال ستشػػػػف ات ال  ملػػػػ  أم ػػػػاء  ػػػػدّة إنػػػػداد الدراسػػػػ

 ال ستشف ات العا   التال  :

 .  ستشف  ا طفاؿ.1

 .  ستشف  الهجار  العاـ.2

 .  ركز    از  الط ل.3

 .  ستشف  ال لاء.4

 .  ستشف  الصدر  .5

 (  ف  ئ   تخذ  اللرار، ج د اُخت رجا  طر ل  ن د  .35تكج ت ن    الدراس   ف ) ن    الدراس  : 2.8

 اُستخد ت است ا     مل  ذات إ ا    حددة سمفًا، جاحتجت هذ  امست ا   نم   زأ ف :أداة الدراس :  3.8

 ِ لرة،  جزن  نم  م ا      امت. 29ال زء ا جؿ: اشت ؿ نم  

 ِ لرة،  جزن  نم  أر ع    امت. 28ال زء الما ل: اشت ؿ نم  

أمػػػر ضػػػ جط الع ػػػؿ نمػػػ  ن م ػػػ  اتخػػػاذ ”ج ػػػد اُسػػػتع ف  اسػػػت ا    عػػػدة  سػػػ لًا  ػػػل دراسػػػ  كا ػػػت  ع ػػػجاف: 

 1، ج د تـ التيكّد  ف صد ها جم اتها”اللرارات

                   (، spssجت ػػػت  عال ػػػ  ال  ا ػػػات إحصػػػائ ًّا  اسػػػتخداـ  ر ػػػا ج الحز ػػػ  انحصػػػائ   لمعمػػػجـ ام ت ان ػػػ  )

 جذلؾ  ف خلاؿ استخداـ الجسائؿ التال  :

 ال تجسط الحسا ل  هدؼ التعرؼ نم   تجسطات   ـ إ ا ات ن    الدراس  لكؿ  لرة. -1

 ام حراؼ ال ع ار  لل اس در   تشتت   ـ إ ا ات ن    الدراس  نف ال تجسط الحسا ل لكؿ  لرة. -2

 جا ػؽ  در ػ    خفضػ   ػدًّا،  1نمػ  ِ لػرات امسػت ا  ؛ ح ػث ت مػؿ الل  ػ   10-1ك ا اُستخدـ  ل ػاس  تػدرج  ػف 

  جا ؽ  در   ك  رة  دًّا. 10مـ تزداد در ات ال جا ل   التدر ج، جت مؿ الل    

                                                           
   مر ض جط الع ؿ نم  ن م   اتخاذ اللرارات,  ر   س ؽ ذكر .السلا   سجف, أ1
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 ج  كف تحد د ال تجسط ام تراضل ل ل اس الدراس  نف طر ؽ ال عادل  التال  :

 5.5= 55/10ال تجسط ام تراضل = 

 اسة ..    حج الدح 9

 تحم ؿ  لرات ال ؤشرات ال تعمل    صادر الع ؿ

 ال  اؿ ا جؿ: نبء الع ؿ.

 (1مدبب )

 الم بسط الَس بُ اللقحات الحقح
الا َحاف 
 المعذ ح 

 ال ح ذب

 2 3.713 5.26   ب أف أك ؿ ن مل  ل ال ساء حت  أ تهل   ه. 1

جا  اتل ل س لدّ  التدر ب الكا ل أج الخ رة اللاز    داء كؿ  2
 3 3.190 3.34  د  .

أ ا  سؤجؿ  ل الج ت  فسه نف ندة جا  ات أج  شرجنات غ ر  3
 1 3.639 6.37  رت ط    عضها  عضًا.

 4 3.434 2.97 أح ا اً  ا تكجف ال هاـ ال س دة إللّ  علدة أج صع   لم ا  . 4

   6.97  تجسط الل ـ 

 

                 التػػػػػػػػل تػػػػػػػػ ص نمػػػػػػػػ   4(، جأف الع ػػػػػػػػارة ر ػػػػػػػػـ 6.37-2.97تراجحػػػػػػػػت ال تجسػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػا     ػػػػػػػػا  ػػػػػػػػ ف )

                            )أف أح ا ػػػػػػػػػاً  ػػػػػػػػػا تكػػػػػػػػػجف ال هػػػػػػػػػاـ ال سػػػػػػػػػ دة إلػػػػػػػػػلّ  علػػػػػػػػػدة أج صػػػػػػػػػع   لم ا ػػػػػػػػػ  أخػػػػػػػػػذتْ أنمػػػػػػػػػ   تجسػػػػػػػػػط, 

                               الكػػػػػػػػا ل أج الخ ػػػػػػػػرة اللاز ػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػل تػػػػػػػػػ ص نمػػػػػػػػ  )أ ػػػػػػػػه لػػػػػػػػ س لػػػػػػػػػدّ  التػػػػػػػػدر ب  3    ػػػػػػػػا الع ػػػػػػػػارة ر ػػػػػػػػـ 

  داء كؿ جا  اتل  د  ( كا ت أ ؿ  تجسط.

 

 

 

 



ّ  العممذة )              السعذطُ ب الل  ُ  89 - 62(ي  لَة: 1) 31(ي مممد 2018مممة م معة ب ل 
 

76 
 

 ال  اؿ الما ل: صراع الدجر.

 (2مدبب )

 الم بسط الَس بُ اللقحات الحقح
الا َحاف 
 المعذ ح 

 ال ح ذب

رشادات  ت ا ض . 5  2 3.433 4.54 أن ؿ  ل ظؿ س اسات جا 

 2 3.433 4.54 أؤد   عض ال شاطات  طر ل  أنتلد أ ها خاطئ .أح ا اً  6

 1 3.639 6.37 ه اؾ تعارض   ف  تطم ات الع ؿ جالجا  ات العائم  . 7

أح ا اً  طمب   ل الل اـ   هاـ  ل ن مل تت ا ض      ادئل  8
 3 3.434 2.97 الشخص  .

   4.60  تجسط الل ـ 

 

                           التػػػػػػػػل تػػػػػػػػ ص نمػػػػػػػػ   7(، جأف الع ػػػػػػػػارة ر ػػػػػػػػـ 6.37-2.97تراجحػػػػػػػػت ال تجسػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػا     ػػػػػػػػا  ػػػػػػػػ ف )

التػل  8)أف ه ػاؾ تعارضًػا  ػ ف  تطم ػات الع ػؿ جالجا  ػات العائم ػ ( أخػذتْ أنمػ   تجسػط,     ػا الع ػارة ر ػـ 

 ض  ػػػ    ػػػادئل الشخصػػػ  ( كا ػػػت أ ػػػؿ تػػػ ص نمػػػ  )أف أح اً ػػػا  طمػػػب   ػػػل الل ػػػاـ   هػػػاـ  ػػػل ن مػػػل تت ػػػا

  تجسط.

 ال  اؿ المالث: غ جض الدجر.

 (3مدبب )

 الحقح اللقحة الم بسط الَس بُ الا َحاف المعذ ح  ال ح ذب

 9 أ ا غ ر  تيكد  ف  سؤجل ات جظ فتل. 3.03 3.204 3

 10 حدجد السمط  ال جكم   ل غ ر جاضح . 3.77 3.515 2

 
ه اؾ نلا     ف  ا أ جـ  ه  ف ن ؿ، جتحل ؽ م أر  أف  3.03 3.204 3

 11 ا هداؼ ا ساس   لم ستشف .

 12 تفتلر جظ فتل إل  الجضجح. 6.20 4.234 1

   تجسط الل ـ. 4.00  
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                التػػػل تػػػ ص نمػػػ   12(، جأف الع ػػػارة ر ػػػـ 6.20-3.03تراجحػػػت ال تجسػػػطات الحسػػػا     ػػػا  ػػػ ف )

            المتػاف ت صػاف  11,9)أ ه تفتلػر جظ فتػل إلػ  الجضػجح( أخػذتْ أنمػ   تجسػط,     ػا الع ارتػاف ر ػـ 

نمػػ  )أ ػػا غ ػػر  تيكػػد  ػػف  سػػئجل ات جظ فتػػل (، ج)م أر  أف ه ػػاؾ نلا ػػ   ػػ ف  ػػا أ ػػجـ  ػػه  ػػف 

 .ن ؿ، جتحل ؽ ا هداؼ ا ساس   لم ستشف ( كا تا أ ؿ  تجسط

 لتلدـ جال  ج الجظ فل.ال  اؿ الرا  :  رص ا

 (4مدبب )

 اللقحة 
الم بسط 
 الَس بُ

الا َحاف 
 المعذ ح 

 ال ح ذب

 1 4.234 6.20 أ تلر إل  الفرص لمتلدـ الجظ فل  ل هذا ال ستشف . 13

 2 3.575 5.43 لدّ   رص  م م  لم  ج جلمتعمـ ج عر    هارات  د دة  ل جظ فتل. 14

ال ستشف   ت ح لل  رص لمتر ل  أ كر  ل ال حث نف ن ؿ آخر خارج 15
 الجظ فل.

6.20 4.234 1 

م أنتلد  ي  ل أخدـ  ستل مل الجظ فل  ل ال لاء  ال ستشف  الذ   16
 أن ؿ   ه.

5.43 4.401 2 

   5.81  تجسط الل ـ. 

 

        المتػػػ ف ت صػػػاف نمػػػ   15,13(، جأف الع ػػػارت ف ر ػػػـ 6.20-5.43تراجحػػػت ال تجسػػػطات الحسػػػا     ػػػا  ػػػ ف )

             )أ تلر إل  الفرص لمتلدـ الجظ فل  ل هذا ال ستشف (، ج)أ كر  ل ال حػث نػف ن ػؿ آخػر خػارج ال ستشػف 

             المتػػػاف ت صػػػاف نمػػػ   16,14 تػػػ ح لػػػل  رصًػػػا لمتر ػػػل الػػػجظ فل( أخػػػذتا أنمػػػ   تجسػػػط,     ػػػا الع ارتػػػاف ر ػػػـ 

ات  د ػػػدة  ػػػل جظ فتػػػل(، ج)م أنتلػػػد  ػػػي  ل أخػػػدـ  سػػػتل مل )لػػػدّ   ػػػرص  م مػػػ  لم  ػػػج جلمػػػتعمـ ج عر ػػػ   هػػػار 

 الجظ فل  ل ال لاء  ال ستشف  الذ  أن ؿ   ه( كا تا أ ؿ  تجسط.
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 ال  اؿ الخا س: ال سؤجل   ت ا  الآخر ف.

  (5مدبب )

 اللقحة الحقح
الم بسط 
 الَس بُ

الا َحاف 
 المعذ ح 

 ال ح ذب

لم جظف ف العا م ف  عل؛  تحتـ نملّ تلد ـ الرأ  جال شجرة  17
 1 3.255 7.86 ل ساندتهـ  ل حؿ  عض  شاكؿ الع ؿ.

 2 3.596 5.31 أ جـ  ع م   تل  ـ أداء ال رؤجس ف   جضجن  . 18

 3 3.656 4.57 لدّ   سؤجل   ت ا  ال ستل ؿ الجظ فل لمعا م ف  عل. 19

   5.91  تجسط الل ـ. 

 

                  التػػػػػػػػل تػػػػػػػ ص نمػػػػػػػػ   17(، جأف الع ػػػػػػػارة ر ػػػػػػػـ7.86-4.57تراجحػػػػػػػت ال تجسػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػا     ػػػػػػػا  ػػػػػػػػ ف )

               ) تحػػػتـ نمػػػلّ تلػػػد ـ الػػػرأ  جال شػػػجرة لم ػػػجظف ف العػػػا م ف  عػػػل؛ ل سػػػاندتهـ  ػػػل حػػػؿ  عػػػض  شػػػاكؿ الع ػػػؿ( 

                سػػػػؤجل   ت ػػػػا  ال سػػػػتل ؿ الػػػػجظ فل  التػػػػل تػػػػ ص نمػػػػ  )لػػػػد ّ  19أخػػػذتْ أنمػػػػ   تجسػػػػط,     ػػػػا الع ػػػػارة ر ػػػػـ 

 لمعا م ف  عل( كا ت أ ؿ  تجسط.

 ال  اؿ السادس: الظرجؼ ال اد   لمع ؿ.

 (6مدبب )

 اللقحة الحقح
الم بسط 
 الَس بُ

الا َحاف 
 المعذ ح 

 ال ح ذب

 1 3.958 5.74 انضاءة جالتهج   جدر   الحرارة  ل  كت ل تعد غ ر   اس   لط  ع  ن مل. 20

 1 3.958 5.74 ا دجات جا  هزة ال ستخد    ل الع ؿ غ ر   اس  . 21

 3 3.656 4.57  ستجى الضجضاء ال ح ط   ل  عد  رتفعًا  جنًا  ا. 22

 2  5.35  تجسط الل ـ. 
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             المتػػػ ف ت صػػػاف نمػػػ  21,20(، جأف الع ػػػارت ف ر ػػػـ 5.74-4.57تراجحػػػت ال تجسػػػطات الحسػػػا     ػػػا  ػػػ ف )

                                   )أف انضػػػػػػػػػػػاءة جالتهج ػػػػػػػػػػػ  جدر ػػػػػػػػػػػ  الحػػػػػػػػػػػرارة  ػػػػػػػػػػػل  كت ػػػػػػػػػػػل تعػػػػػػػػػػػد غ ػػػػػػػػػػػر   اسػػػػػػػػػػػ   لط  عػػػػػػػػػػػ  ن مػػػػػػػػػػػل(، 

               22ج) ا دجات جا  هػػػزة ال سػػػػتخد    ػػػػل الع ػػػػؿ غ ػػػر   اسػػػػ  ( أخػػػػذت أنمػػػػ   تجسػػػط,     ػػػػا الع ػػػػارة ر ػػػػـ 

 ل ح ط   ل  عد  رتفعًا  جناً  ا( كا ت أ ؿ  تجسط.التل ت ص نم  أف ) ستجى الضجضاء ا

 ال  اؿ السا  : اله كؿ الت ظ  ل.

 (7مدبب)

 الحقح اللقحة الم بسط الَس بُ الا َحاف المعذ ح  ال ح ذب

 23  تصؼ اله كؿ الت ظ  ل  ج جد كم ر  ف الرجت    . 7.29 3.286 1

 24 ال  اشر نف الع ؿ الذ  أ جـ  ه.ل س جاضحًا لل ت اً ا  ف هج ال سؤجؿ  4.43 3.928 3

 25 ل س لدّ  سجى  در ضئ ؿ  ف التحكـ  ل جظ فتل. 5.66 3.895 2

   تجسط الل ـ. 5.79  

  

                       التػػػػػل تػػػػػ ص نمػػػػػ  23(، جأخػػػػػذتِ الع ػػػػػارة ر ػػػػػـ  7.29-4.43تراجحػػػػػت ال تجسػػػػػطات الحسػػػػػا     ػػػػػا  ػػػػػ ف )

          التػل تػ ص نمػ   24) تصؼ اله كؿ الت ظ  ل  ج جد كم ر  ف الرجت     ( أنم   تجسػط,     ػا الع ػارة ر ػـ 

 )ل س جاضحًا لل ت اً ا  ف هج ال سؤجؿ ال  اشر نف الع ؿ الذ  أ جـ  ه( كا ت أ ؿ  تجسط.
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 ال  اؿ الما ف: ال سا دة ام ت ان  .

 (8مدبب)

 الحقح اللقحة الم بسط الَس بُ المعذ ح الا َحاف  ال ح ذب

م   ك  ل التج ه إل  رئ سل  ل الع ؿ ن د ا  3.37 3.396 3
 تجا ه ل  شكم   ا.

26 

م   دّ الز لاء  د ال ساندة لل جل خر ف ن د  5.66 3.895 1
 الحا  .

27 

 28 العلا ات الرس    سائدة  ل أ جاء الع ؿ. 5.66 3.895 1

 29 الصرانات الشخص   تحجؿ دجف ا س اـ العا م ف. 5.23 3.766 2

    تجسط الل ـ. 4.98    

  

               التػػػل ت صػػػاف نمػػػ  28,27(، جأف الع ػػػارت ف ر ػػػـ 5.66-3.37تراجحػػػت ال تجسػػػطات الحسػػػا     ػػػا  ػػػ ف )

              )م   ػػدّ الػػز لاء  ػػد ال سػػاندة لػػل جل خػػر ف ن ػػد الحا ػػ (، ج)العلا ػػات الرسػػ    سػػائدة  ػػل أ ػػجاء الع ػػؿ( 

التل ت ص نمػ  )م   ك  ػل التج ػه إلػ  رئ سػل  ػل الع ػؿ ن ػد ا  26أخذتا أنم   تجسط,     ا الع ارة ر ـ 

 تجا ه ل  شكم   ا( كا ت أ ؿ  تجسط.
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 ض جط الع ؿ تحم ؿ   امت

 (9مدبب)

 مم ب ىلط العمب الم بسط الَس بُ
 ح ذب مس بى 

 الىلبط

 1 ال سؤجل   ت ا  الآخر ف 5.91

 2  رص التلدـ جال  ج الجظ فل 5.81

 3 اله كؿ الت ظ  ل 5.79

 4 الظرجؼ ال اد   لمع ؿ 5.35

 5 ال سا دة ام ت ان   4.98

 6 صراع الدجر 4.60

 7 نبء الع ؿ 4.48

 8 غ جض الدجر 4.00

  

  تضح  ف ال دجؿ  ا  مل:

               ػػػيتل  ػػػل ال رت ػػػ  ا جلػػػ   ت  ػػػر ال سػػػؤجل   ت ػػػا  الآخػػػر ف  حػػػداث  سػػػتجى نػػػاؿ  ػػػف ضػػػ ط الع ػػػؿ،  -1

ج  كػػػف تفسػػػ ر ذلػػػؾ  ػػػيف  تخػػػذ  اللػػػرار  تح مػػػجف  سػػػؤجل   نػػػدد ك  ػػػر  ػػػف ال ػػػجظف ف  ػػػف ح ػػػث تػػػج  ههـ 

رشادهـ جتل  ـ ن مهـ   ج را     ها هـ.جا 

 ػيتل  ػل ال رت ػػ  الما  ػ   ت  ػر  ػػرص التلػدـ جال  ػج الػػجظ فل؛ ح ػث  رتفػ   سػػتجى ضػ ط الع ػؿ ال ػػاتج  -2

 ن ه، ج  كف تفس ر ذلؾ  لم   رص التدر ب جالت     ال ه    جتعمـ  هارات  د دة.

                           اؿ، ػػػػػػػيتل  ػػػػػػػػل ال رت ػػػػػػػ  المالمػػػػػػػػ   ت  ػػػػػػػر اله كػػػػػػػػؿ الت ظ  ػػػػػػػػل؛ نحػػػػػػػداث  سػػػػػػػػتجى ضػػػػػػػ ط ن ػػػػػػػػؿ نػػػػػػػػ -3

 غ ر ال لائـ. ج  كف تفس ر ذلؾ  ال ركز   الشد دة جان راط  ل التخصص جتلس ـ الع ؿ ج طاؽ امشراؼ
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       يتل  ل ال رت   الرا ع   ت  ر الظرجؼ ال اد   لمع ؿ؛ ح ث  ترا    ستجى ضػ ط الع ػؿ ال ػاتج ن ػه، -4

         ج ػػدؿ ذلػػؾ أف الظػػرجؼ ال ه  ػػ  جال اد ػػ  ال ت ممػػ   ػػل الضجضػػاء ج سػػتجى انضػػاءة جدر ػػ  ال ػػرارة جالتهج ػػ  

  ل  كاف الع ؿ  رض  .

 يتل  ل ال رت   الخا س   ت  ر ال سا دة ام ت ان  ، ح ث   خفض  ستجى ض ط الع ػؿ ال ػاتج   ػه،  -5

   دة   ف ال جظف ف.ج  كف تفس ر تمؾ ال ت     يف ه اؾ نلا   

                       ػػػيتل  ػػػل ال رت ػػػ  السادسػػػ   ت  ػػػر صػػػراع الػػػدجر؛ ح ػػػث  ػػػ خفض  سػػػتجى ضػػػ ط الع ػػػؿ ال ػػػاتج ن ػػػه، -6

 ج فسر ذلؾ  يف م تعارض   ف ا دجار التل  لجـ  ها أ راد الع   .

                  ال ػػػػاتج ن ػػػػه، ػػػػيتل  ػػػػل ال رت ػػػػ  السػػػػا ع   ت  ػػػػر نػػػػبء الع ػػػػؿ؛ ح ػػػػث  ترا ػػػػ   سػػػػتجى ضػػػػ ط الع ػػػػؿ -7

                     ج ػػػدؿ ذلػػػؾ نمػػػ  ا خفػػػاض ح ػػػـ الع ػػػؿ، جأ ضػػػاً  ػػػدرة أ ػػػراد الع  ػػػ  نمػػػ  الل ػػػاـ   هػػػاـ ج سػػػؤجل ات  تعػػػددة

  ل ج ت جاحد.

 ػػيتل  ػػل ال رت ػػ  الما  ػػ   ت  ػػر غ ػػجض الػػدجر نحػػداث  سػػتجى ضػػ ط ن ػػؿ  ػػ خفض، ج  كػػف تفسػػ ر  -8

 هاـ ج سؤجل ات الجظ ف .ذلؾ  جضجح  تطم ات ج 

  ؤشرات تيم ر ض جط الع ؿ  ل خطجات ن م   اتخاذ اللرارات

 ال  اؿ ا جؿ: تحد د ال شكم  جتحم مها.
 (10مدبب ) 

 اللقحة الحقح
الم بسط 
 الَس بُ

الا َحاف 
 المعذ ح 

 ال ح ذب

 2 3.509 6.09 تجا ه ل أح اً ا  عض الصعج ات ن د تحد د ال شكم . 30

 1 3.219 7.14 أساند رؤسائل  ل تحد د ال شكم  أج ال ج ؼ الدانل متخاذ اللرار. غالً ا 31

 3 3.768 5.74 أ د صعج ات  ل تحد د ال شكم  تر   إل  سجء الت ه زات جا دجات ال ستخد    ل الع ؿ. 32

 6 2.943 3.60 أضطر أح اً ا إل  اتخاذ  رارات دجف تحد د جتحم ؿ ال شكم  جأطرا ها. 33

 5 3.481 4.94 أ د صعج   ن د التحر  نف الس ب الرئ س لظهجر ال شكم  ج عر   أنراضها. 34

 4 3.998 5.11 لدّ   درة  حدجدة نم   عر   الج ت جال كاف الذ  حصمت   ه ال شكم . 35

     تجسط الل ـ. 
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 (، جهػج  لػؿ نػف ال تجسػط ام تراضػل 5.44 تضح  ف ال ػدجؿ أف ال تجسػط الحسػا ل الكمػل لهػذا ال  ػاؿ )

(، جهذا  دؿ نم  نػدـ  جا لػ  أ ػراد الع  ػ  لهػذا ال  ػاؿ,   ػا  ع ػل ا تفػاء تػيم ر لضػ جط الع ػؿ نمػ  5.5) 

 هذ  الخطجة، جهل تحد د ال شكم  جتحم مها.

 ال  اؿ الما ل: حصر ال دائؿ

 (11مدبب)

 ال ح ذب
الا َحاف 
 المعذ ح 

الم بسط 
 الَس بُ

 الحقح اللقحة

 36 أح اً ا م أستط   تحد د ال دائؿ ال  ك   ل جا ه  ال شكم . 4.94 3.481 6

أجا ه  طء  ل ن م   حصر ال دائؿ  س ب  راناة       5.71 3.130 4
 37 رغ ات ال  انات الضاغط .

 د ؿ نم  حدة ل عر    لاط ضعفه ج لاط ن م   تل  ـ كؿ  4.46 3.248 7
 38  جته م تس ر  شكؿ  جضجنل.

تجا ه ل  عض صعج ات ن د تحد د ال تائج ال تج ع  لكؿ  5.51 3.543 5
 39  د ؿ.

أح اً ا م تم ل ال دائؿ ال تج رة  تطم ات حؿ ال شكم  ال راد  5.91 3.633 3
 40 حمها.

ا صد اء جالز لاء لجض  حمجؿ لم شاكؿ أح اً ا أستع ف   راء  7.54 3.109 1
 41 التل تجا ه ل  ل الع ؿ.

أ جـ  ال حث نف حمجؿ أخرى لم شكم  إذا لـ ُ  دِ الحؿ  7.43 2.790 2
 ال تخذ  شي ها.

42 

   تجسط الل ـ. 5.93  
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             (، جهػج  ز ػد نػف ال تجسػط ام تراضػل 5.93 تضح  ف ال دجؿ أف ال تجسط الحسػا ل الكمػل لهػذا ال  ػاؿ )

(، جهذا  ػدؿ نمػ   جا لػ  أ ػراد الع  ػ  لهػذا ال  ػاؿ,   ػا  ع ػل ج ػجد صػعج ات ج عج ػات تجا ػه أ ػراد 5.5) 

 م ر لض جط الع ؿ نم  هذ  الخطجة.الع    خلاؿ هذ  الخطجة، جهل تحد د جحصر ال دائؿ؛ أ  ج جد تي

 ال  اؿ المالث: تل  ـ ال دائؿ

 (12مدبب)

 اللقحة الحقح
الم بسط 
 الَس بُ

الا َحاف 
 المعذ ح 

 ال ح ذب

أض   عا  ر تلج ـ الحمجؿ ال طرجح  لم شكم  ال راد اتخاذ اللرار  شي ها  43
   عزؿ نف الض جط ال ختمف .

7.03 2.925 5 

 6 3.398 6.59 الم اف ال ختمف    ؿ اتخاذ اللرارات.أستع ف   راء  44

 3 3.071 7.51 أ جـ  ع م   ال فاضم    ف ال دائؿ ال تاح  جاخت ار ال د ؿ ال لترح  د  . 45

أستط   تحد د الج ت ال  اسب جالظرجؼ ال لائ   ل خذ  الحؿ ال د ؿ  46
 4 2.790 7.43 ال لترح  د  .

جالعا م ف له تيم ر إ  ا ل نم  تل  ـ ال دائؿ التعاجف   ف الرؤساء  47
 1 2.466 8.46 ال طرجح .

أح اً ا أستف د  ف خ رات الآخر ف  ل تحد د إ  ا  ات جسم  ات ال دائؿ  48
 2 3.023 7.91 ال طرجح .

أ جـ  التعرؼ نم   دى است ا   الرؤساء جال رؤجس ف لم د ؿ ال لترح  49
 7 3.509 3.26 جتل مهـ له.

   6.88  تجسط الل ـ. 

  

        (، جهػج  ز ػد نػف ال تجسػط ام تراضػل6.88 تضح  ف ال دجؿ أف ال تجسط الحسػا ل الكمػل لهػذا ال  ػاؿ )

(، جهذا  دؿ نم   جا ل  أ راد الع    لهذا ال  اؿ,   ػا  ع ػل نػدـ ج ػجد تػيم ر لضػ جط الع ػؿ، جأ هػـ 5.5) 

   ارسجف هذ  الخطجة دجف  عج ات أج صعج ات.
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 المم ب الحابع: ا خ   القحاح

 (13مدبب )  

 اللقحة الحقح
الم بسط 
 الَس بُ

الا َحاف 
 المعذ ح 

 ال ح ذب

 2 3.062 7.26 الصعج ات التل تع ؽ اتخاذ  رارات إدار    عال .تجا ه ل  عض  50

 5 3.154 4.23 ه اؾ العد د  ف اللرارات التل  تـ تعد مها أج إل اؤها. 51

 6 3.509 3.26 أح اً ا أشعر  اللا  امة ن د اتخاذ اللرارات. 52

 1 2.212 8.60  ساندة الرؤساء نم  اتخاذ اللرار ال  اسب ل ست  ف اهت ا اتل. 53

 5 3.154 4.23 غالً ا أستخدـ ا سال ب الك    متخاذ اللرار دجف نل ات. 54

 1 2.212 8.60 أن ؿ نم  تحل ؽ ا هداؼ ال ر جة  يك ر  در  ف الكفاءة. 55

 4 3.621 6.66 تجا ه ل  شكلات تتعمؽ  التسمسؿ الت ظ  ل ن د اتخاذ اللرارات. 56

 3 3.528 6.71 الطر ل  الصح ح  لت ف ذ اللرار.أ د صعج ات ن د تحد د  57

     تجسط الل ـ. 

 

       ( جهػج  ز ػد نػف ال تجسػط ام تراضػل 6.19 تضح  ف ال دجؿ أف ال تجسط الحسػا ل الكمػل لهػذا ال  ػاؿ، )

(، جهػػػذا  ػػػدؿ نمػػػ   جا لػػػ  أ ػػػراد الع  ػػػ  لهػػػذا ال  ػػػاؿ,   ػػػا  ع ػػػل ج ػػػجد تػػػيم ر لضػػػ جط الع ػػػؿ أم ػػػاء 5.5) 

    ارستهـ لهذ  الخطجة جهل اتخاذ اللرارات.
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 (14مدبب )

الم بسط 
 الَس بُ

 الحقح المم ب

 1 تحد د ال شكم  جتحم مها. 5.44

 2 حصر ال دائؿ. 5.93

 3 تلس ـ ال دائؿ. 6.88

 4 اتخاذ اللرار. 6.19

  ن م   اتخاذ اللرارات ككؿ. 6.11

  

(، جهػػػج  ز ػػػد نػػػف 6.11لع م ػػػ  اتخػػػاذ اللػػػرارات ككػػػؿ تسػػػاج  ) تضػػػح  ػػػف ال ػػػدجؿ أف ال تجسػػػط الحسػػػا ل 

(، جهػػػذا  ػػػدؿ نمػػػ   جا لػػػ  أ ػػػراد الع  ػػػ  لهػػػذا ال  ػػػاؿ,   ػػػا  ع ػػػل ج ػػػجد تػػػيم ر 5.5ال تجسػػػط ام تراضػػػل ) 

 لض جط الع ؿ أم اء ن م   اتخاذ اللرارات.

 ال عقذب امب الدحاس ت الس بقة:

أ هػػا اهت ػػت  دراسػػ  ضػػ جط الع ػػؿ جنلا تهػػا  ع م ػػ    لاحػػظ  ػػف خػػلاؿ نػػرض ج را عػػ  الدراسػػات السػػا ل 

                         اتخػػاذ اللػػرارات اندار ػػ   ػػل   ئػػات  ت جنػػ , ج ػػد تشػػا هت  عظ هػػا  ػػ  ال حػػث الحػػالل  ػػل ال ػػ هج ال سػػتخدـ

                          جهػػػػػػػػج ال ػػػػػػػػ هج الجصػػػػػػػػفل، جكػػػػػػػػذلؾ  ػػػػػػػػل أداة الدراسػػػػػػػػ  جهػػػػػػػػل امسػػػػػػػػت ا  ، ج ػػػػػػػػد اتفلػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػ  الحال ػػػػػػػػ  

                     (  ػػػػػػيف ضػػػػػػ ط الع ػػػػػػؿ ال ػػػػػػاتج نػػػػػػف نػػػػػػبء الع ػػػػػػؿ  ل ػػػػػػجؿ، جأ ضػػػػػػاً اتفلػػػػػػت 2014 ػػػػػػ  دراسػػػػػػ  أ ػػػػػػج زر )

 (  يف  ت  ر ال سؤجل   ت ا  الآخر ف  د احتؿ ال ركز ا جؿ كي رز ض ط ن ؿ.2009   دراس  السلا )

 أبلًا: المؤشحات الم عمقة بم  دح ىلبط العمب:

ض جط الع ؿ التل تجا ه أ ػراد الع  ػ  هػل ال سػؤجل   ت ػا  الآخػر ف، جهػذا  تفػؽ  ػ  دراسػ  ال احمػ  السػلا  إف أ رز

  سجف، جال احم  الشر ؼ  اط  ، جتم ها  رص الع ؿ جال  ج الجظ فل جأ ضاً اله كؿ الت ظ  ل,    ا نػدا ذلػؾ  ػأف 
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 ت ان ػػػ ، جصػػػراع الػػػدجر، جنػػػبء الع ػػػؿ،  صػػػادر ضػػػ ط الع ػػػؿ ال ت ممػػػ   ػػػل الظػػػرجؼ ال اد ػػػ ، جال سػػػا دة ام

 جغ جض الدجر  هل م ت مؿ ض طًا  شكؿ  محجظ، جتعت ر  ل جل .

 ث  ذً : مؤشحات  أثذح ىلبط العمب فُ خطبات اممذة ا خ   القحاحات:

 ج جد تيم ر لض جط الع ؿ  ل ن م   اتخاذ اللرارات ككؿ.

 . ال ب ذ ت10

               للػػرار؛ جذلػػؾ   عر ػػ  ال شػػكلات التػػل تػػجا ههـ جالتػػل  ػػف شػػي ها التػػيم ر امهت ػػاـ  ال ا ػػب ان سػػا ل ل تخػػذ  ا -1

  ل ن م   اتخاذ اللرارات اندار  .

                  امهت اـ  تلد ـ  را ج تدر     لت   ػ  ال هػارات الل اد ػ  لػدى  تخػذ  اللػرار؛ جذلػؾ لت ك ػ هـ  ػف ك ف ػ  التعا ػؿ -2

 ا ههـ أم اء أتخاذهـ لملرارات.   ال شكلات التل تج 

امهت ػػػاـ  اله كػػػؿ الت ظ  ػػػل؛ إذ   ػػػب أف  تسػػػـ  ال رج ػػػ  ججضػػػجح الصػػػلاح ات جال سػػػؤجل ات جنػػػدـ تػػػداخؿ  -3

 انشراؼ جندـ ان راط  ل التخصص.

 إنداد دجرات تدر     ل تخذ  اللرار  ل ك ف    جا ه  ض جط الع ؿ جالتعا ؿ  عها.
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