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 ّ  الحى  البظذلُ لدى الع ممذْ بم معة ب ل 

 * ابدالس ح محامع مع بقب  *ق   ح مَمد أمعذ ذب  *أمذ ة آدح المسم ح 
 ل   ا- سـ  ظـ ال عمج ات، كم   تل    ال عمج ات،  ا ع     از  *
 الممخص. 

                       ت اجلػػػػت الدراسػػػػ  ال لد ػػػػ   ػػػػل هػػػػذ  الجر ػػػػ   جضػػػػجع الرضػػػػا الػػػػجظ فل لػػػػدى العػػػػا م ف   ا عػػػػ     ػػػػاز  

                     لػػػػػ عض ال ت  ػػػػرات العا ػػػػػ  ال سػػػػتلم   مػػػػػؿ  ىج   ػػػػا إذا كػػػػػاف ه ػػػػاؾ  ػػػػػرجؽ  ػػػػل الرضػػػػػا الػػػػجظ فل لم ػػػػػجظف ف تعػػػػز 

)ال  س، الع ر، الخ ػرة، ال ؤهػؿ العم ػل، الُ سػ   الػجظ فل(. ك ػا تػـ ت ػاجؿ  عػض الدراسػات السػا ل  ذات الصػم  

   شػػػكم  الدراسػػػ  الحال ػػػ  جامسػػػتفادة   هػػػا  ػػػل   ػػػاء أداة الدراسػػػ . ج ػػػد  ا شػػػت الدراسػػػ   ػػػل  ا  هػػػا ال ظػػػر  أهػػػـ

للاء الضجء نم   جضجع اندارة ج الرضا الجظ فل.  ال جاض   جال فاه ـ ذات الصم    شكم  الدراس  الحال   جا 

(  جظػػؼ ج جظفػػ   ػػػجزن ف نمػػ   ختمػػؼ اندارات جالكم ػػػات 176تكج ػػت الع  ػػ  ال هائ ػػ  لمدراسػػػ   ػػف )

                  سػػت ا   كػػيداة ل  ػػ    ا ػػات الدراسػػ ، جال راكػػز داخػػؿ الحػػرـ ال ػػا عل الرئ سػػل   د  ػػ     ػػاز . ج ػػد تػػـ اسػػتخداـ ان

 تضػ ف ال ت  ػػرات ال سػتلم  لمدراسػ  ال تعملػ   ال عمج ػػات العا ػ  نػف أ ػػراد ح ػث تكج ػت  ػف  ػػزأ ف: ال ػزء ا جؿ 

الع   ، أ ا ال زء الما ل   ختص  ل اس  ستجى الرضا الجظ فل لمعا م ف   ا ع     از ، ح ث  تض ف ال ت  رات 

( ن ػػػارة  لسػػػ   نمػػػ  أر ػػػ   حػػػاجر، جهػػػل: )أ( ا  ػػػجر 35ساسػػػ   لمدراسػػػ  )ال ت  ػػػرات التا عػػػ (، ج تكػػػجف  ػػػف )ا 

جال كا ػػػ ت جالحػػػجا ز، )ب(  هػػػاـ الع ػػػؿ ججا  اتػػػه، )ج( العلا ػػػ   ػػػ ف الرؤسػػػاء جال ػػػجظف ف، ج )د( التلػػػد ر جاحتػػػراـ 

 الذات.

                                  داؼ الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػ ،ج ػػػػػػػػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ ا سػػػػػػػػػػػػػػػػػال ب انحصػػػػػػػػػػػػػػػػػائ   ال  اسػػػػػػػػػػػػػػػػػ   لتحل ػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ أهػػػػػػػػػػػػػػػػػ

جتحم ػؿ الت ػا ف  (T-test)ج  ها حساب التكرارات، ال تجسط الحسا ل، الجزف ال س ل جام حراؼ ال ع ػار ، اخت ػار 
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ال سػتجى العا ػؿ لمرضػا الػجظ فل (. ج عػد تحم ػؿ ال  ا ػات تػـ التجصػؿ إلػ  أف One Way ANOVAا حػاد  )

( جام حراؼ ال ع ػار  5.0 ف  3.05ح ث  م ت      ال تجسط الحسا ل )  ع     از   تجسط،لدى العا م ف   ا

               (، جم تج ػػػػػػػد  ػػػػػػػرجؽ ذات دملػػػػػػػ  إحصػػػػػػػائ    ػػػػػػػل در ػػػػػػػ  الرضػػػػػػػا الػػػػػػػجظ فل لم ػػػػػػػجظف ف تعػػػػػػػزى ل ت  ػػػػػػػرات 1.22)

          ؽ ذات دملػػ  إحصػػائ  ،     ػػا تج ػػد  ػػرج 0.05ن ػػد  سػػتجى دملػػ   الخ ػػرة، ال سػػ   الػػجظ فل( ال ػػ س، )الع ػػر،

 .0.05 ل در   الرضا الجظ فل لم جظف ف تعزى ل ت  ر ال ؤهؿ العم ل ن د  ستجى دمل  

     د ت الدراس  العد د  ف التجص ات جال لترحػات  ػل ضػجء ال تػائج التػل تػـ الحصػجؿ نم هػا. ل الختاـ، 

ـ،  تطمػػ  ال ؤلفػػجف إلػػ  إنػػادة إ راءهػػا  ػػل اللر ػػب العا ػػؿ 2012جح ػػث أف الدراسػػ   ػػد تػػـ إ راءهػػا خػػلاؿ العػػاـ 

ج لار ػػ  ال تػػائج التػػل سػػ تـ الحصػػجؿ نم هػػا  ػػ   تػػائج الدراسػػ  الحال ػػ  لمػػت كف  ػػف تل ػػ ـ  ػػدى الت  ػػر  ػػل الرضػػا 

  اس   ج لاً لذلؾ.الجظ فل لمعا م ف   ا ع     از ، ج التالل جض  التجص ات ال 

 ، اخت ار تحم ؿ الت ا ف ا حاد ، التكرارات، ال تجسط الحسا لt: الرضا الجظ فل، اخت ار الكمم ت المل  َذة

Abstract 

The study described in this paper addresses the measurement of job 

satisfaction level of the employees of the University of Benghazi in terms of salary,                            

rewards and promotions, work duties and responsibilities, relationship between 

leadership and their subordinates, and appreciation and self-esteem. It also 

investigates the extent of the independent variables (gender, age, experience, 

qualification and job title) on job satisfaction and whether there are any significant 

differences in job satisfaction that attributed to these independent variables. The 

sample of this study included 176 employees distributed over the different faculties, 

departments and centres in the main campus of the University of Benghazi. The 

questionnaire-based approach has been used as research instrument for gathering data 

from the participants. Appropriate statistical methods have been used to analyse data, 

which include: calculating frequencies, arithmetic mean, standard deviation, T-test 

and one way analysis of variance (ANOVA). The results indicated that the level of 

employees’ job satisfaction was “Moderate” with arithmetic mean and standard 

deviation as 3.05 and 1.22, respectively. The results have also indicated that there 

were no significant differences in job satisfaction regarding to age, gender, 
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experience, and job title at 0.05 significant level, whereas, there was a significant 

difference in job satisfaction regarding the qualification at 0.05 significant level. 

Finally, recommendations and suggestions were given in light of  the results obtained. 

The present study was conducted in 2012, and the authors look forward to re-

conducting it in the near future and comparing the results with those of the present 

study in order to analyze the change in the job satisfaction level for the employees of 

the University of Benghazi over time. 

Keywords: Job Satisfaction, T-test, ANOVA, Frequencies, Arithmetic Mean. 

 

 (.Introductionمقدمة ).  1

  م ذد 1.1

                          ال  ظ ػػػػػ   ػػػػػل تحل ػػػػػؽ أهػػػػػدا ها.ُ عت ػػػػػر الع صػػػػػر ال شػػػػػر  أحػػػػػد أهػػػػػـ ركػػػػػائز الع م ػػػػػ  اندار ػػػػػ  ج  ػػػػػاح 

لذلؾ  لد أهتـ ال احم ف  ل   اؿ اندارة، السمجؾ الت ظ  ل جنمـ ال فس   جضػجع الرضػا الػجظ فل كيحػد الع اصػر 

 ـ(.2006ال ه    ل تحف ز العا م ف ج التزا هـ  حج تحل ؽ أهداؼ ال ؤسسات العا م ف  ها )خم ؿ ح اج، 

                لػػػجظ فل حالػػػ  ا فعال ػػػ  تتػػػيمر  العد ػػػد  ػػػف ال ت  ػػػرات  مػػػؿ ا  ػػػر،  حتػػػجى جح ػػػـ الع ػػػؿ، إف الرضػػػا ا

  ػػػط انشػػػراؼ نمػػػ  الع ػػػؿ، الػػػا،   ػػػا   عػػػؿ  ػػػف الصػػػعب الػػػتحكـ   هػػػا. لػػػذلؾ  ػػػف جا ػػػب ال ؤسسػػػات ال ختمفػػػ  

ال سػتل ؿ كامسػت اء  ػف الع ػؿ امهت اـ  الرضا الػجظ فل ج  اسػه  شػكؿ دجر  لتفػاد  أ  آمػار سػم     ػد ت شػي  ػل 

 ـ(.2008الذ   د  ؤد  إل  الت  ب ال تكرر أج ام تلاؿ لمع ؿ    ظ   أخرى )الع جد   اتح، 

 العبامب المؤثحة فُ الحى  البظذلُ 2.1

 ض ف العجا ؿ ال  اشرة جغ ر ال  اشرة ال ؤمرة نم  الرضا الجظ فل جتحد د  دا ،  ا  مل:

ا ن ػػاؿ الرجت   ػ  جال تكػػررة تػػؤد  إلػ  ال مػػؿ جنػػدـ ان ػداع،     ػػا ا ن ػػاؿ الح ج ػػ  ف . الحىمم  اممْ البظذلممة: إ1

 ـ(.2010تم ر التحد  لدى الفرد جتد عه لمتفك ر جالخمؽ جام تكار )إ راه ـ أ جش ال ، 
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 ج د العد ػد  ػف ال ػاحم ف أف ه ػاؾ نلا ػ  طرد ػ   ػ ف  سػتجى الػدخؿ ج ػ ف الرضػا الػجظ فل. الحى  اْ الأمح: 2

 ـ(.2009لمفرد )سالـ الش ر ، 

           تػػؤمر ظػػرجؼ الع ػػؿ ال اد ػػ   مػػؿ )در ػػ  الحػػرارة، التهج ػػ ، التك  ػػؼ، . الحىمم  اممْ بذحممة العمممب/ظحبف العمممب: 3

 ـ(.2002الرطج   جال ظا  ( نم  در   رضا ال جظؼ نم    ئ  الع ؿ )نم  الشهر ، 

ندارة  ػػل التعا ػػؿ  ػػ  العػػا م ف جخمػػؽ ا  ػػجاء الجظ ف ػػ  إف أسػػمجب ا. الحىمم  اممْ أسمممبب القذمم دة بالإشممحاف: 4

الهاد ػػػ   ػػػف خػػػلاؿ ال شػػػارك   ػػػل اتخػػػاذ اللػػػرارات جرسػػػـ الس اسػػػات تشػػػ عهـ نمػػػ  ت   ػػػ  رجح الػػػجمء الت ظ  ػػػػل 

 ـ(.2010جانخلاص جالصدؽ جالحرص الدائـ نم  ال  ظ   )إ راه ـ أ جش ال ، 

مّممم ء العممممب: 5                  ػػػل   ئػػػ   رتػػػاح لهػػػا أج  ػػػ   ػػػجظف ف  سػػػتط   التفػػػاهـ  عهػػػـ، إذا تجا ػػػد ال جظػػػؼ. الحىممم  امممْ 

                           أ ػػػػػػػػه م ػػػػػػػػد جس رضػػػػػػػػ  نػػػػػػػػف ن مػػػػػػػػه، جر  ػػػػػػػػا  صػػػػػػػػ ح هػػػػػػػػذا العا ػػػػػػػػؿ  ؤشػػػػػػػػرا  ج ػػػػػػػػا  ػػػػػػػػل رضػػػػػػػػا  نػػػػػػػػف الع ػػػػػػػػؿ 

 ـ(.2009)سالـ الش ر ، 

تعت ػر سػانات الع ػؿ  ػف ال جضػجنات ا ساسػ   التػل  تحػتـ   ا شػتها ن ػد دراسػ  . الحى  اْ س ا ت العمب: 6

نجا ؿ الرضا  هل م تلؿ أه    نف العجا ؿ ا خرى. إف رضا العا ؿ  تحدد  ف خلاؿ امهت اـ  سػانات الع ػؿ 

       . اللصػػػجى جتحد ػػػدها،  ف  هػػػا سػػػ تحلؽ أ صػػػػ  إ تػػػاج دجف تعػػػب أج إرهػػػاؽ  ػػػػل حػػػدجد جسػػػائؿ ان تػػػاج ال تاحػػػػ

سػػػانات الع ػػػؿ اللصػػػجى ت مػػػؿ الحػػػد ا  صػػػ  الػػػذ      ػػػل أم تتخطػػػا  سػػػانات الع ػػػؿ ال ج  ػػػ ، إم  ػػػل حػػػامت 

 ـ(. 2008أج ات الطجارئ جالحرجب جالكجارث ) الع جد   اتح،  استم ائ    مؿ:

إ  ا  ػػا نمػػ  الرضػػا تعت ػػد  انم ػػ  التر  ػػ  كعا ػػؿ  ػػف العجا ػػؿ ال ػػؤمرة . الحىمم  امممب ال مممب بالاح قمم ء الممبظذلُ: 7

ـ(. كم ػا شػعر ال جظػؼ أف  ػا  لػجـ  ػه 2010الجظ فل إذا  ا تـ ر طها  أ تا    الفرد جكفاءتهِ )إ راه ـ أ جش ال ، 

 ف أن اؿ هل  حػؿ شػكر جتلػد ر جأ ػه م ػد جس حصػؿ نمػ  تر  ػ  ت ك ػه  ػف تحسػ ف جضػعه كم ػا أصػ ح راضػ ا 

 ـ(.2009 ؿ )سالـ الش ر ، أكمر نف ن مه، ج التالل ارتفعت كفاءته  ل الع
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 . أ داف الدحاسة2

 تهدؼ هذ  الدراس  إل  التعرؼ  نم  الآتل:

 .  ا  دى الرضا الجظ فل   ا ع     از  نف   ئ  الع ؿ الجظ ف  .1

                  . التعػػػرؼ نمػػػػ  دجر جتػػػيم ر  ت  ػػػػرات )ال ػػػ س، الع ػػػػر، سػػػ جات الخ ػػػػرة، ال ؤهػػػؿ العم ػػػػل، ال سػػػ   الػػػػجظ فل(2

 نم  الرضا الجظ فل لدى  جظفل ال ا ع .

 هػاـ الع ػؿ ججا  اتػه، . التعرؼ نم  دجر كؿ  ف نجا ؿ الرضا الػجظ فل التال ػ  )ا  ػجر جال كا ػ ت جالحػجا ز، 3

 نم  الرضا الجظ فل لدى  جظفل  ا ع     از . (التلد ر جاحتراـ الذات، العلا     ف الرؤساء جال جظف ف

ال سػئجل ف اللػائ  ف نمػ  الت   ػػ  جانصػلاح اندار   ػل  ا عػ     ػاز   ه  ػ  تحل ػػؽ  . الخػرجج  تجصػ ات إلػ 4

الرضا الجظ فل ل جظف ها حت   كجف أداءهـ نم  أك ؿ ج ه، ج إدراج هذا ال جضجع ضػ ف ال ػرا ج الخاصػ  

  تطج ر ال ؤسس  جال جظف ف.

 . أ مذة الدحاسة3

                       تك ػػػػػػف أه  ػػػػػػ  هػػػػػػذ  الدراسػػػػػػ   ػػػػػػل ارت ػػػػػػاط  جضػػػػػػجع الرضػػػػػػا الػػػػػػجظ فل   ػػػػػػدى حسػػػػػػف أداء ال  ظ ػػػػػػ  جاسػػػػػػتلرارها، 

 :جتت سد أه    هذ  الدراس   ل ال لاط التال  

تعت ر هذ  الدراس   ف الدراسات اللم م  التل تحاجؿ تحم ؿ الرضا الجظ فل لدى العا م ف   ا ع     ػاز   .1

 . ئ  الع ؿ الجظ ف   ج حاجل  جض  الحمجؿ ال  اس   لمتخف ؼ  ف الآمار السم   نف ال 

أ راء دراسػات  ػػف هػػذا ال ػػجع  ػػد تسػػهـ  ػػل تحسػػ ف جال هت ػػ ف  ػػ تشػكؿ هػػذ  الدراسػػ   لطػػ   دا ػػ  لم ػػاحم ف .2

                       ئػػػ  الع ػػػؿ الداخم ػػػ    ا عػػػ     ػػػاز  جأمرهػػػا نمػػػ  الرضػػػا الػػػجظ فل، لكػػػجف هػػػذ  الدراسػػػ  تعت ػػػر حد مػػػ 

  ل هذا ال  اؿ.

إضا    عر    د دة إل  ال كت   العم      ا ع     ػاز  حػجؿ الرضػا الػجظ فل لمعػا م ف   ا عػ     ػاز   .3

 .نم  ج ه الخصجص، جالتل تعا ل  ف  م  هذا ال جع  ف الدراسات
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ا عػ     ػاز ،   ػا ، خصجصػاً   ساندة ال سئجل ف نم  تطج ر ا داء الجظ فل  ل ال ؤسسات ال ختمف  .4

 .نم  ر ل ال  ت  س  عكس إ  ا  اً 

 .أسب ب اخ ذ ح المبىبع4

,  انضػػا   إلػػ   تػػـ اخت ػػار هػػذا ال جضػػجع  سػػ ب الشػػعجر  يه  تػػه ج حاجلػػ  تلػػد ـ تحم ػػؿ لػػه، جلػػج   ػػدئل

 التعرؼ نم  جا   الرضا الجظ فل  ل ال ؤسسات الم      صف  نا   ج ا ع     از   صف  خاص .

  س ؤلات الدحاسة. 5

   اء نم   ا س ؽ ذكر    كف ص اغ   شكم  الدراس   ف خلاؿ التساؤمت التال  :

 ال س ؤب الححذسُ لمدحاسة 1.5

ّ  اْ بذحة العمب البظذلذة"   ؟".  ج تفرع نف هذا التساؤؿ  ا  مل:م  مدى حى  الع ممذْ بم معة ب ل 

  جال كا  ت جالحجا ز؟ ا  دى رضا العا م ف   ا ع     از  نف ا  جر 

 ا  دى رضا العا م ف   ا ع     از  نف  هاـ الع ؿ ججا  اته؟  

 ا  دى رضا العا م ف   ا ع     از  نف العلا     ف الرؤساء جال جظف ف؟  

 ا  دى رضا العا م ف   ا ع     از  نف التلد ر جاحتراـ الذات التل  ملج ها  ف   ؿ إدارة ال ا ع ؟  

 لحاذة لمدحاسةال س ؤلات ال 2.5

 هؿ  ج د  رجؽ  ل  ستجى الرضا الجظ فل تعزى إل   ت  ر ال  س؟ 

 هؿ  ج د  رجؽ  ل  ستجى الرضا الجظ فل تعز  إلل  ت  ر الع ر؟ 

 هؿ  ج د  رجؽ  ل  ستجى الرضا الجظ فل تعزى إل   ت  ر الخ رة؟ 

 هؿ  ج د  رجؽ  ل  ستجى الرضا الجظ فل تعز  إل   ت  ر ال ؤهؿ العم ل؟ 

 هؿ  ج د  رجؽ  ل  ستجى الرضا الجظ فل تعز  إل   ت  ر ال س   الجظ فل؟ 
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 .الدحاس ت الس بقة6

 ح(2003دحاسة)ح دة با في 

               تهدؼ هذ  الدراس  إل  التعرؼ نمػ  در ػ  الرضػا الػجظ فل لػدى  رشػد  ج رشػدات ال ػدارس الحكج  ػ  

                            ال ر  ػػػػػػػػ   فمسػػػػػػػػط ف  ػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ ال ت  ػػػػػػػػرات التال ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػل  ػػػػػػػػد ر ات التر  ػػػػػػػػ  جالتعمػػػػػػػػ ـ  ػػػػػػػػل  حا ظػػػػػػػػ  الضػػػػػػػػف  

           )ال ػػ س، الع ػػر، ال ؤهػػؿ العم ػػل، الخ ػػرة، الحالػػ  ام ت ان ػػ ، نػػدد ا جمد، الػػدخؿ،  كػػاف السػػكف، نػػدد الطم ػػ (.

دات ال ػدارس الحكج  ػ   ػل ج د ت اجلت ان ا   نم  السؤاؿ الآتل: " ا در   الرضا الػجظ فل لػدى  رشػد  ج رشػ

  د ر ات التر    جالتعم ـ  ل  حا ظ  الضف  ال ر   ، ج ا أمر ال ت  رات الد   را     ل ذلؾ؟"

لم عال ػػػػ   SPSS رشػػػداً ج رشػػػدة، ك ػػػا اسػػػتخدـ  ر ػػػا ج  235تػػػـ  اخت ػػػار ن  ػػػ  لمدراسػػػ  تكج ػػػت  ػػػف

الكم ػػػ  لم عػػػػدؿ العػػػاـ لمرضػػػػا الػػػػجظ فل انحصػػػائ    ػػػػل التحم ػػػؿ انحصػػػػائل. جتجصػػػمت الدراسػػػػ  إلػػػ  أف الدر ػػػػ  

%. ك ا أجضحت ج جد  ػرجؽ ذات دملػ  إحصػائ   66.2لم رشد ف جال رشدات كا ت  تجسط  ح ث جصمت إل  

(  ػل در ػػ  الرضػػا الػجظ فل لكػػؿ  ػػف ال ت  ػرات التال ػػ  )ال ػػ س، الع ػر، ال ؤهػػؿ العم ػػل، α=0.05ن ػد  سػػتجى )

د،  كاف السكف، ندد الطم ػ (. جأظهػرت أ ضػاً نػدـ ج ػجد  ػرجؽ ذات دملػ  الخ رة، الحال  ام ت ان  ، ندد ا جم

 (  ل در   الرضا الجظ فل تعزى ل ت  ر  ستجى الدخؿ.α=0.05إحصائ   ن د  ستجى)

 ح( 2012دحاسة )ابد الإلت َسذْ العلحجي 

هػػد ت هػػذ  الدراسػػ  إلػػ  التعػػرؼ نمػػ   ػػدى الرضػػا الػػجظ فل لم عم ػػ ف ال ختصػػ ف  ػػل   ػػاؿ الحاسػػب 

              الآلل  ل      ال راحؿ الدراسػ    ػل  ػدارس التعمػ ـ العػاـ )  ػ ف(   حا ظػ  انحسػاء  ػف خػلاؿ ال ت  ػرات التال ػ  

تهػػا الدراسػػ  ، ط  عػػ  جظ فتػػه، سػػ ب اخت ػػار  ل ه ػػ  )الع ػػر، ال ؤهػػؿ العم ػػل، الخ ػػرة العم  ػػ ،  ج ػػ   درسػػته،  رحم

 التعم ـ(. ج د حاجلت الدراس  ان ا   نم  ا سئم  التال  :

. هؿ  ج د  رؽ  محجظ  ف ال اح   انحصائ    ل الرضا الجظ فل لم عم  ف ال ختص ف  ػل   ػاؿ الحاسػب 1

 الآلل   اءاً نم  ط  ع  جظ فتهـ ك عم ل  لررات أج  حضر   عا ؿ؟
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. هؿ  ج د  رؽ  محجظ  ف ال اح   انحصائ    ل الرضا الجظ فل لم عم  ف ال ختص ف  ػل   ػاؿ الحاسػب 2

 الآلل   اءاً نم  خ رتهـ العم   ؟

. هؿ  ج د  رؽ  محجظ  ف ال اح   انحصائ    ل الرضا الجظ فل لم عم  ف ال ختص ف  ػل   ػاؿ الحاسػب 3

 الآلل   اءاً نم   ؤهلاتهـ العم   .

                         عم ػػػػػػػػا ج حضػػػػػػػػرا،  167 ػػػػػػػػت ن  ػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ   ػػػػػػػػف    ػػػػػػػػ   درسػػػػػػػػل الحاسػػػػػػػػب الآلػػػػػػػػل جنػػػػػػػػددهـجتكج 

                      . جتـ تحم ؿ ال  ا ات  استخداـ   هج ال سح الجصفل  ف خلاؿ حساب ال تجسطات الحسا    109جاست اب   هـ 

                 رار. ك ػػػػػػا تػػػػػػـ إ ػػػػػػراء التحم ػػػػػػؿ الت ػػػػػػا  ل أحػػػػػػاد  امت ػػػػػػا جام حرا ػػػػػػات ال ع ار ػػػػػػ  جال سػػػػػػب ال ئج ػػػػػػ  ج ػػػػػػرات التكػػػػػػ

One Way ANOVA" ل  ا ػػ  نمػػ  أسػػئم  الدراسػػ  الملامػػ  التػػل تػػـ ذكرهػػا، جحسػػاب  عا ػػؿ ارت ػػاط   رسػػجف "

 ل عر    دى ارت اط  لرات كؿ  حجر   تجسطه الحسا ل.

  ػػػاءً نمػػػ  ط  عػػػ  جظ فػػػتهـ جخ ػػػػرتهـ جتجصػػػمت الدراسػػػ  إلػػػ  نػػػدـ ج ػػػجد  ػػػرجؽ ذات دملػػػػ  إحصػػػائ   

ج ػػؤهلاتهـ العم  ػػ . ك ػػا أظهػػرت أف در ػػ  الرضػػا الػػجظ فل  جلئػػؾ ال عم ػػ ف  تجسػػط  ح ػػث ج عػػت أر ػػ    ػػامت 

أنمػػػػ   ػػػػف ال تجسػػػػط )  ػػػػاؿ ال هػػػػاـ الجظ ف ػػػػ ،   ػػػػاؿ الػػػػدنـ اندار ،   ػػػػاؿ العلا ػػػػات العا ػػػػ ،   ػػػػاؿ ا  ػػػػف 

سػػط جال سػػتجى الضػػع ؼ ه ػػا )  ػػاؿ ال ػػجارد جالت ه ػػزات ال اد ػػ ،   ػػاؿ جالسػػلا  (،     ػػا ج ػػ    ػػال ف  ػػ ف ال تج 

 التطج ر ال ه ل(، ك ا ج     اؿ جاحد ا ؿ  ف  ستجى الضع ؼ جهج )  اؿ الرجاتب جال كا  ت جالتعج ضات(.

 ح(2005دحاسة )َ بس سمذم ْ العبلمةي 

التدر ب ال ه ل  ل ال  مك  ا رد    هد ت هذ  الدراس  إل   عر   الرضا الجظ فل لدى  جظفل  ؤسس  

               الهاشػػػػ     ػػػػل ا  عػػػػاد التال ػػػػ  )  ارسػػػػ  ال ه ػػػػ ، انشػػػػراؼ، الراتػػػػب، الفػػػػرص ال تاحػػػػ  لمتر  ػػػػ ، ز ػػػػلاء الع ػػػػؿ(،

                          جأمػػػػػػر  ت  ػػػػػػرات )سػػػػػػ جات الخد ػػػػػػ ، ال ؤهػػػػػػؿ العم ػػػػػػل، ط  عػػػػػػ  الع ػػػػػػؿ( نمػػػػػػ  در ػػػػػػ  الرضػػػػػػا الػػػػػػجظ فل الكمػػػػػػػل 

 جنم   جا ب الع ؿ ا خرى.

 جظفا، ج د تـ اخت ار الع     طر لػ  العشػجائ   ال  تظ ػ ، ك ػا تػـ  عال ػ  188تكج ت ن    الدراس   ف 

ال  ا ات إحصائ اً  ف خلاؿ حساب ال سب ال ئج   جا ه    ال س    جالتكرارات جال تجسطات الحسػا    جام حرا ػات 
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" ن  اد الفرج ات   ف  تجسطات الرضػا نػف الجظ فػ  One Way ANOVA " د ال ع ار   جتحم ؿ الت ا ف ا حا

 (.0.05ج لا  سئم  الدراس ، ح ث انت د  ستجى الدمل  انحصائ   )

جتجصمت الدراس  إل  نػدـ ج ػجد  ػرجؽ ذات دملػ  إحصػائ    ػل الرضػا الػجظ فل لػدى  ػجظفل  ؤسسػ  

 جات الخ رة، جط  ع  الع ؿ. ك ا أظهرت ال تائج أ ه كم ػا ازدادت التدر ب ال ه ل تُعزى ل ت  ر ال ؤهؿ العم ل، س

س جات الخ رة كم ا  ؿ الرضا الجظ فل، جأف الرضا  لؿ  ل ُ عد الراتب جالحجا ز ج رص التر      اسا لُ عد   ارس  

 ال ه   جانشراؼ لد   جظفل ال ؤسس .

 ح(2006دحاسة )خمذب معلح َم جي 

 ػػ  الرضػػا الػػجظ فل لػػدى العػػا م ف  ػػل جزارة الحكػػـ ال حمػػل الفمسػػط      ػػل هػػد ت هػػذ  الدراسػػ  إلػػ   عر 

                          ا  عػػػاد التال ػػػ  )ان كا ػػػات جا دجات، الراتػػػب، العلا ػػػ   ػػػ ف الرؤسػػػاء جال رؤجسػػػ ف، ال زا ػػػا التػػػل تلػػػد ها الػػػجزارة(،

                                لػػػػػػػػا لم ت  ػػػػػػػػرات التال ػػػػػػػػ  ك ػػػػػػػػا هػػػػػػػػد ت إلػػػػػػػػ  الكشػػػػػػػػؼ نػػػػػػػػف  ػػػػػػػػدى الفػػػػػػػػرجؽ  ػػػػػػػػل  سػػػػػػػػتجى الرضػػػػػػػػا الػػػػػػػػجظ فل ج 

                  جظفػػا ج جظفػػ ،120)الع ػػر، ال ػػ س، ال ؤهػػؿ العم ػػل، الحالػػ  ام ت ان ػػ ، الخ ػػرة(. تكج ػػت ن  ػػ  الدراسػػ   ػػف 

للارت ػػاط،  ، اخت ػػار سػػ  ر اف Tج ػػد تػػـ  عال ػػ  ال  ا ػػات إحصػػائ ا  ػػف خػػلاؿ تحم ػػؿ الت ػػا ف، جالتكػػرارات، اخت ػػار

 اخت ار س  ر اف  راجف جاخت ار ألفا كر  اخ.

                % لكػػػؿ ن صػػػر  ػػػف الع اصػػػر ا ر عػػػ  34.5جتجصػػػمت الدراسػػػ  إلػػػ  أف  تجسػػػط الرضػػػا الػػػجظ فل هػػػج 

التل تكج ت   ها امسػت ا  . جأ ػه م تج ػد  ػرجؽ ذات دملػ  إحصػائ    ػل  سػتجى الرضػا الػجظ فل تعػزى لكػؿ  ػف 

التال ػػػ  )ال ػػػ س، الحالػػػ  ام ت ان ػػػ ، ال ؤهػػػؿ العم ػػػل، الع ػػر(،  ػػػل حػػػ ف أ ػػػه تج ػػػد  ػػػرجؽ ذات دملػػػ  ال ت  ػػرات 

 إحصائ    ل  ستجى الرضا الجظ فل تعزى ل ت  ر الخ رة.

 ح(2005دحاسة )اذ  س فؤاد فممب ْي 

               التال ػػػػ  هػػػد ت هػػػػذ  الدراسػػػػ  إلػػػ   عر ػػػػ  الرضػػػػا الػػػجظ فل جنلا تػػػػه  ػػػػاملتزاـ الت ظ  ػػػل ج لػػػػا لم ت  ػػػػرات 

                   )ال ػػػػ س، ال ؤهػػػػؿ التعم  ػػػػل، التخصػػػػص، الحالػػػػ  ام ت ان ػػػػ ( لػػػػدى ال شػػػػر  ف التر ػػػػج  ف جال شػػػػر ات التر ج ػػػػات
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  د     ك  ال كر  . ك ا هد ت الدراس  إل  التعرؼ نم   ستجى الرضػا الػجظ فل ج سػتجى املتػزاـ الػجظ فل لػدى 

 التعرؼ نم  العلا      ه ا.ال شر  ف جال شر ات ج 

 شػػػر   تر ج ػػػ   ػػػف  ختمػػػؼ  راكػػػز انشػػػراؼ  175 شػػػر ا تر ج ػػػاً ج 103ج ػػػد تكج ػػػت ن  ػػػ  الدراسػػػ   ػػػف

                        التر ػػج . جتجصػػمت الدراسػػ  إلػػ  أف كػػؿ  ػػف ال شػػر  ف جال شػػر ات  ت تعػػجف   سػػتجى نػػالل  ػػف الرضػػا الػػجظ فل. 

 اط   إ  ا     تجسط    ف الرضا جاملتزاـ الػجظ فل، جكػذلؾ  ػجد  ػرجؽ ذات دملػ   انضا   إل  ج جد نلا   إرت

 (  ل در ات الرضا الجظ فل.0.05إحصائ   ن د  ستجى الدمل  )

 ح(2002دحاسة )امب الش ح ي 

              هػػػد ت هػػػذ  الدراسػػػ  إلػػػ   عر ػػػ  الرضػػػا الػػػجظ فل جنلا تػػػه  ان تا  ػػػ  ج لػػػا لم ت  ػػػرات الشخصػػػ   الآت ػػػ  

)ال  س، س جات الخد ػ ، ال ؤهػؿ العم ػل، الع ػر، الراتػب، ا  ػف الػجظ فل، ظػرجؼ الع ػؿ، العلا ػ   ػ ف الرؤسػاء 

 فتشػػا   رك ػػا   ممػػجف    ػػ   فتشػػل  233جال رؤجسػػ ف، التر  ػػ  جالتلػػدـ  ػػل الع ؿ(.ج ػػد تكج ػػت ن  ػػ  الدراسػػ   ػػف

سػػ  إلػػ  ج ػػجد نلا ػػ   ػ ف  سػػتجى الرضػػا الػػجظ فل ج سػػتجى جتجصػمت الدرا ال  ػارؾ العػػا  ف  ػػل   طلػػ  الر ػػاض.

              جهػػل ذات ط  عػػ  طرد ػػ   ػػ ف ال ت  ػػر ف. إضػػا ً  إلػػ  ج ػػجد  ػػرجؽ ذات دملػػ  إحصػػائ   تعػػز  ل ت  ػػر  ان تا  ػػ 

تتػيمر  )ال  س، الع ر، س جات الخد  ، الراتب، ال رت ات العم ا، ال ػؤهلات الػد  ا(. ك ػا خمصػت إلػ  أف ان تا  ػ 

   ح ط الع ؿ، جأف التر    م ترت ط  الكفاءة جانتلاف   ا  ع ؿ نم  تلم ؿ حامت الرضا.

7  ّ ةّ اْ م معة ب ل   .  ب ة مبم

 مقدمة  1.7

ـ  اسـ ال ا ع  الم     داخؿ  د    1955تُعد  ا ع     از  أنرؽ ال ا عات الم    ، ح ث أسست س   

أنضاء ه ئػ  تػدر س. جضػ ف الخطػ  التجسػع   لم را ػؽ التعم   ػ  جالسػك     6 ج 31   از   عدد طم   م  ت اجز 

                         ـ 1973لم ا عػػػػػ ،  لػػػػػد ا تلمػػػػػػت ال ا عػػػػػ  إلػػػػػ   لرهػػػػػا الحػػػػػالل  ال د  ػػػػػ  ال ا ع ػػػػػ   ػػػػػل   طلػػػػػ   ػػػػػار ج س نػػػػػاـ 

 ػف الطم ػ  جال سػاه    فعال ػ   هكتارا، ا  ر الذ   كف ال ا عػ   ػف اسػت عاب أنػداد ك  ػرة 530  ساح  إ  ال   

ألؼ طال اً جطال  ،  80ك  رة  ل ت     ال  ت   الم  ل. ج د ت اجز ندد الطم   الدارس ف  ال ا ع  حال ا حا ز اؿ 
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ك ا  من نػػدد أنضاء ه ية التدر س  ا  ز د نف ألف ف، إضا   إل  خ س  آمؼ  جظػؼ ج جظفػ   سػه جف  فعال ػ  

  ػ   ال ا عػ . ج ػد  مػن نػدد خر  ػل ال ػػا ع   ػف  ػػ    الكم ػات   ػذ أجؿ د ػػع  تخر ػت  ل إ  ػاح الع م ػ  التعم 

          ( خػػػػػر ج، تػػػػـ حصػػػػػجلهـ نمػػػػػ  در ػػػػػ  الم سػػػػػا س 62,600ـ حػػػػػجالل )2006جحتػػػػػ   1969-58لمعػػػػاـ ال ػػػػػا عل 

ت العم ػػا ُ  ػػذ نػػاـ  ػػل تخصصػػاتهـ العم  ػػ  ال ختمفػػ . جتلػػجـ ال ا عػػ   تلػػد ـ  ػػرا ج  ختمفػػ  لمدراسػػا أج ال كػػالجر جس

 ـ(.2018)ال ج   انلكترج ل ل ا ع     از ،  ـ1978

ّ  داخب بخ حج المدذ ة 2.7  كمذ ت م معة ب ل 

، العمػجـ، الحلػجؽ، ام تصػاد، الآدابت لسـ كم ات  ا ع     از  إل  كم ات داخؿ  د       ػاز   جهػل: 

/الكفرةالكم ػػػات خػػػارج    ػػػاز   هػػػل: . أ ػػػا تالط  ػػػا، الكم ػػػات التر  ػػػ ، تل  ػػػ  ال عمج ػػػات، اله دسػػػ  ، الآداب جالعمػػػجـ

/ا   ػػػػػػػػػػػػار /ال رج، التر  ػػػػػػػػػػػػ /ال رج، الزران /سػػػػػػػػػػػػمجؽ، الآداب جالعمجـ /الجحػػػػػػػػػػػػات، الآداب جالعمػػػػػػػػػػػػجـ ، الآداب جالعمجـ

 .التر   /    س

 . م  مذة الدحاسة8

اسػػػتخداـ ال ػػػ هج الجصػػػفل التحم مػػػل   ػػػه ال ػػػ هج لتحل ػػػؽ أهػػػداؼ الدراسػػػ  جان ا ػػػ  نمػػػ  تسػػػاؤمتها تػػػـ 

ال  اسب ل مؿ هذ  الدراسات، ح ث  عت د نم  جصؼ الجا   جالتع  ر ن ه ك  اً )ر   اً( جالجصجؿ إل  اسػت تا ات 

 ـ(.2001 ل  ه ه جتطج ر  )ن  دات،جآخرجف،   تسهـ

 َدبد الدحاسة 1.8 

   جال شر  ، جذلؾ نم  ال حج التالل:حددت الدراس   عدد  ف ال حددات الز ا    جال كا  

 مّ  ذمممة                ـ(، 2012/2013: تػػػـ تط  ػػػؽ هػػػذ  الدراسػػػ  خػػػلاؿ  تػػػرة الفصػػػؿ الدراسػػػل )خر ػػػؼ الَمممدبد ال

 ـ.16/10/2012ـ إل 25/9/2012الفترة  ف  ججزنت امست ا   خلاؿ

  :ال ػػػا عل الرئ سػػػل   د  ػػػ  ركػػػزت الدراسػػػ  نمػػػ  الكم ػػػات جاندارات داخػػػؿ الحػػػرـ الَمممدبد المك  ذمممة

    از .

  :ش مت الدراس     جن   ف العا م ف  ف  ختمؼ التخصصات جال ستج ات اندار  .الَدبد البشحذة 

http://www.benghazi.edu.ly/art_faculity/main.aspx
http://www.benghazi.edu.ly/economy_faculity/main.aspx
http://www.benghazi.edu.ly/low_faculity/main.aspx
http://www.benghazi.edu.ly/science_faculity/mainpage.aspx
http://www.benghazi.edu.ly/eng_faculity/main.aspx
http://www.benghazi.edu.ly/eng_faculity/main.aspx
http://it.benghazi.edu.ly/
http://www.benghazi.edu.ly/education_faculity.aspx
http://mc.benghazi.edu.ly/
http://www.benghazi.edu.ly/arts_science_kufra_faculity/main.aspx
http://www.benghazi.edu.ly/under.aspx
http://www.benghazi.edu.ly/under.aspx
http://www.benghazi.edu.ly/agriculture_facality/main.aspx
http://www.benghazi.edu.ly/education_marj_faculity/main.aspx
http://www.benghazi.edu.ly/arts_science_marj_faculity/main.aspx
http://www.benghazi.edu.ly/arts_science_wahat_faculity/main.aspx
http://www.benghazi.edu.ly/arts_science_Gamens_faculity/main.aspx
http://www.benghazi.edu.ly/arts_science_Gamens_faculity/main.aspx
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 مم مع باذ ة الدحاسة 2.8

 مم مع الدحاسة 1.2.8

   ت   الدراس  هج      ا  راد أج ا ش اء الذ ف  كج جف  جضجع  شكم  الدراس ". ج تكجف   ت   هػذ   

الدراسػ   ػف العػا م ف  ػاندارات ال ختمفػ  داخػؿ الحػػرـ ال ػا عل الرئ سػل   د  ػ     ػاز   ػف  ختمػؼ التخصصػػات 

 جالجظائؼ جال  س ات.

 اذ ة الدحاسة بخ  ح    2.2.8

دارات ال د  ػػ  ال ا ع ػػ      ػػاز  176تتكػػجف ن  ػػ  هػػذ  الدراسػػ   ػػف نػػدد )         (  ػػرد  ػػف العػػا م ف  كم ػػات جا 

                       ػػػػػػف  ختمػػػػػػؼ الجظػػػػػػائؼ جالتخصصػػػػػػات جال سػػػػػػتج ات اندار ػػػػػػ ، جهػػػػػػل الع  ػػػػػػ  التػػػػػػل أُ ر ػػػػػػت نم هػػػػػػا الدراسػػػػػػ . 

           ج ػػػد تضػػػ  ت الدراسػػػ   عػػػض الخصػػػائص ال تعملػػػ   ػػػي راد الع  ػػػ  )جهػػػل ت مػػػؿ ال ت  ػػػرات ال سػػػتلم   ػػػل الدراسػػػ (

العم ػل، ال سػ   الػجظ فل، التخصػص(. ج  كػف تجضػ ح هػذ  جهل )الع ر، ال  س، نػدد سػ جات الخ ػرة، ال ؤهػؿ 

 الخصائص    ا  مل:

ذّع أفحاد العذ ة بفقً  لمعمح  أبلًا:  ب

تجز   أ راد الع    ج لاً لمع ر (:0المدبب )  

 ال س   العدد الع ر
 %1.70 3 25أ ؿ  ف 
 %53.41 94 ( س  34 - 25 ف )
 %29.55 52 (س   44- (35 ف 
 %12.5 22 س  (  54- 45 ف )
 %2.84 5 س   جأكمر 55 ف 

 %100 176 ال   جع
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ذّع أفحاد العذ ة بفقً  لمم س  ث  ذً :  ب

 تجز   أ راد الع    ج لاً لم  س (:8المدبب )

 ال س   العدد ال  س
 93 ذكر

 

%53 

 83 ا م  

 

%47 

 %100 176 ال   جع 
 

ذّع أفحاد العذ ة بفقً  لعدد س بات   الخبحةث لثً :  ب

 أ راد الع    ج لاً لعدد س جات الخ رة تجز   (:1المدبب )

 ال س   العدد ندد س جات الخ رة
 %22.73 40 س بات 5قب مْ 

 %38.64 68 ( س بات 9- 5مْ )

 %18.75 33 ( س ة 19- 10مْ )

 %13.07 23 ( س ة 29- 20مْ )

30 

 

 س ة بأكثح  

12 6.82% 

 %100 176 ال   جع 

ذّع أفحاد العذ ة بفقً  لممؤ ب العممُحابعً :    ب

 أ راد الع    ج لاً لم ؤهؿ العم ل تجز   (:4المدبب )

 ال س   العدد ال ؤهؿ العم ل
 56.25% 99 بك لبحذبس أب لذس  س

 15.34% 27 دبمبح ا لُ

 23.86% 42 دبمبح م بسط

 4.55% 8 ش  دات امذ 

 %100 176 ال   جع
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ذّع أفحاد  العذ ة بفقً  لممسمب البظذلُ خ مسً :  ب

 تجز   أ راد الع    ج لاً لم س   الجظ فل (:5المدبب )

 ال س   العدد ال س   الجظ فل
 %81.25 143 مبظف

دة  %2.27 4 مشحف بَ

 %10.80 19 ححذس القسح

 %5.68 10 مدذح إداحة

 %100 176 ال   جع
 

ذّع أفحاد العذ ة بفقً   ل خ ص البظذلة  س دسً :  ب

 تجز   أ راد الع    ج لاً لتخصص الجظ ف  (:6المدبب )

 ال س   العدد تخصص الجظ ف 
 %26.70 47 ف ُ

 %54.55 96 إداح 

 %18.75 33 أخحى

 %100 176 ال   جع

 

 أداة الدحاسة 1.8

                لتحل ػػػػػػؽ أهػػػػػػداؼ هػػػػػػذ  الدراسػػػػػػ  تػػػػػػـ اسػػػػػػتخداـ انسػػػػػػت ا   كػػػػػػيداة ل  ػػػػػػ  ال  ا ػػػػػػات جال عمج ػػػػػػات اللاز ػػػػػػ 

الدراسػػات التػػل تػػـ نرضػػها  ػػل هػػذ  الدراسػػ  ت ه ػػداً لتحم مهػػا ج عال تهػػا. ج ػػدتـ امنت ػػاد  ػػل   ػػاء انسػػت ا   نمػػ  

 جالتل ت اجلت  جضجع الرضا الجظ فل.

 مكب  ت الإس ب  ة 4.8

ءّ الأبب:                        الع  ػػػػػػػػ ،   تضػػػػػػػػ ف ال ت  ػػػػػػػػرات ال سػػػػػػػتلم  لمدراسػػػػػػػػ  ال تعملػػػػػػػ   ال عمج ػػػػػػػػات العا ػػػػػػػػ  نػػػػػػػف أ ػػػػػػػػراد  المممممممم

جهل )الع ر، ال  س ندد سػ جات الخ ػرة، ال سػ   الػجظ فل، نػدد الػدجرات التدر   ػ  التػل ألتحػؽ 

  ها ال جظؼ  ل   اؿ الع ؿ، ال ؤهؿ العم ل، تخصص الجظ ف (.
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ءّ الث  ُ: ت  رات ا ساس    ختص  ل اس  ستجى الرضا الجظ فل لمعا م ف   ا ع     از ، ح ث  تض ف ال   الم

ك ػا هػج  جضػح  ر( ن ارة  لس   نم  أر    حػاج 35لمدراس  )ال ت  رات التا ع (، ج تكجف  ف )

 (.7 ال دجؿ )

 تجز   الع ارات نم   حاجر انست ا   (:7المدبب )

 ندد الع ارات ال حجر
 11 الأمبح بالمك فآت بالَبافّ

 11 م  ح العمب ببامب  ت
 9 بالمبظلذْالع قة بذْ الحؤس ء 
 5 ال قدذح باَ حاح ال ات

 15 ال   جع الكمل لع ارات انست ا  
 

                         . جتػػػػػـ اسػػػػػتخداـ  ل ػػػػػاس ل كػػػػػرت الخ اسػػػػػل الػػػػػذ   عت ػػػػػر أكمػػػػػر ال لػػػػػا  س ال سػػػػػتخد   لل ػػػػػاس امت اهػػػػػات

 (    ف امست ا ات ال ختمف  جدر   تلد ر كؿ   ها.8ال دجؿ )

 امست ا ات ال ختمف  جدر ات تلد رها ج لاً ل ل اس ل كرت (:8المدبب )

 

 

  دق أداة الدحاسة 5.8

تػػـ إنػػداد انسػػت ا    ػػل هػػذ  الدراسػػ   امسػػتعا    الدراسػػات السػػا ل  التػػل ت اجلػػت  جضػػجع   ػػاس الرضػػا 

تػـ نرضػها نمػ  نػدد  ػف ال ختصػ ف الػذ ف  ػا جا  انت ادهػا  عػد إ ػراء  عػض التعػد لات جحػذؼ الجظ فل، ح ث 

ضا    عض الع ارات   ا  ضػ ف جضػجح  لػرات انسػت ا   جد تهػا  ػف ال اح ػ  العم  ػ ، جا  فاءهػا  ػال رض الُ عػدة  جا 

  ف أ مه.

 

 

 مبافق بشدة مبافق غذح م أكد مع حض مع حض بشدة امست ا  
 5 4 3 2 1 الدر  
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 إمحاءات  طبذق الدحاسة 6.8

              ( إسػت ا   نمػ  ن  ػ   ػف ال ػجظف ف داخػؿ الحػرـ ال ػا عل الرئ سػل   د  ػ     ػاز ، 225تـ تجز   ندد )

                       (185ج ػػد كػػاف ه ػػاؾ ت ػػاجب   ػػد  ػػف   ػػؿ الكم ػػر  ػػف أ ػػراد الع  ػػ . ج ػػد تػػـ الحصػػجؿ نمػػ  ن  ػػ  تتكػػجف  ػػف )

ص هػػذ  انسػػت ا ات جالتػػد  ؽ   هػػا ج ػػد أف السػػم      هػػا جاللا مػػ  إسػػت ا    ػػف  ػػجظفل  ا عػػ     ػػاز . ج عػػد  حػػ

( إسػػت ا  . ج ػػد كػػاف الج ػػت ال سػػت رؽ لتجز ػػ  انسػػت ا   ج  عهػػا حػػجالل 176لم عال ػػ  انحصػػائ    ػػد  مػػن نػػدد )

دخالها لمحاسجب جا  راء التحم ؿ انحصائل ال  اسب جاستخراج ال تائج.الشهر،   تـ  عدها تر  ز ال  ا ات جا 

 أس لذب المع لمة الإَ  حذة المس خدمة 7.8

                                       لتحل ػػػػػػػػػػػؽ أهػػػػػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػػػػ  جتحم ػػػػػػػػػػػؿ ال  ا ػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػل تػػػػػػػػػػػـ   عهػػػػػػػػػػػا  لػػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػػتخداـ العد ػػػػػػػػػػػد

                                   ػػػػػػػػػػف ا سػػػػػػػػػػال ب انحصػػػػػػػػػػائ   ال  اسػػػػػػػػػػ    اسػػػػػػػػػػتخداـ  ر ا ػػػػػػػػػػػػػج الحز ػػػػػػػػػػػػػ  انحصائ ػػػػػػػػػػػػػ  لمعمػػػػػػػػػػػػػجـ ام ت ان ػػػػػػػػػػػػػ 

(Statistical Package for Social Sciences )( الذ   ر ز له  الر زSPSS:جهذ  ا سال ب هل .) 

 التكرارات جال سب ال ئج   لجصؼ خصائص أ راد الع    )لم ت  رات ال ستلم (..1

 نف   ئ  الع ؿ   ا ع     از . . ال تجسط الحسا ل جام حراؼ ال ع ار  ل عر    دى رضا ال جظف ف2

( لتحد ػػد الفػػرجؽ  ػػل الرضػػا One Way ANOVAجتحم ػػؿ الت ػػا ف ا حػػاد  ) (T-test). اخت ػػار 3

 الجظ فل لمعا م ف ج لاً لم ت  رات ال ستلم .
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 المح بة الا َحاف المعذ ح  البّْ ال سبُ الم بسط الَس بُ اللقحة ت
بالَبافّالمَبح الأبب: الأمبح بالمك فآت   

 26 1.21 55.11 2.76 ا  ر الذ  احصؿ نم ه  سد حا تل 1
 28 1.23 53.41 2.67 ه اؾ س اس   حددة جاضح   لجض  الحجا ز جالتر  ات 2
 1 1.08 79.66 3.98 جحجا ز أص ح أكمر إ تا    ح ف احصؿ نمل  كا  ت جتر  ات 3
 32 1.22 50.45 2.52 ه اؾ آل    حدد  لض اف تكا ي الفرص لدى ال جظف ف 4
 18 1.39 60.11 3.01 تت ح لل جظ فتل تي  ف  ستل مل 5
 27 1.23 54.20 2.71 اشعر  اف ن مل ج ها ل  ت اسب    ا  ر الذ  احصؿ نم ه 6
 34 1.22 48.30 2.41 اشعر  ي ل حصمت نم   ا استحله  ف تر  ات  ل الج ت ال  اسب 7
 22 1.13 59.43 2.97 الع ؿأْ رّ    اسب  لار      ز لاء  8
 25 1.24 57.05 2.85  رص التر     تاح  ل     ال جظف ف 9
 7 1.19 66.59 3.33 ت  ح ل جظ فتل إ كا    امست رار  الع ؿ  ستل لا 10
 - 1.21 58.43 2.92 الم بسط

 المَبح الث  ُ: م  ح العمب ببامب  ت
 14 1.24 62.50 3.13 التل أن ؿ  ها ج د لل جصؼ جظ فل جاضح ج كتجب لمجظ ف   11
 9 1.28 65.91 3.30 تت ح لل جظ فتل  رص  لتعمـ أسال ب  د دة  داء  هاـ الع ؿ 12
 11 1.20 63.64 3.18 تج د أج ات لمراح  أم اء الدجاـ الرس ل 13
 23 1.26 58.52 2.93 تج ر لل جظ فتل الفرص  لمتطجر ال ه ل 14
 30 1.36 50.91 2.55 ال جظف ف تج ر أماث  كت ل ل     15
 19 1.28 59.89 2.99 ال هاـ ال طمج    ل الع ؿ جاضح  جد  ل  16
 10 1.23 65.68 3.28 أُكمؼ  ين اؿ ت اسب    ط  ع  ن مل 17
 3 0.92 73.75 3.69 ندد سانات الع ؿ داخؿ ال ا ع    اس   18
 8 1.35 66.59 3.33  ج د تك  ؼ داخؿ غرؼ الع ؿ 19
 17 1.30 60.80 3.04 جصحل ال كاف الذ  أن ؿ   ه  ظ ؼ 20
 35 1.29 44.89 2.24 تج ر لؾ ال ا ع  دجرات تدر       اس   ل  اؿ ن مؾ 21
 - 1.25 61.19 3.06 الم بسط

 المَبح الث لث: الع قة بذْ الحؤس ء بالمبظلذْ
 16 1.30 61.14 3.06 التل أطرحها نم ه ست    د ر  ل راء  22
 21 1.13 59.66 2.98  ل ال ا ع  رجح التعاجف نال     ف ال جظف ف 23
 33 1.21 49.43 2.47 تج د ندال  جا  صاؼ  ل تعا ؿ ال دراء    ال جظف ف 24
 12 1.29 63.18 3.16  عترؼ  د ر   ال هد الذ  أ جـ  ه 25
 20 1.28 59.89 2.99  ساند ال دراء ال جظف ف لحؿ  شاكؿ الع ؿ 26
 29 1.32 52.73 2.64  د ر   لجـ  تطج ر أدائل ج ز د  ف خ رتل العم    27
 15 1.27 62.50 3.13  د ر   تعا ؿ  عل  صدؽ جشفا    28
 13 1.33 62.84 3.14 أ د تلد ر  ف   ؿ  د ر   ل حاؿ   ا ل  ع ؿ    ز أج إضا ل 29
 5 1.01 72.73 3.64 الجاحدنلا تل    ز لاء الع ؿ ال  اشر ف تتسـ  علا   الفر ؽ  30
 - 1.24 60.45 3.02 الم بسط

 المَبح الحابع: ال قدذح باَ حاح ال ات
 2 0.99 78.86 3.94  د ر   عا م ل  احتراـ 31
 6 1.25 70.45 3.52 جخ رتل أشعر أ ل أن ؿ  ل ال كاف ال  اسب الذ   ت اسب     ؤهمل العم ل 32
 4 1.06 73.07 3.65      جأحلؽ ذاتلتشعر ل جظ فتل  ي ل شخص ذج  33

 31 1.23 50.57 2.53 لد  المل   يف ال ا ع  تحا ظ نم  ال جظف ف ال ت  ز ف  ل الع ؿ 34
 24 1.22 57.61 2.88 لد  الصلاح   الكا    متخاذ  رار  ل حاؿ تطمب الع ؿ لذلؾ 35
 - 1.15 66.11 3.30 الم بسط

ّ  اْ بذحة العمبالم بسط الكمُ لمدى حى  مبظلُ   - 1.22 60.92 3.05 م معة ب ل 
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                         جلتحد ػػػػػػػػػػػد طػػػػػػػػػػػجؿ خلا ػػػػػػػػػػػا ال ل ػػػػػػػػػػػاس الخ اسػػػػػػػػػػػل )الحػػػػػػػػػػػدجد الػػػػػػػػػػػد  ا جالسػػػػػػػػػػػفم ( ال سػػػػػػػػػػػتخدـ  ػػػػػػػػػػػل انسػػػػػػػػػػػت ا  ،

       ( مػـ تلسػ  ه نمػ  نػدد خلا ػا ال ل ػاس لمحصػجؿ نمػ  طػجؿ الخم ػ  الصػػح ح، 1 = 4- 5تػـ حسػاب ال ػدى )

                              (،  عػػػػػػػػػػػػػػد ذلػػػػػػػػػػػػػػؾ تػػػػػػػػػػػػػػـ إضػػػػػػػػػػػػػػا   هػػػػػػػػػػػػػػذ  الل  ػػػػػػػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػػػػػػ  أ ػػػػػػػػػػػػػػؿ    ػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػل ال ل ػػػػػػػػػػػػػػاس 0.8=  5÷  4أ  )

جهكػػذا ك ػػا هػػج   ػػ ف  ال ػػدجؿ  )أج  دا ػػ  ال ل ػػاس جهػػل الجاحػػد صػػح ح(  جذلػػؾ لتحد ػػد الحػػد ا نمػػ  لهػػذ  الخم ػػ ،

 ( التالل:9)

 هاامست ا ات ال ختمف  جدر ات تلد ر  (:9المدبب )

 الدر   طجؿ الخم  
 م إطلا ا / غ ر راضل نم  انطلاؽ 1.80إلب  1.00مْ 
  م لا / غ ر راضل 2.60إلب  1.81مْ 
 أح ا ا / راضل إل  حد  ا 3.40إلب  2.61مْ 
 غال ا / راضل 4.20إلب  3.41مْ 
 دائ ا / راضل  دًا 5.00إلب  4.21مْ 
 

 .  َمذب باحض ال   حج9

 الإم بة امب ال س ؤب الححذسُ  0.9

ّ  اْ بذحة العمب البظذلذة"  ؟"م  مدى حى  الع ممذْ بم معة ب ل 

  ج تفرع نف هذا التساؤؿ  ا  مل:

 ا  دى رضا العا م ف   ا ع     از  نف ا  جر جال كا  ت جالحجا ز؟  

 ا  دى رضا العا م ف   ا ع     از  نف  هاـ الع ؿ ججا  اته؟  

 العا م ف   ا ع     از  نف العلا     ف الرؤساء جال جظف ف؟  ا  دى رضا 

 ا  دى رضا العا م ف   ا ع     از  نف التلد ر جاحتراـ الذات التل  ملج ها  ف   ؿ إدارة ال ا ع ؟  

 ( است ا ات أ راد الع    لكؿ الع ارات10ال دجؿ :) 

                          ( 10 عػػػػػػػ     ػػػػػػػاز  ال ػػػػػػػدجؿ )ل  ا ػػػػػػػ  نمػػػػػػػ  هػػػػػػػذا التسػػػػػػػاؤؿ جالتعػػػػػػػرؼ نمػػػػػػػ   ػػػػػػػدى رضػػػػػػػا العػػػػػػػا م ف   ا

                                ( 10(  جضػػػػػػػحاف نػػػػػػػرض  مخػػػػػػػص لهػػػػػػػذ  ال تػػػػػػػائج. ج ػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ ال تػػػػػػػائج ال    ػػػػػػػ   ػػػػػػػل  ػػػػػػػدجؿ )1جالشػػػػػػػكؿ )
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 3.40إل   2.61( جالذ   ل  ض ف ال  اؿ ]3.05  د أف ال تجسط الحسا ل الكمل ل     أ راد الع     لدر  ػػ )

 ". حاىُ إلب َد م "[ الذ   لا ؿ الدر  

  ا عػػ     ػػػاز    سػػت تج  ػػف ذلػػػؾ أف  عظػػـ أ ػػػراد الع  ػػ   تفلػػػجف نمػػ  أف  سػػػتجى رضػػاهـ نػػػف   ئػػ  الع ػػػؿ

                       تجسػػػػػط.  ك ػػػػػػا  لاحػػػػػػظ أ ضػػػػػػاً  ػػػػػف خػػػػػػلاؿ ال تػػػػػػائج أف ال تجسػػػػػػط الحسػػػػػػا ل لكػػػػػؿ  حػػػػػػجر ل   ػػػػػػ  أ ػػػػػػراد الع  ػػػػػػ  

               (3.02( ل حػػػػجر " هػػػػاـ الع ػػػػؿ ججا  اتػػػػه" ج)3.06ل حػػػػجر "ا  ػػػػجر جال كا ػػػػ ت جالحػػػػجا ز" ج) (2.92 لػػػػدر  ػػػػػػ )

( ل حػػػجر "التلػػػد ر جاحتػػػراـ الػػػذات"، جكمهػػػا تلػػػ  ضػػػ ف ال  ػػػاؿ 3.30ل حػػػجر "العلا ػػػ   ػػػ ف الرؤسػػػاء جال ػػػجظف ف ج)

حظ  أف أ ؿ      لم تجسط الحسا ل ". إم أ ه   كف  لاحاىُ إلب َد م "الذ   لا ؿ الدر    [3.40إل   2.61]

 ا  جر جال كا  ت جالحجا ز".لهذ  ال حاجر كا ت ل حجر "

 

 

 ال تجسط الحسا ل لكؿ  حجر (:0الشكب )

( 3.98ج ف خلاؿ  تائج است ا ات أ راد الع    لع ارات انست ا  ،   ػد أف أنمػ   تجسػط حسػا ل كػاف )

إلػػ   3.41تلػػ  ضػ ف ال  ػاؿ ]لمع ػارة " أُصػ ح أكمػػر إ تا  ػ  حػ ف احصػػؿ نمػل  كا ػ ت جتر  ػػات جحػجا ز" جالتػل 

تػج ر لػؾ ( لمع ػارة " 2.24كػاف ) "،     ا   د أف أ ػؿ  تجسػط حسػا لحاىُ أب مبافق"[ الذ   لا ؿ الدر   4.20
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                           [ الػػذ   لا ػػؿ الدر ػػ  2.60إلػػ   1.81تلػػ  ضػػ ف ال  ػػاؿ ]" جالتػػل ال ا عػػ  دجرات تدر   ػػ    اسػػ   ل  ػػاؿ ن ػػؿ

 ".غذح حاىُ أب غذح مبافق"

 الإم بة امب ال س ؤلات اللحاذة  8.9

ىّ إلب م لذح الم س؟  ب ذبمد فحبق فُ مس بى: "التساؤؿ الفرنل ا جؿ  "الحى  البظذلُ  ع

 ( التالل  جضح  تائج هذا امخت ار.11(، جال دجؿ )T-testل  ا   نم  هذا التساؤؿ تـ إ راء اخت ار )

 التساؤؿ الفرنل ا جؿ " ت  ر ال  س" تائج اخت ار  (:00المدبب )

T-Test 

 الدلالة الإَ  حذة Sigقذمة  Tقذمة  الا َحاف المعذ ح  الم بسط العدد ال  س
 غذح داب إَ  حذ  0.42 0.81 0.680 3.09 93 ذكر
 0.697 3.00 83 ا م 

 

( أ ػػه م تج ػػد  ػػرجؽ ذات دملػػ  إحصػػائ    ػػ ف ال ػػجظف ف  ػػل در ػػات الرضػػا 11 تضػػح  ػػف ال ػػدجؿ )

 .0.05( غ ر دال  إحصائ ا ن د  ستجى دمل  T=0.81الجظ فل تعزى ل ت  ر ال  س إذ أف      )

ىّ إلب م لذح العمح؟: "التساؤؿ الفرنل الما ل  " ب ذبمد فحبق فُ مس بى الحى  البظذلُ  ع

 (  جضح  تائج هذا امخت ار.12الت ا ف ا حاد ، جال دجؿ )ل  ا   نم  هذا التساؤؿ تـ إ راء اخت ار 

 التساؤؿ الفرنل الما ل " ت  ر الع ر" تائج اخت ار  (:08المدبب )

 ا حاد الت ا ف اخت ار 

 Sigقذمة  Fقذمة  م بسط المحبع ت مممبع المحبع ت  صدر الت ا ف

 0.76 4681. 0.224 90 .0   ف ال   جنات

 0.479 81.87 داخؿ ال   جنات
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( أ ػػه م تج ػػد  ػػرجؽ ذات دملػػ  إحصػػائ    ػػ ف ال ػػجظف ف  ػػل در ػػات الرضػػا 12 تضػػح  ػػف ال ػػدجؿ )

 .0.05إحصائ ا ن د  ستجى دمل    ( غ ر دالSig=0.76     )الجظ فل تعزى ل ت  ر الع ر إذ أف 

ىّ إلب م لذح الخبحة؟: "التساؤؿ الفرنل المالث  " ب ذبمد فحبق فُ مس بى الحى  البظذلُ  ع

 (  جضح  تائج هذا امخت ار.13الت ا ف ا حاد ، جال دجؿ )ل  ا   نم  هذا التساؤؿ تـ إ راء اخت ار 

  تائج اخت ار التساؤؿ الفرنل المالث " ت  ر الخ رة" (:01المدبب )

 الت ا ف ا حاد اخت ار 
 Sigقذمة  Fقذمة  م بسط المحبع ت مممبع المحبع ت  صدر الت ا ف

 0.37 1.08 0.51 2.04   ف ال   جنات
 0.47 80.72 داخؿ ال   جنات

 ػػ ف ال ػػجظف ف  ػػل در ػػات الرضػػا ( أ ػػه م تج ػػد  ػػرجؽ ذات دملػػ  إحصػػائ   13 تضػػح  ػػف ال ػػدجؿ )

 .0.05إحصائ ا ن د  ستجى دمل    ( غ ر دالSig=0.37الجظ فل تعزى ل ت  ر الخ رة إذ أف      )

ىّ إلب م لذح المؤ ب العممُ؟: "التساؤؿ الفرنل الرا    " ب ذبمد فحبق فُ مس بى الحى  البظذلُ  ع

 (  جضح  تائج هذا امخت ار.14ا حاد  ، جال دجؿ )الت ا ف ل  ا   نم  هذا التساؤؿ تـ إ راء اخت ار 

  تائج اخت ار التساؤؿ الفرنل الرا   "ال ؤهؿ العم ل" (:04المدبب )

 الت ا ف ا حاد اخت ار 
 Sigقذمة  Fقذمة  م بسط المحبع ت مممبع المحبع ت  صدر الت ا ف

 0.025 3.21 1.46 4.38   ف ال   جنات

 0.46 78.38 داخؿ ال   جنات

( أ ػػػه تج ػػػد  ػػػرجؽ ذات دملػػػ  إحصػػػائ    ػػػ ف ال ػػػجظف ف  ػػػل در ػػػات الرضػػػا 14 تضػػػح  ػػػف ال ػػػدجؿ )

 .0.05إحصائ ا ن د  ستجى دمل    ( دالSig=0.025الجظ فل تعزى ل ت  ر ال ؤهؿ العم ل إذ أف      )

ىّ إلب م لذح : "التساؤؿ الفرنل الخا س  "المسمب البظذلُ؟ ب ذبمد فحبق فُ مس بى الحى  البظذلُ  ع

 (  جضح  تائج هذا امخت ار.15الت ا ف ا حاد  ، جال دجؿ )ل  ا   نم  هذا التساؤؿ تـ إ راء اخت ار 
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  تائج اخت ار التساؤؿ الفرنل الخا س "ال س   الجظ فل" (:05المدبب )

 الت ا ف ا حاد اخت ار 

 Sigقذمة  Fقذمة  م بسط المحبع ت مممبع المحبع ت  صدر الت ا ف

 0.513 0.821 0.390 1.560   ف ال   جنات

 0.475 81.203 داخؿ ال   جنات

تج د  رجؽ ذات دمل  إحصائ     ف ال جظف ف  ل در ات الرضا الػجظ فل تعػزى م ( أ ه 15 تضح  ف ال دجؿ )

 .0.05إحصائ ا ن د  ستجى دمل    ( غ ر دالSig=0.513ل ت  ر ال ؤهؿ العم ل إذ أف      )

 . الخ  ة بال ب ذ ت10

 الخ  ة 1.10

ت اجلػػت الدراسػػ   جضػػجع الرضػػا الػػجظ فل لػػدى العػػا م ف   ا عػػ     ػػاز  ج   ػػا إذا كػػاف ه ػػاؾ  ػػرجؽ  ػػل 

                   الرضا الجظ فل لم جظف ف تعز  ل عض ال ت  رات العا ػ  ال سػتلم   مػؿ )ال ػ س، الع ػر، الخ ػرة، ال ؤهػؿ العم ػل،

ال س   الجظ فل(. ك ا تـ ت اجؿ  عض الدراسات السا ل  ذات الصم    شكم  الدراس  الحال ػ  جامسػتفادة   هػا  ػل 

   اء أداة الدراس . 

(  جظػؼ ج جظفػ   ػجزن ف نمػ   ختمػؼ اندارات جالكم ػات جال راكػز 176ج د تكج ت الع    ال هائ   لمدراس   ف )

ال ا عل الرئ سل   د       از . ج د تـ استخداـ انست ا   كيداة ل      ا ات الدراسػ ، ح ػث تكج ػت داخؿ الحرـ 

  ف  زأ ف ك ا  مل:

 :ءّ الأبب                  تضػػػػ ف ال ت  ػػػػرات ال سػػػػتلم  لمدراسػػػػ  ال تعملػػػػ   ال عمج ػػػػات العا ػػػػ  نػػػػف أ ػػػػراد الع  ػػػػ ،  الممممم

سػػ   الػػجظ فل، نػػدد الػػدجرات التدر   ػػ  التػػل ألتحػػؽ  هػػا جهػػل )الع ػػر، ال ػػ س نػػدد سػػ جات الخ ػػرة، ال 

 ال جظؼ  ل   اؿ الع ؿ، ال ؤهؿ العم ل، تخصص الجظ ف (.

 :ُ  ءّ الثمممم ج خػػػتص  ل ػػػاس  سػػػػتجى الرضػػػا الػػػػجظ فل لمعػػػا م ف   ا عػػػ     ػػػػاز ، ح ػػػث  تضػػػػ ف  المممم

                     نمػػ  أر ػػ   حػػاجر،  ( ن ػػارة  لسػػ  35ال ت  ػػرات ا ساسػػ   لمدراسػػ  )ال ت  ػػرات التا عػػ (، ج تكػػجف  ػػف )

                   هػػػػػػل )ا  ػػػػػػجر جال كا ػػػػػػ ت جالحػػػػػػجا ز،  هػػػػػػاـ الع ػػػػػػؿ ججا  اتػػػػػػه، العلا ػػػػػػ   ػػػػػػ ف الرؤسػػػػػػاء جال ػػػػػػجظف ف،

 التلد ر جاحتراـ الذات(.
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                                             تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ ا سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال ب انحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائ   ال  اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   لتحل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ أهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ، ج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد

( جتحم ػؿ الت ػا ف T-testج  ها حساب التكرارات، ال تجسط الحسا ل، الجزف ال س ل جام حراؼ ال ع ػار ، اخت ػار )

 :(. ج عد تحم ؿ ال  ا ات تـ التجصؿ إل  ال تائج التال  One Way ANOVA) ا حاد 

   تجسػط، ح ػث  م ػت    ػ  ال تجسػط إف ال ستجى العا ؿ لمرضا الجظ فل لػدى العػا م ف   ا عػ     ػاز 

 (.1.22( جام حراؼ ال ع ار  )3.05الحسا ل )

  ،م تج ػػػػد  ػػػػرجؽ ذات دملػػػػ  إحصػػػػائ    ػػػػل در ػػػػ  الرضػػػػا الػػػػجظ فل لم ػػػػجظف ف تعػػػػزى ل ت  ػػػػر الع ػػػػر                      

 .0.05( غ ر دال  إحصائ اً ن د  ستجى دمل  Sigإذ أف      )

 صػػػػائ    ػػػػل در ػػػػ  الرضػػػػا الػػػػجظ فل لم ػػػػجظف ف تعػػػػزى ل ت  ػػػػر الخ ػػػػرة، م تج ػػػػد  ػػػػرجؽ ذات دملػػػػ  إح                 

 .0.05( غ ر دال  إحصائ اً ن د  ستجى دمل  Sigإذ أف      )

 ،تج ػػد  ػػرجؽ ذات دملػػ  إحصػػائ    ػػل در ػػ  الرضػػا الػػجظ فل لم ػػجظف ف تعػػزى ل ت  ػػر ال ؤهػػؿ العم ػػل                

 .0.05صائ اً ن د  ستجى دمل  ( دال  إحSigإذ أف      )

    م تج ػػػػد  ػػػػرجؽ ذات دملػػػػ  إحصػػػػائ    ػػػػل در ػػػػ  الرضػػػػا الػػػػجظ فل لم ػػػػجظف ف تعػػػػزى ل ت  ػػػػر ال سػػػػ

 .0.05( غ ر دال  إحصائ اً ن د  ستجى دمل  Sigإذ أف      )  الجظ فل،

 ال ب ذ ت 2.10

 التجص ات التال  : لد تـ تلد ـ  است ادا إل  ال تائج التل تجصمت إل ها هذ  الدراس ،

  ضػػرجرة امهت ػػاـ  تطػػج ر جتحسػػ ف  ظػػاـ الحػػجا ز جال كا ػػ ت جال ػػجائز ال اد ػػ  جالهػػدا ا الع   ػػ  لمعػػا م ف

  ال ا ع .

  نمػػ  ال ا عػػ  أف تلػػجـ   را عػػ  دجر ػػ  ل  ػػر الػػذ   تلاضػػا  ال جظػػؼ إذا  ػػا كػػاف  رانػػل كا ػػ  تكػػال ؼ

ن مه  شكؿ   د  اداـ  شعر  الرضا نف ا  ر الػذ   الح اة جغلاء ال ع ش ،  ف ال جظؼ س لجـ  يداء

  تلاضا   لا ؿ ن مه، جهذا  ف شي ه أف  ز د أداء ال جظؼ.

 آل    حدد  لض اف تكا ؤ الفرص لدى ال جظف ف    ا  تعمؽ  التر  ات جالحجا ز. إ  اد 
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 طػػػط جال ػػػرا ج امهت ػػػاـ  ر ػػػ   هػػػارات العػػػا م ف جتشػػػ    ال  ػػػج الػػػجظ فل جتطػػػج ر   ػػػف خػػػلاؿ إنػػػداد الخ

 التدر     الع م   جال ظر   جالتل  ف شي ها صلؿ ال هارات ج  اء اللدرات جالكفاءات لدى العا م ف.

  ،تػػج  ر   ئػػ  الع ػػؿ ال  اسػػ   جال شػػ ع  لمعػػا م ف )ا مػػاث جا دجات اللاز ػػ ، انضػػاءة جالتهج ػػ  جالتك  ػػؼ

ل  كػاف الع ػؿ  ح ػث  شػعر ال جظػؼ  راحػ  جن ؿ تطج ر للا اكف ال ستهمك  جاللد     ػال ظا  ، الا(، 

 تا    ل الع ؿ.

   ضرجرة تج ر تجص ؼ  حدد ججاضح لمجظائؼ اندار   داخؿ ال ا عػ  ج  ػاء اله اكػؿ الت ظ   ػ  ال لائ ػ

 لط  ع  الع ؿ جالكف م   تحل ؽ أهداؼ جتطمعات ال ا ع .

 اسب  ػ   ػؤهلاتهـ العم  ػ  جخ ػراتهـ نم  ال ا ع  أف تُع د تل  ـ س اس  تجز   ال هاـ نم  ال جظف ف لتت 

 .الع م  

   رجح ضرجرة امهت اـ  جض   را ج تر  ه   جتحف ز   جالل اـ  امحتفامت جال شاطات التل  ػف شػي ها ر ػ

 جاندارة العم ا لم ا ع . التعاجف جالتلارب   ف ال جظف ف

 ندتهـ نمػػػ  حػػػؿ  شػػػاكؿ ضػػػرجرة ج ػػػجد ندالػػػ  جا  صػػػاؼ  ػػػل تعا ػػػؿ جاهت ػػػاـ ال ػػػدراء  ػػػال جظف ف ج سػػػا

 الع ؿ.

  امهت اـ  تجط د العلا ات   ف الرؤساء جال جظف ف  ػف  هػ  ج ػ ف ال ػجظف ف أ فسػهـ  ػف  هػ  أخػرى ل ػا

 لذلؾ  ف أمر ك  ر  ل ر    ستجى الرضا الجظ فل لمعا م ف  صف  نا  .

 م حػث نػف  كػاف ضرجرة  حا ظ  ال ا ع  نم  ال جظف ف ال ت  ز ف  ل الع ؿ لت  ب   ػادرتهـ لمع ػؿ ل

  لدـ    زات أ ضؿ   ا  ؤد  إل  خسارة ال ا ع  لمخ رات جاللدرات ال شر  .

 .نطاءهـ الصلاح   الكا     ل حاؿ تطمب الع ؿ ذلؾ  إشراؾ ال جظف ف  ل اتخاذ اللرار جا 

سػ تـ الحصػجؿ ج ل الختاـ،  تطم  ال ؤلفجف إل  إنادة إ راء هذ  الدراس   ل اللر ب العا ؿ ج لار   ال تػائج التػل 

                  نم هػػػا  ػػػ   تػػػائج هػػػذ  الدراسػػػ  لمػػػت كف  ػػػف تل ػػػ ـ  ػػػدى الت  ػػػر  ػػػل الرضػػػا الػػػجظ فل لمعػػػا م ف   ا عػػػ     ػػػاز ،

 ج التالل جض  التجص ات ال  اس   ج لاً لذلؾ.
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