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 رٕظ١ُ اٌغبِؼبد ا١ٌٍج١خ ٚئداسرٙب ث١ٓ رؾذ٠بد اٌٛالغ ٚآفبق اٌّغزمجً

 "خاعزششاف١" دساعخ 

د. سظٛاْ أؽّذ ثش١ش                                                       
*

                                                 

  رمذ٠ُ:  

طٔعٟ حٌـخِعخص حٌّعخَٛس ـٟ ؿ١ّع أٔلخء حٌعخٌُ اٌٝ ح٤هٌ رؤٓدزخد حٌظـي٠دي ٚحٌظطد٠َٛ ٚحٌظلدي٠غ 

ٚطٕٛعٙخ ـٟ حٌز١جش حٌّل١طش ، ٚوٌٌه ح٤هٌ رآ١ٌخص ِظٕٛعدش ِٚظعديىس ٌظلم١دك ٔظَح ٌظعيى حٌّئػَحص 

ٌ٘ح حٌظلٛي ، ٚلي طزٕض حطـخ٘خص ِظعديىس ِدٓ أؿدً حٌظطد٠َٛ ٚحٌظؽ١١دَ، ٌّٛحؿٙدش أٛدعذ حٌظلدي٠خص 

حٌّعخَٛس حٌظٟ ططَكٙخ ِـّٛعش ِٓ حٌظٔخإ٨ص  حٌظٟ ٠ّىٓ ٌٕخ ١َكٙخ عزدَ طٔدخإي عدخَ ِفدخىٖ , 

 ِعخص ِٛحؿٙش ِٔظمزً ٠ظُٔ رخٌظؽ١١َ حٌّظ٩كك ريٍؿش ٠ٜعذ حٌظٕزٛء رٙخ.و١ؿ طٔظط١ع ٌٖ٘ حٌـخ

ـمددي أػددَص حٌّظؽ١ددَحص حٌعخ١ٌّددش ٚحٌظلددي٠خص حٌز١ج١ددش ـددٟ اىحٍس حٌّٕظّددخص حٌّـظّع١ددش ٚوددٌٌه اىحٍس  

حٌّٕظّخص حٌظع١ّ١ٍدش، ٚحطٔدّض اىحٍطٙدخ رخ٨طـدخٖ ٔلدٛ ٠ِِدي ِدٓ حٌظعم١دي ٚحٌظ٘دخره ، ٚٛدخكذ ًٌده 

ح٦ىحٍٞ ٤ٞ ِٕظّش اٌٝ حٌظ٘خره ٚحٌظعم١دي ٔظ١ـدش حٓدظليحع ٚودخثؿ ِٚٙدخَ ِظطدٍٛس طٛؿٗ حٌظٕظ١ُ 

ٚأٓخ١ٌذ عًّ ٚاِىخٔخص ِظميِدش، ِٚدٓ ؿٙدش أهدَٜ حٌظٛؿدٗ اٌدٝ ٠ِِدي ِدٓ حٌع١ٍّدش ٚحٌعم١ٔ٩دش ـدٟ 

ٕٛع حٌمَحٍحص ٚحطوخً٘خ ، ِٚٓ ؿٙش ػخٌؼش ٔلٛ ٠ِِي ِٓ حٌَّٚٔش ـٟ حٌعًّ ح٦ىحٍٞ ، ِّخ ٠ظطٍذ 

ِٔظَّس ، ـٟ حٌعٕخَٛ ح٤ٓخ١ٓش ٧ٌىحٍس.اكيحع طؽ١١َحص 
(1) 

عٍدٝ ِـّٛعددش وز١دَس ِدٓ حٌوزدَحء ـددٟ 1999ـمدي أوديص ٔظدخثؾ حٌزلدغ حٌعددخٌّٟ حٌدٌٞ أؿدَٜ عدخَ  

ِـخي حٌظٕظد١ُ ٚحٓظ٘دَحؾ حٌّٔدظمزً ، ِدٓ ؿٕٔد١خص ِوظٍفدش، ٚأٛدلخد ح٘ظّخِدخص ِوظٍفدش ٚٛدً 

ً ٌٍظٕظد١ُ ـدٟ حٌّٔدظمزً: رؤٔٗ ( هز١َ،رٙيؾ حٌظًٛٛ اٌٝ ح١ٌٔخق حٌعخٌّٟ حٌّلظّد350عيىُ٘ اٌٝ )

طٛؿي  ِـّٛعش ِٓ حٌظؽ١١َحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ ٠ـذ أْ طليع هد٩ي حٌع٘د٠َٓ ٓدٕش حٌمخىِدش و كظدٝ 

٠ٔظط١ع حٌظٕظ١ُ أْ ٠لمك أ٘يحـٗ حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش .
(2) 

ٌُٚ طىٓ حٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش رع١يس عٓ ٌٖ٘ حٌّظؽ١َحص ٚطؤػ١َ٘خ ، ـٟٙ طلدخٚي ؿخ٘ديس أْ طظى١دؿ ِدع  

ٍه حٌّظؽ١َحص أ٩ِ ـٟ حٌٛٛٛي اٌٟ أـ٠ً حٌّٔظ٠ٛخص حٌظٟ كممظٙدخ حٌـخِعدخص حٌّعخٛدَس ، ٚ٘دٌح ط

                                                           
*
 ؿخِعش عَّ حٌّوظخٍ أٓظخً ِٔخعي رى١ٍش حٌظَر١ش ١زَق 
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ِخ طئويٖ ح٠ٌِخىس حٌى١ّش ٚحٌٕٛع١ش حٌظٟ طلممض رٌٖٙ حٌـخِعخص ٚحٌظٟ أٗخٍص ا١ٌٙخ طمخ٠ٍَ حٌّٕظّخص 

 حٌي١ٌٚش ِؼً ح١ٌٛٔٔىٛ . 

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

حٌـخِعٟ ـٟ ١ٌز١خ،ـبٔٗ ِخُحٌدض ٕ٘دخن رعدٞ حٌّ٘دى٩ص ٍؼُ ح٨٘ظّخَ حٌٌٞ كظٟ رٗ لطخة حٌظع١ٍُ  

 ٚحٌٜعٛرخص حٌظٟ طعٛق أىحء ٌٖ٘ حٌـخِعخص ٚطلي ِٓ ـعخ١ٌظٙخ ، ِٕٙخ عٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ٨ حٌلَٜ:

عدديَ حٌظددٛحُْ ردد١ٓ حٌّٕددٛ حٌظع١ٍّددٟ ٚططددٍٛ حٌـٙددخُ ح٦ىحٍٞ، ٚحـظمددخٍ حٌـٙددخُ ح٦ىحٍٞ ٌٔددزً  -1

ٚىلظٙخ ٚطمي٠ُ حٌويِخص ح٦ىح٠ٍش.ح٨طٜخي ح٠ٌَٔع َٚٓعش حطوخً حٌمَحٍحص 
(4)

 

حٌظٛٓع ـٟ َٔ٘ حٌظع١ٍُ حٌـخِعٟ ىْٚ ح٨٘ظّخَ رّعخ١٠َ حٌـٛىس ٚحٌظمٜد١َ ـدٟ طـ١ٙدِ ِئٓٔدخطٗ  -2

ٚطٛـ١َ حكظ١خؿخطٗ، ٚحٌمٍٜٛ ـٟ اىهخي ح١ٌّىٕش ٚحٌّٕظِٛخص ح٦ٌىظ١َٔٚش ٦ٔـخُ ح٤عّخي ح٦ىح٠ٍش 

رخٌـخِعخص.
(5)

 

ـخِع١ددش ، ٚـددٝ ططز١ددك حٌمددٛح١ٔٓ ٚحٌظ٘دد٠َعخص حٌٜددخىٍس حٌمٜددٍٛ ـددٟ ططدد٠َٛ ١٘ى١ٍددش ح٦ىحٍس حٌ -3

روٜددٛٙ ططدد٠َٛ حٌظعٍدد١ُ حٌـددخِعٟ، ٚـددٟ طزٕددٝ رددَحِؾ ح٨عظّددخى ح٤وددخى٠ّٟ ٚآ١ٌخطددٗ ٚطفع١ددً ٔظددُ 

حٌـٛىس رخٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش.
(6)

 

حٌمٍٜٛ ـٟ ٟٚع حٓظَحط١ـ١ٗ عخِش ٚٗدخٍِش ٌٍظعٍد١ُ حٌـدخِعٟ ـدٟ ١ٌز١دخ ، ٚحٌعّدً عٍدٝ طٕف١دٌ٘خ  -4

ٚرَحِؾ ِليىس.ٚـك هطش ِيٍٚٓش 
(7)

  

حٌظددؤهَ ـددٟ ـددظق آـددخق حٌظعددخْٚ ِددع حٌـخِعددخص ٚحٌّئٓٔددخص حٌع١ٍّددش حٌعَر١ددش ٚحٌي١ٌٚددش، ٚعدديَ  -5

ح٨ٓظفخىس ِدٓ ح٨طفخل١دخص حٌّزَِدش ٚطفع١ٍٙدخ، ٟٚدعؿ حٌظٕٔد١ك ٚحٌظعدخْٚ رد١ٓ حٌـخِعدخص ٚحٌَّحودِ 

حٌزلؼ١ش رخٌيحهً.
(8)

 

ٟ طٕظد١ُ حٌـخِعدخص ح١ٌٍز١دش ٚاىحٍطٙدخ، ٚرخٓظمَحء ِخ ٓزك ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ ٕ٘دخن لٜدٍٛحً ٚحٟدلخً ـد

  كخي ىْٚ طلم١ك ٌٖ٘ حٌـخِعخص ٤٘يحؾ حٌّـظّع ح١ٌٍزٟ ١ّٚٛكخطٗ ٚطلم١ك ؿٛىس حٌظع١ٍُ حٌـخِعٟ.

 ٠ّٚىٓ فٟ ظٛء ِب عجك ثٍٛسح ِشىٍخ اٌجؾش فٟ الأعئٍخ ا٢ر١خ: 

 ِخ أُ٘ حٌظٛؿٙخص حٌّٔظمز١ٍش  ٚحٌظلي٠خص حٌّظٛلعش ٌـخِعخص حٌّٔظمزً ؟ .1

 طٕظ١ُ حٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش ٚاىحٍطٙخ حٌلخٌٟ ؟ِخ ٚحلع  .2
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 ِخ أُ٘ حٌظٛؿٙخص ٚحٌـٙٛى حٌّٔظمز١ٍش حٌّطٍٛرش ٌظط٠َٛ حٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش ؟ .3

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

 طٙيؾ حٌيٍحٓش اٌٝ :

حٌظعَؾ عٍٝ أُ٘ حٌظٛؿٙخص حٌّٔظمز١ٍش ٌٍـخِعخص ، ٚحٌظٕزٛء رخٌ٘ىً حٌٌٞ ٠ّىدٓ أْ طىدْٛ ع١ٍدش  .1

 حٌـخِعخص ـٟ حٌّٔظمزً.

 طل١ًٍ ٚط٘و١ٚ حٌٟٛع حٌَح٘ٓ ٌظٕظ١ُ ٚاىحٍس حٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش.  .2

ِلخٌٚش طلي٠ي حٌظطٍٛحص ٚحٌظل١ٕٔخص حٌّطٍٛد ططز١مٙخ رخٌـخِعدخص ح١ٌٍز١دش، رٙديؾ حٌظى١دؿ ِدع  .3

 ١ز١عش ؿخِعخص حٌّٔظمزً ٚٗىٍٙخ. 

 طَؿع أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش اٌٝ أٔٙخ:   أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 ؿخِعخص حٌّٔظمزً ٚحٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ.طُٔٙ ـٟ حٓظعَحٝ عيى ِٓ حٌظٛلعخص ر٘ؤْ  .1

 طُٔٙ ـٟ حٌظعَؾ عٍٝ أُ٘ حٌظلي٠خص حٌّظٛلعش  ٌٍـخِعخص ح١ٌٍز١ش، ٚو١ف١ش ِٛحؿٙظٙخ. .2

طٛحوذ حٌـٙٛى حٌيحع١ش اٌٝ حٌظؽ١١َ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ ٌٍظع١ٍُ حٌعدخٌٟ ٌّٛحوزدش حٌّظؽ١دَحص حٌز١ج١دش  .3

 ٚحٌظم١ٕش حٌّظٔخٍعش.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

أٔٗ طٛؿي ِـّٛعش ِٓ حٌظؽ١١َحص حٌظدٟ ٠ـدذ أْ طلديع هد٩ي حطفمض ِعظُ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش عٍٝ 

 حٌٕٔٛحص حٌمخىِشو كظٝ طٔظط١ع حٌـخِعخص طلم١ك أ٘يحـٙخ حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش.

 ِٕٙظ اٌذساعخ ٚأدٚارٙب:

حٓظويِض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حٌّدٕٙؾ حٌٛٛدفٟ ٌَٛدي حٌٛحلدع حٌفعٍدٟ ٌٍـخِعدخص ح١ٌٍز١دش ، ٚطل١ٍدً ٘دٌح 

حٌٛحلددع ـددٟ ٟددٛء حٌظلددي٠خص حٌّٔددظمز١ٍش حٌّظٛلعددش ٌـخِعددخص حٌّٔددظمزً ، ٚو١ف١ددش ح٨ٓددظفخىس ِٕٙددخ ـددٟ 

حٌظؽٍددذ عٍددٝ ِ٘ددى٩ص حٌـخِعددخص ح١ٌٍز١ددش ، ٚلددي حعظّدديص حٌيٍحٓددش عٍددٟ أكددي أٓددخ١ٌذ حٌيٍحٓددخص 

ّٔظمز١ٍش  أٍٓٛد ىٌفٟ  ـٟ طمي٠ُ حٌّمظَكخص ٚحٌظٛٛد١خص ، ًٌٚده ِدٓ هد٩ي ػد٩ع ؿد٨ٛص ِدع حٌ

   هز١َحُ ِٓ أٓخطٌس رعٞ حٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش ٚحٌعَر١ش ٚح٤ؿٕز١ش. 20 
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 عبِؼبد اٌّغزمجً اٌزٛعٙبد ٚاٌزٛلؼبد :أٚلا: 

ٚي حٌعدخٌُ، رـخٔدذ حٌظع١ٍُ حٌـخِعٟ رفظَس طلدٛي ٘خِدٗ ـَٟدظٙخ ح٤ُِدش حٌظدٟ طّدَ رٙدخ ِعظدُ ى ٠َّ

حٌظميَ حٌٙخثً ـٟ حٌؼٍٛس حٌّعَـ١دش ٚػدٍٛس ح٨طٜدخ٨ص ، ٚلدي طفخٚطدض ٘دٌٖ ح٤ُِدش ـدٟ ىٍؿدش كديطٙخ 

ٚطٕددٛة ِظخَ٘٘ددخ ، ِٚددٓ ػددُ وددخْ حٌظلدديٞ حٌددٌٞ ٠ٛحؿددٗ ؿخِعددخص ح١ٌددَٛ ٘ددٛ و١ددؿ طٔددظط١ع ٘ددٌٖ 

ٌيحه١ٍدش ، حٌـخِعخص أْ طٛحثُ ر١ٓ ِٛحؿٙش حٌظَٚؾ حٌّوظٍفش حٌّل١طش رٙدخ ٚح٠ٌدؽ١ٛ حٌوخٍؿ١دش ٚح

ٚر١ٓ حٌم١خَ رخٌّٔئ١ٌٚخص حٌىز١َس حٌٍّمخس عٍٝ عخطمٙخ.
(9)

 

أْ حٌظؽ١١ددَحص حٌظٕظ١ّ١ددش حٌّٔددظمز١ٍش ٠ظٛلددع أْ طددظُ ِددٓ هدد٩ي ّٔددخًؽ ؿي٠دديس طعظّددي عٍددٝ لددٛس حٌعمددً 

ٚحٌميٍس عٍٝ حٓظويحَ حٌّعٍِٛخص، ٚٓظىْٛ حٌظؽ١١َحص ِٓ ه٩ي ١٘ىدً ِديِؾ، ٚحٌظؽ١١دَ ِدٓ ك١دغ 

خىس ٠ٛ١ً ح٤ؿً ٠ٚلظدخؽ اٌدٝ ـ٠َدك عّدً ٚأك١خٔدخً طؽ١١دَ ػمخـدش حٌّٕظّدش، ط١ّّٜٗ ٚطٕف١ٌٖ ٠ىْٛ ع

ٚلي ٠ظَطذ عٍدٝ ٘دٌٖ حٌظؽ١١دَحص ٗدعٍٛ رفمديحْ حٌَلخردش ٚحٌدظلىُ ٚطمدخىَ رعدٞ حٌّٙدخٍحص, ٚطدِىحى 

حٌلخؿش اٌٝ طٛـَ ل١خىس ٠ٍِِش طّؼً ليٚس كٕٔش ٚطلفِ حٌّٛوف١ٓ.
(10)

  

ح١ٌَِٙدش اٌدٝ ح١ٌٙخودً حٌَّٔدش، ِٚدٓ حٌٔد١طَس اٌدٝ ٚٔظ١ـش طلٛي حٌّٕظّخص: ِٓ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١دش 

حٌي٠ّمَح١١ددش، ـبٔددٗ ِددٓ ح٠ٌددٍَٚٞ طؽ١١ددَ ١ددَق حٌعّددً ٚحٌع٩لددخص حٌٔددخثيس رخٌّٕظّددخص، ٚأٓددخ١ٌذ 

حٌظؽ١١ددَ ٔفٔددٗ، ٚحٌظَو١ددِ عٍددٝ حٌزعددي ح٨ٓددظَحط١ـٟ ـددٟ طؽ١١ددَ حٌمدد١ُ ٚح١ٌٙخوددً ٚحٌددٕظُ ٚحٌع٩لددخص 

رخٌّٕظّش.
(11)

 
 

ٌه ٨ ٚحٌـخِعددش ِٕظِٛددش َِوزددش ِددٓ ِـّ  حص ح٤ٓخٓدد١ش حٌظخرعددش ٚحٌّٔددظمٍش، ٌددٌ س ِددٓ حٌّظؽ١ددَ ٛعددش وز١ددَ

   ٠ّىٓ أْ طيحٍ رؤٓخ١ٌذ طم١ٍي٠ش أٚ أىٚحص ٍٚط١ٕ١ش عخى٠ش.

حِؾ ٚىٍٚحص طي٠ٍز١دش، ك١دغ طلظدخؽ   ٚطظطٍذ اىحٍس حٌظع١ٍُ حٌـخِعٟ حٌعي٠ي ِٓ حٌّٙدخٍحص حٌظدٟ طظطٍدذ ردَ

ٖ ٠َ، ٌٙدددٌ ٝ  حٌٛودددخثؿ ح٦ىح٠ٍدددش اٌدددٝ ٠ِِدددي ِدددٓ ح٦عددديحى ٚحٌظطدددٛ ُٙ ِدددٓ حٌٕٙدددٛ حٌّٙدددخٍحص حٌظدددٟ طّىدددٕ

رخٌـخِعش.
(12)

 

ِٚددٓ حٌم٠ددخ٠خ حٌَث١ٔددش حٌظددٟ طٛحؿددٗ حٌـخِعددخص ٘ددٟ حٌددظوٍٚ ِددٓ حٌّٕددًٛؽ ح٤وددخى٠ّٟ حٌظم١ٍدديٞ  

ٚحٌعؼٍٛ عٍٟ ّٔخًؽ ؿي٠يس طظٍٔق رـٛحٔذ ِٓ حٌمٛس طظٕخٓذ ِع حٌّظؽ١َحص حٌـي٠يس، ِٚخ ٠ِعؾ ـٟ 

 ح٤َِ أْ ٚط١َس حٌظؽ١١َ ـٟ طٔخٍة ِٔظَّ.
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ٌٚ٘ح ٠عٕٝ أْ عَٜ حٌّعٍِٛخص لي ٠ىْٛ ألَٜ رىؼ١َ ِٓ كمزش ح٤عٛحَ حٌؼ٩ػّخثدش حٌظدٟ حٓدظؽَلٙخ 

لزٍٗ حٌعَٜ حٌٜٕخعٟ ، ٚأْ ٌ٘ح حٌظؽ١١َ ٍرّخ كيع ـدٟ ـظدَس لٜد١َس ٨ طظـدخُٚ هّٔدخً ٚع٘د٠َٓ 

ٕٓش ، ٚاًح وخٔض حٌـخِعخص طٛحؿٗ ِٜخعذ ـٟ اكيحع حٌظؽ١١دَ ٨ٓدظ١عخد حٌؼدٍٛس حٌظىٌٕٛٛؿ١دش ـدٟ 

َٜ حٌّعٍِٛخص ، ـٔٛؾ طٛحؿٗ ٛعٛرش لٜٜٛ وٟ طٔظٛعذ طل٨ًٛ آهَ ٌٍعَٜ حٌظخٌٟ.ع
(13) 

ٚلي أويص حٌيٍحٓخص حٌلي٠ؼش ـٟ أٍٚٚرخ ٚح٠٨ٌٛخص حٌّظليس أْ حٌـخِعخص طَّ رؤُِش ٌُ طعٙي٘خ ِدٓ 

لزددً ، ـمددي وددخْ حٌظَو١ددِ ٠ٕٜددذ عٍددٟ حٌـٛحٔددذ ح١ٌٙى١ٍددش ٚحٌظٕظ١ّ١ددش ٚأُِددش حٌؼمخـددش ٚحٌّّخٍٓددخص 

أْ ِعظُ حٌـخِعخص طمع طلدض ٚش ع١ٍٙخ  ٚطيهً حٌمٜٛ ح٨لظٜخى٠ش ـٟ حٌعًّ ح٤وخى٠ّٟ ، حٌّفَٟٚ

، ٚٚؿٛى حكظىخن هط١َ ر١ٓ حٌؼمخـش ح٤وخى١ّ٠ش حٌظم١ٍي٠ش ٚر١ٓ ػمخـش حٌٔدٛق حٌلي٠ؼدش ، ٠ٚعظمدي  ٟؽ٢

حٌددزعٞ أْ ٘ددٌٖ ح٨كظىخوددخص ٨ ٠ّىددٓ طـٕزٙددخ ٔظددَحً ٌٍٟٛددع حٌّظؽ١ددَ ـددٟ حٌظعٍدد١ُ حٌـددخِعٟ ، ٚأٔددٗ 

رخ٦ِىخْ هٍك وَٚؾ حٌظعخ٠ٖ حٌّٕٔـُ رخٌٕٔزش ٌٍؼمخـظ١ٓ ، رٛحٓطش طٛٓد١ع أٔ٘دطش ٘خِدش ٚأٓخٓد١ش 

.ٌوٍك طٛحُْ ر١ٓ حٌّّٙش حٌَّؼٛد حٌم١خَ رٙخ ٚأٔ٘طش حٌـخِعش حٌظم١ٍي٠ش
 

ِّددخ ٓددزك ٠ظ٠ددق أْ حٌدديٍٚ ح٦ىحٍٞ أػٕددخء ع١ٍّددش حٌظوطدد٢١ ٚحٌَلخرددش عٍددٟ ح٤ٔ٘ددطش ٠ظلدديى ـددٟ ٛدد١خٔش 

ٚحٌلخؿدش ٌٍظدؤلٍُ ٚحٌظؽ١١دَ ِدٓ ٔخك١دش ، َحٍ ٚحٌظدٛحُْ حٌظٕظ١ّدٟ ظمٓد٩ٟ ، ر١ٓ حٌلخؿش ٌحٌظٛحُْ حٌي٠ٕخ١ِى

 أهَٜ، ِّخ ٠لظُ عٍٝ حٌّي٠َ٠ٓ ٚأٛلخد حٌمَحٍ طزٕٟ ـٍٔفش ٚحٓعش حٌَإ٠ش.

 Dean of Graduate( ع١ّدي حٌّيٍٓدش ح٦ىح٠ٍدش ـدٟ ىـدضBrevood Conelinsٚلي ٔخىٞ )ر٠َفي  

School of Management in Deft  ٟحص ـد ٍٚس اكديحع طؽ١١دَ حٌفٍٔدفخص حٌظٕظ١ّ١دش طديعٛ ، ر٠دَ

حٍ حٌدي٠ّمَح١ٟ، ِٚدٓ أٔظّدش حٌَلخردش  حٌظلٛي اٌٝ :   ِٓ ٕٛع حٌمَحٍ حٌمخثُ عٍٟ حٌٍٔطش اٌٟ ٕٛع حٌمدَ

ز١ش اٌددٟ أٔظّددش حٌَلخرددش ح٠٦ـخر١ددش ِٚددٓ حٌّّٙددش  ق حٌعّددً ، ِٚددٓ أٔظّددش حٌّعٍِٛددخص  حٌفَى٠ددشحٌٔددٍ اٌددٟ ـددَ

.ِٛخص حٌٛو١ف١ش  حٌَأ١ٓش اٌٟ أٔظّش حٌّعٍ
(14)

   

ٌٌح طٔعٝ حٌـخِعخص حٌّعخَٛس ـٟ ؿ١ّع ر٩ى حٌعخٌُ اٌٝ حٌظـي٠ي ٚحٌظط٠َٛ ٚحٌظلي٠غ رٔدزذ طعديى   

حٌّئػَحص ٚطٕٛعٙخ ـٟ حٌز١جش حٌّل١طش ، ٚح٤هٌ رآ١ٌخص ِظٕٛعش ِٚظعيىس ٌظلم١ك ٌ٘ح حٌظلٛي ، ِٕٙخ 

ٚططد٠َٛ حٌٔدٍٛو١خص ٚحٌظَو١دِ عٍدٝ ؿدٛىس طؽ١١َ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١دش ٚطعدي٠ً ح١ٌٔخٓدخص ٚح٤ٓدخ١ٌذ 

 حٌّوَؿخص ٚ حٌزلغ عٓ ا١خٍ ِظىخًِ ٌٍظط٠َٛ ٠لمك حٌميٍس عٍٝ حٌظٕخـ١ٔش ٚحٌزمخء ٚحٌّٕٛ.

ـدٟ حٌٔدخرك، ـدبْ ع١ٍٙدخ أْ ع١ٍدٗ  ـٟ حٌٛلدض حٌلخٟدَ طوظٍدؿ عّدخ وخٔدض شح٦ىحٍس حٌـخِع١ ٚرّخ أْ

ٍض ردً طعظزدَ ٛدش، ٚأ٨ طمٕدع رّدخ ِٚٛحٍى٘دخ حٌز٘د٠َٚطٜزق ل٠ٛش َِٚٔدش ـدٟ طٕظ١ّخطٙدخ ٚل١خىحطٙدخ 

 حٌظؽ١١َ ٚ حٌظط٠َٛ ٍٓخٌظٙخ ٚ٘يـٙخ. 
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اٌزبٌٟ : إٌّظّخ اٌغبِؼ١خ ػٍٝ إٌؾٛ  ثؼط عّبد رؾذ٠ذ٠ّٚىٓ 
(15)

 

 أوخى١ّ٠ش ٠ٚظطٍذ اىحٍس اريحع١ش.  ًٚ ّٓشٔ٘خ١ حٌّٕظّش حٌـخِع١ش   -

  .طعي حٌـخِعش حٌّٛلع ح٤وؼَ كٔخ١ٓش ـٟ ٍُٓ ِعخٌُ ١ِٕٛٙخ حٌٌٞ طّيٖ رخ١٤َ حٌز٠َ٘ش  -

 ٠عي ح٨ٓظؼّخٍ ـٟ حٌّٕظّش حٌـخِع١ش، حٓظؼّخٍحً ٠ٛ١ً ح٤ؿً، ٠ٜعذ ل١خّ عخثيحطٗ.   -

 ّئٓٔخص. حٌ رخلٟ عًّ ِوظٍفش عٓ ٍٓٛو١خص حٌعخ١ٍِٓ رخٌـخِعخص رؤه٩ل١خص طظُٔ -

٠ددَطز٢ رخ١ٌَِٙددش ح٤وخى١ّ٠ددش ٚح٤هددَ  أكدديّ٘خ ّٕظّددش حٌـخِع١ددش،ٚؿددٛى ِٔددخ٠ٍٓ ٌٍٔددٍطش ـددٟ حٌ  -

 ١ٓ٨ّٚخ ـٟ لّش حٌََٙ حٌظٕظ١ّٟ., ١ٓخىس ٚحٟلش ١ٌٍَِٙش ح٤وخى١ّ٠ش رخ١ٌَِٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ِع

 كٔخ١ٓش حطوخً حٌمَحٍحص ـٟ حٌّئٓٔش حٌـخِع١ش، ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ ليٍح ِٓ ح٦ؿّخة ٚحٌّ٘خٍوش.  -

 ٌٍظفخعً ر١ٓ حٌٕظُ ح٤وخى١ّ٠ش ٚحٌٕظُ ح٦ىح٠ٍش.حٌلخؿش ٌظؤ١ِٓ ِٔخٍحص ٚحٟلش  -

ِّددخ طمدديَ ٠ظزدد١ٓ أْ هٜددخثٚ حٌـخِعددخص حٌّعخٛددَس ٨ طوظٍددؿ وؼ١ددَحً عددٓ هٜددخثٚ حٌّٕظّددخص   

حٌّـظّع١ش ح٤هَٜ ، ٍؼُ ّٓخطٙخ ح٤وخى١ّ٠ش حٌظٟ أٍٓض ـ١ٙخ طمخ١ٌي عًّ حطّٔض رميٍ ِٓ حٌَٓٛم 

ٌظٛؿٙخص حٌلي٠ؼش ـٟ ح٦ىحٍس حٌـخِع١ش، ح٤َِ حٌدٌٞ ٚحٌؼزخص حٌٕٔزٟ ٚؿعٍٙخ ِظلفظش أِخَ حٌظؽ١١َ ٚح

 طـي ـ١ٗ ٌٖ٘ حٌـخِعخص ٔفٔٙخ ـٟ ِٛلع ٠فَٝ ع١ٍٙخ ليٍحً ِٓ حٌظلي٠خص حٌّٔظمز١ٍش.

اْ حٌّٕظّش حٌظع١ّ١ٍش عزخٍس عٓ و١خْ ِٔظمَ ٠ظٜؿ ردخٌظٛحُْ ٚأْ حٌوٍدً ـدٟ ٘دٌح حٌظدٛحُْ ٓدٛؾ 

رديٍٚ٘خ حٌظدٛحُْ ِدٓ ؿي٠دي ٌٍّٕظّدش ، ٚ٘دٌح ٠ئىٞ اٌٝ كيٚع طعي٩٠ص طٍه حٌظعي٩٠ص حٌظٟ ٓدظع١ي 

حٌّفٙددَٛ حٌزٔدد٢١ ٠ّىددٓ أْ ٠ىددْٛ أوؼددَ طعم١دديحً اًح ِددخ ١زددك عٍددٝ ِٕظّددش وز١ددَس ، ٌٚىٕددٗ أ٠٠ددخً ِددٓ 

حٌّّىٓ أْ ٠ميَ ِٔخعيس ٌٍّي٠َ حٌٌٞ ٠زلغ عٓ ـُٙ  ِٕظّظدٗ ٚطٔدًٙ ٌدٗ ع١ٍّدش حٌظؽ١١دَ ، ٚطلم١دك 

ح٨ٓظمَحٍ ـٟ حٌّٕظّش.
(16) 

ٌٍظؽ١١َ ٚ٘ٝ: طيعٛ ( ػ٩ع لAndrzj Huezynsleiٜٕٛٔىٝ أٔي٠ٍٗ ٠ُٛ١٘)ٚلي كيى 
(17) 

 ك١غ ٠ؤطٟ حٌظؽ١١َ وٕظ١ـش ٌعٛحًِ هخٍؽ حٌّٕظّش. : External Triggers  لٜٛ هخٍؿ١ش  - أ

ك١ددغ طددَٜ ح٦ىحٍس حٌع١ٍددخ ٌٍّٕظّددش أْ ٕ٘ددخن كخؿددش  : Internal Triggers لددٜٛ ىحه١ٍددش  - د

 ٌٍظؽ١١َ .
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أْ ٕ٘خن طلي٠خص ِٔظمز١ٍش ٠ـذ حٌظعخًِ ِعٙخ ر٘ىً :  Proactive triggers لٛس ىـع ِزخىٍس -ؿـ

 حٓظَحط١ـٟ، ِٚٓ ػُ ٠ىْٛ حٌظؽ١١َ ٠ٍَٟٚخً ٚر٘ىً لخثُ عٍٝ حٌّزخىٍس ٚحٌٔزك.

اٌدٝ  ىعدض طـخٖ حٌظؽ١١َ، ٌٚىٓ كي٠ؼخً طـّعض عٛحِدً هخٍؿ١دش ـخٌظع١ٍُ حٌـخِعٟ لي٠ّخً وخْ ٠ظلَن رز٢ء

ٖ حٌعٛحِدً ططدٍٛ ٗدزىش حٌّعٍِٛدخص، ٚوٙدٍٛ ٔٛع١دش ِدٓ  ،حٌـدخِعٟ اٌدٝ حٌظؽ١١دَحٌعخٌٟ ٚ ىـع حٌظع١ٍُ ٘دٌ

ِـظّعدش ىـعدض ِئٓٔدخص  عٛحِدًحٌٖ ؿي٠يس ِٓ حٌطٍزش،ٚحٌٕمٚ حٌّٔظَّ ـدٟ ِـدخي حٌديعُ حٌلىِٟٛ،٘دٌ

ٞ طمدددددَٛ ردددددٗ طٍددددده حٌّئٓٔدددددخص،                          حٌظعٍددددد١ُ حٌـدددددخِعٟ اٌدددددٝ اعدددددخىس حٌٕظدددددَ روٜدددددٛٙ حٌعّدددددً حٌدددددٌ

ٚو١ف١ش حٌم١خَ رٛوخثفٙخ.
(18)

   

 ِٕٙدخحٌيٍحٓخص ٚؿٛى حٌعي٠ي ِدٓ حٌمدٜٛ ٚحٌعٛحِدً حٌظدٟ طٔدظٍَِ ططد٠َٛ حٌظعٍد١ُ حٌـدخِعٟ،  رعٞ ٚطئوي

إٜ ح١ٌٔخٓد١ش ٚحٌؼمخـ١ددش ٚحٌظَر٠ٛدش ـددٟ ودً ح٨طـدخٖ ٔلددٛ حٌعٌّٛدش ، ٚحٌظطددٍٛ  حص حٌلي٠ؼدش ـددٟ حٌدَ حٌظؽ١١دَ

.ٍس ِئٓٔخطٗحٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚؼ١َ٘خ ٚحٌظٟ ٠ـذ حٌظعخًِ ِعٙخ ر٘ىً ِٕخٓذ ـٟ حٌظع١ٍُ حٌـخِعٟ ٚاىح
   

ٝ ح حٚف ردددد١ٓ ح٤ُِددددش ٚحٌفَٛددددش، ٚـددددٝ وددددً ٌّٕظّددددخصٚطظعددددَ حص  ٌّٛحلددددؿ طظددددَ                     ِٛلددددؿ ِظؽ١ددددَ

:ٓ٠ ٕ٘دخن طىدْٛ  اِدخ أْ ٚعٛحًِ ٚلٜٛ ِظٜخٍعش طليع طؤػ١َحص ِظعديىس ٔظ١ـظٙدخ ـدٟ حٌٕٙخ٠دش أكدي أِدَ

ٙ أـ٠ددددددً ٌٍّٕظّددددددش ٌظلم١ددددددك ِٔددددددظ٠ٛخص                         ١َ أٚ أْ ٕ٘ددددددخن ِوددددددخ، ٚح٦ٔـددددددخُِددددددٓ ح٤ىحء  ـددددددَ

خٍٓدخطٙخ كظدٝ طٔدظط١ع ّطؽ١١َ ِ شٚـٝ وٍظخ حٌلخٌظ١ٓ ٠ىْٛ عٍٝ حٌّٕظّ، ِٚعٛلخص طٙيى ١َِٔس حٌّٕظّش

ط١خص حٌّٛلؿ حٌـي٠ي.عحٌظٛحـك ِع ِ
 

ُ ـددٟ طأٔددٗ ِددٓ حٌّٕخٓددذ أْ ٠ٚئوددي أؼٍددذ حٌزددخكؼ١ٓ  ٛد حٌظؽ١١ددَ رخٌّ٘ددخٍوش  رّددخ ٠ٔددٙ ظزٕددٝ حٌّٕظّددش   أٓددٍ

، ٚطعٕددددٝ حٌّ٘ددددخٍوش  عٟ ٌدددديٜ حٌّٔددددظٙيـ١ٓ رددددخٌظؽ١١َ ٠ٚمٍدددً ِددددٓ ِعخٍٟددددظُٙ ٌددددٗ اكددديحع طؽ١١ددددَ ١ددددٛ

Participation  ٝحٌظَو١ِ عٍٝ ح٤ٗوخٙ ِٓ ه٩ي ـَق حٌعًّ ِٚٔظويِٟ حٌوديِخص ، رّدخ ٠دئىٜ اٌد

ّش رل١غ طظلٔٓ أٟٚخة حٌعًّ ٚطظطٍٛ.طل١ٔٓ ح٨طٜخي ٚحٌَ٘حوش ٠ُٚخىطٙخ ىحهً حٌّٕظ
(19) 

     
ح ٨ ٠ّٕدع  ـؤع٠خء حٌّٕظّش ُ٘ ح٠ٌٌٓ ٠ّىُٕٙ أْ ٠ليىٚح حٌعٛحًِ حٌظدٟ ٌٙدخ أوزدَ ح٤ػدَ ـدٟ ـعخ١ٌظٙدخ، ٚ٘دٌ

ٜ حٌّ٘دخرٙش ٌٙدخ،  ٚرخٌّ٘دخٍوش ٠ّىدٓ طلم١دك حٌظؽ١١دَ حٌّٕظّش ِٓ ح٨ٓظفخىس ِٓ هزَحص حٌّٕظّخص ح٤هدَ

ُٔ رخ٦ريحة ٚح٨رظىدخٍ ٠ّىٕٙدخ حوظٔدخد ظٟ، ٚ رٕخء ـَق عخ١ٌش ح٤ىحء طحٌمخثُ عٍٝ حٌظٛؿٗ ح٨ٓظَحط١ـ

 . حٌّٙخٍحص حٌظٕظ١ّ١ش ح٩ٌُِش ٌظلم١ك ٔظخثؾ وز١َس
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 وّب أْ ٕ٘بن أِٛس ٠ٕجغٟ اِزلاوٙب لجً ِجبدسح اٌزغ١١ش ٌٍؾذ ِٓ اٌّمبِٚخ ِٕٙب : 
(20)

 

 أْ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌّٕظّش لخىس ـخعٍْٛ، ٌُٙ حٌميٍس عٍٝ ىـع حٌٕخّ ٌٍظليٞ.  - أ

أْ ٠ىْٛ ح٤ـَحى ـٟ حٌّٕظّش ِظلفِْٚ ًحط١خً ٌٍظؽ١١َ، ٚؼ١َ ٍح١ٟٓ عٓ حٌٟٛع حٌَح٘ٓ. - ب
 

  حٌلي ِٓ حٌظًٍٔٔ حٌَِٟٙ أٚ حٌعًّ عٍٟ طٜل١لٗ ِٓ ه٩ي طى١ٍؿ ح٤ـَحى رّٙخَ طعخ١ٔٚش. -ؽ 

ًَ ـدبْ حٌـخِعدخص ـدٟ طلدي وز١دَ ِدٓ أؿدً حٌلفدخو عٍدٝ لديٍطٙخ حٌظٕخـٔد١ش ، ِٚدٓ أؿدً طلم١دك  ٚرٛؿٗ عخ

 ٚأْ طل٠ًٛ حٌّٕظّخص حٌلخ١ٌش اٌٝ حٌفعخ١ٌش ٚحٌٛٛٛي اٌٝ حٌظ١ِّ ـٟ اىحٍطٙخ حٌّٔظمز١ٍش ، 

 حً ؿِث١دخ ، ٠ٚلديى  حٌٙدٛح ٍٞ  هٜدخثٚطؽ١١دَ٘ٛ رّؼخردش ٔمٍدش ٗدخٍِش ٌٚد١ْ  21حٌـ  ِٕظّش حٌمَْ

:خأّّ٘ٙ حٌّٕظّش ـٟ عيس ٔمخ١ ِٓ حٌـٌٍٞ ـٟ ٌظؽ١١َح
(21)

 

 طؽ١١َ ٠ظَطذ ع١ٍٗ وٍٙٛ و١خْ ؿي٠ي ٌٍّٕظّش.أٔٗ  -أ  

 ٠َطز٢ رظؽ١١َحص حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٌٍّٕظّش، ـٙٛ رّؼخرش طؽ١١َ ٠َطز٢ رخٌّٔظمزً.أٔٗ  -د 

 ٠لظخؽ اٌٝ ـظَس ١ُِٕش ٠ٛ١ٍش طّظي ٌعيس ٕٓٛحص.أٔٗ  -ؿـ 

 ٠ٜخكذ ٌ٘ح حٌظؽ١١َ أٌُ ِٓ حٌٟٛع حٌلخٌٟ ٌٍّٕظّش ٚأًِ ـٟ ٟٚع ؿي٠ي. أْ -ى  

 حص ٍٚإ٠ش ٌٍّٕظّش ِٓ ُٚح٠خ ِوظٍفش.ز٠َلظخؽ اٌٝ حٓظ٘خ١٠ٍٓ هخٍؿ١١ٓ رّخ ٌي٠ُٙ ِٓ هأٔٗ  -٘ـ 

 أْ حٌظؽ١١َ حٌ٘خًِ ٨ ٠ؤطٟ ِٓ ـَحغ ٚأّخ رٕخءً عٍٝ ط٘و١ٚ ىل١ك ٌٍٟٛع حٌلخٌٟ ٌٍّٕظّش. -ٚ 

ٜدخثٚ أْ ِٕظّدخص حٌّٔدظمزً طوظٍدؿ عدٓ حٌّٕظّدخص حٌظدٟ ٚؿديص ـدٟ ِٕدخم ِٔدظمَ ٠ٚظز١ٓ ِٓ ٌٖ٘ حٌو

ح  ٚطم١ٕدشٔٔز١خ ً، ٌٌٚح أٛزق ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ أْ طعًّ ـٟ ودً ِٕخـٔدش  ِظميِدش ٚـدٝ عدخٌُ ٠ِدطَد ، ٚ٘دٌ

ٌه ط٘ددو١ٚ ىل١ددك ٌٍٟٛددع حٌلددخٌٟ ٌٍّٕظّددش ،  ٠ظطٍددذ اكدديحع طؽ١١ددَ ـددٟ و١ددخْ حٌّٕظّددش ، ٠ٚظطٍددذ وددٌ

ٖ حٌوٜددخ ثٚ طٕطزددك عٍدٝ حٌـخِعددخص حٌظددٟ ٠طٍددذ ِٕٙدخ ىٍٚ ٚؿٙددي ٠ِددخعؿ ٌّٛحؿٙددش ٚح٩ٌّكدظ أْ ٘ددٌ

 حٌّٔظمزً.

ٚعٍددٝ ح٦ىحٍس حٌٕخؿلددش ـددٟ أٞ ِٕظّددش أْ طدديٍن أْ وددً َِكٍددش ـددٟ ك١ددخس حٌّٕظّددش طظطٍددذ ططز١ددك ١٘ىددً 

ِظٛحـك ِع ِظطٍزخطٙخ ٚوَٚـٙخ ، ٚا٨ لي طظعَٝ اٌٝ أُِخص طلدي ِدٓ ـعخ١ٌظٙدخ أٚ لدي طمٛى٘دخ اٌدٝ  ٟطٕظ١ّ
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ح٨ٔظٙخء ،
 

ٚريأ ٠َٜ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ٍّىْٛ كٔخً حٓظَحط١ـ١خً عيَ وفخ٠ش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ حٌظم١ٍيٞ 

  ٍؼُ أ١ّ٘ظٗ.

١ِّ ر١ٕش حٌّٔدظمزً ، ٠ظطٍدذ ِدٓ حٌّٕظّدخص أْ طىدْٛ ٠ حٌٌِّٞخ ٓزك ٠ظ٠ق أْ حٌظؽ١١َ حٌّظٔخٍة  

طؽ١١دَحص ؿ٠ٌٍدش ِدٓ حٌٛحؿدذ أْ ططدَأ عٍدٝ ْ ػّدش ،ٚأٌٙخ حٌميٍس عٍدٝ ح٨ٓدظـخرش ٌٙدٌٖ حٌظؽ١دَحص 

:ٟح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش ٦ىحٍس حٌّٕظّخص حٌظع١ّ١ٍش, ٚطظّؼً أُ٘ ٌٖ٘ حٌظؽ١َحص ـ
(22)

 

 اْ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ حٌـي٠ي ٠عظّي ـٟ ح٤ٓخّ عٍٝ حٌّعٍِٛخص. -

ٚـدَس  .رٔدزذطمً ـ١دٗ عديى حٌّٔدظ٠ٛخص حٌظٕظ١ّ١ش "FLAT"اْ حٌظٕظ١ُ حٌـي٠ي ١ٓىْٛ ِٔطلخ  -

 خص ٌٚٓٙٛش طيحٌٚٙخ ـٟ حٌظٕظ١ُ حٌـي٠ي.حٌّعٍِٛ

 ِٓ حٌٍٔطش حٌظم١ٍي٠ش ـٟ ح١ٌٙىً حٌظم١ٍيٞ. طٜزق حٌّعٍِٛخص ٟ٘ حٌٍٔطش حٌـي٠يس، ري٨ً  أْ -

 .رّٔخعيس ٔظُ حٌّعٍِٛخص ٚحٌظم١ٕخص حٌّعخَٛس أْ طيـك حٌعًّ ـٟ وً حٌّـخ٨ص ـٟ ٚلض ٚحكي -

 ِٓ ح٨عظّخى عٍٝ أٓخ١ٌذ حٌَلخرش حٌظم١ٍي٠ش.أْ حٌظٕظ١ُ حٌـي٠ي ٠ظزٕٝ ِفخ١ُ٘ حٌَلخرش حٌٌحط١ش أوؼَ  -

ْ ِدديِـخً عددٓ ٠َ١ددك ح٦لدد٩ي ِددٓ حٌّٔددظ٠ٛخص  أْ ح١ٌٙىددً حٌظٕظ١ّددٟ ٌّٕظّددخص حٌّٔددظمزً ٠ـددذ أْ ٠ىددٛ

ح٦ىح٠ٍش ، ـ١ٜزق ١٘ى٩ ٠ٕمً ح٩ٌٜك١خص لَد حٌظٕف١ٌ، ٨ٚ أػدَ ـ١دٗ ٌد٧ىحٍس حٌٛٓدطٝ، ٠ٚظٔدع ـ١دٗ ٔطدخق 

ٕظخَ ِعٍِٛخص طّىٓ حٌعدخ١ٍِٓ أٛدلخد حٌّعَـدش ِدٓ أْ ٠٘دىٍٛح ح٦َٗحؾ اٌٝ أرعي ِيٜ ٠ٚىْٛ ِيعِٛخُ ر

ق عّدً   طش ِدٓ Work Teamsلٛس كم١م١دش، ـظٜدزق حٌّٕظّدش عزدخٍس عدٓ ـدَ    ِظٕخؼّدش ٚطٔدظّي حٌٔدٍ

 .١ٓش أعٍٝخحٌّعَـش ٚحٌّٙخٍس ١ٌْٚ ِٓ َِحوِ ٍث

طٔددعٝ ٌظ١ٙجددش أ٘ددُ ِمِٛددخص  ع١ٍٙددخ أْ ِئٓٔددخص حٌظعٍدد١ُ حٌعددخٌٟ ٚحٌـددخِعٟ أ٘دديحـٙخ، ٌٚىددٟ طلمددك

حٌفعخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١شو ٚحٌّظّؼٍش ـٟ:
 (23) 

 ٍٝ.ؼ١َ ِظعخ أىحء حٌظٕظ١ّ١ش ـٟ حٌٛكيحصٚ ح٤ـَحى ع٩لخصٚ طَط١ذ ؿٙٛىٚ حٌظ١ٕٔك حٌفعخي -

 طوف١ٞ حٌظىخ١ٌؿ وؤكي ٔظخثؾ حٌظ١ٕٔك حٌفعخي. -

 طٕخٓذ حٌّٔظٜٛ حٌظٕظ١ّٟ ٌىً ٚكيس ِع عذء عٍّٙخ. -

 حٌظٕظ١ّٟ حٌٌٞ ٠ئىٞ ٌز٢ء ح٨طٜخ٨ص.حٌََٙ ح٨رظعخى عٓ  -
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٠ّىٓ طلي٠ي أُ٘ ١ِِّحص ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ـٟ حٌّٕظّخص حٌٕخؿلش ـٟ:ٚ
(24)

 

 ح٨٘ظّخَ رخٌٕ٘خ١ حٌٌٞ طعًّ ـ١ٗ حٌّٕظّش،ٚاعطخء ٩ٛك١خص عخ١ٌش ٌٍّٔئ١ٌٚٓ. -

 ر٘ىً ٠ٕخٓذ حٌظؽ١١َ ـٟ حٌز١جش ٚهط١ٛ حٌٕ٘خ١. ٚٚكيحطٌّٗٔظَّ ـٟ ١٘خوً حٌظٕظ١ُ حٌظؽ١١َ ح -

 ٚهٍك لٛس عًّ ٌع٩ؽ حٌّ٘خوً حٌطخٍثش. ٜفٛـٝرخٌظٕظ١ُ حٌ٘زىٟ، ٚحٌظٕظ١ُ حٌّ ح٨٘ظّخَ -

 عيى ل١ًٍ ِٓ ٍؿخي ح٦ىحٍس حٌع١ٍخ عٍٝ لّش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ.ٚؿٛى    -

 هٍك ٚكيحص ؿي٠يس ِع ىهٛي أٔ٘طش ؿي٠يس، ٚعيَ ُٟ ح٤ٔ٘طش حٌـي٠يس اٌٝ ٚكيحص لي٠ّش. -

 مَحٍ، ىْٚ هٍك ٌَٚف ح٨رظىخٍ ٚحٌّزخىأس.ظحٌظم١ٍيٞ حٌٌٞ ٠ٛـَ ح٨ٓح٨ٓظويحَ حٌّليٚى ١ٌٍٙىً  -

٠ظٛلع أْ طٜزق ِٕظّخص حٌّٔظمزً أٛؽَ ِّخ ٟ٘ ع١ٍٗ ح٢ْ، ِدٓ هد٩ي طوفد١ٞ عديى حٌّٔدظ٠ٛخص ٚ

مً حٌٔدٍطش ٌٍّٔدظ٠ٛخص ٔحٌَأ١ٓش، ٚطم١ٍٚ عيى حٌّي٠َ٠ٓ ـٟ ه٢ ح٢ٌٓٛ، ٚط١ٓٛع ٔطخق ح٦َٗحؾ، ٚ

                 حٌظم١ٕددخص حٌّٔددظمز١ٍش حٌّلظٍّددش ٓددظمَٛ ربٔـددخُ وؼ١ددَ ِددٓ ح٤عّددخي حٌظددٟ وخٔددض طٕـددِ  ٤ْحٌددي١ٔخ، ًٌدده 

                               ١ٌفٔدددق حٌّـدددخي أِدددخَ أٗدددىخي أهدددَٜ،  وظفٟأْ حٌظٕظددد١ُ حٌَِٙدددٟ حٌظم١ٍددديٞ ٓددد١ِٚدددٓ لزدددً حٌعدددخ١ٍِٓ، 

وّدخ أْ طمٔد١ُ حٌعّدً أـم١دخً ٓد١لً  Network of specialistsٚـٟ ِمديِظٙخ ٗدزىش ح٨هظٜخٛد١١ٓ 

ِلً حٌظم١ُٔ حٌَأٟٓ.
(25)

 

 ر٘دىً ِوطد٠٢وٍٚ حٌزخكغ ِّخ ٓزك اٌٝ أْ ٛؽَ كـُ حٌّٕظّخص ِٕٚٙخ حٌـخِعدخص، ٚىِدؾ ١٘خوٍٙدخ ، 

ٚٞ حٌظعٍد١ُ حٌـ١دي ٍٚؼدُ  ،١ٓئىٞ ـٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ وفخ٠ش حٌّٕظّش ِّخ ٠ظ١ق ٌٙخ ـَٙ عًّ ؿي٠ديس هخٛدش ٌدٌ

ْ ـعدخ٨ً ـدٟ ودً حٌّٕظّدخص ٚـدٟ ودً ح٤ٚلدخص ،  أٔٗ ٨ ٠ٛؿي ١٘ىً طٕظ١ّٟ ِؼخٌٟ ٠ّىٓ طلي٠يٖ رل١غ ٠ىدٛ

حص حٌز١ج١ددش  ص حٓددظـخرش ٌٍظؽ١١ددَ ، ِددٓ أّ٘ٙددخ:حٌظٕظ١ُ حٌّٜددفٛـٟ ٚحٌظٕظدد١ُ ـددبْ ٕ٘ددخن ١٘خوددً طٕظ١ّ١ددش وٙددَ

ٚة...ٚؼ١َ٘خ،  ً حٌّطٍٛردددش طلي٠دددي عددديس ِئٗدددَحص ٤ّٔدددخ١ ح١ٌٙخوددد ٠ّٚىدددٓحٌ٘دددزىٟ ٚطٕظددد١ُ حٌّ٘دددَ

 ٌٍّٕظّخص حٌـخِع١ش حٌظٟ طظٛـَ ـٟ حٌظٕظ١ّخص حٌٔخرمش ِٓ أّ٘ٙخ:

 ٠مٛٞ ح٨طٜخ٨ص ٠َٕٚ٘ حٌّٔئ١ٌٚش . ِّخحٌظلٛي اٌٝ ح١ٌٙخوً حٌّٔطلش ري٨ً ِٓ ح١ٌَِٙشو  -

 حٌظلٛي اٌٝ حٌظٕظ١ُ  ح٩ٌَِوِٞ حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ طّى١ٓ حٌّٕظّش ِٓ ح٨ٓظـخرش ٌٍّظؽ١َحص حٌز١ج١ش. -

 كيحص حٌّظ٠وّش اٌٝ ح٤ٔظّش حٌٜؽ١َس ٚـَق حٌعًّ.حٌظلٛي ِٓ حٌٛ -
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ٍ ِددٓ هدد٩ي  - خف رددخٌّٕٛ ٚحٌظطددٛ حى عٍددٝ ح٨ٓددظفخىس ِددٓ ١خلددخطُٙ ٚاِىخٔددخطُٙ ، ٚحٌٔددّ ع ح٤ـددَ أْ ٠٘ددـ

 حوظٔخد ليٍحص ِٚٙخٍحص ؿي٠يس ٚح٨ٟط٩ة رّٔئ١ٌٚخص ؿي٠يس.

   ٚـعخ١ٌظٙخ.طلم١ك حٌظ١ٕٔك ٚحٌظىخًِ ر١ٓ ح٤ٔ٘طش ٚحٌٛكيحص ٓع١خً ٌظلم١ك أ٘يحؾ حٌـخِعش  -

 طلم١ك ح٨ٓظفخىس ِٓ ِزيأ حٌظوٜٚ ـٟ حٌعًّ، ٚاعطخء ح٤ٔ٘طش ح٨٘ظّخَ حٌّٕخٓذ ٚـمخ ١ّ٘٤ظٙخ.  -

 ري٩٠ عٓ حٌٍٔطش حٌَثخ١ٓش ح٤عٍٝ. ٌظٜزق حٌٍٔطش حٌـي٠يس ح٨عظّخى عٍٝ حٌّعَـش ٚحٌّعٍِٛخص -

 ح٤ٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش ٌٍَلخرش.طزٕٝ حٌظٕظ١ُ حٌـي٠ي ِفخ١ُ٘ حٌَلخرش حٌٌحط١ش أوؼَ ِٓ ح٨عظّخى عٍٝ  -

 حٌظ٠ُٛع حٌٛو١فٟ ٥ٌـَحى، ٠ُٚخىس ِٙخُِٙ ٩ٛٚك١خطُٙ حٌٛو١ف١ش،ٚطلي٠ي حٌع٩لخص حٌظٕظ١ّ١ش ر١ُٕٙ.  -

 هٍك ٚكيحص ؿي٠يس ِع ىهٛي ح٤ٔ٘طش حٌـي٠يس، حٌظٟ طٛحوذ حٌظطٍٛ ـٟ طم١ٕش حٌّعٍِٛخص. -

ٌظدٟ ٠ٕـدِ رٙدخ حٌعّدً ـمدي رديأص ؿ١ّدع ٕظ١ّ١ش طعظّي عٍٝ حٌظم١ٕدش حظ١ّّخص حٌٜٚٔظَح ٤ْ ـعخ١ٌش حٌظ

حٌّٕظّددخص ـددٟ اىهددخي حٌظم١ٕددخص حٌّظطددٍٛس ـددٟ ؿ١ّددع ع١ٍّخطٙددخ ر٘ددىً ِظٔددخٍة ، وّددخ أْ ح٨طٜددخي 

ٕظ١ّ١دش حٌـي٠ديس ظحٌلي٠غ ٚطم١ٕش حٌلخٓزخص طًٔٙ ع١ٍّدش حٌظٕٔد١ك ٚحٌٔد١طَس ٚطـعدً حٌظٜد١ّّخص حٌ

ـبْ أُ٘ ِخ ٔلظخؿٗ ٘ٛ حٌظدي٠ٍذ عٍدٝ ٕظ١ّ١ش ، ِٚٓ ػُ ظٛخٌلش ٩ِٚثّش ٠ّٚىٓ أْ ط٠ِي حٌفعخ١ٌش حٌ

 ططز١ك حٌظم١ٕخص حٌـي٠يس ، ٚحٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ حٌفعخي ،ٚحٌظلٛي اٌٝ أٗوخٙ ٔخؿل١ٓ طم١ٕخً.

ٚلي ؿعٍض حٌظطٍٛحص حٌٛحٟدلش ـدٟ ح٤ٚٓدخ١ حٌّخى٠دش حٌٔدخثيس ٤ىحء ِوظٍدؿ حٌّٙدخَ ح٦ىح٠ٍدش حٌـخِعدخص 

ظميَ حٌٜفٛؾ ـٟ حٓظ١عخد طٍه حٌظطٍٛحص ِّؼٍدش رخٌظم١ٕدخص حٌلي٠ؼدش ، ٚرخٌظدخٌٟ طٚحكيس ِٓ ح١ٌّخى٠ٓ حٌظٟ 

حٟطَص ِعظُ حٌـخِعخص اٌٝ ِؽخىٍس ح٤ٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ حعظخىص ع١ٍٙخ ٌفظَحص ٠ٛ١ٍدش اٌدٝ اىهدخي 

 ٚحٓع حٌٕطخق ٌٍلٛح١ٓذ ِٚخ ٠ظزعٙخ ِٓ أٔظّش ٚرَِـ١خص. 

حٌظم١ٕش، ـٟ طلم١ك ١ِِس طٕخـ١ٔش ٌٍـخِعدخص، ًٌٚده ِدٓ ٨ ٠ّىٓ اؼفخي حٌيٍٚ حٌُّٙ حٌٌٞ طٍعزٗ  ع١ٍٗ

ه٩ي طلم١ك ؿٛىس حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ، ٚطوف١ٞ حٌظىدخ١ٌؿ ٚطلٔد١ٓ لٕدٛحص ح٨طٜدخي ٚؼ١َ٘دخ، 

 .ِٓ أؿً حٌظؽ١١َ ـ١ٗ ٌٌح ٠ـذ أْ ٠َحؿع ١٘ىٍٙخ حٌظمٕٟ رخٓظَّحٍ
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:  اٌخطٛاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزُ فٟ رط٠ٛش اٌغبٔت اٌزمٕٟ ِب ٠أرِٟٚٓ أُ٘ 
 (26) 

  ٌٙخ.كَٜ حٌظم١ٕخص حٌّظخكش ـٟ ِوظٍؿ ِـخ٨ص ح٤ٔ٘طش رخٌّٕظّش، ِٚيٜ ح٨ٓظويحَ حٌفعٍٟ  -

 َِحؿعش ِٔظٜٛ حٌظم١ٕخص حٌّظخكش ِٓ ك١غ اِىخ١ٔخطٙخ ٚليٍحطٙخ عٍٝ ىعُ أٔ٘طش حٌّٕظّش. -

 ططٍٛحً.َِحؿعش حلظٜخى٠خص حٓظويحَ حٌظم١ٕخص حٌّظخكش ٚطلم١ك حٌظلي٠غ رخٓظويحَ طم١ٕخص أوؼَ  -

 حٓظزعخى حٌظم١ٕخص حٌّظمخىِش ُٟٚ طم١ٕخص أوؼَ ططٍٛحً ٚطٕخٓزخً ِع حكظ١خؿخص حٌّٕظّش. -

 ٟٚع حٌظم١ٕخص حٌـي٠يس ِٟٛع حٌظطز١ك.ٚ ،حطوخً اؿَحءحص طي٠ٍز١ش ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  -

عًّ عٍٝ طى٠ٛٓ ٍإ٠ش طم١ٕش رخٌّٕظّخص، ًٌٚه ربعخىس ١ٛخؼش حٌّفخ١ُ٘ حٌظم١ٍي٠ش ١َٚق ح٠ٌـذ وّخ 

حٌظعخًِ ِعٙخ ِٚٓ أُ٘ ِـخ٨ص حٌظؽ١١َ ٚحٌظط٠َٛ ـٟ ٌ٘ح حٌ٘ؤْ ِخ ٠ٍٟ:
(27)

 

 ٍر٢ حٓظويحَ حٌظم١ٕخص رظؽ١١َ أٍٓٛد طفى١َح ٌّٛوف١ٓ، ٚط١ٙجش ليٍحطُٙ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍظعخًِ ِعٙخ. -

طددي٠ٍذ ِٔددظويِٟ حٌظم١ٕددخص حٌّوظٍفددش ـددٟ وددً لٔددُ أٚ اىحٍس عٍددٝ ع١ٍّددخص ٔمددً حٌّعٍِٛددخص   -

 .ٚطزخىٌٙخ

ظي٠ٍذ عٍٝ  - عٍِٛخص.حٌ ظفى١َ ح٨ٓظٕزخ١ٟ ـٟ ِـخي طم١ٕخص حٌّ ٍٓٛد حٌ ظويحَ أ  و١ف١ش حٓ

ٚعٍٝ حٌـخِعخص أْ طظوٌ حٌمَحٍ ح١ٌٍُٔ ـ١ّخ ٠ظعٍك ربىهخي طم١ٕش ؿي٠يس أٚ حٌزمخء عٍدٝ حٌظم١ٕدش حٌلخ١ٌدش ، 

اْ اىهدخي طم١ٕدخص ؿي٠ديس اٌدٝ حٌّٕظّدش لدي ٠ٜدخكزٗ آػدخٍ ٓدٍز١ش عٍدٝ ِٔدظٜٛ ِع ح٤هٌ ـدٟ ح٨عظزدخٍ 

 ح٨عظزدخٍ عديس ح٢ػخٍ ٠ـدذ عٍدٝ حٌّٕظّدش أْ طؤهدٌ ـدٟ طٍه ٚحٌـّخعخص ٚحٌّٕظّش ، ٌٚظم١ٍٚ ح٤ـَحى

 طٔخإ٨ص ِٓ أّ٘ٙخ:

 ً٘ ٠ـذ عٍٝ حٌّٕظّش ح٦رمخء عٍٝ حٌعخ١ٍِٓ ٚعيَ ح٨ٓظؽٕخء عُٕٙ عٕي ططز١ك طم١ٕش ؿي٠يس؟ -

 ؟ ً٘ طٔظط١ع حٌّٕظّش اعخىس طي٠ٍذ حٌعخ١ٍِٓ أٚ اعخىس ط٠ُٛعُٙ ـٟ حٌّٕظّش -

 ظط١ع حٌّٕظّش اعخىس حٓظمطخد حٌعخ١ٍِٓ ًٚٞ حٌّٙخٍحص ح٩ٌُِش ٌٍظم١ٕش حٌـي٠يس؟ً٘ طٔ -

 ً٘ ٠ّىٓ ح٨ٓظؽٕخء عٓ حٌعّخٌش حٌِحثيس ٔظ١ـش ططز١ك حٌظم١ٕش حٌـي٠يس ىْٚ أٞ ِ٘ى٩ص؟  -
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ٖ ، ٠ددأْ : حٌظؽ١١ددَ حٌظمٕددٟ ٠ّىددٓ حٌمددٛي ٚ ١ُ  ٚأْئىٞ اٌددٝ ح٨ٍطمددخء رددخ٤ىحء حٌـددخِعٟ ٚط١ّددِ حٌظمددي٠َ حٌٔددٍ

ٛع١ش حٌعخ١ٍِٓ حٌّطٍٛر١ٓ ـٟ حٌّٔظمزً لزً اكيحع حٌظؽ١١َ ٨ري أْ ٠عظّي عٍٝ طل١ٍدً حٌّٔدظٜٛ ٤ٔعيحى ٚ

ٞ ٓدد١يهً رخٌـخِعددش ، وّددخ ٠ـددذ أْ  ٚؾ حٌّـظّددع ٚأ٘يحـددٗ  طددظُحٌظمٕددٟ حٌددٌ حص ـددٟ ٟددٛء وددَ حٌظؽ١١ددَ

ٖ حٌظم١ٕددخص حٌـي٠دديس  س  ـخٌظم١ٕددش ٨ طمظٜددَ، ٚاِىخٔخطددٗ ٩ٌٓددظفخىس ِددٓ ٘ددٌ ـمدد٢ عٍددٝ حٌّعدديحص ٚح٤ؿٙددِ

حى ، ٚطٜدد١ُّ ح٤عّددخي ٚح١ٌٙىددً  س رّددخ ـددٟ ًٌدده ح٤ـددَ ٚح٤ىٚحص ، رددً ٠ّظددي طؤػ١َ٘ددخ اٌددٝ ؿٛحٔددذ وؼ١ددَ

 حٌظٕظ١ّٟ. 

 اٌزب١ٌخ ػٓ اٌزغ١١ش اٌزمٕٟ ثبٌغبِؼبد: اٌّإششاد فٟ ظٛء اٌّؼط١بد اٌغبثمخ ٠ّىٓ اعزخلاص

 ّٔظَّس، رخٌٕٔزش ٌٍـخِعخص هخٛش. أْ حٌظؽ١١َ حٌظمٕٟ ٍَٟٚٞ ُِٚٙ ٌّٛحوزش حٌظؽ١١َحص حٌ -1

 أْ حٌظؽ١١َ حٌظمٕٟ ٠مٛى اٌٝ اعخىس ١٘ىٍش حٌّٙخَ ٚح٤عّخي ح٦ىح٠ٍش وٟ طٔظـ١ذ ٌٌٖٙ حٌظؽ١١َحص. -2

 طعظزَ حٌظؽ١١َحص حٌظم١ٕش ٚطط٠َٛ٘خ أىحس ـعخٌش ٌظوف١ٞ كـُ حٌٕفمخص. -3

حٌّٕظّدددش حٔوفدددخٝ أعددديحى ِدددي٠َٞ ح٦ىحٍس حٌٛٓدددطٝ رٔدددزذ طىٌٕٛٛؿ١دددخ حٌّعٍِٛدددخص ٚوٙدددٍٛ  -4

 حٌّٔطلش.

 طًٔٙ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚهخٛش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ع١ٍّش حٌَلخرش ٚح١ٌٔطَس عٍٝ ح٤عّخي. -5

                              ٠دددددئىٜ حٌظؽ١١دددددَ حٌظمٕدددددٟ اٌدددددٝ حٌظؽ١١دددددَ ـدددددٟ أىٚحٍ حٌّدددددي٠َ٠ٓ ِٚددددد١ٍُٙ اٌدددددٝ حٌظوٜدددددٚ  -6

 ـٟ حٌـٛحٔذ حٌف١ٕش.

 َعش طيـك ِٚعخٌـش حٌّعٍِٛخص.٠ٔخعي عٍٝ ا٠ـخى لٕٛحص حطٜخي ؿي٠يس، ٠ُٚخىس ٓ

حٌظؽ١١َ ٚحٌظط٠َٛ ٠زيأ رّعَـش ح٤ٗوخٙ، ٌدٌح ٠ـدذ أْ طزديأ ؿٙدٛى حٌظؽ١١دَ حٌٕدخؿق رظؽ١١دَ  أْٚرّخ 

طعظزَ ع١ٍّخص حٌظؽ١١َ حٌَّطزطدش ردخ٤ـَحى ِدٓ ِٚٛحلؿ ح٤ـَحى حٌظٟ طئىٞ اٌٝ حٌظؽ١١َ ـٟ ٍٓٛوُٙ، 

ٚحٌظٟ ٠ّىٓ طلم١مٙخ  ,ع١ش ٚحٌّٙخٍحص حٌٍٔٛو١شحٌيحـٚ أٛعذ أٔٛحة حٌظؽ١١َو ٤ٔٙخ طظعٍك رخ٨طـخ٘خص

حٌديل١ك  ٍخ١دٚح٨هظ٠ؼدش, حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌ٘دخٍِش ٚحٌّٔدظَّس ٚأٓدخ١ٌذ طم١د١ُ ح٤ىحء حٌليك عٓ ٠َ١

٥ٌـَحى
. 

بًح ٌددُ ٠ظطددٍٛ ح٤ـددَحى رل١ددغ ـددٚحٌّٕظّددخص طظؽ١ددَ ر٘ددىً ِٔددظَّ ـددٟ ٚوخثفٙددخ ٚطم١ٕخطٙددخ ٚأ٘دديحـٙخ، 

ح٤َِ اٌٝ هفٞ ِٔظٜٛ ح٤ىحء ٟٚعؿ أظخؿ١ش حٌّٕظّش. ٠ليع حٌظٛحـك ِعٙخ، ١ٓئىٞ ٌ٘ح
(28)
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ٚعٍٝ حٌـخِعخص أْ طمَٛ رَّحؿعش ٔظخَ حٌمد١ُ حٌٔدخثي ٌدي٠ٙخ ، ٚأْ طديٍن أٔدٗ ِدٓ حٌّٔدظل١ً اؿدَحء 

طؽ١١َحص ِٔدظمز١ٍش وزدَٞ لزدً أْ طظد١ق ٤ٓدخطٌطٙخ ِٚٛوف١ٙدخ ِ٘دخٍوش ِظىخـجدش ـدٟ ع١ٍّدش حٌظؽ١١دَ، 

ـؤـ٠ً حٌوط٢ ١ٛخؼش ٤ٞ ؿخِعش ِلىدَٛ ع١ٍٙدخ رخٌف٘دً، اْ ٌدُ ٠٘دخٍن ؿ١ّدع حٌّظدؤػ٠َٓ رع١ٍّدش 

 ٌظؽ١١َ ِ٘خٍوش ٔ٘طش ـٟ طط٠َٛ طٍه حٌوط٢ ٚططز١مٙخ. ح

                             ؤْ ٠٘ددددددخٍوٛح ـددددددٟ حٌظؽ١١ددددددَ، رددددددٌددددددي٠ُٙ ح٘ظّددددددخَ ٚـخٌعددددددخٍِْٛ ِٜدددددديٍ ٌٍّعَـددددددش ٚحٌوزددددددَس ، 

ٓددظؽ٩ي ِددٛح٘زُٙ.ٚح ٌّ٘ددخٍوظُٙاًح طددٛـَص حٌفددَٙ ٚح٤ٗددىخي ح٩ٌُِددش 
(29)

٨ٚٓدد١ّخ أْ ١ز١عددش  

                                           -ِٕٚٙددددددددخ حٌـخِعددددددددخص  –رددددددددبىحٍس حٌّٕظّددددددددخص حٌظع١ّ١ٍددددددددش ح٤عّددددددددخي ٚحٌّٙددددددددخَ حٌّظعٍمددددددددش 

لي طؽ١َص ريٍؿخص ٍِلٛوش ح٤ِدَ حٌدٌٞ ٠ظطٍدذ طؽ١دَ ِّخػدً ـدٟ حٌّٛحٛدفخص ٚحٌّٙدخٍحص حٌد٩َُ 

طٛحـَ٘خ ـٟ ح٤ـَحى ٤ىحء طٍه ح٤عّخي ٚحٌّٙخَ.
(30)

 

١٤زددخء ٚح٤وددخى١١ّ٠ٓ رخٌـخِعددخص، ٠وظٍددؿ عددٓ وّددخ أْ حٌظعخِددً ِددع أٛددلخد ح٨هظٜددخٙ ِؼددً ح

حٌّٕظّددخص ح٤هددَٜ ـٙددُ ٠عٌٛددْٛ أ١ّ٘ددش وز١ددَس عٍددٝ كدد٠َظُٙ ٚحٓددظم٩ٌُٙ ـددٟ عٍّٙددُ، ٠ٚمددخِْٚٛ 

 حٌظؽ١١َ حٌّفَٚٝ ع١ٍُٙ.

٠ش ٚل١دخّ  ع١ٍٗ حٍى حٌز٘دَ َ رظل١ٍدً ح١ٌٙخودً حٌلخ١ٌدش ٌٍّدٛ ـبْ عٍٝ حٌّٕظّخص عخِش ِٕٚٙخ حٌـخِعخص أْ طمدٛ

س حٌّٙدخٍحص ٚحٌمديٍحص ٚاكد٩ي ٜطٚحٌفـٛس ر١ٕٙخ ٚر١ٓ ح١ٌٙخوً حٌّطٍٛرش ،  حِؾ ٌٔدي ــدٛ ١ُّ حٌوطد٢ ٚحٌزدَ

د ٦ٔـددخُ حٌعٕخٛددَ حٌّئٍ٘ددش ٚحٌّيٍرددش رّددخ ٠ظفددك ِٚٔددظ٠ٛخص حٌظم١ٕددش حٌّظٛلعددش ٌىددٟ طلمددك حٌظ ؽ١١ددَ حٌّطٍددٛ

أ٘يحـٙخ.
(31)

   

ٌٚظلم١ك لديٍس حٌّٕظّدش عٍدٝ حٌظى١دؿ، ٚحوظ٘دخؾ ح٤هطدخء ٚطٜدل١لٙخ ،ع١ٍٙدخ أْ طٔدعٝ اٌدٝ اعدخىس 

طم٠ُٛ ٔفٔٙخ ِٓ هد٩ي ح٤ـدَحى ، ٚلدي وٙدَ ـدٟ ِـدخي حٌفىدَ ح٦ىحٍٞ ط١دخٍ حٗدظي طدؤػ١َٖ ـدٟ حٌٔدٕٛحص 

ٚ٘دٟ طٍده حٌّٕظّدش حٌظدٟ ٓد١ظخف   the learning organizationح٤ه١دَس، ٚ٘دٛ حٌّٕظّدش حٌّظعٍّدش

وَٚؾ طئىٞ رُٙ اٌٝ حوظٔخد أّٔخ١ ؿي٠يس ِٓ حٌٍٔٛن طٕعىْ ـٟ ٗدىً أىحء ِوظٍدؿ   ٌٍعخ١ٍِٓ ـ١ٙخ

 عّخ حعظخىٚح ع١ٍٗ.

حى ،  ٚـٟ ح ٌى١ٍدخص ٚحٌـخِعدخص ح٠َِ٤ى١دش ِدٓ هد٩ي طّىد١ٓ ح٤ـدَ أوديص رؤٔدٗ ِدٓ هد٩ي ىٍحٓش عٓ طؽ١١دَ

ٌم١خىس حٌـخِعخص أْ طميَ طؽ١١َحُ ٠ئىٞ اٌٝ حٌـٛىس رٌٖٙ حٌـخِعخص.طف٠ٛٞ ٚطّى١ٓ ح٤ـَحى ، ٠ّىٓ  
(32)
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وّخ ٠ظطٍذ حٌظؽ١١َ أ٠٠خ طؽ١١َحُ ـٟ ح٨طـخ٘خص، ـخٌفَى عٕيِخ ٠ىْٛ ٌي٠ٗ حٌظِحَ ِٔدزك طـدخٖ ِٟٛدٛة 

ِخ ـبٔٗ ِٓ حٌٜدعذ أْ طـدي ٌي٠دٗ حٓدظعيحىحُ ٌظؽ١١دَ ٘دٌح ح٨طـدخٖ ،  ٨ٚٓد١ّخ اًح وخٔدض ٘دٌٖ ح٨طـخ٘دخص 

عٍٝ أْٓ ِعَـ١ش أٚ ػمخـ١ش ِعميس. ِز١ٕش
(33)

   

 ٠ّٚىٓ أْ رؾمك اٌغبِؼبد اٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش اٌجششٞ ثأؽذ اٌغجً اٌضلاصخ اٌزب١ٌخ:
(34)

 

 طلي٠ي ح٤ـَحى ٚح٤لٔخَ حٌظٟ ٌُ طعي ٌٙخ أِخوٓ ِٕخٓزش ّٟٓ حٌظٛؿٗ ح٨ٓظَحط١ـٟ ٌٍّئٓٔش. -1 

 ٚحٌظعخلي ِع ح٤ٗوخٙ حٌّئ١ٍ٘ٓ ٌٙخ.طلي٠ي حٌزَحِؾ حٌظٟ طىْٛ حٌّئٓٔش ـٟ كخؿش ا١ٌٙخ  -2

 اعخىس طي٠ٍذ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّظٛحـَس ٌظٍز١ش حٌلخؿخص حٌٕخٗجش ٌٍّئٓٔش.  -3

٩ِكظش أْ ح٤َِ ١ٌْ رٌٖٙ حٌٌٔٙٛش عٍٟ ٛع١ي حٌظطز١ك ـٟ حٌى١ٍخص ٚحٌـخِعخص ، ك١غ أٔٗ ِٓ ِع  

هططدخً ٠ٛ١ٍدش ح٤ِدي  حٌٜعذ ١َى أٓظخً أٚ ِٛوؿ ِؼزض ىْٚ ٓزذ ِلديى ، ٨ٚٓد١ّخ اًح ٌدُ طٟٛدع

   ٌٍظم١ٍٚ حٌّطٍٛد.

 ِّٚخ ٓزك طظ٠ق أ١ّ٘ش حٌظط٠َٛ حٌزَ٘ٞ ٌـخِعخص حٌّٔظمزً ـٟ عيس أٓزخد ٔٛؿِ أّ٘ٙخ ـٟ:

أْ حٌـخِعخص ٟ٘ حٌّٜيٍ ح٤ٓخّ ٌَأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ رخٌّـظّع ، ٚأْ طى٠ٕٛٗ ٚاعيحىٖ ٠ظٛلؿ  -

 عٍٝ وفخ٠ش أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚهزَطُٙ.

ٝ عٍدٝ حٌـخِعدخص ردؤْ أْ حٌّٕٛ حٌّظِح٠دي  - عش حٔظ٘دخٍ٘خ، ٠فدَ ـدٟ كـدُ حٌّعٍِٛدخص ٚحٌّعَـدش، ٚٓدَ

 .طعًّ عٍٝ طط٠َٛ حٌعَٕٜ حٌزَ٘ٞ ، ٌّٔخعيطٗ عٍٝ و١ف١ش حٌلٜٛي عٍٟ حٌّعَـش ٚح٨ٓظفخىس ِٕٙخ

 ٍَٟٚس حٓظزيحي حٌؼمخـش حٌظٕظ١ّ١ش حٌمخثّش رخٌـخِعخص رؼمخـش حٌـٛىس رّخ طٍّ٘ٗ ِٓ ل١ُ ِٚعظميحص. -

ٌع٩لخص ح٨ؿظّخع١ش رد١ٓ ح١ٌٙجظد١ٓ ح٤وخى١ّ٠دش ٚح٦ىح٠ٍدش رخٌـخِعدخص، ِٚدخ ٠ٕدظؾ ٚؿٛى ــٛس ـٟ ح -

عٕٙخ ِٓ ٟعؿ حٌظعخْٚ ٚحٌظ١ٕٔك ر١ّٕٙخ ، ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ِعخٌـظٙخ ـدٟ حٌّٔدظمزً ِدٓ هد٩ي أٓدخ١ٌذ 

 حٌظؽ١١َ ٚحٌظط٠َٛ حٌّوظٍفش ِٚٓ ه٩ي ـَق حٌعًّ ٚحٌّٔج١ٌٛش حٌّ٘ظَوش رخٌعًّ.  

ٟ حٌّٔظمزً طعظّي عٍدٝ حٌَلخردش حٌٌحط١دش ردي٨ً ِدٓ حٌَلخردش حٌوخٍؿ١دش ، أْ ١ز١عش عًّ حٌـخِعخص ـ -

ٚحٌظؤو١ددي عٍددٝ ٟددٍَٚس حٌظّٔدده رددخٌم١ُ ح٤ه٩ل١ددش ح٤ٓخٓدد١ش ِؼددً   حٌٜدديق،ٚح٤ِخٔش،ٚح٦طمخْ ، 

 ٚحٌّزخىأس ، ٚؼ١َ٘خ .
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أْ ١ز١عش ؿخِعخص حٌّٔظمزً طفَٝ عٍٝ ح٤ـَحى حٌظلٛي ِدٓ حٌٔدعٟ ٌظمدي٠ُ هديِخص ًحص ؿدٛىس  -

 ٦ٍٟخء ٍإٓخثُٙ، اٌٝ أىحء عٍُّٙ رـٛىس ٚوفخءس ٚـعخ١ٌش عخ١ٌش ٦ٍٟخء حٌّـظّع.عخ١ٌش 

وّخ ٍٔلظ ـٟ عَّٛ حٌيٍحٓخص حٌّٙظّش رخ٦ىحٍس حٌـخِع١دش ٚؿدٛى ىعدٛحص ِظظخ١ٌدش ٌظع٠ِدِ حٓدظم١ٌ٩ش 

حٌى١ٍددخص اىح٠ٍددخً ِٚخ١ٌددخً ، اٌددٝ كددي ٚٛددؿ ِّخٍٓددش ٘ددٌٖ حٌّٙددخَ ِددٓ ح٦ىحٍس حٌَّو٠ِددش ٌٍـخِعددخص 

                      ٍرّددددخ عدددديَ حٌ٘ددددفخـ١ش، ٚلددددي وٙددددَص أٓددددخ١ٌذ كي٠ؼددددش ـددددٟ طم١دددد١ُ حٌّٙددددخَ ٠ّىددددٓ رخٌٛٛددددخ٠خ ٚ

                              أْ طٕخٓدددددذ حٌظؽ١دددددَحص حٌّٔدددددظمز١ٍش رخٌـخِعدددددخص ٚحٌظدددددٟ طدددددظُ ـدددددٟ رم١دددددش حٌّـدددددخ٨ص ح٤هدددددَٜ

ِٚٓ ر١ٓ ٌٖ٘ ح٤ٓخ١ٌذ ِخ ٠ٍٟ: 
(35)

 

: )  - أ ( ٠ٚعظّدي أٓخٓدخ عٍدٝ Team – based approach ط١ُّٜ ح٤عّدخي عٍدٝ أٓدخّ ـ٠َدك حٌعّدً

ؾ ردخ٦ىحٍس حٌٌحط١دش ) لُٙ حٓدظم١ٌ٩ش طخِدش،ٚ٘ٛ ِدخ ٠عدَ حى ِٚدٕ ْ ِدٓ عديس أـدَ  selfإٓخى ِٙدخَ ٌف٠َدك ِىدٛ

managementق حٌف٠َدك حٓدظم ١ٌ٩ش ( ـٟ طوط٢١ حٌعًّ ٚؿيٌٚظٗ ٚط٠ُٛعٗ ٚحٌظٕف١ٌ ٚحٌّظخرعدش ، أٚ أْ ٠ّدٕ

ىس  ) ؾ رلٍمدش حٌـدٛ ١ُ حٌعّدً ِدخ ٠عدَ ٙؾ ٌظٜدّ ح حٌّدٕ (  ٚ٘دٟ quality circleؿِث١دش، ٠ٕٚديٍؽ طلدض ٘دٌ

س أٓددزٛع١خً ٌّٕخل٘ددش  ْ ِددَ ْ رؤعّددخي ِظ٘ددخرٙش ٠ٚـظّعددٛ حى ٠مِٛددٛ عزددخٍس عددٓ ِـّٛعددش ٛددؽ١َس ِددٓ ح٤ـددَ

 حٌعًّ ٚطلي٠ي حٌّ٘ى٩ص ٚحٌلٍٛي ٌٙخ. 

ً حٌف٠َمددٟ ٠َٚوددِ عٍددٝ طلٔدد١ٓ ( ٠ٚددَطز٢ رخٌعّددEmployee Empowermentحٌظّىدد١ٓ:) - د

ليٍحص حٌفَى ِٚٙخٍحطٗ ِٕٚلٗ ح٨ٓظم١ٌ٩ش ـٟ حٌعًّ ِٚٔخءٌظٗ عٓ ٔظخثؾ أعّخٌٗ ، ٚ٘ٛ عزخٍس عدٓ 

 ع١ٍّش ط٠ُٛع ِٔئ١ٌٚش حطوخً حٌمَحٍحص ٚح٨ٓظم١ٌ٩ش ـٟ حٌّٔظ٠ٛخص حٌي١ٔخ. 

ٌَّٔدش ، ِٚىدخْ ططز١ك ريحثً ٌـيٌٚش حٌعًّ ِٓ ر١ٕٙخ:   ح٤ٓزٛة ح٠ٌّؽ١ٛ، ٚٓخعخص حٌعًّ ح -ؿـ

 حٌعًّ حٌَّْ، ٚطمخُٓ حٌعًّ، ٚح٨ٔمطخة حٌّئلض عٓ حٌعًّ.

ٌىً ِٓ ح٤ٓخ١ٌذ حٌٔخرمش ِِح٠خٖ ٍٚٓز١خطٗ ، ِٚٓ حٌُّٙ طلم١ك طٛحُْ ر١ٓ وفخ٠ش حٌّٕظّش ٚـعخ١ٌظٙخ ٚ

حٌعخِددً ح٤ٓخٓددٟ ـددٟ ح٦ىحٍس حٌٕخؿلددش ٌددُ ٠عددي ٚأْ  ،، ٚطلم١ددك كخؿددخص ٍٚؼزددخص حٌفددَى ٚططٍعخطددٗ 

أـ٠دً ٠َ١دك ٤ىحء حٌّّٙدش ، ردً ٘دٛ حٌلخؿدش اٌدٝ حٌَّٚٔدش ٚحٌمديٍس عٍدٝ حٌظ٘دو١ٚ حٌعؼٍٛ عٍدٝ 

 .ٚحٌظٛحإَ ِع ح٤كٛحي حٌّظؽ١َس

ردؤْ ح٤ىحء حٌفعدخي ٨ ٠دظُ ا٨ عٕديِخ ٠ىدْٛ ٕ٘دخن حطفدخق رد١ٓ ٓدّخص  ٚرخٓظمَحء ِخ ٓزك ٠ّىدٓ حٌمدٛي

حٌّّٙدش ٠ّىدٓ أْ حٌفَى ٚحٌيٍٚ حٌّطٍٛد ِٕٗ ، وّدخ ٠ـدذ أْ ٠ديٍن حٌّٔدجٌْٛٛ عدٓ حٌـخِعدخص أْ 

٘ىً كخـِحً ِّٙخً ٌٍفَى ، ٚأٔٗ اًح ِخ وخْ ٌٍعًّ ِعٕٝ ٚل١ّش ـبْ حٌفدَى ٓد١زٌي حٌـٙدي ٌظلم١دك أىحء ط
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أـ٠دً ، ٌٚددٌٌه ٠ـددذ أْ طزٕدٝ حٌّّٙددش عٍددٝ أْ طلمدك ٠ِِددي ِددٓ حٌل٠َدش ٚح٨ٓددظم١ٌ٩ش ، ٚطفدد٠ٛٞ 

 حٌٍٔطش ٚاعطخء حٌفَى ِٔج١ٌٛخص أوزَ.

 ـدٟ ؽ١١دَظحٌّّٙدش حٌظدٟ طلظخؿٙدخ ؿخِعدخص حٌّٔدظمزً ٘دٛ حٌٔوٍٚ ِّدخ ٓدزك اٌدٝ أٔدٗ ِدٓ ح٤ِدٍٛ ٚ

عخ١ٔٗ ل١خىحص ٌٖ٘ حٌـخِعخص ٚاىح٠ٍٛ٘دخ كخ١ٌدخ ِدٓ ِ٘دخوً ٠َؿدع أؼٍزٙدخ اٌدٝ عديَ ٠ّخ ٌ ٔظَحً حٌّٙخَ 

طلي٠ي حٌّٙخَ ر٘ىً عٍّدٟ، ٚحٌظؽ١١دَ ـدٟ حٌّٙدخَ رخٌـخِعدخص ٠ظٛلدع أْ ٠لمدك ٔظدخثؾ ا٠ـخر١دش ٠ٚوٍدك 

 ٚرخٌظخٌٟ طمي٠َ حٌعًّ ٚحٌَٟخ عٕٗ ٠ُٚخىس ح٤ىحء.حٌ٘عٍٛ رخٌّٔئ١ٌٚش عٕي ح٤ـَحى 

 أْ ٔليى رعٞ حٌّئَٗحص ٌظؽ١١َ حٌّّٙش رـخِعخص حٌّٔظمزً ـٟ:  ِٚٓ ٕ٘خ ٠ّىٓ 

 حٌظ٠ٕٛع ـٟ حٌّٙخَ ٚطلي٠ي٘خ ٚحرظعخى٘خ عٓ حٌَٚط١ٕ١ش رّخ ٠لمك ٠ُخىس ح٤ىحء. -

 طلي٠ي ٠َ١مش أىحء حٌّٙخَ ـٟ ا١خٍ طٕظ١ّٟ طظ٠ق ـ١ٗ ح٤٘يحؾ.  -

 ٌٍعًّ ِٓ طؤػ١َ عٍٝ أعّخي ح٤ـَحى ٚك١خطُٙ ىحهً حٌّٕظّش ٚهخٍؿٙخ. ِيٜ ِخ  -

 ِيٜ ِخ طٛـَٖ حٌّّٙش ٌٍعخًِ ِٓ ك٠َش حٌظَٜؾ ـٟ طلي٠ي ح٦ؿَحءحص ٚؿيٌٚش حٌعًّ. -

 َِحعخس ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظم١ٕخص حٌّٔظويِش ِٚيٜ ِٕخٓزظٙخ ٌٍّّٙش.  -

 ِيٜ طفخعً حٌفَى ِع ؼ١َٖ ـٟ أىحثٗ ٌعٍّٗ.  -

 حٌّٙخَ حٌلخ١ٌش عٍٝ اِىخ١ٔش ِعَـش حٌٕظخثؾ   حٌظؽ٠ٌش حٌَحؿعش   ٌّعَـش ؿٙٛىٖ حٌٛو١ف١ش.حعظّخى  -

َ٘ٞ  ِٚع أ طعدي٠ً ؿدٛ س ، ودخْ ِدٓ حٌطز١عدٟ أْ ٠طدَ خ حٌّٕظّدخص حٌّعخٛدَ حٌّٔظـيحص حٌز١ج١ش حٌظٟ طع١٘دٙ

   عٍٝ ىٍٚ حٌم١خىس ـٟ حٌـخِعخص ٚحٌّٕظّخص ح٤هَٜ. 

طظطٍذ طٛحـَ عديس  -ٚحٌـخِعخص رخعظزخٍ٘خ اكيٜ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص -ـخ٦ىحٍس حٌـي٠يس ٌٍّٕظّخص حٌظع١ّ١ٍش

ِٙخٍحص ـٟ حٌمخىس حٌّٔج١ٌٛٓ طظّؼً أّ٘ٙخ ـدٟ : حٌَإ٠دش حٌٕخـدٌس ٥ٌِدٍٛ ٚحٌزٜد١َس حٌّٔدظمز١ٍش ٚحٌمديٍس 

حٌمديٍس عٍدٝ -عٍٝ حٌظٍٜٛ حٌّٔظمزٍٟ ٚح٦كٔخّ رخ٢ه٠َٓ، ٚطٛلع حٌظؽ١١َ ٚاكيحػٗ ٚحٌّٙخٍس حٌظم١ٕدش 

ٚاىحٍس ح٠ٌددؽ١ٛ ٚح٨ٔفظددخف، ٚاىحٍس حٌـّخعددخص ِٚٙددخٍس حطوددخً  -حٌظم١ٕددخص ح٦ىح٠ٍددش حٌـي٠دديسحٓددظ١عخد 

حٌمَحٍحص، ٚط٘ىً ٌٖ٘ حٌّٙخٍحص ـٟ ِـّٛعٙدخ ٔظخِدخً ِظىدخ٩ًِ، طظفخعدً ِدع رع٠دٙخ حٌدزعٞ ٌٔدٍٛن 

حٌمخثي ٚطلي٠ي ِيٜ ـعخ١ٌظٗ ٚوفخ٠ظٗ ـٟ ططز١ك ح١ٌٔخٓش حٌّمظَكش ٤ىحء حٌّٕظّخص حٌظع١ّ١ٍش.
(36)
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٠ـذ أْ طىْٛ ح٦ىحٍس رخٌّ٘خٍوش ٘دٟ ح٨طـدخٖ  س ٚحٌظٛؿٙخص حٌّٔظمز١ٍش،حٌّظؽ١َ حٌظَٚؾ ٚـٟ وً

حٌّٔددظمزٍٟ، ٨ٚ ٠٘ددَن حٌعددخٍِْٛ ـددٟ حٌظؽ١١ددَ ٚحٌظطدد٠َٛ، ا٨ رددؤْ ٠ىددْٛ حٌمخثددي ِدديٍوخً ٌٚي٠ددٗ كىّددش 

أْ ٠ظلٍٝ رعيس ّٓخص ٠ّىٓ طٍو١ٜٙخ ـٟ ح٢طٟ: ِٚٚزظعيحً عٓ ح٤ٔخ١ٔش، 
 )37)

 

حِدظ٩ن لخثدي حٌظؽ١١دَ ٌَإ٠دش ٚحٟدلش حٓظ٘دَحـ١ش لدخىٍس عٍدٝ لدَحءس  أٞ( Visionحٌَإ٠ش)ٚؿٛى  - أ

 حٌظلي٠خص. 

(: ٚطعزدددَ حٌَٓدددخٌش عدددٓ طفخٛددد١ً حٌَإ٠دددش ٚط٠ُٛدددع Missionٚؿدددٛى حٌَٓدددخٌش أٚ حٌظٜدددٍٛ) - د

حٌّٔددج١ٌٛخص ٚو١ف١ددش طٕف١ددٌ٘خ، ٚوددؤْ حٌَٓددخٌش ٘ددٟ حٌوطددٛس حٌع٠٠َددش أٚ ح١ٌٙىددً حٌٛحٟددق ٌع١ٍّددش 

 حٌظؽ١١َ. 

(: أٞ أه٩ل١دخص حٌّٕٙدش حٌّظّؼٍدش رخٌٜديق Ethical professionalismٛى حٌم١ُ ح١ٌّٕٙش )ٚؿ -ؿـ

 ـٟ حٌعًّ، ٚح٦ه٩ٙ ـ١ٗ، ٚطؤى٠ظٗ رىفخءس عخ١ٌش، ٚح٨ٌظِحَ رؤَٓحٍ حٌّٕٙش. 

(: ـخٌَٓدخٌش طلظدخؽ اٌدٝ حٔظمدخي ِدٓ Positive communicationحٌمديٍس عٍدٝ حٌظٛحٛدً حٌـ١دي ) -ى

 .  خص حٌّٔظٙيـش ٚحٌّظخرعش ٌٍظؤوي ِٓ ـّٙٙخل١خىس حٌظؽ١١َ اٌٝ حٌفج

(: ٨رددي أْ طىددْٛ ل١ددخىس حٌظؽ١١ددَ ِزددخىٍس ِٔظ٘ددَـش، طمددٛى حٌّـّٛعددش Initiationحٌّزددخىٍس ) -٘ددـ

 ٚحٌّئٓٔش ٚطظميَ ىحثّخً روطٛس، ٌٖٚ٘ ليٍحص ٠ٍَٟٚش ٌم١خىس حٌظؽ١١َ كظٝ ٠ّىٕٙخ طلم١ك حٌظ١ِّ.

عٍددٝ  حٌظؽ١١ددَ ٠ـددذ أْ ٠ىٛٔددٛح أٗوخٛددخً لددخى٠ٍٓ(: لددخىس Risk Takeoverطلّددً حٌّوددخ١َس) -ٚ

 ح٨ٓظَ٘حؾ ٠ٚظلٍّْٛ حطوخً حٌمَحٍ رـَأس ِٚٔج١ٌٛش، ٍؼُ ٔٔزش حٌّوخ١َس حٌّظٛلعش.

حٌم١ددخىس  وّدخ ٠ـدذ طزٕدٟ حٌم١ددخىس ح٤وؼدَ حٔظ٘دخٍحُ ٚلزدد٨ًٛ ـدٟ حٌّٕظّدخص حٌّعخٛدَس ىحثّددش حٌظؽ١١دَ ٚ٘دٝ

١ددخىس حٌظل١ٍ٠ٛددش ٠ٔددعٝ حٌمخثددي ٦كدديحع ـفددٟ حٌم : Transformational Leadershipحٌظل١ٍ٠ٛددش 

١دَق أىحء حٌعّدً ، ٠ٚؤهدٌ حٌمخثدي حٌظلد٠ٍٟٛ رّزديأ ح٦ىحٍس رخ٨ٓدظؼٕخءو ك١دغ ٨  ـٟطؽ١١َحص ا٠ـخر١ش 

٠ظيهً ـٟ حٌعًّ ريْٚ أكيحع حٓظؼٕخث١ش طزٍَ طيهٍٗ، ٚ٘ٛ ٠ظخرع أىحء َِإ١ٓٚٗ ٠ٜٚلق ِخ ٠لديع 

  ِٓ حٔلَحـخص ـٟ ح٤ىحء.

ٟ٘ طٍه حٌع١ٍّش حٌظٟ طعظّي اٌٝ اكيحع طؽ١١َحص ؿ٠َ٘ٛش ٚأٓخ١ٓش ـٟ حطـخ٘دخص ٚحٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش 

 أـَحى حٌظٕظ١ُ ١ٌُِٚٛٙ، ٚرٕخء ح٨ٌٛء ٌي٠ُٙ، ٌظلم١ك ِّٙش حٌّٕظّش ٚأ٘يحـٙخ ٚآظَحط١ـ١ظٙخ .
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حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ١ٛػ ٌىٟ ر٩ثُ طّخِخً ِدخ طظطٍزدٗ ل١دخىس ِٕظّدخص حٌّٔدظمزً ك١دغ أْ ٠ٚزيٚ أْ ٢ّٔ 

هٜخثٚ حٌمخثي حٌظل٠ٍٟٛ ِخ ٠ٍٟ: ِٓ أُ٘ 
(38)

 

 ( ٚحٌظؽ١١َ ـٟ ٔظَٖ ٍكٍش ١ٌٚٔض ٔمطش ٚٛٛي.٠Change Agentَٜ أٔٗ ٚو١ً طؽ١١َ) - أ

 ٌّوخ١َس حٌّلٔٛرش، ٨ٚ ٠لذ ح٤كٛحي حٌّٔظمَس. حلذ ٠ٗوٚ ٗـخة ـٟ ِٛحؿٙش حٌٛحلع ٚ  - د

 حً.٠ئِٓ رم١ّش حٌٕخّ ١ٌْٚ ىوظخطٍٛٚ ٌٍم١ُ ح٤ه٩ل١ش ٠ٚظَٜؾ ـٟ ٟٛثٙخ ِٛؿٗ -ؿـ

 ٠ظعٍُ ١ٛحي عَّٖ ، ٚعٕيِخ ٠وطت ٠ٕظَ اٌٝ حٌوطؤ عٍٝ أٔٗ طـَرش حٓظفخى ِٕٙخ. -ى

 حٌّعميس.لخىٍ عٍٝ حٌظعخًِ ِع حٌؽّٛٝ ٚحٌّٛحلؿ  -٘ـ

 ٍإ٠ش، لخىٍ عٍٝ طَؿّش ح٤ك٩َ ٚحٌَإٜ ٣ٌه٠َٓ ١ٌظمخّٓٛ٘خ ِعٗ. ٛخكذ -ٚ

اكيحع حٌظؽ١١َ ٠ٚظ٠ق أْ ِٙخَ حٌمخثي حٌظل٠ٍٟٛ طظّؼً ـٟ اىٍحن حٌلخؿش ٌٍظؽ١١َ ٚحٌَإ٠ش حٌّٔظمز١ٍش 

 ٓ.حٌظؽ١١َ ِٚظخرعش حٌظل١ٔ ، ٚطٕف١ٌطعزجش ح٨ٌظِحَ رٕمٍش ك٠خ٠ٍش ِٚٚٔخٍحص حٌظل٠ًٛ 

١١دَ ( ٓض ٔمخ١ ط١ِّ لدخىس حٌظل٠ٛدً ٚطدئٍُ٘ٙ ١ٌىٛٔدٛح لدخىس حٌّٔدظمزً ٘دٟ: حٌظؽ)ِب٠ىً وأٞٚلي كيى 

حٌّظٛحٛددً، ٚطلم١دددك ٔظدددخثؾ ِخ١ٌددش حٓدددظؼٕخث١ش، ٚكّدددً حٌٕدددخّ عٍددٟ لزدددٛي ٍإ٠دددظُٙ ح٦ٓدددظَحط١ـ١ش، 

كدغ ٚطلد٠َٞ عٛحِدً حٌظؽ١١دَ حٌّٔدظمز١ٍش، ٚرٕدخء ِـّٛعدخص ، ٚٚح٨ٓظفخىس ِٓ طـخٍد ح٢ه٠َٓ 

ؿي٠يس ِٓ حٌمخىس.
(39)

 

ِّخ ٓزك ٠ّىٓ حٌمٛي أْ ٢ّٔ حٌم١خىس حٌّٕخٓذ ٌـخِعدخص حٌّٔدظمزً ٘دٛ حٌم١دخىس حٌظل١ٍ٠ٛدش ، ك١دغ أْ 

حٌمخثددي حٌظلدد٠ٍٟٛ ٠ظٛلددع حٌظؽ١١ددَ رخٓددظَّحٍ ، ٠٠ٚددع حٌَإ٠ددش حٌـي٠دديس، ٠ٚطددٍٛ حٌمدد١ُ حٌّ٘ددظَوش ردد١ٓ 

٘ددٌٖ  حٌظٕظد١ُ رّفِٙٛددٗ حٌمددي٠ُ ِٚفِٙٛددٗ حٌـي٠دي ، ٠ٚ٘ددعَ ح٤ـددَحى رمددٛطُٙ ِدٓ هدد٩ي ِ٘ددخٍوظُٙ ـددٟ

حٌع١ٍّددش ، ًٌٚدده وددْٛ حٌـخِعددخص عزددخٍس عددٓ ِٕظّددخص أؼٍددذ حٌعددخ١ٍِٓ رٙددخ ِددٓ ًٜٚ حٌّٔددظ٠ٛخص 

حٌظع١ّ١ٍش ٚحٌؼمخـ١ش حٌعخ١ٌش، ٚأٔٙخ ـٟ حٌؽخٌذ طَّ رـٙٛى طؽ١١َ ر٘ىً ِٔظَّ ٔظ١ـش ع٩لظٙخ ٚطؤػ١َ٘خ 

٨ٓدظفخىس ك١دغ طّىدٓ حٌّ٘دخٍوش حٚطؤػَ٘خ رخٌظؽ١١َحص حٌّوظٍفدش عٍدٝ حٌّٔدظٜٛ حٌّلٍدٟ ٚحٌعدخٌّٟ ، 

 حٌمٜٜٛ ِٓ حٌوزَحص حٌّٕظَ٘س رخٌـخِعخص.

( ر٘ؤْ ِٕظّدش Rosenfeld and Wilsonٚأه١َح ٔٔظعَٝ ٍآٞ حٌىخطز١ٓ ٍُٚٔف١ٍي ٠ٍْٚٚٔٛ )

حٌّٔظمزً ،ك١غ ٍوِ حٌىخطزخْ عٍٝ هّْ ِـخ٨ص ٍث١ٔش ٟٚ٘:
(40)
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  The Learning Organization ( حٌّٕظّش حٌّظعٍّش  1

   Intellectual( ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ     2

  Entrepreneurialism( ح٠ٌَخىس حٌيحه١ٍش         3

   The Growth of the small business sector( طِح٠ي لطخة ح٤عّخي حٌٜؽ١َس  4

   Globalization of business( عٌّٛش ح٤عّخي       5

   The Increasing importance of business( طِح٠ي أ١ّ٘ش أه٩ل١خص حٌعًّ   6

٠ٚوٍٚ حٌىخطزخْ اٌٝ أْ حٌظؽ١١َحص ـٟ حٌّـخ٨ص حٌٔخرمش ِٓ حٌّلظًّ أْ طدئىٞ اٌدٝ حٌوٜدخثٚ   

ح٢ط١ش ـٟ ِٕظّخص حٌّٔظمزً:
 

 

 ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمص١ش

 رشو١ض ػٍٝ إٌٛػ١خ / اٌغٛدح. -

 ا٘زّبَ وج١ش ثبٌّٕزفؼ١ٓ / اٌؼّلاء. -

 

 اٌؾب١ٌــخ.رٕظ١ُ ػٍٝ أعبط الأعٛاق / إٌّزغبد -

 

اعزشار١غ١بد ِٛاسد ثشش٠خ رؼزّذ ػٍٝ إٌصؼ  -

ٚالإسشبد ٚاٌزذس٠ت ِٚزبثؼخ اٌزمذَ ٚٚظغ الأ٘ذاف 

 اٌشخص١خ .

 اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١١ش . -

 ٚظغ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ . -

رط٠ٛش فىشح اٌزىبًِ ثصٛسح غ١ش سع١ّخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء  -

 ع١ّغ اٌششوبء فٟ اٌغٍغٍخ .ٌزأ١ِٓ ٔمً اٌم١ّخ ئٌٝ 

ئ٠غبد ٚرط٠ٛش لذساد ِٚؼبسف عذ٠ذح رمٛد ئٌٝ رط٠ٛش أعٛاق /  -

 ِٕزغبد عذ٠ذح.

اعزشار١غ١بد ِٛاسد ثشش٠خ ِٛعٙخ ٔؾٛ دػُ ٚرشغ١غ سأط اٌّبي  -

اٌفىشٞ اٌزٞ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ الاعزفبدح ِٕٗ ؽ١ٓ اٌؾبعخ، ٚاٌزٛافك 

 ّؼشف١خ.ث١ٓ أ٘ذاف اٌفشد اٌّؼشف١خ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ اٌ

ٕ٘بٌه ش١ٙخ ٌٍزغ١١ش رمٛد٘ب اٌؾبعخ ٌلإثذاع ٚاٌزغذ٠ذ فٟ إٌّزغبد  -

 ٚالأعٛاق ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ.
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ِّب عجك ٠ّىٓ اٌزٕجٛء ثأُ٘ الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزغيٗ ئ١ٌٙيب عبِؼيبد اٌّغيزمجً 

 :ٟ٘ٚ 

ظددَح ٌظلٌٛٙددخ اٌددٝ ِٕظّددخص حٓددظويحَ حٌّٕظّددخص حٌىز١ددَس ٚحٌّظٛٓددطش ٌعدديى ألددً ِددٓ حٌعددخ١ٍِٓ ٔ (1

 أٛؽَ كـّخُ.

حهظفخء حٌظٕظد١ُ حٌَِٙدٟ حٌظم١ٍديٞ ٓد١وظفٟ ٦ـٔدخف حٌط٠َدك أِدخَ أٗدىخي أهدَٜ ِٚدٓ أرَُ٘دخ  (2

 ( . Network of Specialists) ٗزىش ح٨هظٜخ١١ٛٓ

 اك٩ي حٌف١١ٕٓ ِلً عخٍِٟ حٌظ١ٕٜع، ١ٌ٘ىٍٛح حٌٕوزش حٌعخٍِش.  (3

 حٌَأٟٓ. اك٩ي حٌظم١ُٔ ح٤ـمٟ ٌٍعًّ  ِلً حٌظم١ُٔ (4

طلم١ك حٌظ١ٕٔك ٚحٌظىخًِ ر١ٓ ح٤ٔ٘طش ٚحٌٛكيحص حٌّوظٍفش ٌظٛك١ي حٌـٙٛى ٓدع١خُ ٌظلم١دك أ٘ديحؾ   (5

 حٌـخِعخص ٚـعخ١ٌظٙخ.

ط١ٓٛع رَحِؾ حٌظعخْٚ حٌعٍّدٟ ٚحٌظمٕدٟ رد١ٓ حٌـخِعدخص حٌّوظٍفدش ٟدّخٔخُ ٌظلم١دك ـعخ١ٌدش ؿخِعدخص  (6

 حٌّٔظمزً

 ٌـي٠يس ري٨ُ عٓ حٌٍٔطش حٌٛو١ف١ش حٌظم١ٍي٠ش.ح٨عظّخى عٍٟ حٌّعَـش ٚحٌّعٍِٛخص ٌظٜزق حٌٍٔطش ح (7

 طًٔٙ حٌظم١ٕش ١ٓ٨ّٚخ طم١ٕش حٌّعٍِٛخص ِٓ حٌَلخرش ٚح١ٌٔطَس عٍٟ أعّخي ؿخِعخص حٌّٔظمزً (8

( ٓد١ظلٛي ِدٓ أظدخؽ حٌٔدٍع اٌدٝ Paradigm of doing businessاْ ّٔدًٛؽ أـدخُ حٌعّدً) (9

 طمي٠ُ حٌويِخص.

َّ ِع حٌظَو١ِ عٍٝ حٌظفى١َ أوؼَ ِٓ ح٨ٌظدِحَ اعخىس طع٠َؿ/ط١ٛٛؿ حٌعًّ عٍٝ أٔٗ طعٍُ ِٔظ (10

 رّٛحع١ي ٓخعخص عًّ ِليىس.

١ٓوظخٍ أـَحى حٌّـظّع حٌـخِعٟ ٚـك حٌىفخ٠ش ٚحٌلخؿش، ٚطٍم١ُٙ طي٠ٍذ ِٕخٓذ ٠ٔدخعيُ٘ عٍدٝ  (11

 أىحء حٌعًّ رطَق أوؼَ وفخءس.

 ِٚعظميحص.حٓظزيحي حٌؼمخـش حٌظٕظ١ّ١ش حٌمخثّش رخٌـخِعخص رؼمخـش حٌـٛىس رّخ طٍّ٘ٗ ِٓ ل١ُ  (12

 ١ٓخىس ٢ّٔ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش رـخِعخص حٌّٔظمزً ٚحهظفخء رعٞ أّٔخ١ حٌم١خىس حٌظم١ٍي٠ش.   (13
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 صب١ٔب: ػٕبصش اٌٛالغ اٌّزؼٍمخ ثزٕظ١ُ ٚئداسح اٌغبِؼبد ا١ٌٍج١خ:

لدٛٞ ِٕٚدخىحس ر٠دٍَٚس اكديحع طؽ١١دَحص ـدٟ ر١ٕدش حٌظعٍد١ُ حٌـدخِعٟ ح١ٌٍزدٟ، ٌظلم١دك  ٕ٘خن اكٔخّ

ٟددٍَٚس ِٛحوزددش حٌّظؽ١ددَحص حٌّل١ٍددش ٚحٌعخ١ٌّددش، ِٚٛحؿٙددش ٘ددٌٖ حٌّظؽ١ددَحص  أ٘دديحؾ ِظعدديىس، ِٕٙددخ

 ٚحٌظ١ّٙي ٌٙخ، ٚـٛق ٌ٘ح ًٚحن ٨ٓظزخق حٌّظؽ١َحص حٌّل١ٍش ٚحٌعخ١ٌّش.

ٚرَُص ل١٠ش حٌظع١ٍُ حٌـخِعٟ ـٟ ١ٌز١خ ـٟ ِٕظٜؿ ه١ٕ١ّٔخص حٌمدَْ حٌع٘د٠َٓ رخعظزخٍ٘دخ ل٠د١ش 

١ٕ١ٚش ٍِٚلش ـَٟظٙخ ح٤ٓزخد حٌظخ١ٌش:
(41 )

 

 زش ٗعز١ش ـٟ ا٠ـخى ِئٓٔخص طع١ّ١ٍش عخ١ٌش ىحهً ح١ٌٛٓ.ٍؼ -1

٠ُخىس عيى حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔدش ٚرخٌظدخٌٟ ٠ُدخىس عديى ه٠َـ١ٙدخ ،ح٤ِدَ حٌدٌٞ طَطدذ عٍدٝ ا٠فدخىُ٘  -2

 ٌٍيٍحٓش حٌـخِع١ش رخٌوخٍؽ طى١ٍؿ حٌيٌٚش ٚأ١ٌٚخء ح٤ٍِٛ أِٛح٨ً ١خثٍش.

ٚحٌف١ٕدد١ٓ حٌّددئ١ٍ٘ٓ طددؤ٩١ً٘ عخ١ٌددخً ٓددي حكظ١خؿددخص حٌددز٩ى ِددٓ حٌّددٛوف١ٓ ٚحٌّيٍٓدد١ٓ ٚحٌزددخكؼ١ٓ  -3

 ١ٌّٔٙٛح ـٟ رٕخء حٌّـظّع ٚطط٠َٖٛ.

٠ٓ ٚعَـدض ِئٓٔدخطٗ حٌـخِع١دش  ْ حٌع٘دَ ٚلي ططٍٛ حٌظع١ٍُ حٌعخٌٟ ـٟ ١ٌز١خ ارخْ حٌٕٜؿ حٌؼدخٟٔ ِدٓ حٌمدَ

س ، ـؤٛددزق ٠ددئىٜ ٚو١فددش ك٠ٛ١ددش ٌٍزٍددي ،٘ددٟ ٚو١فددش أظددخؽ حٌّعَـددش ٚٔمددي٘خ،  س ٔٛع١ددش ٚو١ّددش وز١ددَ ١فددَ

ْ حٌلدخىٞ  ٚهيِش حٌّـظّدع ٚل٠دخ٠خٖ حٌّظعديىس ِدٓ ه٩ٌٙدخ، ِٚٔدخعيطٗ عٍدٝ حٌظلدٛي اٌدٝ ك٠دخٍس حٌمدَ

ٚحٌع٠َ٘ٓ.
(42)

   

ٚكظٝ ٠ظّىٓ حٌظع١ٍُ حٌعخٌٟ ِٓ ِعخ٠٘ش ح٤ٌف١ش حٌؼخٌؼش ، عَٜ حٌعٌّٛش ٚحٌظعخًِ ِع ِفَىحطٗ حٌظم١ٕدش 

طؽ١١دَ حٌظٟ ـَٟض ٔفٔٙخ  عٍٝ ِوظٍؿ لطخعخص حٌل١خس حٌّعخَٛس ، ـدبْ ع١ٍدٗ أْ ٠ودٛٝ ع١ٍّدش 

ٗدخًِ ٚؿددٌٍٞ ٠ظعدديٜ حٌ٘دىً اٌددٝ ح٠ٌّددّْٛ ، ٚلدي كدديىص عدديس ِلدخٍٚ ٌٙددٌح حٌظؽ١١ددَ رخٌـخِعددخص 

ح١ٌٍز١ش ِٓ أّ٘ٙخ:
(43)

 

  ْاعخىس ١ٛخؼش ـٍٔفش ِئٓٔدخص حٌظعٍد١ُ حٌعخٌٟ،ٚطلدي٠غ ٍإ٠دش ٍٚٓدخٌش حٌظعٍد١ُ حٌعدخٌٟ رّدخ ٠عىد

 ّٓخص ِٚعط١خص حٌعَٜ. 

  ًٚـى٠َخً ٚاىح٠ٍخً ِٚخ١ٌخً.طؤو١ي حٓظم١ٌ٩ش ِئٓٔخص حٌظع١ٍُ حٌعخٌٟ ع١ٍّخ 

 .اعخىس ط١ُّٜ ١٘خوً ِئٓٔخص حٌظع١ٍُ حٌعخٌٟ رخعظّخى حٌَّٚٔش ٚح٩ٌَِو٠ِش 
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ٚـٟ ا١خٍ ح٘ظّخَ حٌيٌٚش ح١ٌٍز١ش رخٌظع١ٍُ حٌعخٌٟ،ٍوِص حٓظَحط١ـ١ٗ حٌظعٍد١ُ ِٕدٌ حٌزيح٠دش عٍدٝ طلٔد١ٓ 

ٟددٍَٚس ٟٚددع  و١ّددش حٌظعٍدد١ُ ٚٔٛع١ظددٗ ٍٚـددع وفخ٠ظددٗ ١ٌودديَ حكظ١خؿددخص حٌظ١ّٕددش ، ِّددخ حٓددظيعٝ

آددظَحط١ـ١ش ٠ٛ١ٍددش حٌّدديٜ ٌٍودديِخص حٌظع١ّ١ٍددش طٙدديؾ اٌددٝ اىهددخي حٌظلٔدد١ٕخص ح١ٌٙى١ٍددش ٚحٌٕٛع١ددش 

ح٩ٌُِش ِع حٓظَّحٍ حٌظٛٓع ِٓ ك١غ حٌىُ ١ٌٍزٟ حٌظع١ٍُ ٘يـ١ٓ أٓخٓد١١ٓ أكديّ٘خ اٗدزخة حكظ١خؿدخص 

ٜخى٠ش ٚح٨ؿظّخع١دش حٌفَى ٚحٌعًّ عٍٝ ط١ّٕش ٗو١ٜظٗ، ٚحٌؼخٟٔ ٍر٢ حٌظع١ٍُ رّظطٍزخص حٌظ١ّٕش ح٨لظ

، ٚـٟ ا١خٍ ًٌه هٜٜض ٚأٔفمض حٌيٌٚدش حٌّزدخٌػ حٌىز١دَس عٍدٝ حٌظعٍد١ُ حٌعدخٌٟ ر٘دىً هدخٙ رؽ١دش 

طلم١ك أ٘يحـٙخ حٌَِّٓٛش ـٟ هط٢ حٌظ١ّٕش.
(44)

   

ٚط١َ٘ أؼٍذ حٌظمخ٠ٍَ ٚحٌيٍحٓخص ، اٌٝ أْ لطخة حٌظع١ٍُ حٌـخِعٟ ـٟ ١ٌز١خ ِع ريح٠ش حٌمدَْ حٌلدخىٞ 

ٚحٌع٘د٠َٓ ، ٍؼددُ ِددخ طلمدك ـ١ددٗ ِددٓ أـدخُحص ، ٍٚؼددُ حٌّلددخ٨ٚص حٌٛحٟدلش ٌٍظؽ١١ددَ ٚحٌظطدد٠َٛ، 

وز١دَس ٚح٠ٌِخىس حٌٛحٟلش ـٟ أعيحى حٌط٩د ، ٚطدٛـ١َ حٌّعديحص ٚحٌظم١ٕدخص حٌّوظٍفدش ، ٚا٠فدخى أعديحى 

ٌٍيٍحٓددش رخٌوددخٍؽ ، ٚـددظق رعددٞ ح٤لٔددخَ رددزعٞ حٌـخِعددخص رددخد حٌمزددٛي رخٌيٍحٓددخص حٌع١ٍددخ ـ١ٙددخ ، 

           ٚطٕظددد١ُ ردددَحِؾ ح٦عدددخٍس ٤ع٠دددخء ١٘جدددش حٌظدددي٠ٍْ ِدددٓ رعدددٞ حٌـخِعدددخص حٌعَر١دددش حٌَِّٛلدددش ، 

               ، ٚح٨ٔظ٘ددخٍ ح٤ـمددٟ حٌٛحٟددق ٌٙددٌٖ حٌـخِعددخص ٚح٠ٌِددخىس حٌٛحٟددلش ـددٟ حٌّوٜٜددخص حٌّخ١ٌددش ٌٙددخ 

ـبٔدددٗ ٩٠كدددظ رعدددٞ حٌمٜدددٍٛ ٚحٌٔدددٍز١خص حٌظدددٟ طعدددٛق أىحثٙدددخ ٌّٙخِٙدددخ،٠ّٚىٓ حٌظطدددَق اٌدددٟ أ٘دددُ 

حٌّ٘ى٩ص )ٔمخ١ ح٠ٌعؿ( ، ٚح٠٨ـخر١خص )ٔمخ١ حٌمٛس( حٌلخ١ٌش ٌٍـخِعخص ح١ٌٍز١ش ،حٌظٟ طٛٛدً ا١ٌٙدخ 

ؾ حٌّمخرٍش حٌّمٕٕش ِع ِٓ ٔظخثؾ َِكٍش حٌظ٘و١ٚ ٚحٌظٟ ط٠ّٕض ٔظخثؾ ل١خّ حٌفعخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚٔظخث

 عيى ِٓ ل١خىحص حٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش .

 :ٔمبغ اٌعؼف )أ(

 ِٓ أُ٘ ٔمخ١ ح٠ٌعؿ حٌظٟ أوَٙطٙخ حٌّمخرٍش حٌّمٕٕش ٚٔظخثؾ ل١خّ حٌفخع١ٍش ح٢طٟ :

ـميحْ حٌظع١ٍُ حٌـخِعٟ ح١ٌٍزٟ ٌىؼ١َ ِٓ ح٤ْٓ حٌظٟ ٠ٕزؽٟ أْ طمدَٛ ع١ٍٙدخ أٞ ِئٓٔدش ٨ٚٓد١ّخ  -1

ِؼً: )حٌفٍٔدفش حٌظدٟ طظزٕخ٘دخ، ٍٚإ٠ظٙدخ ٌٍّٔدظمزً، ٍٚٓدخٌظٙخ، ٚأ٘ديحـٙخ حٌم٠َزدش حٌّئٓٔخص حٌظع١ّ١ٍش 

ٚحٌزع١يس، ٚهططٙخ ٌٍّٔظمزً، ٚحٌظ١ٛٛؿ حٌيل١ك ٌزعٞ حٌٛوخثؿ، ٚعيَ ٟٚٛف ٌّٙخَ ح٤ـدَحى أٚ 

 حٌٛكيحص.

طددئٟ ِٔددظٜٛ ح٤ىحء ـددٟ وؼ١ددَ ِددٓ حٌع١ٍّددخص ح٦ىح٠ٍددش ِؼددً )ع١ٍّددش ح٨طٜددخي ، ٚحٌى٘ددؿ عددٓ  -2

                     ح٨ٔلَحـددددخص عددددٓ حٌوطدددد٢ ٚح٤٘دددديحؾ , ٚع١ٍّددددخص طمدددد٠ُٛ ؿددددٛىس ح٤ىحء ٚطلم١مددددٗ(  ح٤هطددددخء ٚ
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ِٚددخ طَطددذ ع١ٍددٗ ِددٓ كدديٚع حٌعي٠ددي ِددٓ حٌّ٘ددخوً ح٦ىح٠ٍددش ٚحٌمٜددٍٛ ـددٟ طؤى٠ددش حٌـخِعددخص ٌٍّٙددخَ 

 حٌّطٍٛرش ِٕٙخ , ٚـمخً ٩ٌطـخ٘خص حٌلي٠ؼش رخٌـخِعخص حٌّعخَٛس.

ّظزعش ـٟ حٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش ِؼً : ٔظخَ لزٛي حٌط٩د حٌٌٞ ٨ ٠ظ١ق ٌُٙ لٍٜٛ حٌعي٠ي ِٓ حٌٕظُ حٌ -3

ح٨ٌظلخق رخٌى١ٍدخص حٌظدٟ طظٕخٓدذ ِدع ٍؼزدخطُٙ ٚلديٍحطُٙ , ٚٔظدخَ طمد٠ُٛ حٌطد٩د حٌدٌٞ ٠َودِ عٍدٝ 

ؿخٔدددذ حٌلفدددظ ٚح٨ٓدددظَؿخة ٌٍّعٍِٛدددخص , ٚٔظدددخَ حٌّعٍِٛدددخص ح٦ىح٠ٍدددش حٌدددٌٞ ٠عدددخٔٝ ِدددٓ ؼ١دددخد 

خص ٚؼّٟٛدٙخ ٚلٍدش طٛحـَ٘دخ ٚٔظدخَ طع١د١ٓ ح٤ـدَحى   ح٦ىح٠ٍد١ٓ حٌّوظ١ٜٓ , ٚٔمدٚ ىلدش حٌّعٍِٛد

 ٚح٤وخى١١ّ٠ٓ   حٌٌٞ ٨ ٠ظُ طزعخً ٌٍىفخءس حٌٛو١ف١ش حٌظٟ ٠لظخؿٙخ ٌعًّ حٌـخِعٟ.

طعخٔٝ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌٛو١ف١ش ِٓ حٌعي٠ي ِٓ حٌّ٘خوً حٌّظّؼٍش ـٟ:ح١ٌَِٙش , ٚحٌـّٛى ٚلٍش  -4

١ددؿ , ٚلٍددش ح٤هددٌ رخ٨طـخ٘ددخص حٌلي٠ؼددش ـددٟ حٌظٕظدد١ُ, ٚط٠ددوُ حٌَّٚٔدش , ٟٚددعؿ لدديٍطٙخ عٍددٝ حٌظى

 ح١ٌٙخوً حٌٛو١ف١ش ٥ٌوخى١١ّ٠ٓ ٚح٦ىح١٠ٍٓ , ٚؼ١خد ح١ٌٙخوً حٌٛو١ف١ش ٥ٌلٔخَ حٌع١ٍّش.

_ طظُٔ وؼ١َ ِٓ حٌٕظُ ٚحٌزَحِؾ ٚحٌّٕدخ٘ؾ حٌيٍحٓد١ش رخٌظ٘دخرٗ ٚحٌّٕط١دش رد١ٓ حٌى١ٍدخص حٌّظٕدخوَس, 5

ٟ رّظطٍزخص ٓٛق حٌعّدً حٌّظؽ١دَس ٚحٔلٜدخٍ حٌـخِعدخص ح١ٌٍز١دش ٚلٍش ٚؿٛى ٔظُ أٚ رَحِؾ ؿي٠يس طف

 ـٟ حٌل١ِ حٌّلٍٝ, ٚعيَ حٔط٩لٙخ اٌٝ حٌظعخًِ ِع حٌّٜخىٍ حٌوخٍؿ١ش.

ٟعؿ حٌَٚحر٢ رد١ٓ حٌـخِعدخص ٚحٌّـظّعدخص حٌّل١طدش رٙدخ , ـ١ّدخ طميِدٗ حٌـخِعدش ٌٍّـظّدع ِدٓ  -6

خ ، ِّخ أٚؿي ــدٛس ٚعٌِدش رد١ٓ هيِخص , ٚعيَ اَٗحن ِئٓٔخص حٌّـظّع ٌٍـخِعخص ٚحٌظى١ؿ ِعٙ

حٌـخِعخص ِٚـظّعخطٙخ , ِٚخ طزعٗ ِٓ ِ٘دخوً أػدَص عٍدٝ حٌديٍٚ ح٠ٌَدخىٞ حٌدٌٞ ٠ٕزؽدٟ أْ طمدَٛ ردٗ 

 حٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش ـٟ ِـظّعٙخ.

ٟعؿ حٌظ١ٕٔك ر١ٓ حٌٛكيحص حٌّوظٍفش ىحهً حٌى١ٍش أٚ حٌـخِعش حٌٛحكيس , أٚ ـ١ّخ ر١ٓ حٌى١ٍدخص أٚ  -7

يَ ٚؿددٛى آ١ٌددش ٌٍظٕٔدد١ك ر١ٕٙددخ, ِّددخ أىٜ اٌددٝ ٚؿددٛى كخٌددش ِددٓ ح٨ٔعِح١ٌددش حٌـخِعددخص حٌّوظٍفددش , ٚعدد

ٚحٌظزخعددي، ٚؼ١ددخد حٌظٕٔدد١ك ٚحٌظىخِددً ردد١ٓ ح٦ىحٍحص ح٤وخى١ّ٠ددش، ٚح٦ىحٍحص حٌظٕف٠ٌ١ددش رخٌـخِعددخص 

 ٚحٌى١ٍخص.

لٍش حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌّوٜٜش ٌٍى١ٍخص ٚحٌٛكيحص ح٦ىح٠ٍش ٚح٤وخى١ّ٠دش , ٚٚلٛعٙدخ طلدض ل١دٛى  -8

ٚاىح٠ٍش ٛخٍِش , ٨ طظٕخٓذ ِع ١ز١عش حٌعًّ حٌـخِعٟ ، رً طعٛلٙخ عٓ أىحء ِٙخِٙخ رخٌـٛىس ِخ١ٌش 

 حٌّطٍٛرش, ٚطئىٜ اٌٝ عيَ ح٦ـخىس ِٓ ِٛحٍى٘خ عٍٝ حٌٛؿٗ ح٤ِؼً.
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ٟددعؿ حٓددظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١ددخ ح٦ىح٠ٍددش حٌلي٠ؼددش ٤ىحء حٌّٙددخَ حٌّطٍٛرددش ِٕٙددخ , ِّددخ ٠عٛلٙددخ عددٓ  -9

٤ىحء حٌلخٓددّش ) حٌظىٍفددش, ٚحٌـددٛىس, ٚحٌٔددَعش( ، ٚؼخٌزددخ ِددخ طٔددظـٍذ طلم١ددك حٌـددٛىس ـددٟ ِعددخ١٠َ ح

 حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٌٍـخِعخص ىْٚ ح٨٘ظّخَ رّٕخٓزظٙخ ٌٍّٙخَ حٌظٟ ٓظٔظويَ ٌٙخ.

ِدٓ أوؼدَ ِدٓ  –ـدٟ رعدٞ ح٤ك١دخْ  –طؤطٟ حٌظع١ٍّخص ٚحٌظٛؿٙدخص حٌّظعٍمدش رخٌعّدً حٌـدخِعٟ  -10

ىٞ اٌٝ ٔظخثؾ ٍٓز١ش ـٟ حٌعًّ ، ِٚخ ٠ظزعٙدخ ِدٓ ٟدعؿ ِٜيٍ، ٚؼخٌزخً ِخ ٠ىْٛ ـ١ٙخ ط٠خٍد ، ٠ئ

ـٟ طف٠ٛٞ حٌٍٔطخص , ٚعيَ حٌظٛحُْ رد١ٓ ٓدٍطخص ح٤ـدَحى ِٚٔدئ١ٌٚخطُٙ , ِّدخ ٠عدٛلُٙ عدٓ طؤى٠دش 

 عٍُّٙ رىفخءس.

ٟعؿ رَحِؾ حٌظ١ّٕش ح١ٌّٕٙش، حٌظٟ طيعُ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ أىٚحٍُ٘ حٌـي٠ديس، ٚٔديٍس حٌظَو١دِ عٍدٝ  -11

 ـٟ حٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش. عَٕٜ حٌظـي٠ي ٚح٨رظىخٍ

ٔيٍس ىٍحٓش ٚط٘و١ٚ حٌٟٛع حٌلخٌٟ ٚحٌٟٛع حٌّٔظٙيؾ ٌٍـخِعخص ح١ٌٍز١دش ٚح٨عظّدخى عٍدٝ  -12

 عيَ حٓظمَحٍ ٌٖ٘ حٌظؽ١١َحص ٚاعطخء ٚلض وخؾ ٌظم٠ّٛٙخ.حٌظؽ١١َحص حٌـ٠ٌٍش ىْٚ حٌلخؿش ٌٙخ، ٚ

 :ٔمبغ اٌمٛح )ة(  

 حٌّمخرٍش ِع رعٞ حٌم١خىحص حٌـخِع١ش ح٤طٟ:ِٓ أُ٘ ٔمخ١ حٌمٛس ـٟ حٌٛحلع حٌلخٌٟ حٌٌٞ أوَٙطٗ 

طٛـَ طم١ٕخص ح٨طٜخي رخٌعخٌُ حٌوخٍؿٟ ٚاِىخٔخطٗ , ِٚئٓٔخص حٌظع١ٍُ ح٤ؿٕز١ش حٌّظطدٍٛس ٌديٜ  .1

ِوظٍؿ حٌٛكيحص حٌـخِع١ش , ٚحٌظٟ ٌٛ أكٔدٓ طدي٠ٍذ ح٤ـدَحى عٍدٝ و١ف١دش ح٦ـدخىس ِٕٙدخ ٚحٓدظويحِٙخ 

 ٌّئٓٔخص حٌـخِع١ش ٚرؤلً طىٍفش ِّىٕش . ح٨ٓظويحَ ح٤ِؼً  ٌعخى رخٌٕفع حٌىز١َ عٍٝ ح

ح٨٘ظّددخَ رظددٛـ١َ أع٠ددخء ١٘جددش حٌظددي٠ٍْ ٚططدد٠َُٛ٘، ِددٓ هدد٩ي ح٠٦فددخى ٌٍيٍحٓددش رخٌوددخٍؽ  .2

ٚحٌدديحهً رخٌٕٔددزش ٌٍعٕٜددَ حٌدد١ٕٟٛ، ٚحٌعّددً عٍددٝ حٌظعخلددي ِددع ٔٛع١ددش ِوظددخٍس ِددٓ أـ٠ددً أٓددخطٌس 

 حٌـخِعخص حٌعَر١ش.

يحص حٌـخِع١ش حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ أْ طظد١ق ٌٙدخ أىحء طٛحـَ رعٞ ح٦ِىخ١ٔخص حٌظم١ٕش رىؼ١َ ِٓ حٌٛك .3

 حٌىؼ١َ ِٓ ع١ٍّخص رَٔعش , ٌٚٓٙٛش ,ٚؿٛىس عخ١ٌش , ٚطىٍفش ألً. 

طٛـَ حٌيعُ حٌّخٌٟ حٌىخـٟ ٌٍـخِعدخص ح١ٌٍز١دش، حٌدٌٞ ٠ّىدٓ ِدٓ ه٩ٌدٗ طلم١دك حٌظؽ١١دَ حٌفعدخي ٌدٛ  .4

 أكٔٓ حٓظويحِٗ، ٚحٓظفخىص ِٕٗ ِوظٍؿ حٌى١ٍخص ٚحٌٛكيحص رٌٖٙ حٌـخِعخص.
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ٚؿددٛى ١٘ىددً ِددٓ ح٦ِىخ١ٔددخص حٌّخى٠ددش حٌّظّؼٍددش ـددٟ حٌّزددخٟٔ ٚحٌّٛحلددع حٌظددٟ ط٘ددؽٍٙخ حٌـخِعددخص  .5

 ح١ٌٍز١ش, ٚحٌظٟ ٠ّىٓ اعخىس ط١ٕٔك ٍٛٛ حٓظويحِٙخ.

ٚطلم١دك حٌـدٛىس  حٌزلغ حٌّٔظَّ رخٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش عٓ ١َحثك ؿي٠يس ٌظطد٠َٛ أٓدخ١ٌذ حٌعّدً، .6

 حٌ٘خٍِش

اٌّغيييييييزمج١ٍخ ٚاٌزغ١١يييييييشاد اٌغٛ٘ش٠يييييييخ ٌزطييييييي٠ٛش أداء اٌغبِؼيييييييبد ا١ٌٍج١يييييييخ  اٌيييييييشؤٜ:صبٌضيييييييب   

 ":ٚرؾغ١ٕٙب"اٌزٛص١بد

ح٨طـخ٘دخص ِٓ ه٩ي ٍٛي ٚحلع حٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش ِٚ٘ى٩طٙخ ٚوَٚـٙخ حٌلخ١ٌش، ٚرعي حٌظعدَؾ عٍدٝ 

ِدددٓ هددد٩ي ح٤ىر١دددخص حٌّظعٍمدددش رخٌّٟٛدددٛة،  حٌلي٠ؼدددش ٚحٌظلدددي٠خص حٌّٔدددظمز١ٍش ٌـخِعدددخص حٌّٔدددظمزً

ظعخٔش رؤكي أٓخ١ٌذ حٌيٍحٓخص حٌّٔظمز١ٍش   أٍٓٛد ىٌفٟ  طُ حٌظًٛٛ اٌٟ اؿّخة ٍأٞ عديى ِدٓ ٚرخ٨ٓ

حٌوزددَحء ٌظلي٠ددي أ٘ددُ حٌظؽ١١ددَحص حٌّٔددظمز١ٍش حٌّطٍٛرددش ٌٍـخِعددخص ح١ٌٍز١ددش ِددٓ أؿددً حٌظى١ددؿ ِددع حٌز١جددش 

 ـ١ّخ ٠ٍٟ: حٌّظؽ١َس ، ٨ًٛٛٚ اٌٟ طلم١ك حٌىفخ٠ش ٚحٌفعخ١ٌش ٌٍـخِعخص ح١ٌٍز١ش ، ٠ّٚىٓ طلي٠ي أّ٘ٙخ 

أْ طٜزق حٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش ـٟ حٌّٔظمزً أٛؽَ ِّخ ٟ٘ ع١ٍٗ ح٢ْ، ٚأْ طٔظويَ عيىحُ ألً ِدٓ  -1

حٌعددخ١ٍِٓ ًٌٚدده رظمٍدد١ٚ حٌّٕظّددش ِددٓ هدد٩ي طوفدد١ٞ عدديى حٌّٔددظ٠ٛخص حٌَأٓدد١ش، ٚطمٍدد١ٚ عدديى 

ِٓ  حٌّي٠َ٠ٓ ـٟ ه٢ ح٢ٌٓٛ ، ٚط١ٓٛع ٔطخق ح٦َٗحؾ ٚٔمً حٌٍٔطش ٌٍّٔظ٠ٛخص حٌي١ٔخ ، ٚح٨ٓظفخىس

 حٌظم١ٕخص حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش ـٟ طلم١ك ًٌه. 

ٍَٟٚس حهظفخء حٌظٕظ١ُ حٌَِٟٙ حٌظم١ٍيٞ رخٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش ١ٌفٔق حٌّـخي أِخَ أٗىخي أهدَٞ ،  -2

ِؼً حٌظٕظ١ّخص حٌ٘زى١ش ، ٚـٟ ِميِظٙخ ٗزىش ح٨هظٜخ١١ٛٓ، وّدخ ٠ـدذ أْ  ٠لدً حٌظمٔد١ُ حٌَأٓدٟ 

حٌظلٛي ططٍٛ حٌزٕخء حٌظٕظ١ّٟ ك١غ طمٛٞ ح٨طٜدخ٨ص رد١ٓ ٌٍعًّ ِلً حٌظم١ُٔ ح٤ـمٟ ، ٠ّٚؼً ٌ٘ح 

أؿددِحء حٌّٕظّددش حٌـخِع١ددش ٚطددُٛة ح٤كّددخي ر١ٕٙددخ ٚطظٙددَ رددئٍس ح٨٘ظّددخَ ٚطٕظ٘ددَ حٌّٔددج١ٌٛش ردد١ٓ 

 ح١٤َحؾ حٌّوظٍفش.

عٍٝ حٌـخِعخص ح١ٌٍز١دش أْ طٔدظف١ي ِّدخ ٗدٙيٖ حٌمدَْ حٌّخٟدٟ ِدٓ ع١ٍّدخص ىِدؾ أٚ طعدخْٚ رد١ٓ  -3

ٍفددش ِل١ٍددخُ ٚعخ١ٌّددخُ ، ًٌٚدده رددؤْ طٜددزق كدديٚى ٘ددٌٖ حٌـخِعددخص ١ِ٩٘ددش حٌى١ٍددخص ٚحٌـخِعددخص حٌّوظ

٠ٜعذ ٩ِ ك٠ظٙخ ٚطلي٠ي٘خ ، ٌٖٚ٘ حٌو١ٜٛٛش ٌٍـخِعخص طـعٍٙخ طمَٛ رظٕظ١ُ أعّخٌٙخ ٚط٘دى١ً 

 ١٘خوٍٙخ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحهظ١خٍ ل١خىحطٙخ عٍٟ ٔلٛ ٠ٕخٓذ ٌٖ٘ حٌو١ٜٛٛش. 
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حٌظطد٠َٛ ٚحٌظؽ١١دَ حٌّٔدظَّ ٘دٛ ٍٓدخٌظٙخ  أْ ؿخِعخص حٌّٔظمزً ٨ طمٕع رّخ طًٜ ا١ٌٗ رً طعظزدَ -4

٨ٚ ٠ىددْٛ ٘ددٌح حٌظؽ١١ددَ ِـددَى ٍى ـعددً ٌٍّظؽ١ددَحص حٌوخٍؿ١ددش ٚحٌيحه١ٍددش ، ٚ٘ددٌح ِددخ ٠ـددذ أْ طظزٕددخٖ 

 حٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش ِٔظمز٩ُ. 

أْ طظـٗ حٌـخِعخص ح١ٌٍز١دش ٔلدٛ ططز١دك ح٠ٌِّدي ِدٓ ح٩ٌَِو٠ِدش، ٚأْ ٠دِىحى حعظّخى٘دخ ِٔدظمز٩  -5

طظّظع رخ٨ٓظم١ٌ٩ش ٚطىْٛ ِٔجٌٛش عٓ أىحثٙخ، ٌٚدٓ طىدْٛ هخٟدعش ٌَلخردش عٍٝ ٚكيحص حٌعًّ حٌظٟ 

 ِ٘يىس، ِّخ ٠عًّ عٍٝ هفٞ حٌَّٜٚـخص ح٦ىح٠ٍش حٌؼخرظش ٌٌٖٙ حٌـخِعخص. 

ٍّدخ طٕلٜدَ ٘دٌٖ لاْ ٠ِّْٛ ع١ٍّخص حٌظؽ١١َ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظمزٍٟ رخٌـخِعخص ٠٘د١َ اٌدٝ أٔدٗ  -6

                      ص حٌظم١ٕدددددش ٠ّىدددددٓ أْ طلددددديع طؽ١١دددددَحص حٌظؽ١١دددددَحص ـدددددٟ حٌّـّٛعدددددش حٌّٔدددددظٙيـش ، ـدددددخٌظؽ١١َح

ـددٟ ح١ٌٙخوددً حٌظٕظ١ّ١ددش ٚحٌظددٟ طلدديع ردديٍٚ٘خ طؽ١١ددَحص ـددٟ حٌعٕٜددَ حٌز٘ددَٞ حٌددٌٞ ٠ظطٍددذ ردديٍٖٚ 

حٌظؽ١١َ ـٟ حٌّٙخَ ، ٚوً ًٌه ٠ظطٍذ ل١خىس لخىٍس عٍٟ اكيحع ٌ٘ح حٌظؽ١١دَ ، ٚحٌٕظ١ـدش حٌٕٙخث١دش ٌدٌٌه 

                   ، ٘ددٟ ٟددٍَٚس ل١ددخَ حٌمددخث١ّٓ عٍددٟ ؿٙددٛى حٌظؽ١١ددَ رظل١ٍددً ح٢ػددخٍ حٌـخٔز١ددش ٤ٞ رَٔددخِؾ ٌٍظؽ١١ددَ 

 ٚطم٠ُٛ حٌٕ٘خ١ حٌىٍٟ ٌٍظيهً. 

ٍَٟٚس حٌظلٛي ِٓ حٌظم١ٕخص حٌّليٚىس اٌٟ حٌظم١ٕخص حٌفخثمش ، ٚح٦ـخىس ِٓ اِىخ١ٔخطٙخ حٌٙخثٍدش ـدٟ طَٗد١ي  -7

 .حٌمَحٍحص ، ٚطـ٠ٛي حٌوط٢ ٚح١ٌٔخٓخص ٚاُحٌش ِعٛلخص حٌظٕف١ٌ

ٌـخِعدخص ح١ٌٍز١دش، ٚطٜد١ُّ حٌديٍٚحص ٍَٟٚس ح٨٘ظّخَ رم١دخّ ّٔد٢ حٌؼمخـدش حٌظٕظ١ّ١دش حٌٔدخثي رخ -8

حٌظي٠ٍز١ش حٌظٟ طٔخعي عٍٝ طيع١ُ ٢ّٔ حٌؼمخـش حٌظٕظ١ّ١ش حٌدٌٞ ٠ٔدخعي عٍدٝ طلم١دك حٌٕـدخف ٚحٌظ١ّدِ، 

 ًٌٚه ـٟ ٟٛء ح٤٘يحؾ ح٦ٓظَحط١ـ١ش حٌظٟ طٔعٟ اٌٝ طلم١مٙخ. 

يِخ حٌظلددٛي ِددٓ حٌددظعٍُ حٌّظَوددِ كددٛي ح٤ٓددظخً اٌددٝ حٌظعٍدد١ُ حٌّظَّوددِ كددٛي حٌيحٍٓدد١ٓ , ِٔددظو -9

حٌظم١ٕش ح٨ٌىظ١َٔٚش , ٚٔظُ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص , ٚحٌٌٞ ٠عظّي عٍدٝ ؿٙدٛى حٌطد٩د ـدٟ ع١ٍّدش 

 حٌظع١ٍُ رٜفش أٓخ١ٓش , ٠ٚعظزَ ح٤ٓظخً ١َِٔح َِٚٗيح ٌٍع١ٍّش حٌظع١ّ١ٍش.

حٌظلددٛي ِددٓ ٓدد٠َش حٌّعٍِٛددخص اٌددٝ ح٨ٔفظددخف ٚحٌ٘ددفخـ١ش , ٚطمدد٠ُٛ حٌّعٍِٛددخص ـددٟ حٌعّددً   -10

 ٠ّىٓ ِٓ ه٩ٌٗ ط١ّٕش حٌعًّ ٚططٍٖٛ. حٌـخِعٟ وَأّ ِخي , 

ٚؿددٛى ِٔددخكش ِددٓ ح٨ٓددظم٩ي حٌددٌحطٟ ٚحٌظ٘ددـ١ع عٍددٝ حٌّزددخىٍس رددخٌظطٍٛ ٚح٦ٛدد٩ف كٔددزّخ  -11

طمظ٠ٟ حٌظَٚؾ , رّخ ٠ّٕٟ حٌم١ُ ح٠٦ـخر١ش ٚحٌّزخىأس ٌيٜ ح٤ـَحى , ٠ٚٔدخعيُ٘ عٍدٝ حٓدظؽ٩ي وخـدش 
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طٔدخعي عٍدٝ ح٤ىحء رفخع١ٍدش ٚؿدٛىس اِىخٔدخطُٙ ٚلديٍحطُٙ ـدٟ ططد٠َٛ حٌعّدً ٚحرظىدخٍ أٓدخ١ٌذ ؿي٠ديس 

 أعٍٝ.

حعظّخى ِزيأ حٌي٠ّمَح١١ش وّٕٙؾ ك١خس ـدٟ وخـدش ح٤ٔ٘دطش حٌّوظٍفدش ) أٔ٘دطش حٌظعٍد١ُ ٚحٌدظعٍُ ,  -12

 ٚح٦ىحٍس حٌـخِع١ش , ٚحٌظعخًِ ِع ِوظٍؿ حٌفجخص ٚح١ٌٙجخص حٌّـظّعش(. 

اٌجؾييش اٌّزؼٍمييخ ٠ّٚىٕٕييب رؾذ٠ييذ ثؼييط اٌّزطٍجييبد اٌزييٟ ٠ّىييٓ أْ رغييبػذ فييٟ رؾم١ييك رٛصيي١بد 

 ثزط٠ٛش اٌغبِؼبد ا١ٌٍج١خ فٟ اٌّغزمجً، ٚرزّضً أُ٘ ٘زٖ اٌّزطٍجبد ف١ّب ٠ٍٟ:

ٍَٟٚس طٛـ١َ ر١جش طٕظ١ّ١ش طلغ عٍٝ حٌظط٠َٛ ٚحٌظلي٠غ ىحهً حٌـخِعخص ٚطعًّ عٍٝ طفع١ٍٗ  -1

 ِٓ ه٩ي طى١ٍؿ لخىس طل١١ٍ٠ٛٓ ٠ظ١ِّْٚ رخٌىفخ٠ش ِٚٙخٍحص عخ١ٌش ـٟ ح٨طٜخي ٚ ٌي٠ُٙ حٌميٍس عٍدٝ

 ا٠ـخى ١َق ٚأٓخ١ٌذ ؿي٠يس ٦كيحع حٌظؽ١١َ ٚحٌلفخو ع١ٍٗ.

ي حٌزلدغ حٌعٍّدٟ ، وٛٓد١ٍش ٌٍعّدً عٍدٝ طلي٠دي حٌّ٘دخوً  -2 ٍَٟٚس ل١خَ ح٦ىحٍس رخٓظويحَ لٛحعي ٚأٛدٛ

حى ٦رديحء آٍحثٙدُ  ٙ حٌىخـ١دش ٥ٌـدَ حٌظٟ طٛحؿٗ حٌـخِعش كخ١ٌخ ِٚظطٍزخطٙخ حٌّٔظمز١ٍش ، ٍَٟٚٚس اعطخء حٌفدَ

 ٌمَحٍ.ِٚ٘خٍوظُٙ ـٟ ٕٛع ح

حٌددظوٍٚ ِددٓ حٌمٛحٌددذ حٌظٕظ١ّ١ددش حٌـخِدديس، ٚحٌظٛؿددٗ ٔلددٛ ح١ٌٙخوددً حٌظٕظ١ّ١ددش حٌَّٔددش ٌظٛحوددذ  -3

ِـّٛعدخص ِدٓ  ٌ حٌّٙدخَ ِدٓ هد٩يحٌّٔظـيحص ٚحٌّظؽ١َحص حٌز١ج١ش، ٚح٨٘ظّدخَ رفدَق حٌعّدً، ٚطٕف١د

 حٌفَق حٌّظفخعٍش.

حٌعّدً ح٦ىحٍٞ ، ٚطدٛـ١َ ط٠ِٚي حٌـخِعخص رخ٦ِىخٔخص حٌّخى٠ش ٚحٌظم١ٕدش حٌلي٠ؼدش ح٩ٌُِدش ٌظ١ّٕدش  -4

 حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌظٟ ط١ٙت ٌٍظؽ١١َ ٚطٔخعي عٍٝ طٕف١ٌٖ.

طي٠ٍذ أـدَحى حٌّـظّدع حٌـدخِعٟ كظدٝ ٠ظّىٕدٛح ِدٓ ِٛحوزدش حٌظؽ١١دَ ـدٟ حٌظم١ٕدخص حٌلي٠ؼدش ٚـدٟ  -5

١ددَق حٌعّددً ٚأىحء حٌّٙددخَ، ٚحٌعّددً عٍددٝ ٟددٍَٚس حٌددظوٍٚ ِددٓ حٌمدد١ُ ٚح٤ّٔددخ١ حٌٔددٍٛو١ش ؼ١ددَ 

 ٝ طى٠ٛٓ ل١ُ ٚأّٔخ١ ٍٓٛو١ش ؿي٠يس طٔخعي عٍٝ اكيحع حٌظؽ١١َ ح٠٦ـخرٟ.ح٩ٌّثّش، ٚحٌعًّ عٍ

َِحلزدددش حٌوطددد٢ ٚح٦ؿدددَحءحص حٌّٔدددظمز١ٍش حٌّٛؿٙدددش ٌظطددد٠َٛ حٌـخِعدددخص ٚطعدددي٠ٍٙخ حٓدددظـخرش  -6

ٌٍّ٘ى٩ص حٌظٟ طظَٙ هد٩ي ع١ٍّدش حٌظؽ١١دَ، ح٨ٓدظفخىس ِدٓ هزدَحص حٌديٚي حٌّظميِدش ٚطـخٍرٙدخ ـدٟ 

 ِـخي حٌظؽ١١َ حٌّٔظمزٍٟ.
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 ساثؼبً: ِؼٛلبد ِزٛلؼخ أِبَ رٕف١ز رٛص١بد اٌذساعخ ٚعجً اٌزغٍت ػ١ٍٙب: 

 ِٓ أُ٘ حٌّعٛلخص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٛحؿٗ طط٠َٛ حٌـخِعخص ح١ٌٍز١ش ـٟ حٌّٔظمزً ِخ ٠ؤطٟ:

١ًِ رعدٞ أـدَحى حٌّـظّدع حٌـدخِعٟ اٌدٝ ِمخِٚدش حٌظؽ١١دَ ٚحٌظطد٠َٛ ـدٟ وخـدش ِـدخ٨ص حٌعّدً  -1

 ٔخرمش، ٚرٔزذ ؼّٛٝ ِفَٙٛ ٚأ٘يحؾ حٌظؽ١١َ حٌّٔظمزٍٟ.حٌـخِعٟ، رٔزذ طـخٍد حٌظؽ١١َ حٌ

عدديَ طؤ١٘ددً رعددٞ حٌم١ددخىحص حٌـخِع١ددش روٜددخثٚ طددئٍُ٘ٙ ٦ىحٍس حٌظؽ١١ددَ حٌّٔددظمزٍٟ حٌّدديٍّٚ    -2

 رٕـخف.

لٍش ٚعٟ رعٞ أـَحى حٌّـظّدع حٌـدخِعٟ ٚوفدخ٠ظُٙ، ٔظ١ـدش طّٔدىُٙ رؤٓدخ١ٌذ طم١ٍي٠دش ـدٟ طٕف١دٌ أٔ٘دطش  -3

 ح٨ٓظـخرش ر٘ىً ـخعً ِع حٌظٛؿٙخص حٌّٔظمز١ٍش.حٌعًّ، ح٤َِ حٌٌٞ ٠ٜعذ ِعٗ 

 ٛعٛرش حٌظوٍٚ ِٓ حٌمٛحٌذ حٌظٕظ١ّ١ش حٌظم١ٍي٠ش ، ٚحٌظلٛي ِٕٙخ اٌٝ ح٤ّٔخ١ حٌظط٠َ٠ٛش ١ٌٍٙخوً. -4

 ٛعٛرش حٌظ١ٕٔك ر١ٓ ح٤ؿِٙس ح٤وخى١ّ٠ش  ٚح٤ؿِٙس ح٦ىح٠ٍش حٌظٕف٠ٌ١ش ٚطلي٠ي حٌع٩لش ر١ّٕٙخ. -5

ش ٚحٌف١ٕددش رخٌـخِعددخص، ٔظ١ـددش حٌظؽ١١ددَحص حٌّظ٩كمددش، ح٤ِددَ طددَحوُ ح٨ٌظِحِددخص حٌّخ١ٌددش ٚح٦ىح٠ٍدد -6

 حٌٌٞ ٠عٛق حٌظل١ٕٔخص حٌّٔظٙيـش ـٟ حٌّٔظمزً.

٠ّٚىٓ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ لذ رؼزيشض رٕف١يز رٛصي١بد اٌذساعيخ فيٟ اٌّغيزمجً ِيٓ خيلاي 

 :ئرجبع اٌغجً اٌزب١ٌخ

 حٌّعخَٛس ـٟ اىحٍس حٌـخِعخص.طٛـ١َ حٌىٛحىٍ ح٦ىح٠ٍش حٌمخىٍس عٍٝ ح٨ٓظفخىس ِٓ حٌظٛؿٙخص  -1

طٛع١ش ؿ١ّع أـَحى حٌّـظّع حٌـخِعٟ رخٌظؽ١١َحص حٌّٔدظمز١ٍش حٌّطٍٛردش ٚأ٘ديحـٙخ ٚـٛحثدي٘خ، ِدٓ  -2

 ه٩ي ح٨ؿظّخعخص ٚحٌٕيٚحص ٚحٌَٕ٘حص ٚؼ١َ٘خ.

ح٨٘ظّددخَ رظددي٠ٍذ أـددَحى حٌّـظّددع حٌـددخِعٟ عٍددٝ حٓددظويحَ ح٤ؿٙددِس ٚحٌّعدديحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ددش  -3

 ِٕٙخ ـع١ٍخً ـٟ ِوظٍؿ ِـخ٨ص حٌعًّ حٌـخِعٟ.حٌلي٠ؼش، ٚح٨ٓظفخىس 

ٌظىْٛ ـَٛش ٦كيحع َِحكدً حٌظطد٠َٛ عمي ٌمخءحص ى٠ٍٚش ر١ٓ حٌّٔظ٠ٛخص ح٦ىح٠ٍش حٌّوظٍفش ،  -4

 حٌّوظٍفش ٚطم٠ّٛٙخ ، ِٚٓ ػُ طلي٠ي ؿٛحٔذ حٌمٛس ٚطيع١ّٙخ ٚؿٛحٔذ ح٠ٌعؿ ٚع٩ؿٙخ.
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١ٙدخ ِٕعدخً ٌّٕط١دش حٌعّدً ٚؿّدٛىٖ، عيَ ػزخص حٌم١دخىحص ح٦ىح٠ٍدش رخٌـخِعدخص ِٚلخٌٚدش حٌظـي٠دي ـ -5

 ٚح٨عظّخى عٍٝ حٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص ح٦ىح٠ٍش ـٟ حهظ١خٍ ٚطَل١ش حٌم١خىحص حٌـخِع١ش.

طددٛـ١َ ِٕددخم ٛدددلٟ ٌظ١ّٕددش حٌع٩لددخص حٌـ١ددديس ردد١ٓ أـددَحى حٌّـظّدددع حٌـددخِعٟ ِددٓ أودددخى١١ّ٠ٓ  -6

 ٚاىح١٠ٍٓ، ِٓ ه٩ي طلي٠غ ٚطط٠َٛ حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌٍٛحثق حٌّٕظّش ٌٍعًّ حٌـخِعٟ.

ط٠ٛٔش ح٨ٌظِحِدخص حٌّخ١ٌدش ٚح٦ىح٠ٍدش ٚحٌف١ٕدش حٌٔدخرمش ٚعديَ طل١ّدً حٌظؽ١١دَحص حٌّٔدظمز١ٍش رٙدٌٖ  -7

 ح٨ٌظِحِخص.
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