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رؾهٛم ارغبْبد انؼًلاء َؾٕ انخذيبد انًظشفٛخ انًمذيخ يٍ انًظبسف انزغبسٚخ انهٛجٛخ 

 إعلايٙيٍ يُظٕس 

 "دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ ثؼغ انًظبسف انزغبسٚخ فٙ ثُغبص٘ "

 ػجذ انغٕاد إدسٚظ انؾجٕ َٙ ظد. إدسٚ                                                               


 

 يهخض:

 ح٠ٓببب٣يٛش حنًٜبببَفٛش طـخْبببخص حنعًببب٣ء حٞفبببَحى َلبببٕ حنوبببييخصطلهٛبببم ح انبببْٙبببٌح حنزلبببغ  ٚٓبببيف

طعزٛبببق رعبببٞ حنوبببييخص  ، يبببٍ هببب٣ل حنظعبببَف عهبببٗ يبببيٖ حنًقييبببش يبببٍ حنًٜبببخٍف حنظـبببخٍ٘

 .   حنهٛزٛش حنًٜخٍف فٙ ح٣ٓ٠يٛشحنًَٜفٛش 

حنعًبب٣ء حٞفببَحى ، ٔطٕٛببم انببٗ أٌ حنوببييخص حنًٜببَفٛش  ٔقببي أؿببَ٘ ْببٌح حنزلببغ يببٍ ٔؿٓببش َظببَ

ٔطؤٓٛٔببخ  عهببٗ ًنببا طببى  ، ح٠ٓبب٣يٛشحنلخنٛببش نهًٜببخٍف حنهٛزٛببش ٢ طظٕحفببق يببع حنوببييخص حنًٜببَفٛش 

ٜبببخٍف ًحن  حنوبببييخص حنظبببٙ طقبببييٓخ طعبببَٕٚ ٟبببٍَٔسخ حقظبببَحف يـًٕعبببش يبببٍ حنظٕٛبببٛخص ، يُٓببب

                            ، ٟببببببببًٍ حنُظببببببببخو حنًٜببببببببَفٙ حنهٛزببببببببٙ آبببببببب٣يٛش يٜببببببببَفٛش حنهٛزٛببببببببش ، ٔطقببببببببيٚى هببببببببييخص

                        َ٘بببببَ ػقخفبببببش حنٜبببببَٛفش ح٠ٓببببب٣يٛش ٔحنًعبببببخي٣ص حن٘بببببَعٛش فبببببٙ يـبببببخل حنوبببببييخص حنًٜبببببَفٛش. ٔ

كًبببخ ٕٚٛبببٗ ربيكخَٛبببش ىٍحٓبببش حطـخْبببخص عًببب٣ء حنًٜبببخٍف حٞهبببَٖ َلبببٕ حنوبببييخص حنًٜبببَفٛش 

 . ح٣ٓ٠يٛش
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Analyzing the Customers Attitude Toward Banking Services 

Introduced By Libyan Commercial Banks From Islamic View 
 

Applied Study in some Libyan Commercial Banks in Benghazi 

 

Abstract 

This research aims to analyze  the Customers Attitude Toward  Banking 

Services Introduced by Libyan commercial Banks in Benghazi from Islamic 

View  , by being aware of the extent of applying Islamic marketing services 

in Libyan  banking. This research conducted from personnel customers view, 

the research results has revealed that the banking services of  Libyan banks 

is not in conformity with Islamic banking services, and accordingly some 

recommendations have been suggested, such as developing the banking 

services which is submitted by Libyan banks in order to establish  Islamic 

banking services system within the Libyan banking system and spreading the 

Islamic banking culture and Islamic transactions in banking services. 

Another study may be conducted to identify other customers attitude towards 

Islamic banking services .  
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 الأٔلانًجؾش 

 الإؽــبس انؼــبو نهجؾش

 

 يمذيخ :      

حنظبٙ ط٘بٓيْخ نعبم يبَىِ طهبا حنظغٛبَحص  ، حنقعخخ حنًَٜفٙ فبٙ حَٜٔبش حٞهٛبَس حْظًخيبخ  يهلٕ بخ   ٗٓي

                          حنعخنًٛبببش َظٛـبببش حنظقبببيو حنٓخثبببم فبببٙ يـبببخل طكُٕنٕؿٛبببخ حنًعهٕيبببخص ٔح٢طٜبببخ٢صحنزٛجبببش ح٢قظٜبببخىٚش 

                يًببخ ٍطببذ ٓببٕٓنش حَظقببخل حٞيببٕحل ٔح٢ٓببظؼًخٍحص ، حنببٌ٘ أىٖ انببٗ انغببخء حنلببٕحؿِ حنًكخَٛببش ٔحنِيُٛببش

                  حٓببظَحطٛـٛخطٓخ حنظٔببٕٚقٛش فببٙ حنُظببَ اعببخىس حنًٜببخٍف يببٍٚظعهببذ  حٞيببَ حنببٌ٘ ، رببٍٛ ىٔل حنعببخنى

ٔنظلقٛببق ًنببا ُٚزغببٙ أٌ طظـببّ حنًٜببخٍف  انببٗ يببيههٙ حنظٕؿببّ رخنعًٛببم  ، ْببٌِ حنظغٛببَحص يببع نهظكٛبب 

                                    هبببببببييخص يٜبببببببَفٛش يظعبببببببٍٕس طهزبببببببٙ كخؿبببببببخص  يبببببببٍ أؿبببببببم طقبببببببيٚى ٔحنظٕؿبببببببّ رخنًعهٕيخطٛبببببببش،

 ًَطقزٍٛ. ٍٔنزخص حنع٣ًء حنلخنٍٛٛ ٔحن

                         ٔطظـبببّ حنعيٚبببي يبببٍ حنبببئل ح٠ٓببب٣يٛش ٔنٛبببَ ح٠ٓببب٣يٛش انبببٗ طزُبببٙ يثٓبببٕو حنًٜبببَف ح٠ٓببب٣يٙ،

                                                    %( يببببببببٍ عببببببببيى ٓببببببببكخٌ حنعببببببببخنى،20كٛببببببببغ طٜببببببببم ٗببببببببَٚلش حنًٔببببببببهًٍٛ انببببببببٗ َلببببببببٕ 

                                       .(www.un.orgو  2011َببببببببببٕفًزَ حنزببببببببببخنغ عببببببببببيىْى ٓببببببببببزعش يهٛببببببببببخٍحص َٔببببببببببًش فببببببببببٙ 

 خ  يلَي حنثخثيس ٍرخ   فٙ كٍٛ طعظزَ ، حٍٞرخف نظلقٛق حنثخثيس كٓيف ٍثٛٔٙ يعيل حنًٜخٍف عهٗ ٔطَكِ

  ًٔنا ٔفقخ  ٞككخو حنَ٘ٚعش ح٣ٓ٠يٛش. رّ فٙ حنًٜخٍف ح٣ٓ٠يٛش، ٢ ٚـُٕ حنظعخيم

نـببـٌح ًٚكببٍ نهًٜببخٍف حنهٛزٛببش حنظعخيببم ٔفببق أككببخو ٔيزببخىة حن٘ببَٚعش  ٓبب٣يٛش ،ٔطعظزببَ نٛزٛببخ ىٔنببش ح 

 ح٣ٓ٠يٛش أٔ أٌ طـعم حنًعخي٣ص ح٣ٓ٠يٛش ًٍٟ حنوٛخٍحص حنًظخكش نهع٣ًء. 

فٙ حنظعخيم يع حنًٜخٍف فٙ نٛزٛخ رٔزذ عيو ٟٕٔف  ع٣ًءنيٖ حنعيٚي يٍ حن٢ٔٗا أٌ ُْخي عِٔف 

رعٞ طعخي٣طٓخ يٍ ٔؿٓش َظَ حنَ٘ٚعش ح٣ٓ٠يٛش ، ٔكظٗ حنًعخي٣ص حنًٜبَفٛش حنظبٙ ٚكظُثٓبخ رعبٞ 

حنغًٕٝ ، ٚث٠م حنعًٛم حنهٛزٙ عيو حنظعخيبم رٓبخ ن٠بًخٌ يزبيأ حؿظُبخد حن٘بزٓخص. ٔٚعبُِ ْبٌح ح٢طـبخِ  

%( يببٍ عُٛببش حنزلببغ يببٍ حنهٛزٛببٍٛ 48نظببٙ حٗببخٍص انببٙ أٌ  ( ح2010ىٍحٓببش  حنًـزببَ٘ ، ٔاىٍٚببْ : 

 حنظعخيم يع حنًٜخٍف حنظقهٛيٚش رٔزذ َظخو حنثخثيس.  طًخيخ   َٚف٠ٌٕ
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 يشكهخ انجؾش

              طظَكببِ ي٘ببكهش حنزلببغ كببٕل ح٢طـببخِ حنًظِحٚببي نعببِٔف رعببٞ عًبب٣ء حنًٜببخٍف حنظـخٍٚببش حنهٛزٛببش  

                        ،  ح٠ٓببببب٣يٙعبببببٍ حنظعخيبببببم يعٓبببببخ ، َظبببببَح نعبببببيو طقبببببيًٚٓخ نهوييبببببش حنًٜبببببَفٛش يبببببٍ حنًُظبببببٍٕ 

حطـببخِ ْببئ٢ء حنعًبب٣ء نهزلببغ عببٍ يٜببخٍف أٔ ٔكببخ٢ص ٛببَٛفش آبب٣يٛش ٠ٗببزخخ كخؿببخطٓى  ٔرخنظببخنٙ

  ٍٔنزخطٓى يٍ حنوييخص  حنًَٜفٛش.

 :حنظخنٛش ٔنًِٚي يٍ ح٠ٚ٠خف َعَف حٞٓجهش

طقببيو حنًٜببخٍف حنظـخٍٚببش حنهٛزٛببش حنوببييخص حنًٜببَفٛش يببٍ حنًُظببٍٕ ح٢ٓبب٣يٗ ٔفقببخ ٢ىٍحكببخص ْببم  .1

 حنع٣ًء حٞفَحى 

يقخٍَبش رخطـخْبخطٓى  ح٠ٓب٣يٙ حطـخْخص حنع٣ًء حٞفَحى  َلٕ حنوييخص حنًَٜفٛش يبٍ حنًُظبٍٕ ْٙيخ  .2

 طقييٓخ  حنًٜخٍف حنهٛزٛش  حنظَٙلٕ حنوييخص حنًَٜفٛش حنلخنٛش 

َ حنعٕحيببم طببؤػَٛح  عهببٗ حطـخْببخص حنعًبب٣ء حٞفببَحى َلببٕ يًخٍٓببش حنوببييخص حنًٜببَفٛش يببٍ يببخ ْببٙ أكؼبب .3

 حنًُظٍٕ ح٣ٓ٢يٙ  .

 :انجؾش أْذاف

 ٚٔعٗ حنزلغ انٗ طلقٛق حْٞيحف حنظخنٛش:

ٔفقبخ  ح٠ٓب٣يٙحنك٘  عٍ ييٖ طقيٚى حنًٜبخٍف حنظـخٍٚبش حنهٛزٛبش نهوبييخص حنًٜبَفٛش يبٍ حنًُظبٍٕ  .1

 ٠ىٍحكخص حنع٣ًء حٞفَحى.

يقخٍَببش  ح٠ٓبب٣يٙطليٚببي حطـخْببخص حنعًبب٣ء حٞفببَحى َلببٕ يًخٍٓببش حنوببييخص حنًٜببَفٛش يببٍ حنًُظببٍٕ  .2

 حنًٜخٍف حنهٛزٛش. فٙرخطـخْخطٓى َلٕ حنوييخص حنلخنٛش 

طليٚببي أكؼببَ حنعٕحيببم طببؤػَٛح  عهببٗ حطـخْببخص حنعًبب٣ء حٞفببَحى َلببٕ يًخٍٓببش حنوببييخص حنًٜببَفٛش يببٍ  .3

 حنًُظٍٕ ح٣ٓ٢يٙ .
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 فشٔع انجؾش:

 انفشع الأٔل :

"٢ ٕٚؿي حهظ٣ف ًٔ ى٢نش حكٜخثٛش رٍٛ حنًٜخٍف حنظـخٍٚش يلم حنزلغ يٍ كٛغ يًخٍٓخطٓخ نهوييش 

 ، ًٔنا ٔفقخ ٠ىٍحكخص حنع٣ًء حٞفَحى". حنًَٜفٛش يٍ حنًُظٍٕ ح٣ٓ٠يٙ

 انفشع انضبَٙ :

"٢ ٕٚؿي حهظ٣ف ًٔ ى٢نش حكٜخثٛش ربٍٛ حطـخْبخص حنعًب٣ء حٞفبَحى  َلبٕ يًخٍٓبش حنوييبش حنًٜبَفٛش 

 حنًٜخٍف حنهٛزٛش ".  فٙيٍ حنًُظٍٕ ح٣ٓ٢يٙ يقخٍَش رخطـخْخطٓى َلٕ يًخٍٓش حنوييخص حنلخنٛش 

 انفشع انضبنش :

حنعٕحيبم طبؤػَٛح  عهبٗ حطـخْبخص "ٚعظزَ طث٠ٛم حنع٣ًء ح٢فَحى حنظعخيم يع حنًٜخٍف رئٌ فٕحثي أكؼبَ 

 حنع٣ًء حٞفَحى  َلٕ يًخٍٓش حنوييخص حنًَٜفٛش يٍ حنًُظٍٕ ح٣ٓ٢يٙ ".

 انجؾش أًْٛخ

 ًٚكٍ طليٚي أًْٛش حنزلغ فًٛخ ٚهٙ :

 .حنًَٜفٙ ٔحنظٕٔٚق حنًَٜفٙ ح٣ٓ٠يٙ عهٗ ٔؿّ حنوٜٕٙ حنظٕٔٚق أًْٛش . طِحٚي1

ْببٌح حنزلببغ ًٚؼببم  ح٠ٓبب٣يٛش ، ٔنعببم رخنًٜببخٍف  حٞرلببخع ًحص  حنٜببهش  فببٙ . ُْببخي َببيٍس َٔببزٛش2

 حنًـخل. ٌْح فٙ يظٕحٟعش ئخًْش

رظٕٔٚق حنوييخص   ٍَٟٔس ح٢ْظًخو طلظى فٙ نٛزٛخ ، ٔحنظٙ شحنزٛجش حنًَٜفٛ ط٘ٓيْخ . حنظعٍٕحص حنظ3ٙ

  حنًَٜفٛش ح٣ٓ٢يٛش ن٠ًخٌ حنقيٍس عهٗ حنًُخفٔش فٙ حٕٞٓح  حنًلهٛش ٔحنئنٛش.

 انجؾش يُٓغٛخ

   حنزلببغ عهببٗ ح٢ٓببهٕد حنكًببٙ ٔحنببٌ٘ ٚٓببيف انببٗ ىٍحٓببش عُٛببش يببٍ حنًـظًببع ، ٔطعًببٛى حنُظببخثؾ  حعظًببي 

ًٔنا يٍ ه٣ل طـًٛع رٛخَخص عٍ عيى كزٛبَ َٔبزٛخ  يبٍ يثبَىحص حنعُٛبش. كًبخ أٌ حنظلهٛبم حنٕٛبثٙ ْبٕ 

 حنًُٓؾ حنٌ٘ حعظًيطّ ٌِْ حنيٍحٓش. 
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 ؽذٔد انجؾش:

      حقظٜبَ ْبٌح حنزلبغ عهبٗ عًب٣ء حنًٜبخٍف حنظـخٍٚبش حنعخيهببش  ٔحنظكهثبش ،َظبَح  نقٛبٕى حنٕقبض ٔحنـٓبي  

               طـخٍٚببخ  ٚغعببٗ يعظببى حنًُببخ١ق حن٘ببَقٛش يببٍ نٛزٛببخ،  يَكببِح   ٔحنظببٙ طعببي فببٙ كببئى ييُٚببش رُغببخُ٘ ،

 يًخ ًٚكٍّ يٍ طعًٛى َظخثؾ حنزلغ .

 يظبدس انجٛبَبد : 

: حنًٜببخىٍ حنؼخَٕٚببش ، ٔطًؼهببض فببٙ حنًَحؿببع حنعَرٛببش حعظًببي حنزخكببغ عهببٗ َببٕعٍٛ يببٍ حنًٜببخىٍ ًْببخ 

ٔحٞؿُزٛبببش ٔحنًقبببخ٢ص حنعهًٛبببش ًحص حنٜبببهش رًٕٟبببٕخ حنزلبببغ ، رخ٠ٟبببخفش انبببٗ ٗبببزكش حنًعهٕيبببخص 

حنئنٛش ح٢َظََض(. أيخ حنًٜخىٍ حٞٔنٛبش ، فظظ٠بًٍ حنزٛخَبخص حنظبٙ طبى طـًٛعٓبخ رٕحٓبعش أىحس ح٢ٓبظزٛخٌ 

                      ،  ح٠ٓببب٣يٙهٛزٛبببش نهوبببييخص حنًٜبببَفٛش يبببٍ حنًُظبببٍٕ طعزٛبببق حنًٜبببخٍف حنظـخٍٚبببش حن كبببٕل يبببيٖ

 ٔطليٚي حطـخْخطٓى َلٕ طها حنوييخص يقخٍَش رًًخٍٓخطٓى نهوييخص حنًَٜفٛش حنلخنٛش. 

 -يٕحفبق انبٗ كبي يبخ   -يٕحفق -ٔقي ٛٛغ ح٢ٓظزٛخٌ عهٗ ١َٚقش يقٛخّ نٛكَص حنوًخٓٙ  يٕحفق طًخيخ  

عهٗ ح٣١٠ (،ٌْح ٔقي طى طُٕٚع ح٢ٓظزٛخٌ عهٗ حنًزلٕػٍٛ رعبي حنظلقبق يبٍ نَٛ يٕحفق  -نَٛ يٕحفق 

 ٛيقّ ٔػزخطّ .

 الاعبنٛت الاؽظبئٛخ انًغزخذيخ فٙ رؾهٛم انجٛبَبد الأٔنٛخ نهجؾش :

ٔفقببخ  نثببَٔٝ حنزلببغ َٔببٕخ حنزٛخَببخص حٞٔنٛببش حنًٔببظوييش فببٙ حنظلهٛببم طًؼهببض حٞٓببخنٛذ ح٢كٜببخثٛش 

 حنًظعيى. ٔح٢َليحٍ(، t-testنُِعش حنًَكِٚش ، ٔحهظزخٍ حنًٔظوييش فٙ رعٞ يقخْٚٛ ح

 انجؾش:  يغزًغ ٔػُٛخ

 يغزًغ انجؾش: 

ٌ يـظًببع حنزلببغ يببٍ ؿًٛبع حنعًبب٣ء ح٠فببَحى حنببٌٍٚ ٚظعببخيهٌٕ يبع حنًٜببخٍف حنظـخٍٚببش فببٙ ييُٚببش ط  َٕ كب

                                     رُغببببببخُ٘ ، ٔقببببببي طببببببى حنظَكٛببببببِ فببببببٙ ْببببببٌح حنزلببببببغ عهببببببٗ يٜببببببَفٙ حنـًٍٕٓٚببببببش ٔحنظـببببببخٍ٘، 

، َٔظبَح  نكزبَ كـبى حنًـظًبع ، كٛغ ٚٔظلًٕحٌ عهٗ َٗٚلش كزَٛس يٍ حنٕٔ  حنًَٜفٙ فٙ رُغبخُ٘ 

، ٔعببيو ٔؿببٕى ح١ببخٍ عببخو نهًـظًببع ٚظ٠ببًٍ أٓببًخء ٔعُببخٍٔٚ عًبب٣ء حنًٜببخٍف يٕٟببٕخ حنزلببغ

                                   يثبببببببَىس ،  ( 384ٔرخ٢عظًبببببببخى عهبببببببٗ حنـبببببببيحٔل ح٢كٜبببببببخثٛش ، فببببببببٌ كـبببببببى حنعُٛبببببببش ٚكبببببببٌٕ  

ٔأعظًي حنزلغ عهبٗ أٓبهٕد حنعُٛبش حنلٜٜبٛش ، عهبٗ أٓبخّ هخٛبٛظٙ حنُبٕخ، ٔحنًٔبظٕٖ حنظعهًٛبٙ . 
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( 1و فببٌ حنـبئل حنظبخنٙ ٍقبى  2006ٔٔفقخ نهظعيحى حنٔكخَٙ حنهٛزٙ حنٕحٍى فبٙ حنكظٛبذ ح٢كٜبخثٙ نعبخو 

 وخٛٛظٙ حنُٕخ ٔحنًٔظٕٖ حنظعهًٛٙ.ٕٟٚق َٔزش طُٕٚع يثَىحص حنًـظًع ٔفقخ ن

 (1عذٔل سلى )

 رٕصٚغ يفشداد انؼُٛخ ٔفمب نخبطٛزٙ انُٕع ٔانًغزٕٖ انزؼهًٛٙ

 انُغجخ انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ
 انُٕع

 الإعًبنٙ
 إَبس ركٕس

 42 20 22 11% رؼهٛى عبيؼٙ

 342 168 174 89% رؼهٛى دٌٔ انغبيؼٙ

 384 188 196 %100 الإعًبنٙ

 

 انًؼبُٚخ:ٔؽذح 

ٍكَِ حنزلغ عهٗ حنع٣ًء حٞفَحى نهًٜبخٍف يـظًبع حنزلبغ، نبـٌح  فببٌ ٔكبيس حنًعخُٚبش طظًؼبم فبٙ حنعًٛبم 

  حنثَى نهًٜخٍف حنظـخٍٚش فٙ ييُٚش رُغخُ٘.

 اخزجبس طذق الأداح:

                       (، Random error(، ٔههببببِٕ يببببٍ حنوعببببؤ حنع٘ببببٕحثٙ  ٢Reliabilityهظزببببخٍ ػزببببخص حنقٛببببخّ  

                              ،(، ٔنكبببم يقٛبببخّ فَعبببٗ عهبببٗ كبببيِ Cronbach Alphaطبببى كٔبببخد يعخيبببم كََٔزبببخم أنثبببخ   

                ( ، Validityٔنهظلقبببق يببٍ ٛبببي  حنًقٛبببخّ  (. 0.77( ٔ 0.58ربببٍٛ   ٔرهغببض يعبببخي٣ص حنؼزبببخص يببخ

                            ،حٓببببظع٣خ مٍحء حنًلكًببببٍٛ( يببببٍ هبببب٣ل Content validityطببببى حٓببببظويحو ٛببببي  حنًلظببببٕٖ  

كٛغ طى عَٝ أىحس حنزلغ عهٗ عيى يٍ أع٠خء ْٛجش حنظيٍْٚ رقًٔٙ حنظٕٔٚق ٔاىحٍس حٞعًخل ركهٛبش 

 ؿخيعش رُغخُ٘ ٔأىههض عهٛٓخ رعٞ حنظعي٣ٚص حنظٙ أٔٛٗ رٓخ حنًلكًٌٕ. -ح٢قظٜخى
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 انًجؾش انضبَٙ

 انُظش٘ نهجؾشالإؽبس 

 

 :الإعلايٛخًظبسف يبْٛخ ان 

 كخؿبخص ٍٔنزبخص حنِربخثٍ حنًٔبهًٍٛ ،  عهبٗ طهزٛبش رخنيٍؿبش ح٢ٔنبٗ ح٠ٓب٣يٛش حنًٜبخٍف َ٘خ١ ٚظَكِ

                            ،حنً٘بببببخٍٚع ربببببئٌ فٕحثبببببي نظًٕٚبببببم يبببببيهَحطٓى ٔيبببببُلٓى حنقبببببَٔٝ حن٣ُيبببببش اٚبببببيحخ يبببببٍ هببببب٣ل

 حنَ٘ٚعش ح٣ٓ٠يٛش. ٟٕٔحر٢ أْٓ ٔفق يوظه  أَ٘عش حٞعًخلفٙ  حنًٕحٍى حنًخنٛش ٔطٕ ٛ 

َْٛخَ ٔٚعظزببَ حنًببخل عُٜببَح  أٓخٓببٛخ  فببٙ حنلٛببخس يٜببيحقخ  نقٕنببّ طعببخنٗ:   ُُِٚبَبش  حنْلَٛبَبخسِ حنببي   ٌَ حنْزَُ ببٕ َٔ ببخل   ًَ حنْ

ٌَ أي٣ََ   ْٛ هَ َٔ حرخ   َٕ رِّاَ ػَ ٍَ ُْيَ  ٌَ عِ ْٛ خنلَِخص  هَ َّٜ حنْزخَقِٛخَص  حن َٔ
، ٔنٌنا ُٚزغٙ ح٢ٓبظغ٣ل حٞيؼبم نهًبخل نًبخ فٛبّ *

 يٜهلش حنثَى ٔحنًـظًع . 

                             ٔطٔببببظُي حنًٜببببخٍف ح٠ٓبببب٣يٛش عهببببٗ يزببببخىة ٔأككببببخو حن٘ببببَٚعش ح٠ٓبببب٣يٛش يببببٍ كٛببببغ حنظؤكٛببببي 

، ٔرئٌ  عهٗ حنظٕحٌُ رٍٛ يٜهلش حنثَى ٔيٜهلش حنًـظًع ، ٔحٓظؼًخٍ حٞيٕحل نًخ فّٛ يُثعش حنًـظًع

 حنظعخيم رخنَرخ ، كًخ ٍٔى فٙ قٕنش طعخنٗ:

   ٌَ ٕ ىْ ط ثْهلِ  َ نعََهَّك  ح اللهَّ حطَّقٕ  َٔ ٠َخعَثشَ   عَخفخ  ي  ْٟ رخَ أَ َِّ ح حن هٕ  ح ٢ طؤَكْ  ٍَ ميَُٕ  ٚ ٌِ خَ حنَّ  .** ٚخَ أَٚٓ 

ٔطًببخٍّ حنًٜببخٍف ح٠ٓبب٣يٛش حنعيٚببي يببٍ حَٞ٘ببعش فببٙ يـببخ٢ص حٞعًببخل يؼببم أَ٘ببعش يٜببخٍف 

ٔيٜبخٍف حنظًُٛبش، ٔحنًٜبخٍف حنظـخٍٚبش  ، ُٔٛخىٚق ح٢ٓبظؼًخٍ، ٔح٢ٓبظؼًخٍ رخنً٘بخٍكش ٔحنًَحرلبش

  .حنٗ ؿخَذ طًٕٚم حَٞ٘بعش ح٢ؿظًخعٛبش حنظبٙ طٓبيف انبٗ حنًٔبخًْش فبٙ حنً٘بَٔعخص حنوَٛٚبش  ٔنَْٛخ

ٔفببق ٔؿًببع حنِكببخس ٔطُٕٚعٓببخ  ، يؼببم رُببخء حنًئٓٔببخص حنوَٛٚببش، ٔىٍٔ حٞٚظببخو ٔحنًٔببٍُٛ ٔحنًٔببخؿي

                         ٌٞ حكظُبخُ حنًبخل ٔكزٔبّ عبٍ حنظبيحٔل  ، حنًٔخنا حنَ٘عٛش، رخ٠ٟبخفش انبٗ طًُٛبش حنًبخل ٔعبيو حكظُبخُِ

ٚئى٘ انٗ طؤؿٛم كَكش حنًُٕ ح٢قظٜخى٘ ٔح٢ؿظًخعٙ، ٔانلخ  حن٠ٍَ رخنًئٓٔخص ح٠َظخؿٛش ٔىٍْٔبخ 

 (.2008فٙ حنًـظًع   حنَ٘خ :

 

 

                                                           
*

 46ٍٕٓس حنكٓ  حٜٚش:   
**

 .130ٍٕٓس مل عًَحٌ حٜٚش:  
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 ثٍٛ انًظبسف الإعلايٛخ ٔانًظبسف انزمهٛذٚخ: الاخزلافبد انغْٕشٚخ

  :ٚهٙ حنظقهٛيٚش فًٛخ ٔحنًٜخٍف حنًٜخٍف ح٣ٓ٠يٛش رٍٛ ًٚكٍ َٓى أْى ح٢هظ٣فخص

 ( 2012 حنٕحى٘ ٔحنُِح ل:

يٜبيٍح  أٓخٓبٛخ   حنثخثبيس فبٙ كبٍٛ طًؼبم ، ح٣ٓ٠يٛش حنظعخيم رخنثخثيس ٍربخ يلبَو ٗبَعخ   حنًٜخٍفطعظزَ .1

 .حنًٜخٍف حنظقهٛيٚشنظٕنٛي حٍٞرخف فٙ 

  .ح٣ٓ٠يٛش ٞككخو حنَ٘ٚعش حنًٜخٍف ح٣ٓ٠يٛش طو٠ع ؿًٛع يعخي٣ص .2

  ح٣ٓ٠يٙ. ٔحنًَٜف حنعًٛم رٍٛ حنَ٘حكش فٙ حنع٣قش .3

ٗبَعٛش، فبٙ كبٍٛ ٢ طو٠بع  ٍقخربش انبٗ ح٠ٓب٣يٛش حنًٜبخٍف حنًخنٛبش طو٠بع حنَقخربش رخ٠ٟبخفش انبٗ .4

   حنًٜخٍف حنظقهٛيٚش نٌٓح حنُٕخ يٍ حنَقخرش. 

حنًٜبخٍف حنظقهٛيٚبش   فبٙ كبٍٛ طعهبٍ ، حنًٜبخٍف ح٠ٓب٣يٛش فبٙ َٔبزش حنبَرق نهًبيهَحص طليٚبي عبيو .5

 نهع٣ًء عٍ َٗحثق َٔذ حنثٕحثي عهٗ ح٠ٚيحعخص يقييخ  ٔفقخ  نهًيس حنِيُٛش. 

  ٔح٢ؿظًخعٛش نهًـظًع. ح٢قظٜخىٚش حنظًُٛش ح٣ٓ٠يٛش عهٗ طلقٛق أْيحف طَكِ حنًٜخٍف .6

 حن٘بَٚعش أككبخؤُبـى يبع ط ٌٗبَٚعش أ يـبخ٢ص ح٢ٓبظؼًخٍ يوظهب  فبٙ ح٠ٓب٣يٛش طعًبم حنًٜبخٍف .7

 ح٣ٓ٠يٛش.

  فٙ نٛجٛب انظٛشفخ الإعلايٛخ

 و ر٘ببؤٌ يببُق ح٠ًٌ نهًٜببخٍف حنظـخٍٚببش نهزببيء فببٙ طعببَٕٚ 2009( نٔببُش 9نقببي ٛببيٍ حنًُ٘ببٍٕ ٍقببى  

ٔطقببيٚى يُظـببخص يٜببَفٛش ريٚهببش طظٕحفببق يببع أككببخو حن٘ببَٚعش ح٠ٓبب٣يٛش، يببٍ هبب٣ل فببَٔخ أٔ َٕحفببٌ 

           يٜببَفٛش، كًببخ أٛببيٍ يٜببَف نٛزٛببخ حنًَكببِ٘ ٓهٔببهش يببٍ حنظعهًٛببخص كببٕل كٛثٛببش يلخٓببزش ٔيَحؿعببش 

ْببٌِ حنًُظـببخص حنًٜببَفٛش حنـيٚببيس، ٔٗببَعض رعببٞ حنًٜببخٍف حنظـخٍٚببش فببٙ طـٓٛببِ َٕحفببٌ أٔ فببَٔخ 

  يَٜفٛش ئظقهش يخنٛخ  ٔاىحٍٚخ  ، ا٢ أٌ ٌِْ حنثَٔخ نى طزخَٗ َ٘خ١ٓخ ر٘كم كخيم.
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ٔيٍ ًٍٟ حنوييخص حنًَٜفٛش ح٣ٓ٠يٛش حنظٙ طٔعٗ ٌِْ حنثَٔخ أٔ حنًُخفٌ حنٗ طقيًٚٓخ ْٙ حنًَحرلبش 

           حنزٔبببٛعش ك٘بببَحء حٞؿٓبببِس ٔحنٔبببٛخٍحص ، أيبببخ حنًَحرلبببش حنًَكزبببش كٛبببغ ٚوظبببخٍ حنعًٛبببم ٓبببهعش رعُٛٓبببخ 

                    ٔعُببببيْخ َٚٓببببم حنًٜببببَف يُببببئرخ ٚعببببخٍٚ حنٔببببهعش  ، ٔٚعهببببذ فببببخطٍٕس عببببَٝ رخٓببببى حنًعببببَٝ

ٔٚظؤكي يٍ يعخرقظٓخ نهًٕحٛثخص . كٌنا ُْخي حنًَحرلش ح٢ٓبظَٛحىٚش ٔحنً٘بخٍكش ٔطلبيع عُبييخ ٚكبٌٕ 

               يخنببا حنًٜببُع نٛببَ قببخىٍ عهببٗ طببٕفَٛ حنًببٕحى حنوببخو، كٛببغ ٚقببٕو حنًٜببَف رخٓببظَٛحى ْببٌِ حنًببٕحى 

ط٘ـٛع حٞفَحى عهبٗ  ٔرٛعٓخ نًخنا حنًُٜع رٓخيٖ ٍرق يُخٓذ. ٔطٓيف فَٔخ حنَٜٛفش ح٣ٓ٠يٛش انٗ

 ح٢ىهخٍ ٔح٢ٓظؼًخٍ ٔحنلي يٍ ح٢كظُخُ.

 إعلايٙ: يُظٕس انًظشفٙ يٍ  انزغٕٚك 

ْبيٍ  ٔح٢ؿظًخعٛبش ، ٔىٌٔ حنظًُٛبش ح٢قظٜبخىٚش طلقٛبق انبٗ ح٠ٓب٣يٙ حنًُظبٍٕ يبٍ حنظٔبٕٚق ٚٓبيف

نبِاَ   :، طؤكٛيح  نقٕل الله طعخنٗ ح٢قظٜخىٚش نهًٕحٍى ًَ  ٍَ ْٛ ٌَ ربَ كَبخ َٔ ٔح   َ نبَىْ ٚقَْظ ب َٔ ح  َِفٕ  ب ْٔ ح نىَْ ٚ  ح أََثقَٕ  ًَ ٍَ اِ ٚ ٌِ حنَّ َٔ

حيبخ   َٕ قَ
ٞٔنٕٚبخص حنلخؿبخص ٔحنَنزبخص نبيٖ حنعًب٣ء. ٔطقبٕو حنًٜبخٍف  ، رًعُبٗ أٌ ٚبظى ح٠َثبخ  ٔفق بخ*

ح٠ٓبب٣يٛش رعببَٝ هببييخص يٜببَفٛش طُٔببـى يببع يزببخىة ٔأككببخو حن٘ببَٚعش ح٠ٓبب٣يٛش، كٛببغ ٚببٕحٌُ 

رٍٛ حنًكخٓذ حنًخنٛش ٔحنًٔجٕنٛش ح٢ؿظًخعٛش ، ٔٚعًم عهٗ طقيٚى هييخص يَٜفٛش  ح٣ٓ٠يٙ فحنًَٜ

 يظثقبش حنًٜبَفٛش حنوييخص طكٌٕ أٌ نظَٔٚؾ نٓخ. نـــٌح ، ٚظعهذنظلقٛق أْيحف حقظٜخىٚش ٔحؿظًخعٛش ٔح

    طًع ح٣ٓ٠يٙ.نًـحنعًٛم فٙ ح كخؿخص ٍٔنزخص يع

 حنًَٜفٛش ٔحٞفكخٍ حنوييخص ٔحَٔٛخد حنًزٌٔنش نظَٜٚ  حنـٕٓى حنًَٜفٙ ح٣ٓ٠يٙ حنظٕٔٚقًٚؼم ٔ

يٍ ه٣ل ح٢نظِحو  طًعنًـطًُٛش ح فٙ ٔحنًٔخًْش ، ٍٔنزخطٓى حنًوظهثش كخؿخطٓى انٗ حنًٔظثٛيٍٚ، ٠ٗزخخ

  . (2004ح٣ٓ٠يٛش  حنَفخعٙ:  حنَ٘ٚعش رؤككخو

حنظقهٛببي٘، ًنببا ٌٞ َ٘ببخ١  أعببى ٔأٗببًم يببٍ حنظٔببٕٚق حنًٜببَفٙ ح٠ٓبب٣يٙ حنًٜببَفٙ ٔحنظٔببٕٚق 

 ْٙ نٛٔضٔفق٢، رم ًٚ٘م طٕٔٚق حنٔهع أ٠ٚخ  ،  حنوييخص طٕٔٚق عهٗ حنًٜخٍف ح٣ٓ٠يٛش ٢ ٚقظَٜ

 .ٔحنوييخص ٔحنًَ٘ٔعخص ح٢ٓظؼًخٍٚش رخنٔهع طظعخيم حٓظؼًخٍٚش يئٓٔخص فق٢، رم يخنٛش يئٓٔخص

 انزغٕٚمٙ انًظشفٙ انًضٚظ ػُبطش

أٌ مٍحء حنعيٚبي يبٍ حنزبخكؼٍٛ طظـبّ َلبٕ  ٢ّ ا ، كبٕل طليٚبي عُخٛبَ حنًبِٚؾ حنظٔبٕٚقٙحنزبخكؼٌٕ حهظه  

أٍرعبش عُخٛبَ طعبَف ربـ ( حنٌ٘ قخو رظقٔٛى حنًبِٚؾ حنظٔبٕٚقٙ انبٗ McCarthyٔؿٓش َظَ يخكخٍػٙ  

                                                           
*

 67ٍٕٓس حنثَقخٌ حٜٚش  
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 4Ps ْٔببٗ: حنًُببظؾ ) (Product) َٔحنٔببعPrice  ٔحنظببَٔٚؾ)(Promotion ٔحنظُٕٚببع  (Place 

(134 :1960 McCarthy) َ٘ٔنكببٍ ُْببخي يببٍ ٠ٚببـٛ  عُخٛببَ أهببَٖ، يؼببم حنعُٜببَ حنز٘بب . 

(Personnel)   ٔحنعًهٛبببخص(Process   ٔحنبببينٛم حنًبببخى٘ نهوييبببش ،Evidence   Physical   ، )

 :  ًٔٚكٍ حٓظعَحٝ حنعُخَٛ حنوًْ ح٢ٔنٗ  فًٛخ ٚهٙ

 (  Serviceانخذيخ  ) :أٔلا  

ٔنهوييش يـًٕعبش يبٍ حنوٜبخثٚ أًْٓبخ أَبّ ٢ ًٚكبٍ  ، طًؼم حنوييش يُخفع أٔ حٗزخعخص طعَٝ نهزٛع

       نًٔٓخ أٔ ًٗٓخ أٔ ٍإٚظٓخ أٔ طٌٔقٓخ، ٔعيو ايكخَٛبش حنثٜبم ربٍٛ ح٠َظبخؽ ٔحنظُٕٚبع، كًبخ ٢ ًٚكبٍ َقهٓبخ 

أٔ طوُِٚٓخ، ٔطُٜع حنوييش عُي ١هزٓخ يٍ حنعًٛم يزخَٗس، ُٔٚزغٙ أٌ طكٌٕ حنوييش حنًَٜفٛش ًَعٛبش 

 رلٔخٓبٛظٓخ حن٘بيٚيس حنًٜبخٍف  ٔطظٔبى حنوييبش حنظبٙ طقبييٓخ حنًٜبَف. كظبٗ ٢ طوظهب  ربٍٛ فبَٔخ

ح٠ٓب٣و عهبٗ  لغٔٚحنًهًٕٓش.  نَٛ َظَح  نٔٛعَس حنعَُٜ حنزَ٘٘ عهٛٓخ ١ٔزٛعظٓخ ٞٓهٕد طقيًٚٓخ،

 الله ٛبهٗ حنٔبهعش أٔ حنوييبش ، كًبخ ٍٔى فبٙ قبٕل ٍٓبٕل الله طقبيٚى ٔاطقخٌ عًهٛبش ؿٕىس اَـخُ حٞعًخل

 ".ٚظقُّ أٌ ع٣ً   أكيكى عًم اًح ٚلذ الله ٔٓهى: "اٌ عهّٛ

ح٠ٚبيحخ ، ٔح٢ٓبظؼًخٍ،  نع٣ًثٓخ ، يؼم هبييخص يوظهثش يٍ حنوييخص إَٔحعخ   ٔطقيو حنًٜخٍف ح٣ٓ٠يٛش

حن٘ببَكخص ، رخ٠ٟببخفش انببٗ هببييخص حنظًٕٚببم  فببٙ ٔحنًٔببخًْش حن٠ًبخٍرش ، ٔحنً٘ببخٍكش ، ٔحنًَحرلببشٔ

 .يٍ حنعَ  حنَ٘عٛش فٙ حٓظؼًخٍ حٞيٕحلٔح٢ىهخٍ ، ٔحنظكخفم ح٢ؿظًخعٙ ، ٔنَْٛخ 

 فٙ انًظبسف الإعلايٛخ نهخذيخ انششػٛخ انؼٕاثؾ

     ٕٟٚببق حنقببَمٌ حنكببَٚى ٔحنٔببُش حنُزٕٚببش ٟببٍَٔس أٌ طكببٌٕ حنوييببش ٗببَعٛش ٢ طٔببزذ ٟببٍَح  نهعًٛببم، 

نٟهب٣  ، ٔأٌ طلظبٗ حنوييبش ربخٞيٍ ٔحٞيبخٌ  يُبخف ٢ٔ طئى٘ انٗ اُعخؽ عخو أٔ ي٠خٚقش أٔ ٓهٕي

             ٔػقبببش حنعًٛبببم، ُٔٚزغبببٙ أٌ طكبببٌٕ يكَٕبببخص حنوييبببش يبببٍ يٜبببخىٍ ٗبببَعٛش ٢ٔ طٔبببزذ أٟببببَحٍح  ، 

٢ٔ طًٔق رخكظكخٍ حنٕٔ  ٔحنظ٣عبذ رخٞٓبعخٍ. ٌٞ يزبخىة حن٘بَٚعش ح٠ٓب٣يٛش طهبِو حنًٔبٕقٍٛ ربخنزٛع 

خنقَٔٝ حنَرٕٚش ٔح٢كظكخٍ فبٙ ٢ٔ ٚـُٕ حنظعخيم رٙ حنٕٔ  ، عُي ٓعَ يُخٓذ  ٔحنًُخفٔش حنَ٘ٚثش ف

حٓبظويحو  فبٙ حنظزبٌَٚ حنًعخي٣ص حنظـخٍٚش، ، ٔعيو حنًزخنغش فٙ ٓبهع ٔهبييخص حنظبَف ٔحنظثبخهَ، ٔعبيو

رٔبعَ ٚقبم  ٚـُٕ عَٝ حنوييش ٢ٔ .ح٢ٓظ٣ٓي فٙ ٔح٢عظيحل ح٠َظخؽ ، ٔفٙ حنًقخرم حنظَٗٛي عُخَٛ

                   ٔهببَٔؿٓى يببٍ حنٔببٕ ،رخنًُخفٔببٍٛ  رٓببيف ح٢ٟببَحٍ حنٔببٕ  ، حنًظببيحٔل فببٙحنٔببعَ  عببٍ كؼٛببَح  

  َٟحٍ". ٢ٔ ٍَٟ ٔٓهى "٢ عهّٛ الله ٛهٗ الله رقٕل ٍٕٓل ع٣ً  
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 (Price) انغؼش  :صبَٛ ب

ًٚؼم حنٔعَ قًٛش َقيٚش أٔ عُٛٛش  ٚيفعٓخ حنعًٛم نهًَٜف يقخرم كٜٕنّ عهٗ حنوييش ، أ٘ حنقًٛش حنظبٙ 

 حنًبِٚؾ ٚكٌٕ حنعًٛبم عهبٗ حٓبظعيحى نبيفعٓخ يقخربم حَظثخعبّ رخنوييبش. ٔٚعبي حنٔبعَ عُٜبَح  أٓخٓبٛخ  فبٙ

 .حٍٞرخف ، ُٔٚزغٙ أٌ ٚكٌٕ يُخٓزخ  نهعًٛم  رظٕنٛي كٛغ َٚطز٢ حنظٕٔٚقٙ، 

هثٞ أٓعخٍ حنثٕحثبي عهبٗ حنقبَٔٝ نظ٘بـٛع ح٢فظبَحٝ ، ٔط٘بًم  ٔطهـؤ حنًٜخٍف حنظقهٛيٚش عخىس انٗ

 .حنًَٜفٛش حنثٕحثي ٔحنع٢ًٕص ٔرعٞ حنَٕٓو ح٢هَٖ حنوييخصأٓعخٍ 

 :الإعلايٛخ انًظبسف فٙ نهزغؼٛش انششػٛخ انؼٕاثؾ

حنَ٘عٛش ،  ٔحٞككخو حن٠ٕحر٢ يٍ انٗ يـًٕعش حٞٓعخٍ فٙ حنًٜخٍف ح٣ٓ٠يٛش طليٚي عًهٛش طو٠ع

حنًعبخي٣ص  عٕٛرٓبخ. ٔطكبٌٕٔ فٙ هٜخثٚ حنوييش أٔ اهثخء أكٛغ ٢ ٚـُٕ حنًزخنغش فٙ ٍفع حٞٓعخٍ 

 : حنظـخٍٚش ٔفق خ نًزيأ حنظَحٟٙ كًخ ٍٔى فٙ قٕنّ طعخنٗ

   ٝ ح ََ ٍْ طَ س  عَ ٍَ خ َـ ٌَ طِ ٕ ٌْ طكَ  ىْ رخِنْزخ١َِمِ ا٢َِّ أَ ُْٛكَ  ىْ رَ حنكَ  َٕ ح أيَْ هٕ  ح ٢ طؤَكْ  ٍَ ميَُٕ  ٚ ٌِ خَ حنَّ ح  ٚخَ أَٚٓ  ٢ طقَْظ هٕ  َٔ ىْ  ُْك  يِ

 َ ٌَّ اللهَّ ىْ اِ ك  َٔ كًِٛخ  أََث  ٍَ ىْ  ٌَ ركِ   .  * كَخ

ٔٚقٕل رعٞ حنثقٓخء اًح كٜم حن٠بٍَ نهُبخّ رٔبزذ حنظ٣عبذ فبٙ حٞٓبعخٍ فببٌ حنظٔبعَٛ ؿبخثِ نبيفع  

حن٠بٍَ. "ٔعُببييخ نبب٣ حنٔببعَ فببٙ عٓببي ٍٓببٕل الله ٛببهٗ الله عهٛببّ ٔٓببهى، فقببخنٕح : ٚببخ ٍٓببٕل الله نبب٣ 

حنقخرٞ حنزخ٢ٓ حنَحُ ، ٔاَٙ ٍٞؿٕ أٌ أنقٗ الله ٔنْٛ أكبي  حنًٔعَّنُخ. فقخل: اٌ الله ْٕ  فٔعَّ حنٔعَ

ٚعهزُٙ رًظهًش فبٙ ىو ٢ٔ يبخل"  . َٔٓبٗ ح٠ٓب٣و عبٍ حنبُـٖ ْٔبٕ أٌ ِٚٚبي فبٙ حنٔبهعش يبٍ ٢ َٚٚبي 

              ٗببببَحءْخ نببببٛغى حنً٘ببببظَ٘. كًببببخ كببببَو حنَرببببخ  كخنِٚببببخىس فببببٙ حنٔببببعَ يقخرببببم حيظببببيحى فظببببَس حنٔببببيحى ، 

 :  ٗطؤكٛيح  نقٕنّ طعخن

  َِناَِ رؤ ًَ  ِّْ ًَ ٍْ حنْ ٌ  يِ ْٛعَخ َّ٘ ٌِ٘ ٚظَوََزَّعّ   حن و  حنَّ خ ٚقَٕ  ًَ ٌَ ا٢َِّ كَ ٕ ي  رخَ ٢ ٚقَٕ  َِّ ٌَ حن هٕ  ٍَ ٚؤَكْ  ٚ ٌِ ح ََّٓ ىْ حنَّ خ حنْزَٛعْ  قخَنٕ  ًَ اََِّ

عِظشٌَ  ْٕ ٍْ ؿَخءَِ  يَ ًَ رخَ فَ َِّ وَ حن ََّ كَ َٔ ْٛعَ  أكََمَّ اللهَّ  حنْزَ َٔ رخَ  َِّ ِ  يِؼْم  حن ِ  انَِٗ اللهَّ  َ أيَْ َٔ هََ   َٓ ِّ فخََظََٓٗ فهََّ  يَخ  رِّ ٍَ  ٍْ يِ

 ٌَ ٔ ٍِ ْ ىْ فِٛٓخَ هَخنيِ  لَخد  حنَُّخ ْٛ نجَاَِ أَ ْٔ ٍْ عَخىَ فؤَ  يَ َٔ
**    

 

 

                                                           
*

  . 29ٍٕٓس حنُٔخء حٜٚش  
**

   275ٍٕٓس حنزقَس حٜٚش  
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  (Distribution: )انزٕصٚغ :صبنض ب

طُٕٚعٓببخ ًٚؼببم حنظُٕٚببع ٔ ٛثببش كٕٛٚببش طٓببيف انببٗ طٕٛببٛم حنًُظـببخص يببٍ أيببخكٍ اَظخؿٓببخ انببٗ أيببخكٍ 

                                         نهًٔبببببببببظٓهكٍٛ حنًٔبببببببببظٓيفٍٛ فبببببببببٙ حنٕقبببببببببض ٔحنًكبببببببببخٌ حنًُخٓبببببببببزٍٛ، ٔرخنٔبببببببببعَ حنًُخٓبببببببببذ.

ف َّ             حنًٜبخٍف رؤَبّ: أ٘ ٔٓبٛهش يبٍ ٔٓبخثم طٕٛبٛم حنوييبش حنًٜبَفٛش انبٗ حنعًب٣ء  فبٙ حنظُٕٚبع ٔٚع

فٙ حنًكبخٌ ٔحنِيبخٌ حنًُخٓبزٍٛ، ٔرٜبٍٕس طٔبخعي عهبٗ ُٚبخىس حنظعخيبم رٓبخ، ٔرخنظبخنٙ ُٚبخىس ح٠ٚبَحىحص 

 (. 2012حنًظٕنيس عُٓخ  حنٕحى٘ ٔحنُِحل: 

 :الإعلايٛخ انًظبسف فٙ نهزٕصٚغ انششػٛخ انؼٕاثؾ

 ُٚزغببٙ عهببٗ حنًٜببخٍف ىٍحٓببش ٔطلهٛببم يوظهبب  حنعٕحيببم حنًببئػَس فببٙ قببَحٍحص حنظُٕٚببع يببع يَحعببخس 

حٞككخو حن٘بَعٛش، يبٍ كٛبغ ٍرب٢ حنًُظـبخص رخكظٛخؿبخص حنٔبٕ ، ٔحنعًبم عهبٗ طبٕفَٛ يُظـبخص طلقبق 

اٗزخخ حنلخؿخص حن٠ٍَٔٚش نـًٛع حنع٣ًء، ٔطلقٛبق حنظعبخٌٔ ربٍٛ يوظهب  يئٓٔبخص حنظُٕٚبع. ًٔٚكبٍ 

 : طليٚي حن٠ٕحر٢ حنَ٘عٛش نهظُٕٚع فٙ حنًٜخٍف ح٣ٓ٠يٛش فًٛخ ٚهٙ

رخكظٛخؿبخص حنٔبٕ  رلٛبغ طلقبق اٗبزخخ حنلخؿبخص حن٠بٍَٔٚش فبٙ كبم يكبخٌ أٔ ٍر٢ حنٔهع ٔحنوبييخص  .1

ْبٌِ  عهبٗ حنلٜبٕل نهًظعخيبم ٚظٛٔبَ رلٛبغ حن٠بٍَٔٚش ٔحنوبييخص حنٔهع طُٕٚع حنٕحؿذ ٕٓ  . ٔيٍ

  ٔحنوييخص. حنٔهع

اً ُٚزغبٙ عهبٗ يئٓٔبخص حنظُٕٚبع يؼبم حنـًهبش ٔحنظـِثبش ٔحنبٕك٣ء   ،ٔحنوبييخص حكظكبخٍ حنٔبهع طـُبذ .2

 ٍٓبٕل ٔحنًـظًع . ٔكًخ ٍٔى فٙ حنليٚغ حن٘بَٚ  عبٍ نًٔظٓهاٍَٟ رخ يٍ فّٛ نًخكظكخٍ ح٢ طـُذ

 (. هخ١ت ا٢ ٚلظكَ ٢   ٔٓهى عهّٛ الله الله ٛهٗ

  (Promotionانزشٔٚظ ) :ساثؼ ب

ف حنظببَٔٚؾ عهببٗ أَببّ "يـًٕعببش حنـٓببٕى حنظٔببٕٚقٛش حنًظعهقببش ربيببيحى حنعًبب٣ء حنلببخنٍٛٛ ٔحنًببَطقزٍٛ  َّ ٚعبب

رقبيٍس ْبٌِ حنًُظـبخص عهبٗ  رخنًعهٕيخص عٍ يِحٚخ يُظـخص حنَ٘كخص ٔاػخٍس حْظًخيٓى ٔيلخٔنش اقُخعٓى

 (.213ٙ ،  2006ٗزخخ أكزَ ٢كظٛخؿخطٓى يٍ حنًُظـخص حنًُخفٔش"  اىٍْٚ ٔحنًَٓٗ : اطلقٛق 

ٔيببٍ يُظببٍٕ حن٘ببَٚعش ح٠ٓبب٣يٛش، ٢ ٚـببُٕ حٓببظويحو حٞىٔحص حنظَٔٚـٛببش حنًُخفٛببش نٟهبب٣  ٔحنقببٛى  

ببى نـٔببى حنًببَأس فببٙ ح٠عبب٣ٌ أٔ حٓببظويحيٓخ نـببٌد حنًٔببظٓهكٍٛ نه٘ببَحء ،  ح٠ٓبب٣يٛش ّٔ        ، كظٓببٍٕ يـ

مهبَ ُٚزغبٙ أٌ ٚكبٌٕ أٔ اػخٍس حنعٕح١  أٔ حنوٕف أٔ حنظ٘بـٛع عهبٗ حنظزبٌَٚ ٔح٠ٓبَحف. ٔيبٍ ؿخَبذ 
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يُببئد حنزٛببع أيُٛببخ  ٔٛببخىقخ  ٔيوهٜببخ  فببٙ أىحء حَٞ٘ببعش حنظٔببٕٚقٛش، ٔٚعببَٝ حنٔببهعش رًٕحٛببثخطٓخ 

 نخي٠ش عُٓخ ، طؤكٛيح نقٕنّ عِ ٔؿم ٔيلظٕٚخطٓخ حنلقٛقٛش ىٌٔ طقيٚى حَعزخعخص كخًرش أٔ

  ٌَ ٌَ يَخ ٢ طثَْعَهٕ  نٕ  ح نىَِ طقَٕ  ٍَ ميََُٕ  ٚ ٌِ خَ حنَّ ٌَ  ٚخَ أَٚٓ  ح يَخ ٢ طثَْعَهٕ  نٕ  ٌْ طقَٕ  ِ أَ ُْيَ اللهَّ ََ يَقْظخ  عِ كَز 
*  

                             ٔيبببببٍ حنٜبببببثخص حنٕحؿبببببذ طٕحفَْبببببخ فبببببٙ يبببببٕ ثٙ حنًٜبببببخٍف ح٠ٓببببب٣يٛش، حنٜبببببي  ٔحٞيخَبببببش،  

                                            : ٔحنٔبببببببًخكش فبببببببٙ حنًعخيهبببببببش، ٔاكٔبببببببخٌ حنعًبببببببم ٔاطقخَبببببببّ، كًبببببببخ ٍٔى فبببببببٙ قبببببببٕل الله طعبببببببخنٗ

   ٍ ٘  حٞيَِٛ ِٕ صَ حنْقَ َْ ظؤَؿَْ ْٓ ٍْ ح ََ يَ ْٛ ٌَّ هَ ِ  اِ َْ ظؤَؿِْ ْٓ خ ٚخَ أرَضَِ ح ًَ  حنًٕ ب  يظٓبَ انبٗ ؿخَبذ **.قخَنضَْ اكِْيَحْ 

أٔ ح٠ٛغخء نهعًٛم، ٔأٌ ٚظَٜف يٕ   حنًٜبَف  ن٣ٓظًخخ ٕٔٛطّ ٔٓهٕكّ حٞه٣قٙ ٔح٢ٓظعيحى

 قهٛم ٔٚقظخ   حنع٣ًء يٍ يُعهق ؿهذ حنُثع أٔ ىفع حن٠ٍَ كًخ ٚلذ نُثّٔ، ٔأٌ ٚكٌٕ أيُٛخ  يٕح زخ  يع 

ِٝ اَِِّببٙ كَثبِبٛظٌ عَهبِبٛىٌ  طعببخنٗ  قٕنببّ فببٙ حنغثهببش، طؤكٛببيح نًببخ ٍٔى ٍْ ٍِ حَٞ حثِ َِ              *** قبَبخلَ حؿْعَهُْبِبٙ عَهبَبٗ هَبب

حنِرخثٍ، ٔقبي كبَو حنقبَمٌ حنكبَٚى ؿًٛبع أٗبكخل حنكبٌد ٔأٌ ٚكٌٕ يُئد حنزٛع ٛخىقخ  ٢ٔ ٚكٌد عهٗ 

ٌَ كًخ ٍٔى فٙ قٕنش طعخنٗ: رٕ  ًِ نجَاَِ ْ ىْ حنْكَخ ْٔ أ  َٔ  ِ ٌَ رآِٚخَصِ اللهَّ ٍَ ٢ ٚ ئْيُِٕ  ٚ ٌِ دَ حنَّ ٌِ َِ٘ حنْكَ خ ٚثَْظَ ًَ اََِّ
**** . 

 :انًظبسف الإعلايٛخ فٙ نهزشٔٚظ انششػٛخ انؼٕاثؾ

 (.2003إٔٚد:  حنظَٔٚؾ ْٔٙ:  يـخل فٙ حرٓ حنظقٛي حنظٙ ُٚزغٙ ُْخي رعٞ حن٠ٕحر٢ حنَ٘عٛش 

طكبٌٕ رخنكبٌد  قبي ، حنعٛبذ رٔبظَ طكبٌٕ كًبخ حَٓٞ حنظبينْٛ يبٍ أعبى حنًوخىعبش ، ْٔبٙ ْٔبٙ حنو٣ربش: .1

                        نقٕنببببّ عهٛببببّ حنٜبببب٣س ٔ حنٔبببب٣و:  ، ٔنٛببببَِ ، ٢ٔ ٚلببببم نهزببببخثع طببببينْٛ ٓببببهعظّ ٢ٔ اهثببببخء عٛزٓببببخ

 فهْٛ يُخ(.  يٍ نُ٘خ

 .نٛٔض ٛلٛلش أٔ نَْٛخ ٔقخثع أٔ ٛثخص ربهثخء ٚكٌٕ حٞيَ، ٔقي حهظ١٣ ْٕٔ :حنظهزْٛ .2

            طكبٍ يٕؿبٕىس نبى ح٠ٓب٣يٛش حنًٜبخٍف طقبييٓخ حنظبٙ نهوبييخص يوثٛبش ٔأؿبٍٕ يٜبخٍٚ  ٟٔبع عبيو .3

 حنًٜبَفٙ عُبينهعًٛبم  ٔٔحٟبلش  بخَْس حنوييبش طكبخنٛ  كخفبش طكبٌٕ ٔأٌ .حنوييبش عٍ ح٠ع٣ٌ عُي

  .حنوييش طقيٚى أٔ حنعقي طٕقٛع

                                                           
*

 .3-2ٍٕٓس حنٜ  حٜٚخص  
**

 26ٍٕٓس حنقٜٚ حٜٚش  
***

 55ٍٕٓس ٕٚٓ  حٜٚش  
****

 105ٍٕٓس حنُلم حٜٚش  
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 يظعهزبخص أرٔب٢ ٔيبٍ حنًَٜفٙ ، ْٕٔ يعهذ ٗبَعٙ ، رخنًُظؾ حنظعَٚ  فٙ ٔحٞيخَش حنٜي  طٕهٙ .4

: "٢ ٚلبم نًٔبهى ربخخ  ٔحنعًٛم . كًخ ٍٔى عٍ ٍٕٓل الله ٛهٗ الله عهّٛ ٔٓهى رٍٛ حنًَٜف حنؼقش رُخء

 عهّٛ فبٌ نّ كق حنثٔن اًح  َٓ حنعٛذ رعي حنَ٘حء.يٍ أهّٛ رٛعخ  ٔفّٛ عٛذ ا٢ أٌ ٚزُّٛ" . ٔ

ىِ أ كِهَّضْ طعخنٗ:  نقٕنّ حيظؼخ٢   ًٔنا رّ ٔحنٕعي عهّٛ حنظعخقي طى رًخ حنٕفخء .5 قٕ  ح رخِنْع  فٕ  ْٔ ح أَ ٍَ ميَُٕ  ٚ ٌِ خَ حنَّ ٚخَ أَٚٓ 

لِهِّٙ  ََ ي  ْٛ ىْ نَ ْٛك  َْعَخوِ ا٢َِّ يَخ ٚ ظْهَٗ عَهَ ش  حَٞ ًَ ِٛٓ ىْ رَ َِٚي  نكَ  ى  يَخ ٚ  َ ٚلَْك  ٌَّ اللهَّ وٌ اِ  َ َْظ ىْ ك  أَ َٔ ْٛيِ  َّٜ  * حن

 ح٣ٓ٠يٙ.ًَٜفٙ حن حنًُظؾَ ٟٕحر٢ يع أٓخٓخ   ٚظثق َٗعخ ، ٌْٔح يزخف ْٕ نًخ حنظَٔٚؾ .6

خ، ٔطـُذ حنًزخكش حنظَٔٚؾ ٔٔٓخث٢ ٔٓخثم حٓظويحو .7  حٍٜحء كٕنٓبخ طوظهب  حنظَٔٚؾ حنظبٙ أٓخنٛذ َٗع 

 ٔطـُذ حنظَٔٚؾ رخنًزخنغش فٙ يِحٚخ حنٔهعش أٔ عيو ا ٓخٍ عٕٛد حنٔهعش. . حنَ٘عٛش

ٚقبييٓخ  حنظبٙ حنوبييخص ٔاٚـخرٛبخص يِحٚبخ عهبٗ حنظَكٛبِ رخنًُخفٔبٍٛ، اً ُٚزغبٙ حن٠بٍَ انلبخ  طـُبذ .8

 حٞهَٖ. حنًٜخٍف ىٌٔ ًكَ عٕٛد هييخص ح٣ٓ٠يٙ حنًَٜف

  (Personnelالأفشاد  ) :خبيغب  

                    ُٚزغببببٙ عهببببٗ يببببٕ ثٙ حنًٜببببَف يعَفببببش حن٠ببببٕحر٢ حن٘ببببَعٛش حنًَطزعببببش رخنوببببييخص حنًٜببببَفٛش، 

ٔأٌ ًٚظها حنًٕ ثٌٕ حنقيٍس ٔحنكثخءس رلٛغ طقيو حنوييش حنًَٜفٛش رَٔعش ٔاطقخٌ، ًٔنبا نقٕنبّ ٛبهٗ 

 . الله عهّٛ ٔٓهى  اٌ الله ٚلذ اًح عًم أكيكى ع٣ً  أٌ ٚظقُّ (

 :انًظبسف الإعلايٛخ  فٙ نلأفشاد ػٛخانشش انؼٕاثؾ

ٚظَكببِ َـببخف َ٘ببخ١ حنًٜببخٍف ر٘ببكم أٓخٓببٙ عهببٗ حنًببٕحٍى حنز٘ببَٚش ، ٔٚٓببظى حنًٜببَف ح٠ٓبب٣يٙ  

:  يببخ ٚهببٙ رخنًعببخَٚٛ حٞه٣قٛببش نهًببٕ ثٍٛ. ٔيببٍ حن٠ببٕحر٢ حن٘ببَعٛش نٟفببَحى فببٙ حنًٜببخٍف ح٠ٓبب٣يٛش

 (.2012 حنٕحى٘ ٔحنُِحل: 

 حٞيخَش انٗ يٍ حثظًُا(. أىّ الله ٛهٗ الله عهّٛ ٔٓهى:  حٞيخَش فٙ حنظعخيم، قخل ٍٕٓل  .1

 ح٠ه٣ٙ، كٛغ ٚقٜي حنثَى رعًهّ يَٟخس الله ١ٔخعظّ.  .2

 حنظقٕٖ، حنًٕ   ٚوخف الله فٙ حنَٔ ٔحنعهٍ. .3

 اطقخٌ حنعًم رؤىحء ٔحؿزخطّ عهٗ أكًم ٔؿّ. .4

حنظبٙ ط٠بع حنًٕ ب  حنعيحنش ٔحنًٕٟٕعٛش فٙ حنعًم، ف٣ ٚـُٕ قزٕل حنٓيحٚخ، ٔكبٌنا طـُبذ حنًٕحقب   .5

 فٙ طعخٍٝ رٍٛ يٜهلش حٞقخٍد ٔيٜهلش حنًَٜف .

                                                           
*

 .1ٍٕٓس حنًخثيس حٜٚش  
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 انًجؾش انضبنش

 رؾهٛم انُزبئظ ٔيُبلشزٓب

 رؾهٛم انجٛبَبد الأٔنٛخ نهجؾش:

           ( 384طببى طُٕٚببع عببيى   ، كٛببغ  ( ح٠كٜببخثٛش،SPSSكِيببش   رخٓببظويحو حٞٔنٛببش حنزٛخَببخص طببى طلهٛببم

ٌ عُٛببش حنزلببغ ،  ( ٛببلٛثش ، ٔكخَببض ؿًٛعٓببخ ٛببخنلش نهظلهٛببم ، 299ٔطببى حٓببظ٣و عببيى ٛببلٛثش ، ْٔببى ًٚؼهببٕ

حنٙ   ىٔى حنوخٟببببعش نهظلهٛببببم كببببٕ نا طًؼببببم َٔببببزش حنببببَ ٝ ْٞببببىٔفًٛببببخ ٚهببببٙ  %(.78ٔرببببٌ                  َظببببخثؾ  عببببَ

 طلهٛم اؿخرخص حنًزلٕػٍٛ:

 اخزجبس فشٔع انجؾش:

 اخزجبس انفشع الأل :

حهببظ٣ف ًٔ ى٢نببش حكٜببخثٛش رببٍٛ حنًٜببخٍف حنظـخٍٚببش ٚببُٚ حنثببَٝ حٞٔل عهببٗ يببخ ٚهببٙ: "٢ ٕٚؿببي 

، ًٔنا ٔفقخ  ٠ىٍحكخص  حنوخٟعش نهزلغ يٍ كٛغ يًخٍٓخطٓخ نهوييش حنًَٜفٛش يٍ حنًُظٍٕ ح٣ٓ٠يٗ

 حنع٣ًء حٞفَحى".

ٔٚٓيف ٌْح حنثَٝ حنٗ طليٚي يخ حًح كخٌ ُْخي حهبظ٣ف يعُبٕ٘ ربٍٛ يٜبَفٙ حنـًٍٕٓٚبش ٔحنظـبخٍ٘ 

                             نهوييببببش حنًٜببببَفٛش يببببٍ حنًُظببببٍٕ آبببب٣يٙ ٔفقببببخ  ٠ىٍحكببببخص حنعًبببب٣ء،يببببٍ كٛببببغ يًخٍٓببببظٓخ 

أٌ حن٢ٕٓ حنلٔبخرٙ نهعٕحيبم  ( 2حنٕحٍىس رخنـئل ٍقى   َظخثؾ طلهٛم حنزٛخَخص حنًٛيحَٛش ٚظ٠ق يٍ كٛغ 

 x1  )x2  )x4)  x6) ، حنظببٙ طعزببَ عببٍ يًخٍٓببخص ٔحنظـببخٍ٘،  حنـًٍٕٓٚببشفببٙ كببم يببٍ يٜببَف     

ٌْٔح ٚيل عهبٗ أٌ حنًٜبخٍف حنهٛزٛبش أقم يٍ حن٢ٕٓ حنثَٟٙ، حنوييش حنًَٜفٛش يٍ يُظٍٕ ا٣ٓيٙ  

                    حنًٜبببخٍف، كٛبببغ ٚظزبببٍٛ أٌ  طقبببيو هبببييخص يٜبببَفٛش ٢ طُٔبببـى يبببع أككبببخو حن٘بببَٚعش ح٠ٓببب٣يٛش

هعًب٣ء قَٟٔببخ  عقخٍٚببش ، كبٌنا ٢ طقببيو  ن(x4 طعبٍّٕ هببييخطٓخ رًبخ ٚظُخٓببذ يبع حن٘ببَٚعش ح٠ٓبب٣يٛش ٢

، ٔنكبٍ ٣ٚكبظ حطثبخ  عًب٣ء (x1  )x2  ٢ٔ طقيو قَٟٔخ   نغَٝ حنيٍحٓبش  ربئٌ فٕحثبي رئٌ فٕحثي،

، كًخ ٣ٚكظ أ٠ٚبخ  يبٍ َظبخثؾ حنظلهٛبم x3) حنًَٜفٍٛ فٙ ٔؿٕى ٟٕحر٢ عيو ح٢هظ١٣ رٍٛ حنـٍُٔٛ  

                                     (، x5  أٌ حنًٜببببببببَفٍٛ قٛببببببببي حنزلببببببببغ طًببببببببُق قَٟٔببببببببخ  ن٘ببببببببَحء حنٔببببببببٛخٍحص رببببببببئٌ فٕحثببببببببي

                              َٔٚؿبببببع ًنبببببا ٢ْظًبببببخو حنًٜبببببَف حنًَكبببببِ٘ فبببببٙ حَٜٔبببببش حٞهٛبببببَس رخنٜبببببَٛفش ح٠ٓببببب٣يٛش ، 

ٔطعِٚببِ  ح٢طـببخِ  َلببٕ طعخيببم حنًٜببخٍف رببئٌ فٕحثببي، ٔيببُق  حنقببَٔٝ نهعًبب٣ء ن٘ببَحء حنٔببٛخٍحص 

ٚبُٚ عهبٗ حَبّ ٢ ٕٚؿبي  ظلهٛم حنٔخرق ًٚكٍ قزٕل حنثبَٝ حٞٔل ٔحنبٌ٘ٔرُخء عهٗ حن. (x6رخنًَحرلش 



 

66 
 

حهببظ٣ف ًٔ ى٢نببش حكٜببخثٛش رببٍٛ حنًٜببخٍف حنظـخٍٚببش حنعخيببش حنوخٟببعش نهزلببغ يببٍ كٛببغ يًخٍٓببخطٓخ 

 ، ًٔنا ٔفقخ  ٠ىٍحكخص حنع٣ًء حٞفَحى. ح٣ٓ٠يٙنهوييش حنًَٜفٛش يٍ حنًُظٍٕ 

 اخزجبس انفشع انضبَٙ :

"٢ ٕٚؿي حهظ٣ف ًٔ ى٢نش حكٜخثٛش رٍٛ حطـخْخص حنعًب٣ء حٞفبَحى  :  حنؼخَٙ عهٗ يخ ٚهُٙٚٚ حنثَٝ 

َلٕ يًخٍٓش حنوييخص حنًَٜفٛش يبٍ حنًُظبٍٕ ح٢ٓب٣يٙ يقخٍَبش رخطـخْبخطٓى َلبٕ يًخٍٓبش حنوبييخص 

 حنًٜخٍف حنهٛزٛش ".  فٙحنلخنٛش 

( ٚظ٠بق  أٌ حنٕٓب٢ حنلٔبخرٙ 2حنظبخنٙ ٍقبى ٔيٍ ه٣ل َظخثؾ طلهٛم حنزٛخَخص حٞٔنٛبش حنبٕحٍىس رخنـبئل 

نًـًٕعش حنعٕحيم حنظٙ طعّزبَ عبٍ حطـخْبخص حنعًب٣ء حٞفبَحى َلبٕ يًخٍٓبخص حنوبييخص حنًٜبَفٛش يبٍ 

حنًُظٍٕ ح٣ٓ٠يٙ فبٙ يٜبَف حنـًٍٕٓٚبش ٢ طوظهب  عُٓبخ فبٙ حنًٜبَف حنظـبخٍ٘، كٛبغ ٢ طٕؿبي 

كببم يببٍ يٜببَفٙ حنـًٍٕٓٚببش  فَٔقببخص ؿَْٕٚببش رببٍٛ يظٕٓببعخص حؿخرببخص يثببَىحص عُٛببش حنزلببغ فببٙ

( حنظٙ طعّزبَ عبٍ حطـخْبخص حنعًب٣ء حٞفبَحى َلبٕ x9  )x10 )x11ٔحنظـخٍ٘، ًٔنا رخنُٔزش نهعٕحيم  

يًخٍٓخص حنوييخص حنًَٜفٛش يٍ حنًُظبٍٕ ح٠ٓب٣يٙ ،  كًبخ ٚظ٠بق حطثبخ  حطـخْبخص حنعًب٣ء ح٢فبَحى 

م حنعًب٣ء حنظعخيبم يبع حنًٜبخٍف ( فٙ حنًَٜفٍٛ قٛبي حنزلبغ، كٛبغ ٚث٠ّبx8  )x7رخنُٔزش نهعٕحيم  

أيخ فًٛخ ٚوٚ  (،x8(، ٔٚث٠ّهٌٕ أٌ ٚقيو حنًَٜف هييخطّ ٔفق حنَ٘ٚعش ح٣ٓ٢يٛش  x7رئٌ فٕحثي  

حطـخْخص حنع٣ًء َلٕ يًخٍٓخص حنوييخص حنًَٜفٛش  حنلخنٛش ، ٚظ٠ق يٍ حنـئل أٌ حن٢ٕٓ حنلٔبخرٙ 

حنوببييخص حنًٜببَفٛش حنلخنٛببش نًٜببَف  نًـًٕعببش حنًظغٛببَحص حنظببٙ طعكببْ حطـببخِ حنعًبب٣ء نًًخٍٓببخص

حنـًٍٕٓٚش ٢ طوظه  عٍ حنًٜبَف حنظـبخٍ٘. كٛبغ ٚظزبٍٛ أٌ حنعًب٣ء ٚظثقبٌٕ عهبٗ أٌ حنًٜبخٍف ٢ 

(، x17  )x15(، ٔأٌ يٕقبع ٔٔقبض عًبم حنًٜبَف نٛبَ يُخٓبذ  x13طقيو هييخص يُخٓزش نهع٣ًء 

يببٕ ثٙ حنًٜببَف رخنٜببي   ٔنكببٍ حهظهثببض َٔببزٛخ حطـخْببخص حنعًبب٣ء رببٍٛ حنًٜببَفٍٛ يببٍ كٛببغ حنظببِحو

(، كٛغ َٖٚ ع٣ًء يَٜف حنـًٍٕٓٚش حنظِحو يٕ ثٙ حنًَٜف رخنٜي  ٔحٞيخَش فٙ x16ٔحٞيخَش 

كببٍٛ ٚببَٖ عًبب٣ء حنًٜببَف  حنظـببخٍ٘ هبب٣ف ًنببا، ٔيببٍ هبب٣ل حنعببَٝ حنٔببخرق ٚظ٠ببق أَببّ ٕٚؿببي 

فٛش يببٍ حهببظ٣ف ًٔ ى٢نببش حكٜببخثٛش رببٍٛ حطـخْببخص حنعًبب٣ء حٞفببَحى َلببٕ يًخٍٓببش حنوببييخص حنًٜببَ

ٔرُخء   حنًُظٍٕ ح٣ٓ٢يٙ نهوييش حنًَٜفٛش ٔرٍٛ  حطـخْخطٓى َلٕ يًخٍٓش حنوييخص حنًَٜفٛش حنلخنٛش.

٢ ٕٚؿبي حهبظ٣ف ًٔ ى٢نبش حكٜبخثٛش ربٍٛ عهٗ ًنا ٚظى عيو قزٕل حنثَٝ حنؼخَٙ حنٌ٘ ُٚٚ  عهبٗ حَبّ 

٣يٙ يقخٍَبش رخطـخْبخطٓى حطـخْخص حنع٣ًء حٞفَحى  َلٕ يًخٍٓش حنوييخص حنًَٜفٛش يٍ حنًُظٍٕ ح٢ٓ

 حنًٜخٍف حنهٛزٛش .  فَٙلٕ يًخٍٓش حنوييخص حنلخنٛش 
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 الإعلايٙاخزلاف ارغبْبد انؼًلاء َؾٕ يًبسعخ انخذيخ انًظشفٛخ يٍ انًُظٕس  ( 2عذٔل سلى)

 ٔانخذيخ انًظشفٛخ انؾبنٛخ فٙ كم يٍ يظشفٙ انغًٕٓسٚخ ٔانزغبس٘

T.test 

 يظشف انغًٕٓسٚخ يظشف انزغبس٘

 انؼٕايم
الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

انًزٕعؾ 

 انًشعؼ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
 انًزٕعؾ انًشعؼ

1.73 0.50 1.25 0.52 1.34 1x .ٚمذو انًظشف نهؼًلاء لشٔػب  ػمبسٚخ ثذٌٔ فٕائذ 

-1.36 0.51 1.40 0.50 1.33 2x  انخذيبد انًظشفٛخ انزٙ ٚمذيٓب انًظشف رزُبعت يغ

 انؼٕاثؾ انششػٛخ .

0.59 0.60 4.22 0.71 4.26 x3  ٍٛٚشاػٙ انًظشف ػٕاثؾ ػذو الاخزلاؽ ثٍٛ انغُغ

 ػُذ خذيخ انؼًلاء .

0.75 0.50 1.25 0.55 1.29 X4 .ٚمذو انًظشف نهطلاة لشٔػب  نهذساعخ ثذٌٔ فٕائذ 

12.49 1.15 3.67 0.50 4.80 x5    ٌٔٚمذو انًظشف نهؼًلاء لشٔػب  نششاء عٛبساد ثذ

 فٕائذ.

3.06 0.99 3.66 2.24 2.20 X6  ٚمذو انًظشف انخذيبد الاعزضًبسٚخ ٔانًشاثؾخ

 ٔانًشبسكخ.

1.12 0.55 4.64 0.50 4.70 X7 ٚفؼم انؼًلاء انزؼبيم يغ انًظبسف ثذٌٔ فٕائذ 

2.004 0.74 4.44 0.51 4.57 X8  ٚفؼم أٌ ٚمذو انًظشف خذيبرّ ٔفك ػٕاثؾ

 انششٚؼخ

1.87 1.28 2.34 1.44 2.60 X9  ٚفؼم أٌ ٚشبسن يٕظفٕ انًظشف فٙ ارخبر

 انمشاساد.

1.87 1.28 2.34 1.44 2.60 X10 35P .رٓزى إداسح انًظشف ثبنفزبٖٔ انششػٛخ 

0.49 0.92 1.65 1.07 1.70 X11  ٚفؼم ػُذ اخزٛبس انًٕظفٍٛ الانزضاو ثبلأخلاق  

 الإعلايٛخ.

1.46 0.73 1.31 0.75 1.42 X12  ٚشاػٙ انًظشف ػُذ اخزٛبس عٛبعبد انزغؼٛش ػذو

 انؼشس ثبنًُبفغٍٛ

-1.08 0.72 1.84 0.73 1.76 X13 ٚمذو انًظشف انؾبنٙ خذيبد يُبعجخ نهؼًلاء 

-1.79 1.35 2.46 1.50 2.20 X14  ٚمذو انًظشف انؾبنٙ أعؼبس يُبعجخ نهخذيبد

 انًظشفٛخ

-0.38 1.25 2.94 1.31 2.89 X15 ٙنهؼًلاء يُبعجخ أٔلبد ػًم انًظشف انؾبن 

-1.58 1.33 3.08 1.51 2.85 X16  ٙٚزظف يٕظفٕ انًظشف ثبنظذق ٔالأيبَخ ف

 رمذٚى انخذيبد .

-1.61 0.75 1.82 0.71 1.70 X17 انٕطٕل إنّٛ ٔعٓم يُبعت انًظشف يٕلغ . 

-0.53 1.53 2.92 1.43 2.84 X18  ًٚكٍ انغؾت ٔالإٚذاع يٍ أ٘ فشع يٍ فشٔع

 انًظشف
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 اخزجبس انفشع انضبنش

 ُٚٚ حنثَٝ حنؼخنغ عهٗ يخ ٚهٙ:    

"ٚعظزَ طث٠ٛم حنع٣ًء ح٢فَحى حنظعخيم يع حنًٜخٍف رئٌ فٕحثي أكؼبَ حنعٕحيبم طبؤػَٛح  عهبٗ حطـخْبخص 

 ". حنع٣ًء حٞفَحى  َلٕ يًخٍٓش حنوييخص حنًَٜفٛش يٍ حنًُظٍٕ ح٣ٓ٢يٙ

ٔٚٓببيف ْببٌح حنثببَٝ نظليٚببي أ٘ يببٍ حنعٕحيببم حنظببٙ طعكببْ حطـخْببخص حنعًبب٣ء نًًخٍٓببش حنوببييخص  

حنًٜببَفٛش يببٍ حنًُظببٍٕ ح٢ٓبب٣يٙ حٞكؼببَ طببؤػَٛح  يببٍ حنعٕحيببم حٞهببَٖ ، ٔقببي طببى حٓببظويحو  أٓببهٕد 

( ٔحنبٌ٘ ٚعظزبَ أَٔبذ حٞٓبخنٛذ ح٠كٜبخثٛش Multiple Regression Analysis  ح٢َليحٍ حنًظعبيى

 (.2010هظزخٍ يؼم ٌْح حنُٕخ يٍ حنثَٔٝ  اىٍْٚ: ٢

 َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس انًزؼذد3) عذٔل سلى )

 ارغبْبد انؼًلاء َؾٕ انخذيبد انًظشفٛخ يٍ انًُظٕس الاعلايٙ

 T.value St.Error P.value يؼبيلاد الاَؾذاس انًزغٛشاد انًغزفهخ

X7 0. 713 34.75 0.020 0.000 

X8 0.290 41.29 0.006 0.000 

X9 -.037 -1.19 0.031 0.236 

X10 0.357 25.49 0.012 0.000 

X11 0.345 19.72 0.018 0.000 

C0ns -0.176 -11.8 0.149 0.000 

R.Squared =0.944 

Adjusted R Square = 0.944 

F =5.378 

Signif F =0.000 

 

( ، أيكٍ حنظٕٛم انٗ 4كًخ ْٕ يٕٟق رخنـئل ٍقى    (SPSS)ٔرخٓظويحو حنزََخيؾ ح٠كٜخثٙ 

 يعخىنش ح٢َليحٍ حنظخنٛش :

Y= -0.176+ 0.713 X7+0.290x8 -0.037x9 +0.357x10 +0.345x11  
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 كٛغ :

Y ) ٙطًؼم حنًظغَٛ حنظخرع   طث٠ٛم حنع٣ًء حٞفَحى نًًخٍٓش حنوييش حنًَٜفٛش يٍ حنًُظٍٕ ح٣ٓ٢ي 

X  : حنًظغَٛحص حنًٔظقهش 

X7 ٚث٠ّم حنع٣ًء حنظعخيم يع حنًٜخٍف رئٌ فٕحثي. 

X8  ٚث٠ّم أٌ ٚقيو حنًَٜف هييخطّ ٔفق ٟٕحر٢ حنَ٘ٚعش ح٣ٓ٢يٛش. 

X9 . ٚث٠ّم أٌ ٚ٘خٍي يٕ ثٕ حنًَٜف فٙ حطوخً حنقَحٍحص 

X10  ٚث٠ّم أٌ طٓظى حىحٍس حنًَٜف رخنثظخٔ٘ حنَ٘عٛش. 

X11 ٣ٓ٢يٛشٚث٠ّم عُي حهظٛخٍ حنًٕ ثٍٛ ح٢نظِحو رخٞه٣  ح. 

( َظخثؾ طلهٛم ح٢َليحٍ حنًظعيى نظليٚي ييٖ طؤػَٛ حنعٕحيم عهٗ طث٣ٛ٠ص 4ٕٟٚق حنـئل حنظخنٙ ٍقى  

حنعًبب٣ء نًًخٍٓببش حنوببييخص حنًٜببَفٛش يببٍ يُظببٍٕ حٓبب٣يٙ. كٛببغ ٚظزببٍٛ أٌ حنعٕحيببم حنظببٙ طعكببْ 

ًؼبم ْبٌِ حنعٕحيبم ٔطظ %( يٍ حنظزخٍٚ فبٙ ىٍؿبش طث٠بٛم حنعًب٣ء،94طث٣ٛ٠ص حنع٣ًء حٞفَحى طثَٔ  

ٚث٠ّبم أٌ ٚقبيو حنًٜبَف هييخطبّ  (،X7  فٙ أَّ: ٚث٠ّم حنع٣ًء حنظعخيم يبع حنًٜبخٍف ربئٌ فٕحثبي

 (،X10، ٚث٠ّبم أٌ طٓبظى اىحٍس حنًٜبَف رخنثظبخٖٔ حن٘بَعٛش (X8) ٔفق ٟٕحر٢ حنَ٘ٚعش ح٣ٓ٢يٛش

حنـئل أٌ ُْخي عخيبم  كًخ طزٍٛ يٍ (،x11رخٞه٣  ح٣ٓ٠يٛش  ح٢نظِحوٚث٠م عُي حهظٛخٍ حنًٕ ثٍٛ 

٢ ٚٔخْى فٙ طثَٔٛ حنظزبخٍٚ فبٙ ىٍؿبش طث٠بٛم حنعًب٣ء نًًخٍٓبش حنوبييخص حنًٜبَفٛش يبٍ  (x9) ٔحكي

يُظٍٕ ح٣ٓيٙ ، كٛغ يعخيم ح٢َليحٍ نَٛ يعُٕ٘. ٔنهٕٕٛل حنٗ أف٠م يعخىنش حَليحٍ رعي حٓظزعخى 

َٛ حنظخرع  طكَٕض يعخىنش ح٢َليحٍ يٍ حنٌ٘ ٢ ٚٔخْى  فٙ طثَٔٛ حنظزخٍٚ فٙ حنًظغ  (x9)حنًظغَٛ حنًٔظقم

 حنًظغَٛحص حنظخنٛش :

Y= -1.891+ 0.705 X7 + 0.262 X8 + 0.290 X10 +0.357 X11  
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 َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس انًزؼذد انًؼذل :)4عذٔل سلى )

 ارغبْبد انؼًلاء َؾٕ يًبسعبد انخذيبد انًظشفٛخ يٍ انًُظٕس الاعلايٙ

 T.VALUE St.Error P.value الاَؾذاس يؼبيلاد انًزغٛشاد انًغزمهخ

X7 0.705 36.71 0.019 0.000 

X8 0.262 43.02 0.006 0.000 

X10 0.290 33.04 0.008 0.000 

X11 0.357 25.09 0.014 0.000 

Cons -1.891 -19.65 0.096 0.000 

R.Squared =0.944 

Adjusted R Square = 0.944 

F = 4.379 

Signif F =0.000 

نَٛ حنًعُٕ٘ يٍ يعخىنش ح٢َليحٍ نى ٚئػَ فٙ قًٛش  (x9)أٌ حٓظزعخى حنعخيم ٔٚظ٠ق يٍ حنظلهٛم حنٔخرق

(، ٔيٍ حنعَٝ حنٔخرق ٚظزٍٛ أٌ حنعخيم حنوخٙ رظث٠ٛم حنع٣ًء حنظعخيم 0.944يعخيم حنظليٚي ْٔٙ  

طث٠ب٣ٛص حنعًب٣ء ( ْبٕ أكؼبَ حنعٕحيبم ئبخًْش فبٙ طثٔبَٛ حنظزبخٍٚ فبٙ x7يع حنًٜخٍف ربئٌ فخثبيس 

ح٢فببَحى نًًخٍٓببش حنوببييخص حنًٜببَفٛش يببٍ يُظببٍٕ حٓبب٣يٙ ، كٛببغ ٚلظببم حنًَطزببش حٞٔنببٗ يببٍ كٛببغ 

                ٚث٠ببببم عُببببي حهظٛببببخٍ حنًببببٕ ثٍٛ ح٢نظببببِحو رببببخٞه٣  ح٠ٓبببب٣يٛش ،  (x11ح٢ًْٛبببش، ٚهٛببببّ حنعخيببببم 

ْببٕ يببخ ٚعُببٙ قزببٕل حنثببَٝ ٚث٠ببم حٌ طٓببظى حىحٍس حنًٜبَف رخنثظببخٖٔ حن٘ببَعٛش ، ٔ (x10ػبى حنعخيببم 

                       ٚعظزبببَ طث٠بببٛم حنعًببب٣ء ح٢فبببَحى حنظعخيبببم يبببع حنًٜبببخٍف حنؼخنبببغ ٔحنبببٌٖ ٚبببُٚ عهبببٗ يبببخ ٚهبببٙ : 

رئٌ فٕحثي أكؼَ حنعٕحيم طؤػَٛح  عهٗ حطـخْخص حنع٣ًء حٞفَحى  َلبٕ يًخٍٓبش حنوبييخص حنًٜبَفٛش يبٍ 

 حنًُظٍٕ ح٣ٓ٢يٙ.

 رٕطٛبد انجؾش  

رخنَنى يٍ أٌ نٛزٛخ ىٔنش ا٣ٓيٛش ، ا٢ أَّ ٣ٚكظ يٍ ه٣ل َظخثؾ  حنزلغ نٛخد ىٍٔ أَ٘عش حنًٜخٍف 

ح٠ٓبب٣يٛش، اً ٚظ٠ببق  أٌ حنًٜببخٍف حنهٛزٛببش طقببيو هببييخص يٜببَفٛش ٢ طُٔببـى يببع أككببخو حن٘ببَٚعش 

                  ش ، ح٠ٓببب٣يٛش ، ٔٚزبببئ ؿهٛبّببخ  أَبببّ ٢ طظُخٓبببذ حنوبببييخص حنًٜبببَفٛش حنلخنٛبببش يبببع حن٠بببٕحر٢ حن٘بببَعٛ

كٛببغ ٢ ٕٚؿببي رخنًٜببخٍف يظوٜٜببٌٕ فببٙ حنًعببخي٣ص ح٠ٓبب٣يٛش ، ٢ٔ طقببيو حنًٜببخٍف  قَٟٔببخ  
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عقخٍٚش رئٌ فٕحثي.  كًخ ٣ٚكظ ح٠ٚخ  يٍ َظخثؾ حنظلهٛم أٌ حنًٜخٍف قٛي حنزلغ طًُق قَٟٔخ  ن٘بَحء 

حنظعخيبم يبع حنًٜبخٍف ربئٌ حنٔٛخٍحص رئٌ فٕحثبي ،  كًبخ طزبٍٛ أٌ حنعخيبم حنوبخٙ رظث٠بٛم حنعًب٣ء 

                          حنعًبب٣ء ح٢فببَحى نًًخٍٓببش حنوببييخص حنًٜببَفٛش  ،  فخثببيس ، ْببٕ أكؼببَ حنعٕحيببم طببؤػَٛح  فببٙ حطـخْببخص

ػى ٚؤطٙ رعي ًنا طث٠ٛم حنع٣ًء ح٢نظِحو رخٞه٣  ح٣ٓ٠يٛش عُي حهظٛخٍ حنًٕ ثٍٛ رخنًٜبَف ، ٔحنبٗ 

 و رخنثظخٔ٘ حنَ٘عٛش .ؿخَذ طث٠ٛم حنع٣ًء ح٢ْظًخ

ٜبخٍف حنهٛزٛبش رًبخ ٚظُخٓبذ يبع ًحن فبٙ فٙ ا١خٍ َظخثؾ حنزلبغ  ٕٚٛبٗ رظعبَٕٚ حنوبييخص حنًٜبَفٛشٔ

حنًٜبخٍف حنهٛزٛبش  فبٙ أَ٘عش حنظٔبٕٚق ىٍٔ حنع٣ًء حنلخنٍٛٛ ٔحنًَطقزٍٛ، ٔحنعًم عهٗ طثعٛم يظعهزخص

َ٘بَ ػقخفبش حنٜبَٛفش ٔ، حنهٛزبٟٙبًٍ حنُظبخو حنًٜبَفٙ  ا٣ٓيٙ يَٜفٙ طٕٔٚق يٍ أؿم طكٍٕٚ َظخو

 ، ٔىعى حنًئٓٔخص حنًَٜفٛش نهظعخي٣ص ح٣ٓ٠يٛش. ح٣ٓ٠يٛش ٔحنًعخي٣ص حنَ٘عٛش

 أثؾبس يمزشؽخ

حقظَٜ ٌْح حنزلغ عهٗ رعٞ حنًٜخٍف حنظـخٍٚش حنهٛزٛش حنعخيش فبٙ ييُٚبش رُغبخُ٘، نبٌح ُْبخي حيكخَٛبش 

ش ٔفبٙ حنًبيٌ ح٢هبَٖ  َلبٕ حنًُظبٍٕ ىٍحٓش حطـخْخص حنًٜخٍف حٞهَٖ ٕٓحء حنوخٛبش حٔ حنًٔبخًْ

 ح٣ٓ٠يٙ نهًٜخٍف.
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