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 انغٍبعبد ٔانقشاساد

 فً انًكزجبد انجبيؼٍخ

 

د. طبنخ يذًٕد انششٌذي                                                                
*
 

 أٔلا 7 انغٍبعبد

رؤٜٗخ ٓزيأ ػخّ أٝ ر٤خٕ ٝػ٤ن حُِٜش رخ٤ُٜجش أٝ حُٔئٓٔش ، حُن ٝٓخ طَٓب٢ ا٤ُبٚ  Policy طؼَف ح٤ُٔخٓش 

ٖٓ أٛيحف . ٌٝٛح حُٔزيأ أٝ حُز٤خٕ ٣ؼ٤ٖ ػ٠ِ طَؿٔش أٛيحكٜخ ٝرَحٓـٜبخ اُب٠ ٓ٘ـبِحص ٓبٖ هب٬ٍ طبٞك٤َ 

٤ُِٓٝببٚ  .طٞؿ٤ٜببخص ٝطؼ٤ِٔببخص اىح٣ٍببش ٓؼ٤٘ببش طٔببخػي ػِبب٠ حطوببخً حُوببَحٍحص . ٣ٝؼببَف ٓببظ٤ٞحٍص
 38 ) 

                      ح٤ُٔخٓبببش رؤٜٗبببخ " ى٤ُبببَ ٗبببل١ٞ أٝ ٌٓظبببٞد ، أٝ ى٤ُبببَ ػبببخّ ٣٘بببٌَ ح١٩بببخٍ حُ٘بببخَٓ ٣َٝٓبببْ حُلبببيٝى 

٣ٝٞؿي ح٫طـخٙ ح١ٌُ ٤ٔ٣َ ك٤بٚ حُؼٔبَ ح٩ىح١ٍ ، ٓبٞحء ًخٗبض ٌٓظٞربش أٝ ؿ٤بَ ٌٓظٞربش ، ٓظزؼبش أٝ ؿ٤بَ 

ر٘بب٤َ حُؼبب٬م  ٓظزؼببش ، ٓلٜٞٓببش أٝ ؿ٤ببَ ٓلٜٞٓببش ، ٓظٌخِٓببش أٝ ؿ٤ببَ ٓظٌخِٓببش " ٣ٝؼَكٜببخ
 145) 

رؤٜٗببخ "  

ٓـٔٞػش ح٩ٍٗخىحص حُظٞؿ٤ٜ٤ش حُؼخٓش حُظ٢ طٟٞق ح٫طـخٛخص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طٌِٜٔخ حُ٘٘خ١خص ح٩ىح٣ٍش 

 حُٔوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش " 

ٝأ٣خ ًخٗض ح٤ُٔخٓش حُظ٢ ط٤َٔ ػ٤ِٜخ ح٤ُٜجش ، ٣ـذ إٔ طؼٌْ ًَِٓ ح٤ُٜجش ح٧ّ حُظ٢ طئػَ ك٢ اؿَحءحطٜبخ 

١ٌ طوببّٞ ػِبب٠ هيٓظببٚ . كلبب٢ حٌُٔظزببش حُـخٓؼ٤ببش ٣ـببذ إٔ طؼٌببْ ح٤ُٔخٓببش ًَٓببِ ًخكببش ٝكبب٢ حُٔـظٔببغ حُبب

حُـخٓؼببش " ٝطوظِببق ح٤ُٔخٓببش ػببٖ حُوٞحػببي ٝح٩ؿببَحءحص ٝحُزببَحٓؾ كبببًح ًخٗببض حُؼ٬ػببش ٓلٜببِش ُؼ٤ِٔببش 

 حُظوع٢٤ ٝطؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف  ا٫ أٜٗخ طوظِق ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :

  إٔ ح٤ُٔخٓببشPolicy ٓ ٖٔـٔٞػببش ٓببٖ حُوٞحػببي ٓببٖ ه٬ُٜببخ كوبب٢ ٣ٌٔببٖ حُٞٛببٍٞ اُبب٠ طظ٠بب

 ح٧ٛيحف ، ٢ٛٝ طٔؼَ حُ٘عخم ح١ٌُ ٤ٓظوٌ حُوَحٍ ٟٔ٘ٚ .

   إٔ حُوخػيسRule  ٣َ١وبش ُِو٤بخّ رخُؼٔبَ حُب٬ُّ. ٝرٔؼ٘ب٠ رهبَ كببٕ حُوخػبيس طِوب٤ٚ ُٔبخ ٣ـبذ

حء ػِٔببٚ ٝٓببخ ٫ ٣ـببذ ػِٔببٚ ٓببغ ٝؿببٞد ح٫ُظببِحّ حٌُخٓببَ رٔببخ ؿببخء ك٤ٜببخ . ٝٛبب٢ طببَطز٢ رببخ٩ؿَ

رٞٛلٜخ َٓٗيح ٧ىحء حُؼَٔ ٝطوظِق ػ٘ٚ ك٢ أٜٗخ ٫ طليى أ١ طظخرغ ٢ُ٘ٓ ، أٟق ا٠ُ ًُي إٔ 

 حُوخػيس هي ٝهي ٫ طٌٕٞ ؿِءح ٖٓ ح٩ؿَحء ٓؼَ حُوخػيس حُظ٢ ٜٜٗخ   حُظيه٤ٖ ٓٔ٘ٞع (

                                                           
*
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  إٔ ح٩ؿَحءProcedure  ٕطل٤َٜ ُِوعٞحص حُٞحؿذ أىحإٛخ ٖٓ أؿَ اٗـخُ ػَٔ ٓخ. ٝاًح ًخ

ػ٠ِ حُظلخ٤َٛ كبٕ ح٤ُٔخٓش طٜظْ ُِٔبيحهَ حَُث٤ٔب٤ش حُؼخٓبش . ٣ٝظٜبق ح٩ؿبَحء  ح٩ؿَحء ٣ًَِ

ر٠ببٍَٝس ح٫ُظببِحّ رخُظظببخرغ حُِٓ٘بب٢ ٝحُٔ٘عوبب٢ ُِوعببٞحص ح٬ُُٓببش ُظ٘ل٤ببٌ حُؼٔببَ .ٝح٩ؿببَحء 

طٜببَف ٗٔعبب٢ ٣ظٌببٍَ أك٤خٗببخ ، ػِبب٠ إٔ ح٤ُٔخٓببش طلببيى ح٩ؿببَحء حُٞحؿببذ حطزخػببٚ ٝحُلببخ٫ص 

م : ٛللخص ٓظلَهش(  حُٞحؿذ طعز٤وٜخ ك٤ٜخ .   حُؼ٬
 

 

   إٔ حُزَٗببخٓؾProgram  ٝٝكٔببذ ح٫ٓببظؼٔخٍ حُؼببخّ ٌُِِٔببش طَط٤ببذ ٓلببيى ٓببِلخ ٨ُػٔببخٍ أ "

ح٧كيحع أٝ حُظع٣َٞحص حُِٔٓغ اؿَحإٛخ ك٢ ٗظ٤ـش ٓظٞهؼش ٓؼ٤٘بش "   هبخّٓٞ ح٩ىحٍس : ٓبخىس . 

رَٗخٓؾ(
 
( ٣ٝ153ؼَكٚ حُؼ٬م    

 
ظبَس ٓلبيىس رؤٗٚ " هعش ػَٔ ٩ٗـخُ ٝحؿزخص ٓؼ٤٘ش هب٬ٍ ك

 ٝٝكن ٤ِٓح٤ٗش َٓٓٞٓش " 

 أًٍْخ انغٍبعخ

  إ ؿ٤خد ح٤ُٔخٓش أٝ طـ٤٤زٜخ ٣ؼي ٓؼٍٞ ٛبيّ كب٢ ٓٔبظوزَ ح٤ُٜجبش ح٧ّ ، ٓبٞحء ٓبخ ٣ظؼِبن رز٘خثٜبخ ح٩ىح١ٍ 

أٝ حُظ٣ٞٔببَ ، أٝ ػخٓببَ حُببِٖٓ حُبب٬ُّ ٩ٗـببخُ حُٔٔببظٜيف . " كخ٧ػٔببخٍ ٝح٩ؿببَحءحص حُظبب٢ ط٘٘ببؤ ٗظ٤ـببش 

                       حُوبببَحٍحص ح٫ٍطـخ٤ُبببش ػبببخىس ٓبببخ طٌبببٕٞ أهبببَ ٠ٗبببـخ ٝأهبببَ طبببؤػ٤َح ٓبببٖ طِبببي حُظببب٢ ٗظـبببض ػبببٖ ٤ٓخٓبببش 

خٓبش ٌٓظٞربش طٔب٤َ ح٤ُٜجبش ػِب٠ (  كزيٕٝ ٝؿٞى Griffin : 133٤ٍٓحٓوش ػخرظش ٓؼيس اػيحىح ؿ٤يح "    

ٛيحٛخ ٣ٜزق حُٞهض ٟخؿعخ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ، ك٤غ ٣ئػَ ؿ٤خرٜخ رٜبلش ٓزخٗبَس أٝ ؿ٤بَ ٓزخٗبَس 

                                 ػِبببب٠ طببببٞك٤َ حُٞهببببض حُبببب٬ُّ ٧ؿببببَحٝ ىٍحٓببببش حُلوببببخثن حُٔظؼِوببببش رو٠بببب٤ش ٓؼ٤٘ببببش طظعِببببذ كبببب٬ 

                           ٝطل٤ِِٜبببخ . ٝؿ٤بببخد ح٤ُٔخٓبببش ٣لبببَٝ ػِببب٠ ح٩ىحٍس  أػ٘بببخء حُٞهبببض حُببب١ٌ ظٜبببَص ك٤بببٚ ػِببب٠ حُٔبببعق

إٔ طٞكَ حُلَ حُب١ٌ ٣ظٞحكبن ٝحُلخُبش حٓبظ٘خىح ٤ُِٔحطٜبخ ٝأ٤ِٛظٜبخ .ػِب٠ أٗبٚ ٣ـبذ إٔ ٗؼِبْ إٔ ح٤ُٔخٓبش ٫ 

 طوزَ ٛخٗغ حُوَحٍ رخ١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣وّٞ رٚ ، ٝاٗٔخ طليى ُٚ حُٔٔخٍ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ظـٚ ٗلٞٙ . 

ا٠ُ ٓخ ٓزن كبٕ ؿ٤بخد ح٤ُٔخٓبش ٣٘بظؾ ػ٘بٚ حطوبخً هبَحٍحص ٓظ٠بخٍرش ، ٝٓبٖ ػبْ طزبَُ ػٞحٓبَ  ٝاٟخكش

ح٩ٍرخى ٝحُظ٣ٖٞ٘ . كخُؼزبخص كب٢ ح٩ؿبَحءحص ٝح٧ػٔبخٍ اٗٔبخ ٣٘٘بؤ ػبٖ طز٘ب٢ ٤ٓخٓبش طبٞكَ ح٩ؿبَحءحص 

 ٝح٩ٍٗخىحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طعز٤وٜخ ػِب٠ ٓظعِزبخص حُؼٔبَ ، ٝحُظب٢ طزوب٠ ػخرظبش ُلظبَس ٓبخ ، ٣ٜٝبزق ربٌٓبخٕ

حُظ٤ًَزش ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ط٣ِٝي حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُي٤ٗخ ىحهَ ح٤ُٜجش ربٍٗخىحص ٝكوخ ُٔخ ٛٞ َّٓٓٞ ُٜخ 

. ٣ٝـذ حُظ٣ٞ٘ٚ ٝر٘يس ا٠ُ ٍَٟٝس إٔ طٌٕٞ ح٤ُٔخٓش ٌٓظٞرش " أٓخ ح٤ُٔخٓخص حُ٘ل٤ٜش ٝح٠ُب٤٘ٔش كٜب٢ 

                 ُظبب٢ ٣ٜٜٔببخ ح٧ٓببَ " ؿخُزببخ ٓببخ طٌببٕٞ ؿ٤ببَ ٝحٟببلش ٝؿ٤ببَ ٓلببيىس حُٔؼ٘بب٠ رخُ٘ٔببزش ُـ٤ٔببغ ح١٧ببَحف ح

( 149 حُؼ٬م : 
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ُٝب٤ْ ٓبٖ ح٠ُب١ٍَٝ إٔ ٣ؤببٖ حُٔٔبخػيٕٝ ح٩ىح٣ٍبٕٞ ُظلي٣بي ٓببٞهلْٜ طـبخٙ ٟٝبغ اىح١ٍ ٓؼبب٤ٖ .    

ٝحٓظَٔحٍ ح٤ُٜجبش ، ٝؿ٤بخد طٌبَحٍ حُٔ٘بخًَ ح٩ىح٣ٍبش اٗٔبخ ٛبٞ ٍٛب٤ٖ رٞؿبٞى ح٤ُٔخٓبش . ٣ٌٝٔبٖ طلي٣بي 

  ٓ٘خكغ ح٤ُٔخٓش ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش :

طؼي ٜٓيٍح ٓظخكخ ٣ٌٖٔ حَُؿٞع ا٤ُٚ ػ٘ي حُظٜبي١ ُٜب٘خػش حُوبَحٍحص رل٤بغ ٣ٌٔبٖ طللٜبٜخ  .1

 ٝحُظؼخَٓ ٖٓ ه٬ُٜخ ٓغ حُٔٞحهق حُٔوظِلش ىٕٝ ٓلخُٝش حُظؼ٣َٞ ػ٠ِ حٌُحًَس 

 طٌٖٔ ٖٓ ٟٝغ ط٤ٜ٘ق ٝٓٞحٛلخص ُـ٤ٔغ أٗ٘عش حُٔئٓٔش . .2

 ٜخ .طوَِ ٖٓ ػ٤ِٔش ح٩ٍرخى ٝحُوَِ ٝٓٞء حُلْٜ حُ٘خطؾ ػٖ حُـَٜ ر .3

طٍِع حُؼوش ر٤ٖ ح٧كَحى حُو٤خى٤٣ٖ ك٢ حُٔئٓٔش   حُـخٓؼش أٝ حٌُٔظزش ( ٝٓبٖ ػبْ ٤ٓ٘ٔبلذ ػِب٠  .4

 ًَ كَى ٓخ ٣٘ٔلذ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ك٢ ؿ٤ٔغ حُظَٝف . 

 ٣ٌٖٔ حُظؼ٣َٞ ػ٤ِٜخ رٞٛلٜخ ٓؼ٤خٍح ك٢ طو٤٤ْ ٓخ أٗـِطٚ حٌُٔظزش .  .5

حٌُٔظزش حُظ٢ ٣ـذ ٟٝؼٜخ ك٢  طٞكَ ٗوخ١ ٣ٔظيٍ رٜخ ك٢ حُظٞؿ٤ٜخص حُٔٔظوز٤ِش ُٔٔخٍحص أػٔخٍ .6

 ح٫ػظزخٍ . 

 طؼي ى٬٤ُ ػ٘ي ٓ٘خه٘ش أ١ رَٗخٓؾ ٣ظؼِن رخُؼَٔ ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ حُظو٤ٖٔ . .7

طٞكَ حُٞهض ٝحُـٜي ح٤ُٓ٬ُٖ َُ٘ف حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ْٓ ٝح٧ٛيحف ، حُبن  ػ٘بي طوبي٣ْ حُٔبٞظل٤ٖ  .8

 حُـيى ُِؼَٔ ، ٢ٛٝ أىحس ٖٓ أىٝحص طي٣ٍزْٜ ٝطو٤٤ْٜٔ . 

ًِٚ كبٕ ح٤ُٔخٓبش حٌُٔظٞربش حُٔؼِبٖ ػٜ٘بخ ٝحُٔظبٞحكَس ٣ظلٜٜٔبخ ٣ٝعزوٜبخ حُـ٤ٔبغ ٝك٬٠ ػٖ ٌٛح  .9

 رٜٜ٘خ ٝٓلٜٜٞٓخ ٣ؼٌْ ح٤ُٔخٓش حُٔظيحُٝش ٗل٣ٞخ . 

 ٣ٌٖٝٔ ٤ُِٔخٓش إٔ طظوٌ حُٞٓخث٢ ح٥ط٤ش : 

 ح٧ىُش. . أ

 حَُٓخثَ ٝحَُ٘٘حص . . د

 حٌُظ٤زخص. ؽ. 

 ى. ح٩ػ٬ٗخص.
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ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٤ُٔخٓش ٝطظٔؼَ ك٢ حُِـبش حٌُٔظٞربش رٜبخ. ؿ٤َ إٔ ٌِٓ٘ش ٝحكيس هي طؼظَٝ ٣َ١وش ح٫طٜخٍ 

كخٓظويحّ حُٜٔعِلخص ٝأِٓٞد حٌُظخرش ٣ـذ إٔ ٣ٌٞٗخ ٝحٟل٤ٖ ، ٝإٔ طظٞحكَ ح٬ُٔٓش ك٢ ح٧ٓبِٞد . 

ك٬٠ ػٖ حُٟٞٞف ٝحُٔزخَٗس . ًٔخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُٜٔعِلخص حُٔٔبظويٓش ٓؼَٝكبش ٝٓظيحُٝبش . ٫ٝ 

 ػَ ا٣ـخرخ ك٢ حٗظ٘خٍٛخ .٠ٔ٘ٗ إٔ ح٫طٜخٍ حُ٘ل١ٞ ٤ُِٔخٓش ٣ئ

   إَٔاع انغٍبعبد

     طظ٘ببٞع ح٤ُٔخٓببخص ح٩ىح٣ٍببش ك٤ٔببخ ر٤ٜ٘ببخ ٝطوظِببق ٓببٖ ك٤ببغ ٓٔببظٟٞ حُظعز٤ببن أٝ حُظبببؤػ٤َ  .1

 ٢ٛٝ ط٘ؤْ ا٠ُ :

  ح٤ُٔخٓش ح٧ٓخ٤ٓش : ٢ٛٝ ٖٓ حهظٜخٙ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٜٝٓ٘خ ط٘زغ ؿ٤ٔغ ح٤ُٔخٓخص

حُؼ٤ِبخ.كل٢ حُـخٓؼبش   ػِب٠ ٓبز٤َ حُٔؼبخٍ   طٌبٕٞ ٓبٖ ح٧هَٟ . ٣ٝؼَٔ رٜبخ ٓبٖ ٛبْ كب٢ ح٩ىحٍس 

 حهظٜخٙ ٓـِْ حُـخٓؼش .

  ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش : ٢ٛٝ ح٤ُٔخٓخص حُظ٢ ط٘عزن ػ٠ِ هعخع ًز٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔبش ، ٌُٝبٖ ُب٤ْ ػِب٠

                ٓٔببظٟٞ حُٔ٘ظٔببش ًٌببَ ، ٝرخُظببخ٢ُ كٜبب٢ طوببغ كبب٢ َٓطزببش طخ٤ُببش ٤ُِٔخٓببش ح٧ٓخٓبب٤ش ٣ٝٔببظويٜٓخ 

ىحٍس حُٞٓع٠ . ٝطظٜق رؤٜٗخ أًؼَ طل٬٤ٜ ٖٓ ٓخروظٜخ ٝطئػَ كب٢ ؿ٤ٔبغ أؿبِحء ٖٓ ْٛ ك٢ ح٩

 ح٤ُٜجش رؤٗ٘عظٜخ حُٔوظِلش .ٝحُٔؼخٍ ػ٠ِ ًُي ٤ٓخٓش اىحٍس حٌُٔظزخص رخُـخٓؼش .

  ح٤ُٔخٓببش ػِبب٠ ٓٔببظٟٞ حُؤببْ : ٛببٌح حُ٘ببٞع ٓببٖ ح٤ُٔخٓببخص أًؼببَ طلي٣ببيح ٣ٝ٘عزببن ػِبب٠ ٗببٞحك٢

حُٔ٘ظٔببش ٝطٔببظويّ أٓخٓببخ رٞحٓببعش حُٔٔببظٟٞ ح٩ىح١ٍ حُ٘٘ببخ١ ح٤ُبب٢ٓٞ رخ٧هٔببخّ حُٔوظِلببش كبب٢ 

                    ح٧ٍٝ .ٝطظٔببب٠ٔ ربببؤًؼَ ٓبببٖ طٔببب٤ٔش ٓبببٖ ر٤ٜ٘بببخ   ح٤ُٔخٓبببش حُظ٘بببـ٤ِ٤ش ٝح٤ُٔخٓبببش حُلَػ٤بببش ( 

٣ٝؼَٔ رٜبخ ٍإٓبخء ح٧هٔبخّ ٝحٌُٔخطبذ ٝحُ٘بؼذ حُ٘خٗبجش ػبٖ ح٩ىحٍحص حُٞٓبع٠ رٞٛبلٜخ ًحص 

حُن . ٝحُٔؼخٍ ػ٠ِ ًُي ك٢ حٌُٔظزبش حُـخٓؼ٤بش ح٤ُٔخٓبش  ِٛش رٔخ ٣ظْ ىحهَ أ١ ٖٓ ٌٛٙ ح٧هٔخّ ،

 حُظ٢ طوٚ هْٔ حُظ٣ِٝي . 

"٣ٝظعِذ ٍْٓ ح٤ُٔخٓخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٜٓخٍس ك٣ٌَش ػخ٤ُش ك٤غ ٣ِِّ ىٍحٓش حُٔٞهق ٝحُظ٘زئ رٔخ ٓظٌٕٞ    

٬ثبْ ػ٤ِٚ ح٧كبٞحٍ ٝىٍحٓبش حُزبيحثَ حُٔظخكبش ٝطو٤ب٤ْ طِبي حُزبيحثَ ٝحهظ٤بخٍ ح٤ُٔخٓبش أٝ ح٤ُٔخٓبخص حُظب٢ ط

ٝرل٤بغ ٣ظلوبن ح٫ٓبظويحّ ح٧ٓؼبَ  ٬ٓثٔبشظَٝف حُؼَٔ رل٤بغ طظلوبن أك٠بَ حُ٘ظبخثؾ ربؤًؼَ حُؼ٘خٛبَ 

ُِؼ٘خَٛ حُظ٢ طوٍَ حٓظويحٜٓخ ٓغ طلو٤ن ًحط٤ش ح٩ٗٔبخٕ ٝطعب٣َٞٙ ٝطلو٤بن ح٫ٓبظَٔح٣ٍش رؼٔبَ طبٞحُٕ 

 (66كٔخّ ر٤ٖ حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ "  حُٜٞح١ٍ : 
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 طُبػخ انغٍبعخ

ٌُِٔظزبش حُـخٓؼ٤ببش ٣ـببذ اىٍحى أ٤ٔٛبش ىٍحٓببش أٍٟبب٤ش حُـخٓؼبش ٝط٘ببو٤ٚ أٛببيحكٜخ ػ٘بي اػببيحى ح٤ُٔخٓببش 

ٝأٗ٘عظٜخ ، ٝٓؼَكش حُٔـظٔغ حُٔٔظٜيف ، حُن  ُظز٣َبَ  ٓلظ٣ٞبخص ح٤ُٔخٓبش ٝطلي٣بي ١ز٤ؼظٜبخ ، كٔؼَكبش 

حُظ٤ًَزش حُٔؼويس ُٔـظٔغ حُـخٓؼش طؼبي أٓبَح ٜٓٔبخ ُِوبَٝؽ ر٤ٔخٓبش ؿ٤بيس . ٫ٝ ؿبيحٍ كب٢ أ٤ٔٛبش ٝؿبٞى 

ٟلش ٓؼَٝكش ٖٓ هزَ ؿ٤ٔغ حُٔٔئ٤ُٖٝ ح٩ىح٤٣ٍٖ . ًٔخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ٓظَحرعش ٤ٓخٓش ٝح

ٝٓظ٘خؿٔش ٓبغ ٤ٓخٓبش حُـخٓؼبش ٝأٛبيحكٜخ.  كببًح أ٣ٍبي ٤ُٔخٓبش حٌُٔظزبش إٔ طز٘ب٠ ػِب٠ أٓبْ ٍٛب٤٘ش ُبِّ 

يحص طـ٤ٔغ ؿ٤ٔغ حُلوخثن ًحص حُِٜش ٝحُظؤػ٤َ . ٝهي ٣ظعِذ ح٧َٓ حٓظ٘بخٍس حُؼي٣بي ٓبٖ ح٧ؿٜبِس ٝحُٞكب

حُظ٢ طٌَ٘ حُز٘خء حٌُِب٢ ُِـخٓؼبش ، ربَ هبي ٣ لظبخؽ ٩ػبيحى ٤ٓخٓبش طـ٣َز٤بش طبُٞع ػِب٠ حُٜٔظٔب٤ٖ ٩ربيحء 

 حَُأ١ ٝح٬ُٔكظش ٝحُظؼ٤ِن . 

٣ٝـبذ إٔ طٌبٕٞ ح٤ُٔخٓبش ٗبخِٓش ًخِٓبش ٛبخىٍس ػبٖ طل٤ٌبَ ػ٤ٔبن ر٘بخء ، ٝإٔ طؼٌبْ طل٤ٌبَ ؿٔخػبش    

ئى٣بٚ حٌُٔظزبش ٟبٖٔ ح١٩بخٍ حُؼبخّ ُِـخٓؼبش ٓظ٣َٝش . ك٬٠ ػبٖ ٝؿبٞد حُظٜب٣َق ك٤ٜبخ رخُبيٍٝ حُب١ٌ ط

                 رز٤٘ظٜببخ حُٔظٌخِٓببش ، ٝحٟببؼ٤ٖ كبب٢ ح٫ػظزببخٍ أ٤ٔٛببش حُوِل٤ببش ٝحُظوببي٣ْ كبب٢ حٌُ٘ببق ػببٖ حُوٜببي حَُث٤ٔبب٢ 

                      ػبببٖ ٛبببٌٙ ح٤ُٔخٓبببش ٝٓبببخ طَٓببب٢ ا٤ُبببٚ . ٝطؼبببي حَُٔٝٗبببش ٓبببٖ أٛبببْ حُؼ٘خٛبببَ حُظببب٢ ط٘بببٌَ حُز٘بببخء حُـ٤بببي 

ُوخٛببش رخٌُٔظزببش ، ك٤ببغ ٓببٖ هبب٬ٍ حَُٔٝٗببش ٣ٌٔ٘٘ببخ ح٩ٟببخكش ا٤ُٜببخ ٝحُلببٌف ٜٓ٘ببخ ٝطؼببي٣ِٜخ ٤ُِٔخٓببش ح

ٝكوخ ُِلخؿش ٝرٔخ ط٤ِٔٚ حُظَٝف حُزخى٣بش ػِب٠ حُٔبعق . ٝطـ٤٤َٛخ 
 
  Wheeler , Goldhor : 123  )

٨ُهٔبخّ ك٬٠ ػٖ ط٘خٍٝ ؿ٤ٔغ حُوعخػخص ًحص حُؼ٬هش ، ٓغ َٓحػخس أهٌ حُلٌٍ ػ٘ي طلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص 

 ٝح٩ىحٍحص ،حُن  حُظ٢ طظعِذ اػيحى ٤ٓخٓش هخٛش .

     ٝػِبب٠ حُ٘خك٤ببش ح٧هببَٟ كبببٕ اػببيحى ح٤ُٔخٓببش ٣ـببذ إٔ ٣ظٔببن ٝر٤٘ببش ح٤ٌُٜببَ حُظ٘ظ٤ٔبب٢ . ٝٓببٖ حُعز٤ؼبب٢ 

إٔ أ١ طـ٤٤بَ كب٢ حُز٘بخء ٣ظعِبذ طـ٤ببَح كب٢ ح٤ُٔخٓبش . ٜٝٗخ٣بش ح٧ٓبَ ٫ ٗ٘ٔبب٠ أٗبٚ ٓبٖ ح٠ُبٍَٝس رٌٔببخٕ 

جش حُظي٣ٍْ ٝاىح٢٣ٍ حٌُٔظزبش ُٝـ٘بش حٌُٔظزبش كب٢ اػبيحىٛخ ." ٝرٜبلش ػخٓبش اَٗحى ٖٓ ٣ٔؼَ أػ٠خء ٤ٛ

٣ؼي ٟٝغ ح٤ُٔخٓش ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص حُـ٤ٔٔش ك٤غ ٣ظوٍَ ػ٠ِ ٟٞثٜخ طؼزجش ؿ٤ٔغ حُٔٞحٍى ٝطٞؿ٤ٜٜخ . 

٣ِ٣ٝي ٖٓ هعٍٞس ح٧َٓ حػظٔخى ح٤ُٔخٓش ػ٠ِ ٗظَس ٓٔظوز٤ِش رؼ٤يس ك٢ ظَ ػيى ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔـُٜٞبش 

حُظ٘زبئ رٜبخ . ٝٓبٖ ٗخك٤بش أهبَٟ ، ٗـبي إٔ ح٤ُٔخٓبخص حُٟٔٞبٞػش ٓبٖ أٛبْ حُٞٓبخثَ حُظب٢  حُظ٢ ٫ ٣ٌٔبٖ

طعَف أٗٔخ١خ ٤ًِٞٓش ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ رٜبخ ٝحُظب٢ طٔبخػي حُؼبخ٤ِٖٓ كب٢ حُٔـبخٍ ٗلٔبٚ . ًِٝٔبخ ًخٗبض ٗبٞحك٢ 

(    68حُ٘٘خ١ أًؼَ طيحه٬ ُحىص أ٤ٔٛش حُويٍس ػ٠ِ حُظٞهغ "  حٌُٔظذ ح٫ٓظ٘خ١ٍ ٤ًٌْٔٞٗ : 
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 س انجبيؼخ فً طُبػخ عٍبعخ انًكزجخ دٔ

رٔخ إٔ حٌُٔظزش حُـخٓؼ٤ش طٔؼَ ؿِءح أٓخٓب٤خ ٛخٓبخ ٓبٖ ٤ًبخٕ حُـخٓؼبش ، كببٕ اىحٍس حُـخٓؼبش طؼبي ٓبٖ رب٤ٖ 

حُٔٔببئ٤ُٖٝ حَُث٤ٔبب٤٤ٖ ػببٖ اػببيحى ٛببٌٙ ح٤ُٔخٓببش  ٣ٝـببذ إٔ ٣ظلببن ًٝٝ ح٫هظٜببخٙ كبب٢ اىحٍس حُـخٓؼببش 

٣ببخص حُظبب٢ ٍٝىص كبب٢ ٛببٌٙ ح٤ُٔخٓببش  . ٝكبب٢ حُـخٗببذ ٝحٌُٔظزببش كببٍٞ طلي٣ببي ىٍٝ حٌُٔظزببش كبب٢ طلو٤ببن حُـخ

ح٥هَ ، ٫ ٣ـذ اػيحى ٤ٓخٓش ػخٓش ُِـخٓؼش ىٕٝ اَٗحى اىحٍس حٌُٔظزش رٞٛق ح٧ه٤َس اكيٟ ٌٓٞٗخص 

ٌٛٙ حُـخٓؼش حُظ٢ ٓظظؤػَ رٌٜٙ ح٤ُٔخٓش ٓبِزخ ٝا٣ـخربخ . ٫ٝ ٣ـبذ كب٢ حُٞهبض ًحطبٚ حطوبخً أ١ هبَحٍ ٝػ٤بن 

ٓؾ حُيٍحٓبخص حُؼ٤ِبخ أٝ ربَحٓؾ حُزلبغ ، حُبن ىٕٝ اهعبخٍ حُٔٔبئ٤ُٖٝ حُِٜش رخٌُٔظزش حُـخٓؼ٤ش ٓؼَ ربَح

 رخٌُٔظزش ُظ ؼي حُؼيس ٝطظوٌ ح٫كظ٤خ١خص حٓظؼيحىح ُِٞكخء رٔظعِزخص ٌٛٙ حُزَحٓؾ .

ٍٝث٤ْ حُـخٓؼش أٝ ٤ًِٜٝخ   ٝكوخ ُِز٤٘ش ح٩ىح٣ٍش حُوخثٔش   ػ٤ِٚ إٔ ٣ؼبي ٗلٔبٚ أكبي حُٔٔبئ٤ُٖٝ ح٩ىح٣ٍب٤ٖ 

خىٍ ػِبب٠ ط٣ِٝببي حٌُٔظزببش رخُظٞؿ٤ٜببخص ٝحُظؼ٤ِٔببخص حُٔظؼِوببش رخ٤ُٔخٓببش حُظ٘ل٣ٌ٤ببش كبب٢ حُز٘ببخء ح٩ىح١ٍ حُوبب

رخػظزخٍٛخ أكي ح٧ؿبِحء حَُث٤ٔب٤ش حٌُٔٞٗبش ُِـخٓؼبش . ؿ٤بَ إٔ طبيهَ اىحٍس حُـخٓؼبش كب٢ ٤ٓخٓبش حٌُٔظزبش 

حُوخٛبش   إ ٛبق حُظؼز٤بَ   ٝٓبِزٜخ حهظٜخٛبخ أٝ أًؼبَ ٫ ٣ؼبي ظبخَٛس ٛبل٤ش ، ربَ ٣ـبذ أ٫ ٣ظٞهبغ 

٢ ٛبٌح حُبِٖٓ حُٔٞٓبّٞ رخُظوبيّ ٝحُظل٠بَ . ٝػِب٠ حُ٘عبخم ح٧ًزبَ ، طوبغ ػِب٠ اىحٍس حُـخٓؼبش روخٛش ك

أٖ أ٣بش طٞٛب٤ش ٣ بَٟ أٜٗبخ   ٔ ب ٜٓٔش َٓحؿؼش ؿ٤ٔبغ حُظٞٛب٤خص حُٔظؼِوبش رخ٤ُٔخٓبش حُؼخٓبش . ٝػ٤ِٜبخ إٔ ط ٠أ

  طئػَ ك٢ ؿخٗذ أٝ رهَ ػ٘ي حَُٔحؿؼش حُي٣ٍٝش ٌُٜٙ ح٤ُٔخٓش .

 دٔس نجُخ انًكزجخ

حٌُٔظزش أْٛ حُؼ٘خَٛ حُٔ٘خًٍش ك٢ آٍخء ٤ٓخٓش حٌُٔظزبش . ٝٛبٌٙ حُِـ٘بش حُٔئُلبش ٓبٖ أػ٠بخء  طؼي ُـ٘ش

٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝٓٔؼَ حُعِزش ٝح٩ىح٤٣ٍٖ رخٌُٔظزش ٝحُـخٓؼش ر٘ٔبذ ٓظلخٝطبش طؼبي حُٞٛب٢ حُ٘بَػ٢ ػِب٠ 

رخُـٞحٗبذ حٌُٔظزش ٝح٢٤ُٓٞ ر٤ٜ٘خ ٝرب٤ٖ اىحٍس حُـخٓؼبش ." ٝػِب٠ حُبَؿْ ٓبٖ إٔ ٛبٌٙ حُِـ٘بش طٜبظْ أٓخٓبخ 

حُٔظؼِوش رخ٤ُٔخٓش حُؼخٓش كبٜٗخ هبي طظ٘بخٍٝ ٝربٓؼبخٕ ح٤ُٔخٓبش حُؼ٤ِٔبش ًحص حُظبؤػ٤َ حُٔزخٗبَ ػِب٠ ؿٜٔبٍٞ 

(  ٝٛب٢ ِِٓٓببش ريٍحٓببش حكظ٤خؿبخص حٌُٔظزببش كبب٢ ٟبٞء حُزببَحٓؾ ح٧ًخى٤ٔ٣ببش ، Lyle : 154حٌُٔظزبش "  

حٌُٔظزبش ٝطعب٣َٞ ٓـٔٞػخطٜبخ ٝطؼَٔ ػِب٠ اربيحء حُٜ٘بق ٝحُٔ٘بٍٞس ُٔبي٣َ حٌُٔظزبش ك٤ٔبخ ٣ظؼِبن ر٤ٔخٓبش 

ٝأكَحىٛخ ٝهيٓخطٜخ . ًٔخ أٜٗخ طليى حُٞٓخثَ حٌُل٤ِش ريٓؾ حٌُٔظزبش ٟبٖٔ حُزبَحٓؾ ح٧ًخى٤ٔ٣بش ٝح٩ىح٣ٍبش 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش . ٝػ٠ِ ٌٛٙ حُِـ٘ش آيحى ٛ٘خع حُوَحٍ رخ٤ُٔخٓش ًحص حُِٜش رؤ٣ش رَحٓؾ أًخى٤ٔ٣ش 

َأ١ ٝحطلببخم ػببخّ ك٤ٔببخ ٣ظٜببَ رظؼ٤بب٤ٖ حُٔ٘ببخًَ ػِبب٠ أ١ ٓٔببظٟٞ . ٝٓببٖ حُبب٬ُّ ٝؿببٞى اؿٔببخع كبب٢ حُبب

 ٝحُو٠خ٣خ ٝا٣ـخى ح٤ُٜـش حُٜ٘خث٤ش ٤ُِٔخٓش .
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 دٔس يذٌش انًكزجخ انجبيؼٍخ 

ٓببٖ ربب٤ٖ أٛببْ حُٔٔببئ٤ُٝخص حُِٔوببخس ػِبب٠ ػببخطن ٓببي٣َ حٌُٔظزببش حُـخٓؼ٤ببش حُٔ٘ببخًٍش كبب٢ ٟٝببغ ح٤ُٔخٓببش 

خ ُٚ ِٛش رخٌُٔظزبش رلٌبْ طوٜٜبٚ حُوخٛش رخٌُٔظزش . ٣ٝؼي ىٍٝٙ أٓخ٤ٓخ ٧ٗٚ ح٧هيٍ ػ٠ِ طلْٜ ؿ٤ٔغ ٓ

ٝحهظَحرٚ حُٔزخَٗ ٖٓ حٌُٔظزبش رٔـظٔؼ٤ٜبخ حُبيحه٢ِ ٝحُوبخٍؿ٢ . ٝك٤ٔبخ ٣ِب٢ ر٤بخٕ رخُ٘وبخ١ حَُث٤ٔب٤ش حُظب٢ 

 طٌَ٘ ىٍٝٙ ك٢ ر٘خء ٤ٓخٓش حٌُٔظزش :

 ا٣َحى حُلوخثن ٝح٧ٍهخّ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحكوش حُِـ٘ش ٝر٤خٕ ح٤ُِٔح٤ٗش .  .1

 اىحٍس حُـخٓؼش ػ٤ِٜخ . حٌُ٘ق ػٖ حكظ٤خؿخص حٌُٔظزش ٝا٬١ع .2

 حُظؼ٣َق رخ٧ٗ٘عش حُوخٛش رزَحٓؾ ٓؼ٤٘ش ٝحؿزش حُ٘لخً . .3

 ط٘ظ٤ْ ٝظخثق حٌُٔظزش ٝكن ٝكيحص ٝأهٔخّ ٓظ٘خؿٔش ، ٝحُظؼ٣َق رٞحؿزخص ًَ ٜٓ٘خ .  .4

 اػيحى ٍٝهش ٓوظَٜس ػٖ : .5

 . حُظـ٤َحص حُٔعِٞرش ٝر٤خٕ كٞحثيٛخ 

 ٖٛٝح٤ُٔخٓبببش حُلخ٤ُبببش . ر٤بببخٕ رٔلظ٣ٞبببخص ٛبببٌٙ حُظـ٤بببَحص ٝػ٬هظٜبببخ رخُٟٞبببغ حُبببَح                     

 ٝؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٔئُٕٝٞ ػ٠ِ ػِْ رٜخ . 

ٖٝٓ ح٠ٍَُٝس رٌٔخٕ إٔ ٣ِْ ٓي٣َ حٌُٔظزش رـ٤ٔغ حُوبَحٍحص ح٧ٓخٓب٤ش ًحص حُؼ٬هبش رخ٧ٗ٘بعش ح٧هبَٟ 

 حُوخٛش رخُـخٓؼش حُظ٢ طئػَ ريٍٝٛخ ػ٠ِ حٌُٔظزش .

 دٔس ٍْئخ انؼبيهٍٍ

ِٕٞ رخٌُٔظزش ْٛ أىحس حُظ٘ل٤ٌ حَُث٤ٔ٤ش ٤ُِٔخٓش حُظ٢ ط٤َٔ ػ٤ِٜخ حٌُٔظزش كب٢ اؿَحءحطٜبخ ًخكبش ، ٝٓبٖ حُؼخٓ

ػْ كبٕ اَٗحًْٜ ك٢ اػيحى ح٤ُٔخٓش ٣ؼي أَٓح ٫ُٓخ . ٣ٝبؤط٢ ٛبٌح ح٩ٗبَحى " ػبٖ ٣َ١بن ط٣ُٞبغ ٓٔبٞىس 

 Wilsonْ ًَ ك٤ٔخ ٣وٜٚٓ٘خٓزش ٤ُِٔخٓش حَُٔحى اهَحٍٛخ ػ٤ِْٜ ٝٓعخُزظْٜ رخُظؼ٤ِن ػ٤ِٜخ ٝاريحء رٍحثٜ

, Tauber: : 211) :)    ٖه٬ٍ طـ٤ٔغ ٌٛٙ ح٥ٍحء ٝح٬ُٔكظبخص ٝحُظؼ٤ِوبخص ، ٝٓ٘خه٘بش حُؼبخ٤ِٓ ٖٓٝ

ك٢ ًُي ػ٠ِ ٓخثيس ٝحكيس طـٔغ ح١٧َحف ًِْٜ َٜٗ ا٠ُ ط٣ٌٖٞ حًَُخثِ ح٧ٓخ٤ٓش ٤ُِٔخٓبش حُـ٤بيس . " 

ػ٠ِ إٔ ٤ٛجش حُؼخ٤ِٖٓ ٫ طوّٞ رؤ١ كؼَ ، ٌُٜٝ٘بخ طٔبظـ٤ذ ُِو٠بخ٣خ حُظب٢ طؼبخٍ ٓبٖ هزبَ اىحٍس حٌُٔظزبش " 

 Thompson :96   )
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 عًبد انغٍبعخ انجٍذح 

 طظٔؼَ ٓٔخص ح٤ُٔخٓش حُـ٤يس ك٢ :     

حُظؼ٣ٞببَ ػِبب٠ ح٧ٛببيحف حُؼخٓببش ٝحُوخٛببش ٤ُِٜجببش ح٧ّ   حُـخٓؼببش ( ٌُِٝٔظزببش ًبب٢ ٫ ٣لببيع أ١  .1

 ط٠خٍد أٝ حٗلَحف ٣ئػَ ػ٠ِ حُظ٘ل٤ٌ . 

( ٝحُوخٛبش   حُٔـظٔبغ ح٫طٔخم ٓغ حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُز٤جظ٤ٖ حُؼخٓبش  حُٔـظٔبغ حُوبخٍؿ٢  .2

 حُيحه٢ِ ُِـخٓؼش ( 

 ط٘خٍٝ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘عش حُظ٢ طئػَ ك٢ أىحء حٌُٔظزش ُٞظخثلٜخ .  .3

حَُٔٝٗببش ٝحُوخر٤ِببش ُِظؼببي٣َ ٝكوببخ ُٔببخ طظعِزببٚ حُلخُببش ، ٝٓببٖ ػببْ ٣ـببذ إٔ طَحؿببغ ى٣ٍٝببخ ُـؼِٜببخ  .4

 ٛخُلش ٤١ٝؼش .

إٔ طٌٕٞ ٝحٟلش ك٢ ر٤خٕ ػ٘خَٛٛخ ، ٓظَحرعبش كب٢ طِٔٔبَ ٓلظ٣ٞخطٜبخ . ًٔبخ ٣ـبذ إٔ طٌظبذ  .5

 رِـش ِٓٔش طٌٖٔ ٖٓ كٜٜٔخ ٖٓ هزَ ؿ٤ٔغ حُٔٔظٜيك٤ٖ رٜخ . 

 إٔ طظٞحكن ٓغ ٤ٓخٓش حُـخٓؼش . .6

 صبٍَب 7 انقشاساد

حُؼ٤ِٔش  (  ػ٠ِ ٓؼ٤٤ٖ٘ . كل٢ حُـخٗذ حُؼ٣َٞ ٤٘٣َ حُوَحٍ ا٠ُ Decision"٣٘ع١ٞ ٜٓعِق    هَحٍ 

حًَُٔزببش حُظبب٢ طزببيأ رببخُظؼَف ػِبب٠ حُلخؿببش اُبب٠ حُظـ٤٤ببَ ، ٝط٘ظٜبب٢ رؼ٤ِٔببش حُظز٘بب٢ ٝحُ٘ببَٝع كبب٢ حُو٤ببخّ 

رٔـٔٞػبش أكؼبخٍ . ٝكبب٢ حُـخٗبذ ح٥هببَ ٣٘عب١ٞ حُٜٔببعِق ػِب٠ ٓؼ٘بب٠ ٟب٤ن رٞٛببلٚ َٓحىكبخ ٌُِٔببش   

ظش أٝ حهظ٤خٍ ٣ظْ ك٢ ( . ٣ٝؼي حطوخً حُوَحٍ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش أًؼَ ٖٓ ًٜٞٗخ اؿَحءحص ػخرChoiceحهظ٤خٍ 

(   Harrison : 3ٗوعش ٤ُ٘ٓش ٓليىس "  
 
 

ػ٠ِ ػيس هعٞحص ٝأًؼَ ٖٓ ٗبوٚ ، ٝٛب٢ ٓبٖ أٛبْ  Decision Makingٝط٘ع١ٞ ٛ٘خػش حُوَحٍ 

حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش إ ُْ طٌٖ أٜٛٔخ ػِب٠ ح١٩ب٬م كب٢ أ٣بش ٤ٛجبش أٝ اىحٍس ، حُبن . ٝٛب٘خػش حُوبَحٍ ٛب٢ 

                   حُلببي حُبب١ٌ ٣لٜببَ ربب٤ٖ ح٩ىح١ٍ حُـ٤ببي ٝؿ٤ببَ حُـ٤ببي ، ٝٛبب٢ حُظبب٢ طلببيى ًح حُيٍح٣ببش ٓببٖ ه٤ِببَ حُوزببَس ،

َس اىح٣ٍش ُٚ ػ٠ِ ح٬١٩م . " ٝحُـَٝ ٖٓ ٛ٘خػش حُوَحٍ ٓٞحؿٜش ٓٞهبق ٓؼب٤ٖ ، أٝ ًحى ح١ٌُ ٫ هز

أٝ كَ ٌِٓ٘ش هخثٔش أٝ ٓلظِٔش حُٞهٞع . ٝك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُلخ٫ص طٌٕٞ حُٔٞحهبق أٝ حُٔ٘ب٬ٌص ٝحٟبلش 

طٔخٓببخ رٌببَ أرؼخىٛببخ ، ؿ٤ببَ أٗببٚ كبب٢ حُلببخ٫ص ح٧هببَٟ طٌببٕٞ حُٔ٘ببٌِش ؿخ٠ٓببش كبب٢ ًببَ ؿٞحٗزٜببخ أٝ كبب٢ 

يٍ ػ٤ِٜخ ا٫ ٓظَٜ ػخّ ٫ ٣ٟٞق أرؼخىٛخ أٝ ٣ز٤ٖ ٓيٟ ػٔوٜبخ ٝحُؼٞحٓبَ حُظب٢ أػبَص كب٢ رؼ٠ٜخ ، ٫ ٣

( Harrison : 7   طٌٜٞٗخ . ًٌُي هي طٌٕٞ حٌُِٔ٘ش ك٢ ػِْ حُـ٤ذ ٌُٖٝ ٣ظٞهغ حُٔٔئُٕٝٞ كيٝػٜخ " 
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ٝك٤غ إ ٛ٘خػش حُوَحٍ ٢ٛ أْٛ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش ، ٝؿذ ػ٠ِ ح٩ىح١ٍ إٔ ٣ٌبٕٞ ػِب٠ ٝػب٢ رٜبخ ، 

          ٛببٌح ٫ ٣ؼ٘بب٢ إٔ ًببَ هببَحٍ ٣ظعِببذ ٝػ٤ببخ ، ك٤ببغ ٛ٘ببخى كبب٢ حُٞحهببغ حُؼي٣ببي ٓببٖ حُوببَحٍحص حُظبب٢ طظوببٌ ٝ

               ٝكوبببخ ُٔبببخ ؿبببَص ػ٤ِبببٚ حُؼبببخىس أٝ ٓبببخ ٣ٔببب٤َ ػ٤ِبببٚ حُو٤بببخّ ٫ٝ ٣ظعِبببذ ح٩ؿبببَحءحص حُظببب٢ ٓببب٘ظليع 

 ػٜ٘خ ك٤ٔخ رؼي  .

                    Decision Takingٝ حطوبخً حُوبَحٍ   Decision Makingًٝؼ٤بَح ٓبخ ٣ وِب٢ رب٤ٖ ٛب٘خػش حُوبَحٍ 

                   " ( H.Ofstad  Ofstad : 35كبب٢ حُٞهببض حُبب١ٌ ٣وظِببق ك٤ببٚ ٛببٌح ػببٖ ًحى . ٣وببٍٞ ٛبب . أٝكٔببظخى 

. أٗٚ ريأ ِِٓٔش ٖٓ ٍىٝى حُلؼَ حُٔب٤ًِٞش ًحص حُٜبِش 1حُوٍٞ إٔ ٗوٜخ ٛ٘غ هَحٍح ٓخ هي ٣ؼ٢٘ ًُي : 

ؼ٢٘ أٗٚ ػوبي حُؼبِّ ػِب٠ أىحء كؼبَ ٓبخ ٫ ٣ٔبخٍٝٙ ٗبي كب٢ ُبِّٝ أىحثبٚ . ٍٝرٔبخ ًبخٕ ر٢٘ء ٓخ ، أٝ هي ٣

. حُو٠خء رٔبخ ٣ـبذ إٔ ٣وبّٞ ربٚ حٓبَإ ٓبخ 2ح٫ٓظويحّ حُ٘خثغ ُِٜٔعِق ٛٞ :   إٔ طٜ٘غ هَحٍح ( ٣ؼ٢٘ 

ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ رؼي آؼخٕ حُ٘ظَ ك٢ رؼٞ حُزيحثَ حُوخٛش رخ٧كؼبخٍ . " ٝٗبَٟ إٔ حطوبخً حُوبَحٍ ٗبخطؾ 

٘خػش . ٝاًح ًخٗض ٛ٘خػظٚ ًؼ٤َح ٓخ طظعِذ آٜخّ أًؼبَ ٓبٖ ٗبوٚ ٝأىحء أًؼبَ ٓبٖ ٜٓٔبش ٝػزبٍٞ حُٜ

أًؼَ ٓبٖ َٓكِبش هبي طظعِبذ أ٣خٓبخ أٝ ٗبٍٜٞح  ، كببٕ حطوبخًٙ ٣ظبؤط٠ ػبٖ ٗبوٚ ٝحكبي ٓوبٍٞ ربٌُي ٫ٝ 

٣ظؼببيٟ َٓكِببش ٝحكببيس هببي ٫ طظـببخُٝ حُببيهخثن .  ٝٓببٖ حُٞحٟببق ؿببيح ٛ٘ببخ إٔ حُظ٤ًَببِ ٣ببظْ ػِبب٠ حُلًَببش 

ٜخث٤ش حُظ٢ ٣ظز٠٘ ك٤ٜخ ٌٛح حُ٘وٚ حُو٤خٍ حُٔ٘خٓذ حُٔظٞحكن ٓغ حُلخُش أٝ حُٔٞهق ، ر٘بخء ػِب٠ أٓبْ حُ٘

أٝ ٓظعِزخص ٓخروش . " كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ : ػ٘ي حطوخً هَحٍ رلظق ٌٓظزش كَػ٤ش ؿي٣يس كببٕ حُظ٤ًَبِ ػِب٠ 

حص   ٛب٘خػش حُوبَحٍ( حُلؼَ حُٜ٘خث٢   حطوخً حُوَحٍ( ٣لـذ حُلو٤وبش حُٔظٔؼِبش كب٢ اطٔبخّ ٓـٔٞػبش هعبٞ

     (Stueart : 42ًخٗض ُٜخ ٍَٟٝس ، ٝإٔ  ح٩ػ٬ٕ ػٖ حُوَحٍ ٣ؼي حُوعٞس حُٜ٘خث٤ش كو٢ "  
 
 

٣ٝ٘ع١ٞ حُوَحٍ حَُٔحى ٛ٘خػظٚ ػ٠ِ أٓخ٤ٓخص . كو٬ٍ ػ٤ِٔش ٛب٘خػش حُوبَحٍ ٫ ٣لظبخؽ ٛبخٗغ حُوبَحٍ 

ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ ١َف حُٔئحٍ حُٔ٘خٓذ ٫ٞٛٝ ا٠ُ اهَحٍ حُـٞحد ح٬ُٔثْ كلٔذ ، ٌُٝ٘ٚ ٣لظخؽ أ٠٣بخ 

ػببْ كبببٕ  ُٜٔببخىٍ حُٔؼِٞٓببخص ٝؿٔببغ حُٔؼِٞٓببخص ًحص حُؼ٬هببش رببخُوَحٍ حُٔببَحى ٛبب٘خػظٚ ٝحطوببخًٙ . ٝٓببٖ

حُٜٔٔببش ح٧ٓخٓبب٤ش ُٔظوببٌ حُوببَحٍ طظٔؼببَ كبب٢ طلي٣ببي حُٔؼِٞٓببخص حُٔعِٞرببش ًحص حُلخثببيس ًؤٓببخّ كبب٢ حطوببخً 

حُوَحٍ ، ٝطلي٣ي حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝؿؼِٜخ ك٢ حُٔظ٘خٍٝ ، ك٬٠ 

 ئػَ ك٢ حطوخًٙ . ػٖ طلي٣ي طٞه٤ض حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش حُظ٢ طْٜ ٛخٗغ حُوَحٍ ٝط

٫ٝ ٣ـذ حُ٘ظَ ا٠ُ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ػ٠ِ أٜٗخ ػ٤ِٔش كَى٣ش ٣ظ٫ٞٛخ ٗوٚ ٓؼ٤ٖ أ٣خ ًخٕ ٓٞهغ ٌٛح  

حُ٘وٚ أٝ ٌٓخٗظٚ ك٢ حُ٘ظخّ ح٩ىح١ٍ ، كظ٠ إ ًخٕ حُوَحٍ هي ٛيٍ ك٢ ٍٛٞطٚ حُٜ٘خث٤ش ٖٓ هزَ ٛبٌح 

ؿٔبخػ٢ ، روب٬ف حطوبخًٙ حُب١ٌ  حُ٘وٚ ، ًُي ٧ٕ ٛ٘غ حُوَحٍ   ًٔخ ٓزن حُوبٍٞ   ٣٘بظؾ ػبٖ ط٘بخٍى

 ٣ٌٕٞ ٖٓ هزَ كَى ٝحكي . 
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 إَٔاع انقشاساد

٫ ٣ٞؿي ك٢ حُٞحهغ طلي٣ي كخَٛ أٝ ط٤ٜ٘ق ٝحٟق ُِوَحٍحص . ٝهبي هبخّ حُؼي٣بي ٓبٖ حُوزبَحء كب٢ ٓـبخٍ 

                             ح٩ىحٍس رعبببببَف ػبببببيس ٓبببببيحهَ ُظٜببببب٤٘لٜخ ، ٝٓبببببٖ رببببب٤ٖ حُظٜببببب٤٘لخص حُٔؼَٝكبببببش ًحى حُببببب١ٌ أػبببببيٙ 

ٜٝٓ٘بخ ؿ٤بَ حُٔزبَٓؾ ...  ح١ٌُ ٣وٍٞ ك٤ٚ : " حُوَحٍحص ٜٓ٘بخ حُٔزبَٓؾ   H.A . Simonٛ  . ح . ٤ٕٓٔٞ 

                  كبببببخُوَحٍحص ٓزَٓـبببببش اُببببب٠ حُلبببببي حُببببب١ٌ أٛبببببزلض ك٤بببببٚ ٓؼبببببخىس ٍٝٝط٤٘٤بببببش ُيٍؿبببببش إٔ اؿبببببَحءحص 

                 ؿبببَحءحص ٓؼَٝكبببش طبببْ حطوخًٛبببخ ٩ػبببيحى حُوبببَحٍحص . كببببًح ربببَُص ٓ٘بببٌِش ٓبببخ كببببٕ ٓـٔٞػبببش ٓبببٖ ح٩

ٓظظزغ ُلِٜخ . ٝحُوَحٍحص ؿ٤َ ٓزَٓـش ا٠ُ كي أٜٗخ ؿي٣يس أٝ ؿ٤َ ٓؤُٞكبش ٝؿ٤بَ ٓ٘ظٔبش أٝ ٓظَحرعبش ، 

٫ٝ ٣ٞؿببي ٛ٘ببخى اؿببَحءحص ُلببَ حُٔ٘ببٌِش ٧ٜٗببخ ُببْ طظٜببَ ٓببٖ هزببَ ، أٝ ٧ٕ ١ز٤ؼظٜببخ ٝر٘خءٛببخ ٓل٤ببَحٕ 

(  ٝٛ٘خى ٖٓ ٣ٜ٘لٜخ ػِب٠ Simon : 5-6ٝٓؼويحٕ ، أٝ ٌُٜٞٗخ ٣ٍَٟٝش ٝطٔظلن ٓؼخُـش هخٛش "  

                أٓبببخّ ٗبببٞػ٤ٖ : حُوبببَحٍحص ًحص حُعبببخرغ حُؼبببخّ حُظببب٢ طعزبببن ػِببب٠ ػبببيى ؿ٤بببَ ٓلبببيٝى ٓبببٖ ح٧كبببَحى ، 

٣ٝبيهَ كب٢ ٛبٌح حُ٘بٞع حُوببَحٍحص حُظب٢ طٜبيٍ رٜبخ حُِببٞحثق ، ٝطلب٣ٞٞ حُٔبِعخص ٝحُوعب٢ ٝح٤ُٔخٓببخص 

٘ظٔبش .ٝحُوبَحٍحص حُلَى٣بش حُظب٢ طٜبيٍ ٝطٞؿبٚ اُب٠ حُؼخٓش حُظ٢ طٔظَٗي رٜخ ح٩ىحٍحص حُٔوظِلبش كب٢ حُٔ

كَى ٝحكي أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كبَحى ٓؼبَ حُوبَحٍحص حُٔظؼِوبش ربخُظؼ٤٤ٖ كب٢ حُٞظبخثق ٝحُظَه٤بخص ٝحُلٜبَ 

( 133-132ٝؿ٤َٛخ .   ػٔخف : 
 
 

٤ٓببِ ربب٤ٖ حُوببَحٍحص ٝكوببخ ُ٘ٞػ٤ببخص حُٔ٘ببخ٤ًٍٖ كبب٢ ٛبب٘ؼٜخ . كٜ٘ببخى هببَحٍحص كَى٣ببش  Daftأٓببخ ىحكببض 

ظ٤ٔ٤بش . كبخُوَحٍحص حُلَى٣بش ٛب٢ حُظب٢ ٣ٜب٘ؼٜخ ٓبي٣َ ٝحكبي أٓبخ حُوبَحٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤بش ك٘ظبخؽ ٝهَحٍحص ط٘

 (187ٓ٘ظَى ر٤ٖ ػيى ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ .  ٣َٗق : 

                                                ٝك٠ببببببببب٬ ػبببببببببٖ ًُبببببببببي ، ٣ٌٔبببببببببٖ حُظ٤٤ٔبببببببببِ رببببببببب٤ٖ حُوبببببببببَحٍحص ػِببببببببب٠ أٓبببببببببخّ ح٤ٔٛ٧بببببببببش . 

                                                  حُٔببببببِعش ح٩ىح٣ٍببببببش حُؼ٤ِببببببخ ٛبببببب٢ كبببببب٢ حُؼببببببخىس أٛببببببؼذ كببببببخُوَحٍحص حُظبببببب٢ طظوببببببٌ ٓببببببٖ هزببببببَ 

                    ٓبٖ طِببي حُظبب٢ طظوببٌ ٓببٖ هزبَ حَُٔطزببش ح٧ىٗبب٠ كبب٢ حُظ٘ظبب٤ْ ح٩ىح١ٍ ٧ٜٗبخ طببئػَ كبب٢ ح٤ُٜجببش ًِٜببخ أك٤خٗببخ . 

                                   (  " 132ًٝٔبببببخ ؿبببببخء كببببب٢ ًظبببببخد حُ٘بببببَهخ١ٝ   Norman Maierػِببببب٠ إٔ ٍٗٞٓبببببخٕ ٓبببببخ٤٣َ 

هبي ٛبب٘ق حُوبَحٍحص ػببَ أٓببخّ ىٍؿبش ؿٞىطٜببخ اُبب٠ : هبَحٍحص رـببٞىس َٓطلؼببش ٝح٧هبَٟ حُظبب٢ رـببٞىس 

ٓ٘ول٠ش . ػ٠ِ إٔ ًبَ هبَحٍ ٣ؼبٍٞ ػِب٠ ٓـٔبٞػظ٤ٖ ٓظ٤ٔبِط٤ٖ ٓبٖ حُؼٞحٓبَ ٛٔبخ : حُوزبٍٞ ٝحُـبٞىس . 

                                   حٓببببَ طببببئػَ كبببب٢ حُلخػ٤ِببببش حُٜ٘خث٤ببببش ١٧ هببببَحٍ . كببببخُوَحٍ حُبببب١ٌ ٣ؼظزببببَ ٝٛببببٞ ٣ببببَٟ إٔ ٛببببٌٙ حُؼٞ

َٓطلغ حُـٞىس ٤ُْ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٓوز٫ٞ ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخُظ٘ل٤ٌ . ٣ٝوظَف ٓخ٤٣َ إٔ ٣وّٞ حُٔي٣َ 

 ظْ ًُي ٝكوخ ُِزيحثَ حُظخ٤ُش : رظلي٣ي ىٍؿش حُـٞىس ٝحُوزٍٞ حُٔعِٞرش ك٢ حُوَحٍ هزَ حطوخًٙ ، ػ٠ِ إٔ ٣
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 هَحٍحص رـٞىس َٓطلؼش ٝهزٍٞ ٓ٘ولٞ 

 هَحٍحص روزٍٞ َٓطلغ ٝؿٞىس ٓ٘ول٠ش 

 هَحٍحص روزٍٞ َٓطلغ ٝؿٞىس َٓطلؼش 

 هَحٍحص روزٍٞ ٓ٘ولٞ ٝؿٞىس ٓ٘ول٠ش ."

 انقشاساد ٔالأْذاف

ُٔٔبخػيس حُظب٢ طـ٘بذ ٣ؼي حٓظ٤ؼخد أٛيحف ح٤ُٜجش ح٧ّ   ُٝب٤ْ كوب٢ أٛبيحف حٌُٔظزبش   ٓبٖ رب٤ٖ حُؼٞحٓبَ ح

ٛببخٗغ حُوببَحٍ ٝٓظوببٌٙ ٛبب٘خػش أٝ حطوببخً هببَحٍحص ٓظؼخٍٟببش أٝ اؿببَحءحص ٓـببخ٣َس . ٣ٝـببذ حػظزببخٍ 

ح٧ٛببيحف ٍٝف حطوببخً حُوببَحٍ حُٔظؼِوببش رٔ٘ببٌِش ٓببخ . " كٜبب٢ طزببَُ حُوعببٞحص حُؼ٤ِٔببش ح٧ٓخٓبب٤ش حُٞحؿببذ 

ٔٞػش ح٧كؼخٍ حُظب٢ هبي ٫ حُو٤خّ رٜخ ، ك٬٠ ػٖ إٔ ح٧ٛيحف طٔي ٛخٗغ حُوَحٍ ٝٓظوٌٙ رؤْٓ آوخ١ ٓـ

طْٜٔ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُوَحٍ ح٤ُِْٔ . ًٔخ أٜٗخ ط٢َٓ ىػخثْ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ أػ٠خء حٌُٔظزش ٝح٤ُٜجش ح٧ّ ، 

كظـٔغ ٓوظِق حُٔٔئ٤ُٖٝ كب٢ ٤ٌِ٤ٛبش ػ٤ِٔبش ٝحكبيس ٣لظبَٝ ٓوبيٓخ   ػِب٠ ح٧هبَ   ٛبيكخ ػخٓبخ ٓ٘بظًَخ 

( Harrison : 25ٝحكيح ٓ٘ظٍٞح ُِـ٤ٔغ "  
 
 

 شاس ػًهٍخ ارظبلارخبر انق

٣ٌٔببٖ كو٤وببش طو٣َببَ ًلخ٣ببش ٤ٛجببش ٓببخ ٝكخػ٤ِظٜببخ ٓببٖ هبب٬ٍ ٓٔببظٟٞ حٌُلخ٣ببش حُظبب٢ ٣ظٔظببغ رٜببخ رَٗخٓـٜببخ  

ح٫طٜخ٢ُ . ٝحُع٣َوش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ إٔ ٣٘ظٔذ ح٧كَحى ا٠ُ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ، ٝح٧ٓبِٞد حُٔظزبغ 

حٍس أٝ اهلخهٜبخ ٓٔبخ ٣بئػَ رخُظبخ٢ُ ك٢ حطٜخُْٜ حُز٢٘٤ ٣ٜٔٔخٕ ا٠ُ كي ًز٤َ ك٢ ٗـبخف حُٔ٘بخًٍش كب٢ ح٩ى

ك٢ ًلخ٣ش هَحٍ ٓخ . ٝػ٤ِ٘خ إٔ ٗؼ٢ ؿ٤يح إٔ ح٤ُٜجش حُؼخِٓش حُٔظ٤ٔبِس ُٜبخ طؤػ٤َٛبخ حُِٔٔبّٞ كب٢ أ١ هبَحٍ 

 ٣ ظوٌ . كخُوَحٍحص ٣ظ٠ُٞ ٛ٘خػظٜخ أكَحى ، ٢ٛٝ   ىٕٝ ٗي   طظؤػَ رْٜ ٝرخطـخٛخطْٜ . 

ؼِٞٓبخص ٝحُز٤خٗبخص ح٬ُُٓبش كب٢ ؿ٤ٔبغ حطـخٛبخص ٝٓخ ُْ ٣ٌٖ ػٔش ٗظخّ حطٜخٍ ؿ٤ي ط٘ٔخد ٖٓ ه٬ُبٚ حُٔ

ح٩ىحٍس ، كبٕ ًُي ٣وِن ػُِش ٝكٞحؿِ ٗل٤ٔش ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُظ٘ل٤بٌ ، 

                             ٝٛبببٌح رخُظبببخ٢ُ ٣بببئػَ ٓبببِزخ كببب٢ ح٧ىحء . ٝػ٤ِ٘بببخ إٔ ٗبببيٍى ٝٗئًبببي أ٠٣بببخ ٝرٜبببلش ىحثٔبببش ربببؤٕ حُوبببَحٍ 

ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ، ٌٝٛٙ طؼظٔي ػ٠ِ ٗظخّ حطٜخٍ كؼخٍ ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٌُي كب٢ ٓ٘بؤٟ ػبٖ ٤ٛجبش  ٣ٔظ٘ي

ػخِٓش طُٞي حُ٘ؼٍٞ ُي٣ٜخ رؤ٤ٔٛش أىٝحٍٛخ ٝرٍحثٜخ . كخ٫طلخم كٍٞ حُبَأ١ حُٜبخثذ اٗٔبخ ٣٘٘بؤ ٓبٖ هب٬ٍ 

 حُظلخػَ ٝحُظؼخٕٝ ح١ٌُ ٛٞ ٗظخؽ ح٫طٜخٍ .
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 انقشاس انجًبػً

حُٔ٘بخًٍش حُـٔخػ٤بش كبب٢ حُوبَحٍ ٛب٘خػش ٝحطوبخًح . ٝٓ٘بخًٍش ػبيس أكبَحى كبب٢ ُب٤ْ ػٔبش ٗبي كب٢ أ٤ٔٛبش 

                   ط٘ببب٤ٌَ حُوبببَحٍ ٫ ٣زبببيٍ ٫ٝ ٣ـ٤بببَ حُلخؿبببش اُببب٠ ؿ٤ٔبببغ حَُٔحكبببَ حُٔ٘عو٤بببش ٝحُؼ٤ِٔبببش حُٔظؼِوبببش ربببٚ .

ٝػ٘ببي ظٜببٍٞ هببَحٍ ٓؼبب٤ٖ كبببٕ أكببَحىح ٓوظِلبب٤ٖ ٓبب٤ويٕٓٞ أكٌببخٍح ٣ٝعَكببٕٞ ٓؼِٞٓببخص ُِٔٔببئٍٝ ػببٖ 

٩ك٬ُٜخ ٓلَ ح٫ػظزخٍ هزَ اٛيحٍ ح٩ؿَحء حُٜ٘خث٢ . ٖٝٓ هب٬ٍ حُٔ٘بخًٍش كببٕ ٗوٜبخ ٓبخ هبي  حطوخًٙ

٣لَِ ح٧ٝؿٚ ٝرهَ ٣عَف حُزيحثَ ، ٝهي ٣وّٞ ػيس أكَحى ربب٣َحى حُلوبخثن ٝحُظٞهؼبخص حُٔٔبظوز٤ِش حُٔظؼِوبش 

( Alex : 67رخُو٤بببخٍحص ، حُبببن .  
 

                ٤بببش ، ٝك٤بببغ ٣بببئىٟ ًبببَ كبببَى ىٍٝٙ ك٤ٔبببخ ٣ظؼِبببن رٜبببٌٙ حُؼِٔ  

                         حٓبببظٞؿذ ح٧ٓبببَ هزبببٍٞ ٛبببٌح ًٝحى ح٫ػظَحٟبببخص حُظببب٢ هبببي ٣زبببي٣ٜخ ح٥هبببَٕٝ ٓبببخ ًخٗبببض ا٣ـخر٤بببش .

ٝػ٤ِٚ أ٫ ٣٘لخُ ُٞؿٜش ٗظَٙ أٝ رٍحثٚ إ حهظ٘غ رٔ٘عو٤ش ٓخ ٣ويّ ٖٓ حػظَحٟخص ، ٝحٟبؼخ كب٢ حػظزبخٍٙ 

 حُؼ٤ِٔش ك٢ ٓخ ٣زي١ ٣ٝؼخٍٝ .

ٝحُٔ٘خه٘خص حُـٔخػ٤ش ٖٓ حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛح حُٜيى . ٢ٛٝ حُوعبٞس ح٧ٓبخّ كب٢ ٝطؼي حُِـخٕ 

             حُؼ٤ِٔببخص حُٔظؼِوببش رٜبب٘خػش حُوببَحٍ . ٝٛببل٤ق إٔ حُٔببي٣َ ٣وببّٞ رعببَف ح٧ٛببيحف ٝطلي٣ببي حُـخ٣ببخص ، 

ء ح٥هب٣َٖ ؿ٤َ أٗٚ ٫ ٣ِٔي حُلن ك٢ إٔ ٣وزغ ك٢ رَؿٚ حُؼخؿ٢ ػْ ٣ٜيٍ حُوَحٍحص ىٕٝ إٔ ٣ِظلض ٥ٍح

، رَ ػ٤ِٚ   رؼي ١َف ح٧ٛيحف ٝحُـخ٣خص   إٔ ٣ظَى حُل٣َش ُِـٔخػش ٖٓ أؿَ ح٩ٜٓخّ روزَحطْٜ حُؼ٤ِٔش 

ٝحُ٘و٤ٜش . ٝاٗٚ ُٖٔ حُلو٤و٢ إٔ أكَحى حُٜق حُؼخ٢ٗ ك٢ ح٩ىحٍس ٣ؼَكٕٞ أًؼَ ٓٔخ ٣ؼَكٚ حُٔٔئُٕٝٞ 

ْ حُظٞٛبَ ا٤ُبٚ ، ٝٛبٞ أٗبٚ كظب٠ ك٢ حُٜق ح٧ٍٝ ك٤ٔخ ٣ظؼِبن رٔـبخٍ ٓٔبئ٤ُٝخطْٜ . ٝٛ٘بخى حطلبخم هبي طب

غأ ا٠ُ ٓخ طلِٔٚ أًٛخْٜٗ ٖٓ أكٌخٍ . ِٔ َ  ٓوظَكخطْٜ ٤ٓؼِٕٔٞ أٗٚ هي حٓظ   أُٝجي ح٣ٌُٖ ُْ ط ظأوأزَّ

 ٛ٘خى ٗٔخًؽ ػ٬ػش ٖٓ حُلَم : 

. حُٔـٔٞػش حُٔظلخػِش ، ٢ٛٝ أًؼَ حُ٘ٞػ٤خص ٗب٤ٞػخ ٝحٓبظويحٓخ ك٤بغ أػزظبض كخػ٤ِظٜبخ ٗظبَح ُٔبَػش 1

ُظلخهٜخ حُل١ٍٞ رخُؼَٔ . ك٤غ ٣ِظو٢ أكَحىٛخ ٣ٝظ٘خٍٕٝٝ ٣ٝ٘خهٕ٘ٞ ٬ٌ٘ٓص حُؼَٔ طٌِٜ٘خ ٝطٌخِٜٓخ ٝح

. هي ٣وظِلٕٞ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ، ؿ٤َ أْٜٗ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٣وَؿٕٞ رؤك٠َ حُوَحٍحص حٌُٔٔ٘ش . ٝٓبٖ كٔب٘خص ٛبٌٙ 

ص حُلجش ط٘ٞع هزَحص أػ٠خثٚ حُظ٢ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ ٛ٘خػش حُوَحٍ . أٓخ أرَُ ٓٔخٝثٜخ ٓخ ٣ظؼِن رخ٫ٗظٔبخءح

ح٤ُٔخٓبب٤ش أٝ حُلِر٤ببش حُظبب٢ طزخػببي ربب٤ٖ أػ٠ببخثٜخ ٝحُوببَٝؽ روببَحٍحص ػِبب٠ أٓببخّ حُظٜببخُق ٝحُظٔبب٣ٞش 

 ٝاٛٔخٍ ح٤ٗ٧خء حُٔ٘عو٤ش . 

. حُٔـٔٞػببش حُؼخ٤ٗببش ٝٛبب٢ حُظبب٢ طٔبب٤َ ٝكببن ٗٔببًٞؽ ىُلبب٢ : ٝٛببٞ ١ببَف حُٔ٘ببٌِش ػِبب٠ ٓـٔٞػببش ٓببٖ 2

                            ٚ حُـ٤ٔبببببغ . حُوزبببببَحء ٤ُبببببي٢ُ ًبببببَ ربببببيُٞٙ ُِوبببببَٝؽ كببببب٢ حُٜ٘خ٣بببببش روبببببَحٍ ؿٔبببببخػ٢ ٣ظلبببببن ػ٤ِببببب
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٬٣ٝكظ ٛ٘خ إٔ أكَحى حُٔـٔٞػش ٫ ٣ؼَف رؼ٠ْٜ رؼ٠خ . ٣ٝظعِذ ح٧َٓ ٓ٘ٔبوخ ٓلظَكبخ ٣ظبخرغ حُؼ٤ِٔبش 

حُظ٢ ط٤َٔ ػ٠ِ َٓحكَ . ٖٓ ٓلخٖٓ ٌٛح ح٧ِٓٞد ح٧هٌ رخ٥ٍحء حُلَى٣ش . أٓخ أربَُ ٓٔبخٝثٚ ٓبخ ٣ظؼِبن 

 رخٌُِلش ٝحُٞهض . 

زش : ٢ٛٝ كَهش ػَٔ ٓٞؿٜش طٜيف ا٠ُ حُوَٝؽ رؤكٌخٍ ٝريحثَ ٓل٤بيس ُؼ٤ِٔبش ٛب٘غ . حُٔـٔٞػش ح3ًَُٔ

حُوَحٍ ٝحطوخًٙ ، ٢ٛٝ ػٌبْ أٓبِٞد ىُلب٢ طٔبٔق رخُظوبخء أػ٠بخء حُل٣َبن ٓؼبخ رل٤بغ ٣بي٢ُ ًبَ رَأ٣بٚ 

٣ٝٔٔق ُْٜ رٌظخرش ٓخ ٣وظَكٕٞ ٓبٖ ربيحثَ و ٝهبي طٔبـَ ٛبٌٙ حُزبيحثَ ٤ُٜبٞص ػ٤ِٜبخ رلٔبذ ح٣ُٞٝ٧بخص 

 (197    ٤195خٍ حُزي٣َ حُلخثِ ػ٠ِ أػ٠ِ حُٔؼي٫ص .  ر١ِٞ : ٤ُٜخٍ ا٠ُ حهظ

 انًذٌش ٔطُبػخ انقشاس 

ُِٔي٣َ حُيٍٝ حُلخػَ ك٢ ػ٤ِٔش ٛب٘غ حُوبَحٍ ٝحطوبخًٙ كب٢ حُٔٔبظ٣ٞخص ح٧ػِب٠ رٞٛبلٚ ٣وبق كب٢ أػِب٠  

  َّٛ حُٔئٓٔش  ٝ ٣ظخف ُٚ ٓخ ٫ ٣ظبخف ُـ٤بَٙ كب٢ حُٔٔبظ٣ٞخص ح٧ىٗب٠ ، ٝٛبٞ ٣عبَف حُو٤بخٍحص حُٔظبٞحكَس

رؼببي ط٘و٤لٜببخ ٝاه٠ببخػٜخ ُـِٔببش ٓببٖ ح٫ػظزببخٍحص حُظبب٢ ٓببٖ ر٤ٜ٘ببخ حُظـببخٍد حُٔببخروش حُوخٛببش رببخ٧ىحء ، 

 ٝحُظَٝف حُلخ٤ُش ، ٝحُظٞهؼخص حُٔٔظوز٤ِش . 

ٝٛٞ حُٔٔظؼي ُِظؼخَٓ ٓغ ٓخ   Problem solver. ك٬ٍ حُٔ٘خًَ 1ٝٛ٘خى كجخص ػ٬ع ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ : 

                          ٩ؿبببَحءحص ح٬ُُٓبببش ٝٛببب٫ٞ اُببب٠ حُلِبببٍٞ حُٔ٘خٓبببزش ، ٣وخربببَ ٓبببٖ ٓ٘بببخًَ رؼبببي ٝهٞػٜبببخ ، ٝحطوبببخً ح

                                                              ػِبببببببببب٠ أٗببببببببببٚ هببببببببببي ٣ٞحؿببببببببببٚ ٓٞحهببببببببببق ٛببببببببببؼزش أٝ كَؿببببببببببش طظعِببببببببببذ ؿٜببببببببببيح أًزببببببببببَ.

ٝٛٞ ٓبٖ ٣ٔظِبي ٓؼِٞٓبخص ٜٓٔبش طٌٔ٘بٚ ٓبٖ ٓظخرؼبش حُٔ٘بخًَ   Problem seeker. ٬١د حُٔ٘خًَ 2

                               ٝكِٜبببخ كبببٍٞح ، ٝٛبببٌح ٣ٜببب٘ق ػِببب٠ أٗبببٚ ٓبببي٣َ حُظ٘زبببٚ ٝحُظٜبببي١ ، حُٔبببخػ٢ ٫ٓبببظزخم ح٧كبببيحع .

ٝٛببٌح ٫ طٌببٕٞ ُببٚ حَُؿزببش كبب٢ ط٘ببخٍٝ حُٔ٘ببخًَ ٝحطوببخً   Problem avoider. ٓظـ٘ببذ حُٔ٘ببخًَ 3

 (195    194ر٘ؤٜٗخ . ٝٛٞ ٣٘ظظَ حُلٍِٞ ٖٓ حُوخٍؽ .  ر١ِٞ :  حُوَحٍحص ح٬ُُٓش

 الأدٔاس فً ارخبر انقشاساد

ٛ٘خى ٓز٤َ ٝحكي ُِظؼـ٤َ رـٜبٞى حُـٔخػبش ك٤ٔبخ ٣ظؼِبن ربخُوَحٍ ٣ٝظٔؼبَ ًُبي كب٢ طلي٣بي ح٧ىٝحٍ ٧كبَحى 

١ٌ ػ٤ِبٚ ٓوظِل٤ٖ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ح٩ىح١ٍ . كخُلَى كب٢ أ١ ًَٓبِ هب٬ٍ ح٩ىحٍس ٣لظبخؽ ٓؼَكبش حُ٘بوٚ حُب

حٓظ٘ببخٍطٚ ٝحُبب١ٌ ٣ٔببي ُببٚ ٣ببي حُؼببٕٞ كبب٢ ٗببٞحف ٓؼ٤٘ببش . ٣ٝلببيى حُببيٍٝ ١٧ ٗببوٚ ؿِث٤ببخ ٝكببن حُظ٘ظبب٤ْ 

ح٩ىح١ٍ ٝؿِث٤خ ر٘خء ػ٠ِ ٓويٍطٚ . ٝٛٞ هي ٣ٔظ٘خٍ ٧ٗٚ ًٝ ِٓعش ٓئػَس ، ٖٝٓ ػبْ كببٕ ىػٔبٚ ُِوبَحٍ 

 حُٜ٘خث٢ ٤ٓٔخػي ػ٠ِ ط٘ل٤ٌٙ .
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ٓببَ طلي٣ببي ح٧ٗببوخٙ حُٞحؿببذ حٓظ٘ببخٍطْٜ  ٝكوببخ ٝػ٘ببيٓخ ٣٘بب١ٞ حُٔببي٣َ حطوببخً  هببَحٍ ٣ٔببظٞؿذ ح٧   

َُٔحًِْٛ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ ، ٝأ٠٣خ ػٖ ٣َ١ن ٓؼَكش ٗؼٍْٞٛ حُ٘و٢ٜ رٔويٍطْٜ ك٢ إٔ ٣ٌٞٗٞح 

١ًٝ ٗلغ ك٢ ٌٛح حُٔـبخٍ . ٣ٜٝبظْ حُٔبي٣َ حُلٌب٤ْ ٝرؼٔبن ربؤٕ طٌبٕٞ ٛ٘بخى ػ٬هبخص ٓظيحهِبش ؿ٤بيس رب٤ٖ 

ٔي٣َ إٔ ٣ؼ٢ ؿ٤يح إٔ هٞس حُوَحٍ ٓبٖ هبٞس ٛبخٗؼ٤ٚ ٝإٔ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئػ٣َٖ ك٢ حُوَحٍ روخٛش . ٝػ٠ِ حُ

هببٞس ٛببخٗؼ٤ٚ طظببؤط٠ ٓببٖ ٍُع حُؼوببش كبب٤ْٜ ٝط٘ببـ٤ؼْٜ ٩رببيحء رٍحثٜببْ ٝٝؿٜببخص ٗظببَْٛ طـببخٙ حُٔٞحهببق 

حُٔوظِلش ٝكظق حُٔـخٍ أٓخْٜٓ ٤ٌُٞٗٞح ٜٓيٍ هَحٍحص ك٤ٌٔش . ٌُٖٝ إٔ ٣ْٜٜٔ٘ ٣ٝظٞهغ ُوَحٍحطٚ حُوٞس 

  خ ك٢ ٜٗخ٣ش ح٧َٓ ا٠ُ ٓخ ٫ طلٔي ػوزخٙ .كٌحى أَٓ ٣ٔظٜـ٘ٚ حُؼِْ ٣َٜٝ ر٘

 إجشاءاد طُبػخ انقشاس

 طظٔؼَ اؿَحءحص ٛ٘خػش حُوَحٍ ك٢:     

ح. طلي٣ي حٌُِٔ٘ش : ٌٝٛٙ أ٠ُٝ حُوعٞحص ، ٝط٘ع١ٞ ػ٠ِ ٓؼَكش ح٧ٛيحف ك٤بغ إ ػ٤ِٔبش ٛب٘خػش 

ؼبخى ٛبٞ ٗبٞع حُوَحٍ رٌخِٜٓخ طَطٌِ ػ٠ِ طلي٣ي ٝحٟق ُِٔ٘بٌِش . ًُبي إٔ ٛبٌح حُظلي٣بي ٝٓؼَكبش ح٧ر

                     ٓبببببٖ حُظ٘بببببو٤ٚ . ٝطوظِبببببق كببببب٢ حُٞحهبببببغ حُٔ٘بببببخًَ ك٤ٔبببببخ ُبببببٚ ٛبببببِش رؤرؼخىٛبببببخ ١ٝز٤ؼظٜبببببخ ، 

كٜٔ٘خ ٓخ ٣ظؼِن رؼيّ حٌُلخ٣ش أٝ طي٢ٗ ح٧ىحء ، ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣وظٚ رخُٜٔخىٍ ٝأهَٟ طوظٚ رخُؼبخ٤ِٖٓ 

ح٣ٍَٝ٠ُش ُِظـِذ ػ٤ِٜخ .  ،حُن . ٝحٓظ٤ؼخد حٌُِٔ٘ش ٝطل٤ِِٜخ ٣ؼي أَٓح ٜٓٔخ ك٢ طو٣ََ ح٩ؿَحءحص

 ًٔخ طؼي ػخ٬ٓ ٓٔخػيح ُٔ٘غ طٌَحٍ كيٝػٜخ ػخ٤ٗش و

ٝهي طٞحؿبٚ ح٩ىحٍس رؼبٞ حُٔ٘بخًَ حَُٝط٤٘٤بش ، ٝهبي طظٜبَ أهبَٟ ٓبٖ هب٬ٍ ٣َ١وبش حَُهخربش حُظب٢ 

                                    ٣ٔخٍٓببببببٜخ حُٔببببببي٣َ ٗلٔببببببٚ أٝ هببببببي طظٜببببببَ كـببببببخءس ىٕٝ طٞهببببببغ ًُببببببي ، ٝٛببببببٌح ٗببببببٞع رهببببببَ . 

                             ٣ٝظٔؼبببببَ ح٩ؿبببببَحء حُٔظؼِبببببن رظلي٣بببببي حُٔ٘بببببٌِش كببببب٢ ح٩ؿخربببببش ػبببببٖ حُٔبببببئحٍ حُببببب١ٌ ٜٗبببببٚ : 

ٓخ حُوَحٍ أٝ حُوَحٍحص حُٞحؿذ حطوخًٛخ ك٢ ٌٛٙ حُلخُبش    ًٝؼ٤بَح ٓبخ ٠٣ب٤غ حُٔبي٣َ ٝهظبخ كب٢ ا٣ـبخى 

 كَ ٌُِِٔ٘ش حُـخ٠ٓش رٔزذ ػيّ ط٘و٤ٜٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔلظَٝ .

ػببٖ حُٔؼِٞٓببخص   حُلوببخثن ( : ٝٛبب٫ٞ اُبب٠ ٛبب٘خػش هببَحٍ ٓبب٤ِْ ٣ٔببظِِّ ح٧ٓببَ ؿٔببغ د. حُزلببغ 

                         حُٔؼِٞٓبببخص ًحص حُؼ٬هبببش رخُٔ٘بببٌِش . كببببًح ُبببْ طٌظٔبببَ حُٔؼِٞٓبببخص ، أٝ اًح ًخٗبببض ؿ٤بببَ ٝحٟبببلش 

                                     أٝ ؿ٤ببببببَ ٓ٘خٓببببببزش ، كبببببببٕ ٛبببببب٬ك٤ش حُوببببببَحٍحص حُ٘خؿٔببببببش ػٜ٘ببببببخ ٓببببببظٌٕٞ ٓؼببببببخٍ طٔببببببخإٍ . 

٣ٝـذ طلي٣ي ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٝحُظؤًي ٓبٖ إٔ ٛبٌٙ حُٜٔبخىٍ ٣ٌٔبٖ حُظؼ٣ٞبَ ػ٤ِٜبخ . 

                                     ٝاًح ٗبببببببؼَ ٛبببببببخٗغ حُوبببببببَحٍ أٝ ٓظوبببببببٌٙ أٗبببببببٚ ُبببببببْ ٣لبببببببيى حُٔ٘بببببببٌِش رخ٤ٌُل٤بببببببش حُٞحؿزبببببببش 
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ش رخُوَحٍ ٛ٘خػش ٝحطوخًح ا٠ُ ك٤ٖ حًظ٘بخف ٓؼِٞٓبخص ٝكوبخثن ُِّ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش طؤؿ٤َ ٓخ ُٚ ِٛ

 ٝحك٤ش . ا٫ إٔ ػ٤ِٚ إٔ ٣يٍى إٔ ػَٜ٘ حُٞهض ٣ٔؼَ ًٍ٘خ أٓخ٤ٓخ أػ٘خء كظَس حُظـ٤ٔغ ٌٛٙ . 

                     ؽ.حُزلبببغ ػبببٖ حُزبببيحثَ :  ٣ٌٔببببٖ حُٞٛبببٍٞ اُببب٠ كبببَ حُٔ٘ببببٌِش حُٞحكبببيس ربببؤًؼَ ٓبببٖ ٣َ١وببببش . 

ي كو٢ ٌُِِٔ٘ش ه٤ي حُزلغ ، كبٗٚ ٖٓ حُعز٤ؼ٢ أ٫ طٜزق ح٩ىحٍس هخىٍس ػِب٠ أٓخ اًح ًخٕ ػٔش كَ ٝحك

                                طو٤بببب٤ْ حُزببببيحثَ ، ُٝببببٖ ٣ٌببببٕٞ ٛ٘ببببخى هببببَحٍ ٣ظعِببببذ ح٫طوببببخً . " ٣ٝؼببببي حُزلببببغ ػببببٖ حُزببببيحثَ 

حُظبب٢ ٛبٞ حُوعبٞس حُظبب٢ ٣بظْ ك٤ٜبخ حٓببظؼَحٝ حُٔ٘بخه٤ٖ حُببيحه٢ِ ٝحُوبخٍؿ٢ ٤ُِٜجبش ُٔؼَكببش حُلوبخثن 

(  ٣Harrison : 27ٌٖٔ ط٤ٌِٜ٘خ ٝط٤ٔ٘زٜخ ُِزيحثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طلي٣يٛخ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف "  

ٝاًح أ٣ٍي ح٧هٌ رخُٔزيأ حُؼِٔب٢ ُلبَ حُٔ٘بٌِش ، كبٗبٚ ٣ـبذ ح٫ٛظٔبخّ رخُزبيحثَ أًؼبَ ٓبٖ ح٫ٗظوبخٍ كب٢ 

ػبيى ٓلبيى ٓبٖ  هلِس ٝحكيس ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٔظؼِوش رٔوظَف ٝحكبي . ٝحُزلبغ ٓبٖ ٗبٞػ٤ٖ :  رلبغ ػبٖ

 حُزيحثَ ٝرلغ ػٖ حُلَ ح٢َُٟٔ رؼي حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ٌٛٙ حُزيحثَ .

ٝهي ٫ ٣ظ٠ق حُ٘عخم حُ٘بخَٓ ُِزبيحثَ ٓبَس ٝحكبيس ، ًٔبخ إ رؼبٞ حُلِبٍٞ هبي طزبيٝ ٝحٟبلش طٔخٓبخ 

ٝطٔؼَ ؿِءح ٓبٖ طل٤ٌبَ ؿ٤ٔبغ ح٧كبَحى حُب٣ٌٖ ُٜبْ أُبخّ رؤرؼبخى حُٔ٘بٌِش . ٝٓبٖ حُعز٤ؼب٢ إٔ حُوزبَس 

ص كٍٞ حٌُِٔ٘ش ػ٠ِ ح٧ٗوخٙ ُٔؼَكش ٓخ ٣لٌَٕٝ ك٤ٚ ك٤خٍ ٌٛٙ حُٔ٘بٌِش ٓبٞف ١َٝف حُظٔخإ٫

 ٣ويّ ٣َ١وش ؿ٤يس ُٜ٘خػش حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ . 

                             ى . ٓوخٍٗبببش حُزبببيحثَ ٝطو٤٤ٜٔبببخ : رؼبببي ح٫ٗظٜبببخء ٓبببٖ حُزلبببغ ػبببٖ حُزبببيحثَ ٝحُٞٛبببٍٞ ا٤ُٜبببخ ٣ـبببذ 

٣ظٞحكن ٝحٌُِٔ٘ش . ٝٛ٘خى أًؼَ ٖٓ ٤ِٓٝش ُِظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُزيحثَ  إٔ ٣وخٍٕ ر٤ٜ٘خ ٬ُهظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٜ٘خ رٔخ

 ٖٝٓ ر٤ٖ ًُي : 

" حُزي٣َ حُـ٤ي ، إ هزَ ٛٞ ًُي ح١ٌُ ٣لظَٔ إٔ ط٘ظؾ ػ٘ٚ ا٣ـخر٤خص طظلن ٝأٛيحف ٝؿخ٣خص  .1

 ح٤ُٜجش . 

حُزي٣َ حُِٔٔٝؽ ، ٛٞ حُزي٣َ ح١ٌُ اًح طْ طز٤٘ٚ هي ٣ل٢٠ ا٠ُ ٗخطؾ ٓبِز٢ ٝرهبَ ا٣ـبخر٢ كب٢  .2

 .رٕ ٝحكي 

 حُزي٣َ ح٬ُٓئػَ ، ٛٞ ًُي ح١ٌُ اًح طْ طز٤٘ٚ ٫ ٣ل٢٠ ا٠ُ أ١ ٗخطؾ  .3

حُزي٣َ حَُى١ء ، ٛٞ ًحى ح١ٌُ اًح ٓخ أهبَ كبٗبٚ ٣ل٠ب٢ اُب٠ ٗبخطؾ ٓبِز٢ "  .4
 
  Harrison : 

32 )  
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٣ٝظعِذ حُٔيهَ حُؼ٢ِٔ أك٠َ حُلٍِٞ ػ٠ِ أٓخّ طو٤٤ْ ك٣َٚ ُِزيحثَ . ٣ٝٔظِِّ ح٧َٓ طلي٣ي حُ٘ظبخثؾ 

                                  ؼبببببَ أٝ ٓـٔٞػبببببش أكؼبببببخٍ . ٝٛبببببٌٙ حُ٘ظبببببخثؾ ٣ـبببببذ إٔ طبببببُٕٞ ٫هظ٤بببببخٍ حُلبببببَ . حُٔلظِٔبببببش ٌُبببببَ ك

٫ٝ طزيٝ حُؼٞحهذ أٝ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُٞحهغ ٝحٟلش ىحثٔبخ . ٝٓبٖ ح٧ك٠بَ حهظ٤بخٍ حُلبَ حُب١ٌ ٣ِ٣بي حُ٘ظ٤ـبش 

حُلوبخثن ًحص حُؼ٬هبش ًِٜبخ ا٠ُ حُلي ح٧ػ٠ِ ك٢ ا١خٍ ح٧ٛيحف حُٔٞؿٞىس . ٖٝٓ ٛ٘خ طؤط٢ أ٤ٔٛبش طـ٤ٔبغ 

                       ُِظ٤ًٞبببببي ػِببببب٠ إٔ حُوبببببَحٍ ٗخٟبببببؾ ٓظٌخٓبببببَ ٫ٝ ػ٬هبببببش ُبببببٚ رٔظوبببببٌٙ ٓبببببٖ حُـخٗبببببذ حُ٘وٜببببب٢ .

"  ػ٠ِ إٔ ٗؼ٢ ؿ٤يح رؤٕ حُلٌْ ح١ٌُ ٣ٌٔبٖ إٔ ٣وبٍٞ ر٘بؤٗٚ حُ٘بوٚ   ٗؼبْ أٝ ٫ ( ٫ ٣ؼبي كٌٔبخ ػِب٠ 

ٝ حُلِببٍٞ ٣ٌٔببٖ حطزببخع ٓظعِزببخص ح٧ٛببيحف (  ٝػ٘ببي ط٘بب٤ٌَ حُزببيحثَ أDrucker : 147ح١٩بب٬م "  

 ٝحُـخ٣خص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٝطل٤ِِٜخ .

                  ٛبب  .ح٫هظ٤ببخٍ ٓببٖ ربب٤ٖ حُزببيحثَ : ٫ ٗببي إٔ ؿخ٣ببش ٓببخ ٗٔببؼ٠ ا٤ُببٚ ٓببٖ ٛبب٘غ حُوببَحٍ   ٓببٞحء ًببخٕ ًُببي 

٧ًزَ ٖٓ ر٤ٖ حُزبيحثَ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُ٘و٢ٜ أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٤ُٜجش   ٛٞ حهظ٤خٍ ٓخ ٣ظٞهغ ُٚ حُ٘ـخف ح

                    حُٔظؼببيىس حُٔعَٝكببش . كببخُوَحٍ أٝ حُوببَحٍحص حُـ٤ببيس ٣ٌٔببٖ إٔ طوببيّ أًزببَ ػببيى ٓببٖ حُ٘ظببخثؾ حَُٔٝٓببش 

. ٝهبي ٣ظٔبخءٍ حُٔبَء ، ٤ًبق ٣ٌٔبٖ حُو٤بخّ ربٌُي . ٝحُـبٞحد : ٓبٖ  ٝأهَ ػيى ٓبٖ حُ٘ظبخثؾ ؿ٤بَ حَُٔٝٓبش

                                  هبببب٬ٍ حهظزببببخٍ ًببببَ رببببي٣َ ٓظو٤ِبببب٤ٖ أٗببببٚ ؿببببَٟ طز٤٘ببببٚ رخُلؼببببَ ، ٝأٗببببٚ ٟٝببببغ ٟٓٞببببغ حُظ٘ل٤ببببٌ ، 

. "  ػْ طليى ا٣ـخر٤خطٚ ِٝٓز٤خطٚ ، ٣ٝوٍَ ك٤ٜ٘خ حُوبَحٍ حُٜبخُق ُلبَ حُٔ٘بٌِش ، ٝٛبٌٙ ٛب٢ ٗوعبش حُٜ٘خ٣بش

ٝػ٠ِ أ٣ش كخُش كبٕ طٞحكَ حُٜلخص حَُٔٝٓش ك٢ حُو٤خٍ ٤ُْ ىحثٔخ ٌٓٔ٘خ ُلظش ح٫ٗظوخء ٖٓ ر٤ٖ حُزيحثَ . 

ٝ ػ٘ي ٌٛٙ حُ٘وعش هي ٣ٞحؿٚ حَُٔء ك٢ حُٞحهغ حٌُؼ٤َ ٓبٖ حُٜبؼٞرخص ٝك٤ٔبخ ٣ِب٢ حُلبخ٫ص حُظب٢ طزبيٝ كب٢ 

 طِي حُِلظش :

بًح ٓخ طزب٤ٖ إٔ ؿ٤ٔبغ ٓبخ ٣ظبٞحكَ ٓبٖ ه٤بخٍحص " اًح ريح ه٤خٍحٕ أٝ أًؼَ أٜٗٔخ رخُـخًر٤ش ًحطٜخ . ك .8

٤ٓؼَٔ ػ٠ِ ٗلٞ ؿ٤ي كبٕ ح٫هظ٤خٍ ٫ ٣ٌَ٘ كخٍهخ ٣ٌٖٝٔ اػٔخٍ أِٓٞد ٢ٍٓ حُؼِٔبش حُٔؼي٤ٗبش 

 ًع٣َوش حهظ٤خٍ.

اًح طزيٟ ٝحٟلخ ُٔظوٌ حُوَحٍ أٗٚ ٤ُْ ٖٓ ري٣َ ٓلَى ٤ٓؼَٔ ػ٠ِ حُٞكخء رخُـَٝ . ٝك٢ طِي  .3

 ٤ٖ أٝ ػ٬ػش ريحثَ ٓؼخ .حُلخُش ٣ٔظٞؿذ ح٧َٓ اػٔخٍ أك٠َ ري٣ِ

اًح ريص حُ٘ظخثؾ ؿ٤َ حَُٔٝٓش ٓـٍٔٞس ح٧َٓ ح١ٌُ ٣٘بَ ٓبٖ طٜبَف ٓظوبٌ حُوبَحٍ . ٝكب٢ ٛبٌٙ  .0

حُلخُش ٣ـ١َ ط٤ٓٞغ ػ٤ِٔش حُزلغ ػٖ حُزيحثَ ُٔؼَكش حُزيحثَ ح٧هَٟ ، أٝ ٍرٔخ ٣ظعِذ ح٧ٓبَ 

 طل٣َٞ أٝ َٓحؿؼش ح٧ٛيحف ٓخ ًخٕ ًُي ٌٓٔ٘خ .
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زبيحثَ رل٤بغ طَربي ٓظوبٌ هبَحٍ ح٫هظ٤بخٍ ، ٝػ٘بي ٛبٌٙ حُ٘وعبش ٣ِبِّ ٛؼٞرش طٞحكَ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ .1

ؿٔغ ٌٛٙ حُزيحثَ ك٢ ٓـٔٞػخص ٓظـخٗٔش ٝط٤ًَِ حُٔوخٍٗش ٝحُظل٤َِ حُب١ٌ هبي ٣بئىٟ اُب٠ ارؼبخى 

 حُ٘ظخثؾ ؿ٤َ حَُٔٝٓش ٝح١ٌُ ٣ؼ٤ٖ ػ٠ِ ح٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ حُزيحثَ . 

لون ح٧ٛبيحف . ٣ٌٝٔبٖ حُظـِبذ ٖٓ ك٤ٖ ٥هَ ٣زيٝ ٝحٟلخ ُٜخٗغ حُوَحٍ أٗٚ ٓخ ٓبٖ ربي٣َ ٓب٤ .2

 ػ٠ِ ٌٛٙ حُٜؼٞرش ر٠ٔخػلش حُظ٤ًَِ ك٢ ػ٤ِٔش حُزلغ ٖٓ أؿَ هِن ريحثَ

( Jones : 89ؿي٣يس أٝ ػٖ ٣َ١ن طؼي٣َ ح٧ٛيحف ُظظٞحكن ٓغ حُزيحثَ حُٔظٞحكَس "  
 
.   
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