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 ٌذٜ أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼخ ثٕغبصٞ

 

 ِؾّذ ػجذ اٌؾ١ّذ اٌطجٌٟٛ.  د أ. 

 عؼذ وش٠ُ د. سِضبْ                                                                   

 ػٍٝ ؽّضح اٌؼجبس  َد. اثزغب                                                                                    
*
   

 ٍِخــ اٌذساعـخ 

ٍعهفبح ٍٍبر٘ٛ ا٣ؼٍباي تاىعكاىبح اىرْظَٞٞبح ىبكٛ أعٙباء ٕٞربح اىربكنًٝ إىٚ اىكناٌح ٘ذفذ 

تعاٍعح تْغاوٛ فٜ ٘٘ء ٍرغٞهاخ اىْب٘  ، ٗ اىَهٕبو اىعيَبٜ ، ٗ اىكنظبح اىعيَٞبح ، ٗذ٘٘بٞػ ع٦قبح 

 لىل ا٣ؼٍاي تٍَر٘ٛ ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح ىكٌٖٝ . 

ُ٘ فٜ ميٞاخ ؼبهً ظاٍعبح ( عٙ٘ ٕٞرح ذكنًٝ ىٞثٜ ٝعَي 920ٍعرَع اىكناٌح ٍِ   ٚرىْٛ 

                         ( ، اـرٞببببهخ ٍببببٌْٖ عْٞببببح عّبببب٘ا ٞح تٍببببٞعح  2012 – 2011تْغبببباوٛ ـبببب٦ه اىعبببباً اىعبببباٍعٜ   

 ( عٙ٘ ٕٞرح ذكنًٝ .  276تيغ ٍعَ٘عٖا   

                                     تٞاّبببببببباخ اىكناٌببببببببح اٌببببببببرفكٍد أقاذببببببببٜ اىقٞبببببببباي اىَعبببببببب٘نج ٍببببببببِ قثببببببببو  ٌٚغّععععععععغ

عبِ اىعكاىبح اىرْظَٞٞبح ٌٗبي٘ك اىَ٘اْٚبح  Niehoff and Moorman, (1993)ُٖٝ٘ ٗ ٍ٘نٍباُ ّبا

                                     اىرْظَٞٞببببببح ، ٗ اىرببببببٜ اٌببببببرفكٍد عيببببببٜ ّعببببببا  ٗاٌببببببع فببببببٜ تعببببببٗ اىكناٌبببببباخ اىعهتٞببببببح ، 

                                        ٗقبببببببك ـٙبببببببعد أقاذبببببببا اىقٞببببببباي ٥ـرثبببببببان اىٕبببببببك  اىظبببببببإهٛ ، ٗاـرثبببببببان اىصثببببببباخ ىير مبببببببك 

 ( عيٜ اىر٘اىٜ .  0.82،  0.87ٍِ ا٥ذٍا  اىكاـيٜ ىَٖا ، ؼٞس تيغد قَٞح ٍعاٍو أىثا مهٗتْاؾ   

تٞاّبباخ اىكناٌببح اٌببرفكٍد تعببٗ اىٌ٘ببا و ا٣ؼٕببا ٞح ماىَرٌ٘ببعاخ اىؽٍبباتٞح ،  ٌٚزؾ١ٍععً

                       ،   One way Anova،ٗذؽيٞو اىرثاِٝ ا١ؼاقٛ   ( t.test ) ٜاىرا ٗا٥ـرثان ٗا٥ّؽهافاخ اىَعٞانٝح،

 ٍٗعاٍو انذثاٚ تٞهٌُ٘ . 

ّرببا ط اىكناٌببح انذثببا  ٍٍببر٘ٛ ا٣ؼٍبباي تاىعكاىببح اىرْظَٞٞببح ىببكٛ أعٙبباء ٕٞرببح  ٚ أظٙععشد

اىركنًٝ تعاٍعح تْغاوٛ ، مَا ذثِٞ عكً ٗظ٘ق فهٗ  لاخ ق٥ىبح إؼٕبا ٞح فبٜ لىبل ا٣ؼٍباي ذعبىٙ 

ٛ اىْ٘  ، ٗ اىَهٕو اىعيَٜ ، تَْٞبا ٗظبكخ فبهٗ  لاخ ق٥ىبح إؼٕبا ٞح فبٜ ٍٍبر٘ٛ ا٣ؼٍباي ىَرغٞه

                                                           
*
ميٞح اٟقاب  ظاٍعح تْغاوٛ   
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تاىعكاىح اىرْظَٞٞح ىكٛ أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ تعاٍعح تْغباوٛ ذعبىٙ ىَرغٞبه اىكنظبح اىعيَٞبح ٗىٕباىػ 

ك فٜ ٌيٌ اىرهقٜ ا١ماقَٜٝ ، مَا مّثد اىْرا ط عِ انذثا  ٍٍر٘ٛ ٌبي٘ ا١قٍِّٚ ّٝغيُ٘ اىكنظاخ 

اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞبح ىبكٛ أعٙباء ٕٞربح اىربكنًٝ فبٜ ظاٍعبح تْغباوٛ ٗفبٜ ظَٞبع ا١تعباق اىَنّ٘بح ىٖبما 

اىٍي٘ك ، ٗٗظبكخ ع٦قبح لاخ ق٥ىبح إؼٕبا ٞح ذثبِٞ ٍٍبر٘ٛ إؼٍباي أعٙباء ٕٞربح اىربكنًٝ تعاٍعبح 

 تْغاوٛ تاىعكاىح اىرْظَٞٞح ٌٗي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح ىكٌٖٝ . 

 ِمـذِــخ

أـ٦قٞباً،  ٗاىرىاٍبااىعكاىح قَٞح إٍّاّٞح عيٞا ، ٍٗعيثاً ٍعرَعٞاً عاٍاً ، ٗغاٝح ميٞبح ٌباٍٞح ،  رؼذ

                               ٗ٘ببببهٗنج ىٖببببا أٗى٘ٝببببح فببببٜ ٌببببيٌ اىقببببٌٞ ا٣ٍّبببباّٞح، ىببببمىل قأتببببد ا١ٍببببٌ عيببببٚ ٌببببِ اىرّببببهٝعاخ 

 ىَعرَعاخ َّٗ٘ اىؽٙاناخ .ىرهٌٞؿ تعك اىعكاىح اىمٛ َِٝٙ اٌرقهان ا ٗعَيد عيٚ ذثعٞيٖا ؛

اىرثاْٝبباخ اىقا َببح فببٜ ٍعرَعبباخ اىقببهُ اىؽبباقٛ ٗاىعّببهِٝ ، ؼٞببس اىرعببكق فببٜ ا١ظْبباي  إْ

ٗا١عببها  ٗاىيغبباخ ٗاىقٍ٘ٞبباخ ٗا١قٝبباُ ٗاىصقافبباخ ٗاىَهظعٞبباخ اىثنهٝببح ٗاىعقا كٝببح ، ٗ٘ببهٗناخ 

ِببنيد ظَٞعٖببا ذؽببكٝاخ ٍعقببكج ٍببع ذْبباٍٜ ٍّبباعه اىرَٖببُٞ ٗا٣تعبباق ،  اىرعبباُٝ ٍعبباً فببٜ عبباىٌ ٍعبب٘ىٌ

 ٗفقكاُ اىصقح ، ٗاّؽكان ٍٍر٘ٙ ا٣ؼٍاي تاىعكاىح ا٣ٍّاّٞح .

                                اىَْظَببباخ ؼاىببببح ٍبببِ ٕببببمٓ اىرؽبببكٝاخ اىْاذعببببح عبببِ اىَعاىببببة اىَرْاٍٞبببح اىكاعٞببببح ٚرؼععع١ؼ

ٗذهقٛ قٞاقاخ اىْظٌ قٗناً ٍَٖاً فٜ ذعَٞق ٍّباعه  ٗاىرعا٦ٍخ ،ىرؽقٞق عكاىح اىر٘وٝع ، ٗا٣ظهاءاخ 

                          اىعكاىببببح اىَْظَٞببببح ٗفببببٜ ظعببببو ٍعاّٖٞببببا ِاـٕببببح ٍٗرعببببمنج ىببببكٙ اىعبببباٍيِٞ فببببٜ ٍْاـبببباخ اىببببْظٌ

ٗفٜ تٞراخ اىعَو اىربٜ ذىـبه تاىرثاٗذباخ ا٥قرٕباقٝح ٗا٥ظرَاعٞبح ٗاىصقافٞبح ٍبِ ـب٦ه إٝعباق ٔبٞاغح 

                              ٗذٍببب٘ٝح عاقىبببح تبببِٞ ظَٞبببع ا١ٚبببهاإ اىَرٕبببانعح ، ٗإؼبببكاز ّببب٘  ٍبببِ اىرببب٘اوُ اىعببباقه ٍه٘بببٞح 

تِٞ إِثا  ؼاظباخ اىعباٍيِٞ ٗإٔبكاإ اىبْظٌ ، ىٍٞبٌٖ لىبل فبٜ ذ ٌبًٞ ٍْباؾ ٍْظَبٜ ٍٝب٘قٓ اىرعباُٗ ، 

                       اىَْٖٞبببببح ،  ٗاىَثببببباقنج ، ٗاىصقبببببح ،ٗقعبببببٌ اٟـبببببهِٝ ، ٗاىَّبببببانمح ، ٗاىّبببببع٘ن تعَبببببق اىٍَبببببهٗىٞح

ٗاىٍَاءىح اىماذٞح ،ٗاىرؽنٌ اىكاـيٜ ، ٗاؼرهاً اىبْظٌ ٗاىرّبهٝعاخ اىْافبمج ، ٗاىرؽبهك ٍبِ تٞرباخ عَبو 

ذهمى عيٚ اىٙثٛ إىٚ ٍْاـاخ ٍْظَٞح ذّْك اىَْب٘ ٗاىرعب٘ن تٖبكإ اى٘ٔب٘ه إىبٚ قنظباخ عاىٞبح ٍبِ 

ّبنو اىَْٕباخ ا١ٌاٌبٞح ىثبىٗو ٌبي٘ك اىَ٘اْٚبح اىَْٖٞح ٗا٥ؼرهاإ ٗا٥ٌبرغهاقٞح فبٜ اىعَبو اىربٜ ذ

 اىرْظَٞٞح .
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  Organizational Justice ِفَٙٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

اىمٛ قكً ا٣ٚان اىثنهٛ  ,Adams( 1963ٍؽا٥ٗخ اىرْظٞه اىَثنهج فٜ أعَاه أقً   ظٙشد

ٍهمىاً عيٚ عكاىح اىر٘وٝع ، ؼٞس ٝعُٞ اىثهق فبٜ ؼاىبح  اىَثإَٜٞ اىَهمة ىْظهٝح اىعكاىح اىرْظَٞٞح  

                     ٍقانّبببح ٍٍبببرَهج تبببِٞ ٍعبببكه ٍفهظاذبببٔ إىبببٚ ٍكـ٦ذبببٔ ٍبببع ٍفهظببباخ اٟـبببهِٝ إىبببٚ ٍبببكـ٦ذٌٖ ، 

ٗذرؽقببق اىعكاىببح ترٍبباٗٛ ٚهفببٜ اىَعاقىببح ، ٗٝببهقٛ ا٥ـببر٦ه ٗؼاىببح عببكً اىربب٘اوُ إىببٚ ِببع٘ن اىثببهق 

 ىْاِئ عِ غٞاب اىٍَاٗاج . تاىر٘ذه ٗعكً ا٥نذٞاغ ا

فاىعكاىح اىرْظَٞٞح ذعنً اىكنظح اىرٚ ّٝعه اىعاٍيُ٘ ٍبِ ـ٦ىٖبا تا٣ّٕباإ تَ٘ظبة ٍقانّبح ؼٕبٞيح 

اىظبببهٗإ ٗا٣ٍناّببباخ  فبببّٜببب٘اذط ٍبببكـ٦خ ظٖببب٘قٌٕ تعٖببب٘ق اىعببباٍيِٞ اٟـبببهِٝ اىَْبببا هِٝ ىٖبببٌ 

 (Moorman:1991 

         ىٖببما اىرْباٗه فببفُ اىثبهق ٝقببانُ تبِٞ اىعٖبب٘ق اىربٜ ٝثببمىٖا ٍٗبا ٝؽٕببو عيٞبٔ ّرٞعببح ىببمىل ٚٚفمعب  

ٍببع ظٖبب٘ق اٟـببهِٝ ٍٗببا ٝؽٕببيُ٘ عيٞببٔ ٍببِ ع٘ا ببك ، ٕٗببمٓ اىَقانّببح ذعقببك تٕبب٘نج ٍٍببرَهج ىرٕببثػ 

 ٦ٍوٍح ىثمه اىعٖ٘ق ، ٗذؽكق ٌقف اىر٘قعاخ اىَرٕيح تٖا.

قاخ ىنّٖ٘ا ىٌ ذقبكً ذٕب٘ناً مبا٦ًٍ ، ٗإٚباناً ٍثإَٞٞباً ٕمٓ اىْظهٝح ىيعكٝك ٍِ ا٥ّرقا ٚرؼشضذ

          ِببا٦ًٍ عببِ اىعَيٞبباخ ٗاىرثبباع٦خ اىرببٜ ِببنيد ٍفهظبباخ اىْبب٘اذط، ىببمىل  ٖببهخ اىعكٝببك ٍببِ اىَْببالض 

 اىرٜ ؼاٗىد إشهاء ٕمٓ اىْظهٝح ٗذٌ٘ٞع إرَاٍاذٖا .

ٞبباج اىببْظٌ، ذظٖببه ذهمٞببى اىَهاظعببح اىَعَقببح ىْظهٝببح اىعكاىببح اىرْظَٞٞببح ٗذعثٞقاذٖببا فببٜ ؼ إْ

اىعٖبب٘ق ـبب٦ه فرببهج اىٍببرْٞاخ ٗؼرببٚ تكاٝببح شَاّْٞبباخ اىقببهُ اىَا٘ببٜ عيببٚ عكاىببح اىر٘وٝببع ، ٗظببهخ 

                ٍقانّببباخ عكٝبببكج ، ٍٗؽبببا٥ٗخ ٍٍبببرَهج ىرؽكٝبببك ع٦قبببح ٕبببما اىَرغٞبببه تٍبببي٘ك ا١فبببهاق فبببٜ اىبببْظٌ ، 

ا٥ٕرَببباً تَثٖبببً٘ اىعكاىبببح ا٣ظها ٞبببح ٍٗبببع ّٖاٝبببح عقبببك اىصَاّْٞببباخ ٗـببب٦ه فربببهج اىرٍبببعْٞاخ ذعبببا ٌ 

Procedural Justice   اىّببببا عح اىرببببكاٗه ٗا٥ٌببببرفكاً فببببٜ عيببببً٘ اىقبببباُّ٘ ٗفهٗعببببٔ اىَعْٞببببح                  

 تاىرؽنٌٞ ٗفٗ اىَْاوعاخ .

عكاىح ا٣ظهاءاخ ٍكٙ إؼٍاي اىعاٍيِٞ تعكاىح ا١ٌاىٞة اىرٜ أذثعد فٜ ذؽكٝك ّب٘اذط  ٚرؼىظ

          َعبباٝٞه ، ٌٗبب٦ٍح ا٣ظببهاءاخ اىَرثعببح فببٜ اىؽنببٌ  عيببٚ اىَفهظبباخ مببفظهاءاخ ظٖبب٘قٌٕ ، ّٗىإببح اى

ذقٌٞٞ ا١قاء ، ٗاىَعاٝٞه اىٍَرفكٍح فٜ لىل ، ٗققح عَيٞاخ ذْثٞم اىرقٌٞٞ ، ف٦ًٙ عِ لىل أ٘اإ تعٗ 

            اىربببٜ قبببك ْٝظبببه إىٖٞبببا ت٘ٔبببثٖا أؼبببك  Interactional Justiceاىثببباؼصِٞ ٍثٖبببً٘ عكاىبببح اىرعبببا٦ٍخ 
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إؼٍباي اىعباٍيِٞ تعكاىبح اىَعاٍيبح عْبك ذعثٞبق  ٍٍبرٍ٘ٙنّ٘اخ عكاىبح ا٣ظبهاءاخ ٗذعبهإ عيبٚ أّٖبا 

 ( .:1998ؼٞس ذؽكق ٍٍر٘ٙ اىّع٘ن تعكاىح اىر٘وٝع ٗذعك ٌاتقح ىظٖ٘نٕا  اىععَٜ  ا٣ظهاءاخ ،

إىببببٚ ٕببببمٓ اىَثببببإٌٞ ٍثٖببببً٘ اىعكاىببببح اىرقَٞٞٞببببح  (2004اىثٖببببكاٗٛ ٗاىقعاّٗببببح   ٠ٚضعععع١ف

Evaluational Justice  ٌاىربببٜ ذرٕببو تّببع٘ن اىَ٘ بببف تْىإببح اىرقٞبببٌٞ ا٣قانٛ اىٕبباقن ىيؽنببب       

عيٚ ا١قاء ٗاىٍي٘ك ٗاىََانٌاخ اىثهقٝح ، ٍَا ٝعىو ن٘آ عِ ّظٌ اىعَو ، ٗاَٚرْاّبٔ إواء ذهقٞربٔ 

٘ ببف اىرببٜ ذَصببو ِببع٘ن اىَ Moral Justiceَّٗبب٘ٓ اىبب٘ ٞثٜ ، ٗذقٞببٌٞ أقا ببٔ ، ٗاىعكاىببح ا١ـ٦قٞببح 

       تاىعكاىببح ا٣ٍّبباّٞح ٗا١ـ٦قٞببح اىٍَببرقاج ٍببِ أٔبب٘ه اىعقٞببكج ٗاىقببٌٞ اىصقافٞببح ٗاىؽٙببانٝح فببٜ ذثاعيٖببا 

 ( . 2004ٍع اىَْاـاخ اىٍا كج فٜ اىَْظَح  اىثٖكاٗٛ ٗاىقعاّٗح : 

إقناك اىثببهق ىَعبباّٜ اىعكاىببح اىرْظَٞٞببح ٝرٕببو تاىعكٝببك ٍببِ اىق٘اعببك اىرببٜ ذّببنو ا٣ٚببان  إْ

عيبٚ أُ اىعكاىبح اىرْظَٞٞبح  ,Leventhal( 1980ىَٙاٍِٞ ٕما اىَثًٖ٘ ؼٞس ٝهمك ىٞثْصبو  اىَثإَٜٞ 

 -ٗا٣ؼٍاي تٖا ٝر٘قف عيٚ قنظح ا٥ىرىاً أٗ ا٣ـ٦ه تاىق٘اعك اىٖٞنيٞح اىراىٞح :

                            عيببببٚ اىقببببهاناخ ٍٗهاظعرٖببببا،  ى٦عرببببهاٖٗٝقٕببببك تٖببببا ٗظبببب٘ق فببببهْ  -: لبػععععذح الاعععععزئٕب • 

 ٗذعكٝيٖا إلا  ٖه ٍا ٝثهن لىل .

 أٛ ذ٘وٝع اىَٕاقن ٗفقاً ىَعاٝٞه ٗأًٌ أـ٦قٞح . -: اٌمبػذح الأخلال١خ•

أٛ اٌرٞعاب عَيٞح اذفال اىقهان ٗظٖاخ ّظه لٗٛ اىع٦قبح ، تؽٞبس ّٝبانك ظَٞبع  -: لبػذح اٌزّض١ً• 

 ذَاي ٍع ؼٞاذٌٖ اىَْٖٞح .اىَعِْٞٞ فٜ ْٔاعح اىقهاناخ اىرٜ ذقع عيٚ 

    ،  ٗٝقٕببك تٖببا اىؽٞبباق ، ٗا٥ترعبباق عببِ اىَٕبباىػ اىّفٕببٞح -: لبػععذح ػععذَ اٌزؾ١ععض واٌّٛضععٛػ١خ • 

 ٗا٣تقاء عيٖٞا تعٞكاً عِ ٍعهٝاخ عَيٞح ْٔع اىقهان ٗاذفالٓ .

 أٛ اذفال اىقهاناخ تْاء عيٚ ٍعيٍ٘اخ ققٞقح ِٗاٍيح ٍٗهمكج . -: لبػذح اٌـذلخ• 

أٛ عكاىببح ذعثٞببق إظببهاءاخ اىَنافبب ج ٗاىعقبباب عيببٚ ظَٞببع اىعبباٍيِٞ ٗفببٜ ظَٞببع  -: لأغععغبَلبػععذح ا• 

 ( .  2000اىظهٗإ  ٍؽانٍح : 

إٚبباناً ذْظٞهٝبباً ٍرنببا٦ًٍ ٝببهتٛ تببِٞ اىرغٞٞببهاخ فببٜ  ,Greenberg( 1987مهّثببهض   ٚالزععشػ

ا٣ظببهاءاخ اىرْظَٞٞببح، ٗاىعَيٞبباخ اىَعهفٞببح ، ٗقافعٞببح اىثببهق ، ٗٝقببً٘ ٕببما ا١َّبب٘لض عيببٚ اىعَببع تببِٞ 

 ( .1998َّالض اىر٘قع ، َّٗالض اىعكاىح اىر٘وٝعٞح ٗا٣ظها ٞح  اىكعٞط : 
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اىببح ا٣ظببهاءاخ عيببٚ ٌببي٘ك اىثببهق، اىعكٝببك ٍببِ اىرْببا٥ٗخ اىرببٜ ذهمببك عيببٚ ٌببٞعهج عك ٚرٛعععذ

ٗأَّاٚ ذثنٞهٓ ، ٗذرؽكق قَٞح عكاىح ا٣ظهاءاخ ، ٗعكاىح اىرعا٦ٍخ فبٜ قنظبح ٍٍبإَرَٖا فبٜ ذؽقٞبق 

عكاىح اىر٘وٝع، ٗلىل تاىهغٌ ٍِ اىر مٞبك عيبٚ إَٔٞبح عكاىبح ا٣ظبهاءاخ ت٘ٔبثٖا قَٞبح فبٜ ؼبك لاذٖبا ، 

 ظَٞٞح ٗقٗنٕا اىؽاٌٌ فٜ ذّنٞو ٍْاـاخ اىْظٌ .تاىْظه إىٚ ذ شٞهٕا فٜ اىعكٝك ٍِ اىَرغٞهاخ اىرْ

  Organizational Citizenship Behaviorِفَٙٛ عٍٛن اٌّٛاطٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ا٥ٕرَاً تَ٘٘٘  ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح إىٚ ؼهمح اىع٦قاخ ا٣ٍّاّٞح اىرٜ نمىخ  ٠شعغ

          إه اىرْظَٞٞبببح ، عيبببٚ ذ٘ ٞبببف اىَْٕببباخ اىثنهٝبببح فبببٜ عيبببٌ اىبببْثً ٗعيبببٌ ا٥ظرَبببا  ىثٖبببٌ اىظببب٘

فثىغببد ٍثببإٌٞ ظكٝببكج مبباىهٗغ اىَعْ٘ٝببح ، ٗاىَّببانمح ،ٗاىصقببح اىرْظَٞٞببح ، ٗاىرْظببٌٞ غٞببه اىهٌببَٜ ، 

 ّٗظٌ اىرؽثٞى غٞه اىَاقٝح ، ٗاىَْاؾ اىَْظَٜ .

اىكناٌبباخ اىَعَقببح ىَ٘٘بب٘  ٌببي٘ك اىَ٘اْٚببح اىرْظَٞٞببح تببكأخ فببٜ إٚببان اىثٖببٌ اىٌَ٘ببع  إْ  

 Organ, (1977  ؼٞبس أمبك أٗنظبِ  Social Exchange Theoryىْظهٝبح اىرثباقه ا٥ظرَباعٜ  

عيببٚ قٗن ٕببما اىٍببي٘ك فببٜ ذهٌببٞؿ ع٦قببح شاترببح تببِٞ قْاعبباخ اىعبباٍيِٞ ٍٗثببإٌٞ ا١قاء ، ٗ ٖببهخ فببٜ 

 Extra-Roleٌٞاقاخ لىل ٍٕعيؽاخ عكٝكج ذْاٗىد ٕبما اىَثٖبً٘ ٍبِ تْٖٞبا ٌبي٘ك اىبكٗن ا٣٘بافٜ 

Behaviors  ًٗاىٍي٘مٞاخ اىرْظَٞٞح اىَ٘اىٞبح اظرَاعٞباProscial Organizational Behaviors   

،  Voluntary Actionٗا١فعباه اىرع٘عٞبح   Voluntary Participationٗاىَّبانمح اىرع٘عٞبح 

  ٗغٞهٕبا ٍبِ اىَثبإٌٞ   Beyond Formal Role Behaviorsٌٗبي٘مٞاخ ـبانض اىبكٗن اىهٌبَٜ 

تقٌٞ اظرَاعٞح ٗأـ٦قٞح ذكفع تاذعآ ذقكٌٝ اىعٖب٘ق ا٣٘بافٞح  اىَع٘ناىرٜ ذعنً لىل اىٍي٘ك اىرع٘عٜ 

 ( .  2005ؼكٗق اىكٗن ٗذرعاٗو اىر٘قعاخ اىَرٕيح تاى٘اظثاخ اىَْٖٞح  اىثٖكاٗٛ :  ـانض

اىْظه إىٚ ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح ٍِ ٍْظ٘ن شْا ٜ اىقعة ٗا٥ذعآ ، ٝرٕبو ا١ٗه  ٠ّٚىٓ

 ت َّاٚ اىٍي٘ك ٗاىََانٌاخ اىرع٘عٞح اىٖاقفح إىٚ ذؽقٞق تعك اىنثاءج ٗاىثاعيٞح اىرْظَٞٞح ، تَْٞا ٝرٕو

اٟـه تاىهغثح فبٜ ٍٍباعكج اىبى٦ٍء ىيقٞباً تب قٗانٌٕ ٗٗاظثباذٌٖ اىَْٖٞبح ىٞبْعنً مبو لىبل فبٜ ذؽقٞبق 

 أفٙو ؼا٥خ اىر٘اوُ ٗا٥ٍّعاً تِٞ اىثعكِٝ اىّفٕٜ ٗاىَْظَٜ .

ٌبي٘ك اىَ٘اْٚبح اىرْظَٞٞبح عيبٚ اّبٔ اىٍبي٘ك اىرعب٘عٜ   Organ, (1990)أٗنظبِ  ٠ٚؼعش 

                   ا٥ـرٞببانٛ اىببمٛ ٥ ْٝببكنض ذؽببد ّظبباً اىرؽثٞببى اىهٌببَٜ فببٜ اىَْظَببح، ٗاىٖبباقإ إىببٚ ذعىٝببى أقا ٖببا ، 

فاىَ٘اْٚبح اىرْظَٞٞبح ذعنبً عَيٞباخ ذ٘ؼٞبك ى٢ٕبكاإ ( . 2002ٗوٝاقج فاعيٞرٖا ٗمثاءذٖا  اىعباٍهٛ : 

                                       رْظَٞٞببببببح، تؽٞببببببس ٝثٙببببببو اىثببببببهق اىَٕببببببيؽح اىعاٍببببببح عببببببِ ٍٕبببببباىؽٔ اىماذٞببببببح ، اىّفٕببببببٞح ٗاى
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                               ٗلىببببببل ٍببببببِ ـبببببب٦ه ؼهٔببببببٔ عيببببببٚ اىرعبببببباُٗ ٍٍٗبببببباعكج اٟـببببببهِٝ ، ٗاىرىاٍببببببٔ اىَْٖببببببٜ ،

                اىَعببباّٜ ىبببكٙ اىعببباٍيِٞ ٥ٗٗءٓ ىيَْظَبببح، ٗٝبببهقٛ اىه٘بببا اىببب٘ ٞثٜ قٗناً ٍَٖببباً فبببٜ ذّبببنٞو ٕبببمٓ 

تؽٞس ذرعاٗو ٍَانٌرٌٖ اىَرعيثاخ اىهٌَٞح ٗاىربٜ ٕبٜ أتعبك ٍبِ ّبكاء اى٘اظبة ّرٞعبح إَٝباٌّٖ اىعَٞبق 

                        Organ( , 1990(ؼٞببببببببس أمببببببببك أٗنظببببببببِ  2007تهٌبببببببباىح اىَْظَببببببببح ٗن ٝرٖببببببببا  ؼٍببببببببِٞ:

ٔ ٗىببِ ٝنبُ٘ ٍْظب٘نا ىببكٙ اىَ٘ بف اىبمٙ ٝثرقببك عيبٚ أُ ٌبي٘ك اىَ٘اْٚبح اىرْظَٞببٜ ٥ َٝنبِ ٦ٍؼظرب

  (Lee&Allen:2000)ى٤ؼٍبببببببببببباي تاىعكاىببببببببببببح اىرْظَٞٞببببببببببببح ٗاىه٘ببببببببببببا عببببببببببببِ اىعَببببببببببببو 

 اىها٘بٜىكٙ ٍعظٌ اىثاؼصِٞ ٍثاقٓ أُ ٌبي٘ك اىَ٘اْٚبح اىرْظَٞٞبح ٝظٖبه ىبكٙ اىَ٘ بف  اذثا إل ٝ٘ظك 

ؼٞس ـيبٓ تاذَباُ ٗأٗنظبِ عِ تٞرح اىعَو ، ٗأُ اىه٘ا اىَْٖٜ ٕ٘ ّراض ٚثٞعٜ ىيعكاىح اىرْظَٞٞح ، 

 1982)Bateman and Organ  ِإىببٚ أُ ٌببي٘ك اىَ٘اْٚببح ٝعرَببك ذَاٍببا عيببٚ ٍٍببر٘ٙ اىه٘ببا عبب

ٗٝظٖه ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح فٜ اىََانٌاخ اىربٜ ذقربهُ تؽهٝبح   (Smith et al: 1983)اىعَو 

                         ا٣ناقج ، ٗاىْاذعبببببح عبببببِ اىّبببببع٘ن اىعَٞبببببق تاىٕببببباىػ اىعببببباً تعٞبببببكاً عبببببِ ذببببب شٞه أتعببببباق اىٍبببببيعح 

ٗاىَْٖٞح ٗاىقب٘ج اىرْظَٞٞبح أٗ اىهغثبح فبٜ اىؽٕب٘ه عيبٚ اىَىاٝبا ٗاىَْبافع اىماذٞبح، ىٞعٍبك تبمىل أنقبٚ 

أٗنظببببِ ٝهمببببك  ، ٗفببببٚ ٕببببما ا٣ٚبببباناىَثعَببببح تبببباىقٌٞ  اىَّبببباعه ٗا١ؼاٌببببًٞ ا٣ٍّبببباّٞح اىْثٞيببببح

                      حاىرْظَٞٞببٌببي٘ك اىَ٘اْٚببح قناٌببرَٖا تبب ُ  فببٜ  Organ& Konovsky (1989)ٗماّ٘فٍببنٚ

ٝعنً ت٘اقن تْاءجَ ٗ ذعاّٗٞح غٞه إىىاٍٞح فٜ ٌبي٘ك  اىبكٗن  اىبمٙ ٝهقٝبٔ اىٍَبرفكً قُٗ اّرظبان ٍنافب ج 

ذٕب٘نا ١ِبناه اىَ٘اْٚبح     ,Graham(1991ٍِ ا١ّظَح   اىهٌَٞح . ٗٗفقاً ىٖما اىرْاٗه قكً قهٕاً  

ظبب٘ق أَّبباٚ شبب٦ز أقتٞبباخ اىثيٍببثح اىٍٞاٌببٞح ٗاىْظهٝببح اىؽكٝصببح ، ؼٞببس أِببان إىببٚ ٗ فببٜمَببا ٗنقخ 

                                   ى٦ىربببببىاًذعنبببببً ٍبببببكٙ اٌبببببرعكاق اىعببببباٍيِٞ  اىربببببٜاىعاعبببببح  فبببببٜىيَ٘اْٚبببببح اىرْظَٞٞبببببح ذرَصبببببو 

ٗاى٥٘ء اىمٙ ٝعنبً قنظبح قثب٘ه اىعباٍيِٞ ىيرٙبؽٞح تَٕباىؽٌٖ  ، تق٘اعك ٗى٘ا ػ اىَْظَح ٗإظهاءاذٖا

ذٕبف قنظبح اٌبرعكاق  اىربٜٗاىَّبانمح  اىؽٖا ،ٌثٞو اىكفا  عبِ اىَْظَبح ٗذؽقٞبق ٍٕب فٜاىّفٕٞح 

 .(Bolino et al:2002)ظَٞع ٍْاِٛ اىؽٞاج اىرْظَٞٞح  فٜاىعاٍيِٞ ىيَّانمح اىثاعيح 

                                    ٗا٥ٌببببرغهاقٞحٌببببي٘ك اىَ٘اْٚببببح اىرْظَٞٞببببح ٍٍببببر٘ٝاخ ٍرقكٍببببح ٍببببِ ا٥ؼرببببهاإ  ٠ٚؼىععععظ

ٗاىْٙببط اىَْٖببٜ ٗا١ـ٦قببٜ ىقٞبباقاخ اىببْظٌ ٗاىعبباٍيِٞ فٖٞببا ، اىببمِٝ ٝعَيببُ٘ عيببٚ ذبب ٚٞه ٍَانٌبباذٌٖ 

    تَْظٍ٘بببح قَٞبببح نفٞعبببح ق٘اٍٖبببا اىٍَببباعكج، ٗا٣ٝصبببان، ٗاىغٞهٝبببح ، ٗاىَّبببانمح اىثاعيبببح ، ٗا٥ّرَببباء ، 

                       ،  عيٞببح فٞببٔٗٝقظببح اىٙببَٞه ، ٗقعببٌ اىَثبباقناخ اىهاٍٞببح ىرعبب٘ٝه اىعَببو اىَْظَببٜ ٗذؽقٞببق تعببك اىثا

ٗتببمىل ف ّببٔ ٝهٌببؿ ىؽاىببح قا َببح ٍببِ اىرعاقببك اى٘ظببكاّٜ اىٍببٞن٘ى٘ظٜ ، ٗا٥ىرببىاً اىببماذٜ ترؽقٞببق ن ٝببح 

اىَْظَببح ٗإٔببكافٖا ٍببِ ـبب٦ه ذقببكٌٝ اىعٖبب٘ق ا٣٘ببافٞح اىرع٘عٞببح تعٞببكاً عببِ ٍعبباىٌ اىثببهٖ ٗاىٙببثٛ 

 ٗاىرؽنٌ اىفانظٜ.
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قاخ اىرْظٞببه اىَثببإَٜٞ ىَٙبباٍِٞ ٌببي٘ك اىَ٘اْٚببح تببمىد ٍؽببا٥ٗخ عكٝببكج ٘ببَِ ٌببٞا ٌمععذ

                                                ، ىرٌ٘ببببببببببببٞع قا ببببببببببببهج اىثٖببببببببببببٌ ، ٗذعَببببببببببببق ٍهِببببببببببببهاخ ٕببببببببببببما اىٍببببببببببببي٘ك ،  حاىرْظَٞٞبببببببببببب

 -أتعاق ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح فٜ : Koopman, (2003ؼٞس ؼكق م٘تَاُ 

                 ٌ اٟـبببهِٝ ٍٍٗببباعكذٌٖ فبببٜ ذ قٝبببح أقٗانٕبببٌ، ٗٝبببْعنً فبببٜ ٔببب٘نج قعببب -: Altruism الإ٠ضعععبس -

ٗؼبببو ٍّبببن٦خ اىعَبببو اىَْظَبببٜ ، ّٗٝبببَو لىبببل ٍٍببباعكج اىبببى٦ٍء ، ٗاىه ٌببباء ، ٗاىَه ٌٗبببِٞ ، 

 ٗاىٍَرثٞكِٝ ٍِ ـكٍاخ اىَْظَح .

ٗلىبل ٍبِ ـب٦ه اىؽبهْ عيبٚ ٗ٘بع ؼبك ىَّبن٦خ اىعَبو ،  -: Courtesy اٌّغبٍِخ أٚ اٌى١بعخ -

                          ٗذعْبببببة ٗق٘عٖبببببا ، ٗإقناك عٙببببب٘ اىَْظَبببببح ىرببببب شٞه ٌبببببي٘مٔ ٍَٗانٌببببباذٔ عيبببببٚ اٟـبببببهِٝ ، 

 ٗذعْثٔ ٥ٌرغ٦ىٌٖ ، أٗ إشانج اىَّامو ٍعٌٖ .

رعاٗو اىؽك ا١قّٚ ٕٗ٘ ٌي٘ك ذع٘عٜ ٝ -: Conscientiousness اٌض١ّش اٌؾٟ و٠مظخ اٌض١ّش  -

ىَرعيثبباخ اىعَببو فببٜ أقاء اىببكٗن، ٗـكٍببح اىٕبباىػ اىعبباً ؼرببٚ ىبب٘ مبباُ لىببل عيببٚ ؼٍبباب اىَٕببيؽح 

 اىّفٕٞح .

ٗذعنبً اىهغثبح فبٜ اىرٍباٍػ ، ٗذؽَبو اىٙبغ٘ٚ اىْاِبرح  -: Sportsmanship اٌشٚػ اٌش٠بضع١خ -

 اخ ٗا١قٗان اىَْٖٞح.  اى٘اظث ٣ّعاوعِ اىعَو قُٗ ذمٍه أٗ نفٗ، ٗذ٘ ٞف مو اىَقكناخ ٗاىعٖ٘ق 

أٛ اىَّانمح اىثْاءج ٗاىٍَبهٗىح فبٜ إقانج -: Civic virtueفض١ٍخ اٌّٛاطٕخ واٌغٍٛن اٌؾضبسٞ   -

اىَْظَببح ، ٗاىّببع٘ن تا٥ّرَبباء ٗاىبب٥٘ء اىَْظَببٜ ، ٍببِ ـبب٦ه ا٥ٕرَبباً تَٕببٞه اىَْظَببح ٍٕٗبباىؽٖا، 

 ( . 2008ٗاىَؽافظح عيٚ ٍَريناذٖا ٗاىكفا  عْٖا  اىٍع٘ق ٌٗيعاُ : 

ٗاىربٜ  Organ, (1988)أُ ٕبمٓ ا١تعباق ذعٍبك اىَعبا٥خ اىربٜ أِبان إىٖٞبا أٗنظبِ  ٠ٚلاؽعع

قببكٍد ا١ٗٔبباإ ٗاىْعبب٘خ اىكاىببح عيببٚ اىٍببي٘ك ا٥ـرٞببانٛ اىرعبب٘عٜ اىببمٛ ٝعنببً قٗن اىعبباٍيِٞ فببٜ 

ذعىٝى اىقكناخ اىرْافٍٞح ىيَْظَح ٍِ ـ٦ه ذقكٌٝ اىعٖ٘ق اىرٜ ذث٘  اىر٘قعاخ ، ٗذرعاٗو ؼبكٗق اىبكٗن 

 اىَْظَٜ .

تا٣فبباقج ٍببِ ا١قب  ( فقببك ٚبب٘ن أقاج ىقٞبباي ٌببي٘ك اىَ٘اْٚببح اىرْظَٞٞببح2005اىثٖببكاٗٛ،   أِععب

 -اىْظهٛ ٗاىكناٌاخ اىٍاتقح َِيد ا١تعاق اىراىٞح :
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ٗٝعنً ٍٍر٘ٙ اىعٖب٘ق اىربٜ ٝقبكٍٖا اىثبهق ىٕباىػ اىَْظَبح ،   -: Dedicationاٌزفبٟٔ فٟ الأداء  -

 اىٍي٘ك اىَهغ٘ب فٞٔ ، ٗاىهأٛ اىْا٘ط تَا ٝؽقق ا١ٕكاإ اىثهقٝح ٗاىعَاعٞح ٗاىرْظَٞٞح . ٗأَّاٚ

َٗٝصو قنظح ذَاٌل عٙ٘ اىَْظَح فٜ أفنانٓ ٍّٗاعهٓ  -: Self-Equilibrium إٌفغٟالارضاْ  -

تبٔ ٍبِ قثبو  ٝؽظبٚٗقْاعاذٔ، ٗقكنذٔ عيٚ اىبرفيٓ ٍبِ ٍعٞقباخ اىعَبو، ٗا٥ٌرؽٍباُ ٗاىرقبكٝه اىبمٛ 

 اىى٦ٍء ىَا ٕٝكن عْٔ ٍِ أؼناً .

ٗٝعنبً ٍٍبر٘ٙ ؼبهْ اىثبهق عيبٚ   -:Awareness of Responsibility  إدسان اٌّغعو١ٌٚخ -

 . اىَْظَحإىٚ ّرا عٖا ٗف٘ا كٕا  ٗا٥َٚرْاُإّعاو ٗاظثاذٔ ٗأقٗانٓ اىَْٖٞح ، 

ٗذَصو ٍٍر٘ٙ اٌبرٞعاب عٙب٘ اىَْظَبح  Open-Minded Relationships اٌؼلالبد إٌّفزؾخ -

 ٍعٖبا قُٗ أُ ذبهشه  ىَفريف اٟناء، ٗاىرعقٞبكاخ اىْاذعبح عبِ اىع٦قباخ اىرْظَٞٞبح اىَركاـيبح، ٗاىرنٞبف

 فٜ ّ٘عٞح ا١قاء ، ٗؼعٌ اىعٖ٘ق اىَقكٍح .

ٗٝعنبً ا١فعباه ٗاىََانٌباخ اىفٞبهج، ٗاىَثباقناخ   -: Creative Behaviorاٌغٍٛن الاثذاػٟ  -

 ا٣تكاعٞح، ٗذعىٝى قٌٞ  اىَْظَح ىيماخ ٗاٟـهِٝ .

                 ٕببمٓ ا١تعبباق اىفٍَببح ٘ببَِ تعببكِٝ  Bragger et al, (2005)تهٝعببه ٗرـببهُٗ  ٚٚضععغ  

 .ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح اىَ٘ظٔ ى٢فهاق َٕا 

Organizational Citizenship Behavior-Individual (OCB-I):-  ّٛٗٝببَو تعببك

 ا٣ٝصان ٗاىنٞاٌح  ٗ ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح اىَ٘ظٔ ّؽ٘ اىَْظَح .

 -:Organizational Citizenship Behavior-Organization (OCB-O)  ّٗٝبَو تعبك

( 225-224:  2007يقٞببح ، ٗاىببهٗغ اىهٝا٘ببٞح ، ٗاىٍببي٘ك اىؽٙببانٛ أٗ اىَببكّٜ  ِببهإ : فاىْىعببح اى

أٗ اىرعاتق تِٞ إٔكاإ اىثهق  ٗٝظٖه ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح مْرٞعح ٍر٘قعح ىعَيٞاخ اىرعثٞع اىرْظَٞٚ

                    ٗن ٝبببببح اىَْظَبببببح ٗإٔبببببكافٖا ، ٗماّعنببببباي ى٘ؼبببببكج اىٍَبببببيَاخ ٗاىقْاعببببباخ اىثهقٝبببببح ٗاىعَاعٞبببببح ،

 ٗقٌٞ اىعاٍيِٞ ٗاىقٌٞ ٗاىٍٞاٌاخ اىرْظَٞٞح . 
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 ِؾىٍخ اٌذساعخ 

قانٝبح ٝعَيبُ٘ ٍكاـو عكٝكج َٝنبِ أُ ذنبُ٘ ٍٕبكناً ىرؽٞبىاخ اىقٞباقاخ ا١ماقَٝٞبح ٗا٣ رٛعذ

 ٍِ ـ٦ىٖا عيٚ ذق٘ٝٗ ٍثكأ اىعكاىح اىرْظَٞٞح فٜ أتعاقٕا اىرعاٍيٞح ٗا٣ظها ٞح ٗاىر٘وٝعٞح .

اىرغٞٞببهاخ ا٣قانٝببح اىَر٦ؼقببح ٗا٣ٔببكاناخ اىٍَببرَهج ىقبب٘اِّٞ ذْظببٌٞ اىعاٍعبباخ فببٜ ىٞثٞببا  إْ

فكٍببح ٗفببق ّظبباً ِببَيد ذغٞٞببه ا١ٗ٘ببا  اىَْٖٞببح ١عٙبباء ٕٞرببح اىرببكنًٝ اىَعْٞببِٞ ٗاىَصثرببِٞ فببٜ اى

            ً  1981( ىٍببْح 15اىر٘ ٞببف تعقبب٘ق عَببو تَثببهن ذعببكٝو اىَهذثبباخ ٍببع اىؽثببا  عيببٚ اىقبباُّ٘ نقببٌ  

تّب ُ ّظبباً اىَهذثبباخ ىيعبباٍيِٞ اىببِْ٘ٚٞٞ ،ٗلىببل تبباىهغٌ ٍببِ نفببٗ أعٙبباء ٕٞرببح اىرببكنًٝ اىعبباٍعٜ 

 ٗتا٣ظَا  ٍّهٗ  اىر٘ ٞف تعق٘ق عَو فٜ اظرَا  اىعَو اىْقاتٜ .

                   فببببهٖ ٕببببمٓ اىٕببببٞاغح ىببببْظٌ اىعَببببو ٝر٘قببببع أُ ذٍببببٌٖ فببببٜ ذْبببباٍٜ اىّببببع٘ن تاىرٖكٝببببك ،  إْ

                             ٗا٣ؼٍببباي تثقبببكاُ ا١ٍبببِ ٗا١ٍببباُ اىببب٘ ٞثٜ ، ٗا٥غربببهاب اىَْٖبببٜ اىْببباذط عبببِ اىفأبببٞح اىَهقربببح 

 ىير٘ ٞف تعق٘ق اىعَو . 

 ا١تعباق غٞبه اىَْظب٘نج ىقبهان اىر٘ ٞبف اىرعاقبكٛ . عِ ذْباٍٜ اىٖب٘اظً ٗاىّبن٘ك فبٜ فضلا  

ٝرعانٖ لىبل ٍبع ٍثبكأ ا٥ٌبرق٦ه اىَباىٜ ٗا٣قانٛ ىيعاٍعبح ، ٗؼبق اىعاٍعبح فبٜ ذ٘ ٞبف أعٙباء  لإ

                   اىٖٞرببح اىركنٍٝببٞح ٗاىعبباٍيِٞ فٖٞببا ، ٗفببٜ ذهقٞبباذٌٖ ، ٗإظبباواذٌٖ ، ٗإعثببا ٌٖ ٍببِ اىفكٍببح قُٗ ذببكـو 

ٗ قْٝٞببح ، ٗؼقٖببا فببٜ إقانج أٍ٘اىٖببا ، ٗفببٜ إّثاقٖببا ، ٗذ٘ ٞثٖببا ، ٗاٌببرصَانٕا ٗفقبباً أٛ ٌببيعح ٌٞاٌببٞح أ

 ( . 1994ىق٘اّْٖٞا ٗأّظَرٖا ٗذعيَٞاذٖا قُٗ أٛ ذكـو ٍِ اىفانض  ٍؽافظح :

قهان ذ٘ ٞف أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ تعق٘ق عَو ٝععو اىَعاه ٍثر٘ؼاً ىيركـو فبٜ اىّبهُٗ  إْ

اىؽهٝح ا١ماقَٝٞح ىعٙب٘ ٕٞربح اىربكنًٝ اىعباٍعٜ ، ٗاىَنث٘ىبح تَ٘ظبة ا١ماقَٝٞح ، ٗىيْٞو ٍِ ٍثاقئ 

                                 اىَ٘اشٞببببببق اىكٗىٞببببببح مبببببباىؽق فببببببٜ اىرهتٞببببببح ، ٗاىعٖببببببك اىَرعيببببببق تبببببباىؽق٘  اىٍٞاٌببببببٞح ٗاىَكّٞببببببح 

يببٌٞ ( ، ٍٗٙبباٍِٞ إعبب٦ُ ىَٞببا ىيؽهٝببح ا١ماقَٝٞببح ٗاٌببرق٦ه ٍهٌٍبباخ اىرع1960ٗاذثاقٞببح اىٍّٞ٘ببن٘  

( ٍٗببا ٔببكن عببِ اىهاتعببح اىكٗىٞببح ١ٌبباذمج 1988اىعبباىٜ ، ٗاىَٞصببا  ا١عظببٌ ىيعاٍعبباخ ا١ٗنتٞببح  

                      ٍٗؽا٘بببهٛ اىعاٍعببباخ اىربببٜ ذٙبببَْد ؼبببق ا١ٌبببرال اىعببباٍعٜ فبببٜ اـرٞبببان اىنربببة اىَقبببهنج ىيَببب٘اق 

                          اىؽبك ٍبِ ؼهٝبح اىثنبه ، ٗ ، اىرٜ ٝكنٌٖا ، ٗٚهٝقح ذكنٍٝبٔ ىٖبا ٗٗٔبف اىَباقج اىكناٌبٞح ٍٗؽر٘ٝاذٖبا

                                (.ؼٞببببس ٝعببببك اىرصثٞببببد فببببٜ اىفكٍببببح أؼببببك إٔببببٌ ٌٗببببا و ؼَاٝببببح 1994ٗاىببببهأٛ ٗاىرعثٞه اٍٗيٞببببو:

 ( .  Goodell :2005اىؽهٝح ا١ماقَٝٞح ، ٗلىل ٍِ ـ٦ه َ٘اُ أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ ى٘ ا ثٌٖ   
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ر٘وٝببع ذ٘ظببك ذثاٗذبباخ فببٜ اىَهذثبباخ اىّببٖهٝح تببِٞ اىعْأببه اىركنٍٝببٞح عكاىببح اى ٚثخقععٛؿ

اىْ٘ٚٞببح ٗاىَغرهتببح ىببًٞ ٘ببَِ اىببكنظاخ أٗ اىهذببة ا١ماقَٝٞببح لاذٖببا ، تببو أُ عٙبب٘ ٕٞرببح اىرببكنًٝ 

اىَغرهب تغٗ اىْظه عِ قنظرٔ ا١ماقَٝٞح ٝرقا٘ٚ ٍهذثباً ِبٖهٝاً ٝثب٘  ت ٘بعاإ اىَهذبة اىّبٖهٛ 

، ف٦ًٙ عِ اىفكٍاخ اىعاٍعٞبح ٗ بهٗإ اىرهقٞبح ا١ماقَٝٞبح ٍٗرعيثاذٖبا ىعٙ٘ ٕٞرح اىركنًٝ اىْٜ٘ٚ 

                            ٗاىََانٌببباخ اىَرٕبببيح تٖبببا ، قبببك ذنبببُ٘ ٍ٘٘بببع ذؽٞبببى اىٍَبببهٗىِٞ عبببِ إقانج اىْظببباً اىعببباٍعٜ ، 

 اىِْ٘ٚٞٞ .ا١ٍه اىمٛ قك ْٝعنً تّنو ٍثاِه عيٚ ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح ١عٙاء ٕٞرح اىركنًٝ 

 -عيٚ ٍا ذقكً َٝنِ ٔٞاغح ٍّنيح اىكناٌح َِ٘ اىرٍا ٥خ اىراىٞح : ٚثٕبء  

                                 ٍبببببا ٍٍبببببر٘ٙ ا٣ؼٍببببباي تاىعكاىبببببح اىرْظَٞٞبببببح ىبببببكٙ أعٙببببباء ٕٞربببببح اىربببببكنًٝ-اٌغعععععواي الأٚي :

 فٜ ظاٍعح تْغاوٛ؟ 

                 ر٘ٙ ا٣ؼٍبباي تاىعكاىببح اىرْظَٞٞببح ٕببو ذ٘ظببك فببهٗ  لاخ ق٥ىببح إؼٕببا ٞح فببٜ ٍٍبب-اٌغععواي اٌضععبٟٔ :

                        ىبببكٙ أعٙببباء ٕٞربببح اىربببكنًٝ فبببٜ ظاٍعبببح تْغببباوٛ ذعبببىٙ ىَرغٞبببهاخ اىْببب٘  ، ٗاىَهٕبببو اىعيَبببٜ ، 

 ٗاىكنظح اىعيَٞح ؟

   ٍا ٍٍر٘ٙ ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح ىكٙ أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ فٜ ظاٍعح تْغاوٛ؟-اٌغواي اٌضبٌش :

              ٕببو ذ٘ظببك ع٦قببح لاخ ق٥ىببح إؼٕببا ٞح تببِٞ ٍٍببر٘ٙ ا٣ؼٍبباي تاىعكاىببح اىرْظَٞٞببح -اٌغععواي اٌشاثععغ :

 ىكٙ أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ فٜ ظاٍعح تْغاوٛ ٍٍٗر٘ٙ ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح ؟

 اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ذٌٍٖ فٜ ذّنٞو ٍعاىٌ ٍْاـاخ اىبْظٌ ،  اىرٜاىعكاىح اىرْظَٞٞح أؼك إٌٔ اىَرغٞهاخ اىؽاٌَح  رؼذ

فاىع٦قح تِٞ اىعكاىح اىرْظَٞٞح ٍٗرغٞهاخ ا١قاء ، ٗاىه٘ا اىَْٖٜ ، ٗاى٥٘ء اىرْظَٜٞ ـٙعد ىيثؽٓ 

 ٗا٥ـرثان فٜ اىعكٝك ٍِ اىثٞراخ اىرْظَٞٞح .

( ٕبكفد إىبٚ اـرثبان اىع٦قبح تبِٞ شقبح اىعباٍيِٞ فبٜ ّظبٌ 1991قناٌح فقاً تٖا ظباب     ففٟ

قٞببٌٞ ا١قاء ٗاىه٘ببا عببِ اىٍَببهٗه اىَثاِببه ٗاىبب٥٘ء اىرْظَٞببٜ ،ٗذنببُ٘ ٍعرَببع اىكناٌببح ٍببِ ظَٞببع ذ

( 220اىَّانمِٞ فٜ تهاٍط اىرَْٞح ا٣قانٝح اىراتع ىقعا  اىغىه ٗاىٍْٞط تا٣ٌنْكنٝح ٗاىثاىغ عبكقٌٕ  

اّاخ تاٌرفكاً ( ٍّانماً ،ٗظَعد اىث132ٍّٞانماً ، اـرٞهخ ٌٍْٖ عْٞح عّ٘ا ٞح ٚثقٞح ٝثيغ ؼعَٖا  
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أنتعح ٍقاًٝٞ ٍعٞانٝح ََٔد ىقٞاي شقح اىعاٍيِٞ فٜ ّظاً ذقٌٞٞ ا١قاء ، ٍٗؽكقاخ اىعكاىبح ا٣ظها ٞبح 

 ٗاىر٘وٝعٞح ، ٍٗقٞاي ىقٞاي اىه٘ا عِ اىه ًٞ اىَثاِه ، ٗاى٥٘ء اىرْظَٜٞ .

ِ ذقبكٝهاذٌٖ ّرا عٖا أُ شقح اىعاٍيِٞ فٜ ّظاً ذقٌٞٞ ا١قاء ذىقاق ميَا مباّ٘ا نا٘بِٞ عب أظٙشد  

                      فبببٜ رـبببه ذقٞبببٌٞ ىببب٢قاء ٗفبببٜ ؼاىبببح ٗظببب٘ق فهٔبببح ٍْاٌبببثح ٣تبببكاء رنا ٖبببٌ فبببٜ ذيبببل اىرقبببكٝهاخ ، 

ذعبباتق تببِٞ ٗظٖبباخ ّظببه اىعبباٍيِٞ  ٍٗببع ٗظبب٘قٗميَببا ذثٖببٌ اىٍَببهٗه اىَثاِببه ٚثٞعببح أقٗانٕببٌ ، 

ظٖب٘ق ىرؽٍبِٞ أتعباق ٍعباٝٞه ٗاىٍَهٗه اىَثاِه ؼ٘ه ٍعاٝٞه ٗـٕا ٓ ا١قاء اىثعباه ، ٗميَبا تبمىد 

ا١قاء فٜ اىٍَبرقثو ، ٗعْبكٍا ذرب٘افه ىبكٌٖٝ اىقْاعبح تب ُ ذقبكٝهاذٌٖ ذعرَبك عيبٚ اىعٖبك اىَثبمٗه ٗا١قاء 

رـه ، مَا ذثبِٞ أُ شقبح اىعباٍيِٞ فبٜ عكاىبح ٗققبح ّظباً  ءِٜاىْاذط عِ ٍَانٌح اىكٗن ٗىًٞ عيٚ أٛ 

                    ٍببببر٘ٙ اىه٘ببببا عببببِ اىٍَببببهٗه اىَثاِببببه ،ذقٞببببٌٞ ا١قاء اىَعثببببق تاىَْظَببببح ذببببهشه إٝعاتبببباً عيببببٚ ٍ

 ٗاى٥٘ء ىيَْظَح . ا٥ّرَاءٗعيٚ 

                          ( فقببك ٕببكفد إىببٚ اـرثببان اىع٦قببح تببِٞ ٍنّ٘بباخ اىعكاىببح اىرْظَٞٞببح1998قناٌببح اىببكعٞط   أِععب

                              ىعكاىبببببح اىرْظَٞٞبببببح ( ، ٗذؽكٝبببببك اىع٦قبببببح تبببببِٞ أَّببببباٚ ا اىر٘وٝعٞبببببح، ٗا٣ظها ٞبببببح ، ٗاىرعاٍيٞبببببح  

ٍٗرغٞبهاخ اىْب٘  ، ٗاىعٍْبٞح ، ٗاىعَببه ، ٗاىكنظبح اى٘ ٞثٞبح ، ٌٗببْ٘اخ اىفثبهج ، ٗاىَهٕبو اىعيَببٜ ، 

اىرْظَٞبٜ ،  ا٥ىربىاًٗاىقعا  اىب٘ ٞثٜ ، فٙب٦ً عبِ فؽبٓ اىع٦قبح تبِٞ اىعكاىبح اىرْظَٞٞبح ٍٗرغٞبهاخ 

 ٌٞٞ اىَّهإ .ٗاىه٘ا عِ اىعَو ، ٗا١ظه ، ٗذق

                   ٍعرَبببع اىكناٌبببح ٍبببِ ظَٞبببع اىَببب٘ ثِٞ اىعببباٍيِٞ تاىَْظَببباخ اىن٘ٝرٞبببح اىؽنٍ٘ٞبببح  ٚرىعععْٛ

                               ٗاىفأببببببح ، ٗاىقعببببببا  اىَّببببببرهك ، اـرٞببببببهخ ٍببببببٌْٖ عْٞببببببح ٚثقٞببببببح عّبببببب٘ا ٞح تيببببببغ ؼعَٖببببببا 

ىعكاىح اىرْظَٞٞح ، ٗا٥ىربىاً اىرْظَٞبٜ ، ٗٚ٘نخ أقٗاخ ىقٞاي ٍٍر٘ٙ ا٣ؼٍاي تا ( ٍ٘ ثاً ،1100 

 ٗاىه٘ا عِ اىعَو ٗا١ظه ٗ اىع٦قح ٍع اىَّهإ أٗ اىه ًٞ اىَثاِه .

اىكناٌببح إىببٚ ظَيببح ٍببِ اىْرببا ط ٍببِ تْٖٞببا أُ عكاىببح اىرعببا٦ٍخ ٗا٣ؼٍبباي تاىعكاىببح  ٚرٛفععٍذ

اىر٘وٝعٞح ماُ فٜ اىٍَر٘ٙ اىَرٌ٘ٛ ، أٍا اىّع٘ن تاىعكاىح ا٣ظها ٞح فقك ماُ قُٗ اىٍَبر٘ٙ اىَرٌ٘بٛ 

ا ٍٍبر٘ٙ ن٘ب فبٜمَا ذثِٞ أُ ٍرغٞه اىعكاىح اىر٘وٝعٞبح ٝعبك إٔبٌ اىَرغٞبهاخ اىَثٍبهج ىيرثباِٝ اىؽأبو 

ا١فهاق عِ ٍعك٥خ ا١ظ٘ن ، ٗأُ عكاىح اىرعا٦ٍخ اىٍٞ٘ٞح فٍهخ ٍعظبٌ اىرثاْٝباخ اىقا َبح فبٜ اىرقٞبٌٞ 

               ا٣ٝعبباتٜ ّؽبب٘ اىَّببهإ أٗ اىببه ًٞ اىَثاِببه ، فٙبب٦ً عببِ لىببل أ ٖببهخ اىْرببا ط أُ اىعكاىببح ا٣ظها ٞببح 

 رىاً اىرْظَٜٞ .ذعك إٌٔ اىَرغٞهاخ اىَثٍهج ىيرثاْٝاخ اىقا َح فٜ ٍٍر٘ٙ ا٥ى
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( فقببك ٕببكفد إىببٚ ذؽكٝببك اىع٦قببح تببِٞ ٍٍببر٘ٙ اىبب٥٘ء اىرْظَٞببٜ 1998قناٌببح اىععَببٜ   أِععب

ٗإؼٍاي اىعاٍيِٞ تعكاىح اىر٘وٝع ، ٗعكاىبح ا٣ظبهاءاخ ، ٗعكاىبح اىرعبا٦ٍخ ، ِٗبَيد عْٞبح اىكناٌبح 

ببعيد عّبب٘ا ٞاً ٕٗببٜ ٗوانج اىٕببؽح اىعاٍببح ، ٗظاٍعببح ا  ٌ ىن٘ٝببد ، ـَببً ٍْظَبباخ ؼنٍ٘ٞببح ـكٍٞببح، 

 ٗٗوانج ا١ِغاه اىعاٍح ، ٗتيكٝح اىن٘ٝد ، ٗٗوانج اىرهتٞح .

( اٌببرَانج اٌببرثٞاُ 500عّببهج أقٍبباً ٍببِ مببو ٍْظَببح ؼنٍ٘ٞببح ـكٍٞببح، ٗٗوعببد   ٚاخز١ععشد

ىعَع تٞاّاخ اىكناٌح ،ٗأ ٖهخ اىْرا ط  أُ إؼٍاي اىعاٍيِٞ تعكاىح اىرعا٦ٍخ ماُ أعيٚ ٍِ إؼٍاٌٌٖ 

                    ر٘وٝببببع عيببببٚ اىربببب٘اىٜ مَببببا ذثببببِٞ ٗظبببب٘ق ع٦قببببح انذثاٚٞببببٔ ٍ٘ظثببببح تعكاىببببح ا٣ظببببهاءاخ ٗعكاىببببح اى

ٗق٘ٝح تِٞ اى٥٘ء اىرْظَٜٞ ٗإؼٍباي اىعباٍيِٞ تعكاىبح اىرعبا٦ٍخ ٗعكاىبح ا٣ظبهاءاخ، فبٜ ؼبِٞ ماّبد 

 اىع٦قح تِٞ اى٥٘ء اىرْظَٜٞ ٗا٣ؼٍاي تعكاىح اىر٘وٝع ٍ٘ظثح ٗ٘عٞثح.

                     ( إىببببٚ ٍعهفببببح ٍٍببببر٘ٙ إؼٍبببباي 2000ٍؽانٍببببح  اىٍببببٞا  ّثٍببببٔ ٕببببكفد  قناٌببببح  ٚفععععٟ

                                   ٍببببببب٘ ثٜ اىبببببببكٗا ه اىؽنٍ٘ٞبببببببح فبببببببٜ ٍؽببببببببافظرٜ اىنبببببببهك ٗاىعثٞيبببببببح تاىعكاىبببببببح اىرْظَٞٞببببببببح ، 

ٗاـرثان ق٥ىح اىثهٗ  فٜ ٕما اىٍَبر٘ٙ اىربٜ َٝنبِ أُ ذعبىٙ ىَرغٞبهاخ اىعبًْ ، ٗاىَهٕبو اىعيَبٜ ، 

ٗذنُ٘ ٍعرَع اىكناٌبح ٍبِ مافبح ٍب٘ ثٜ اىبكٗا ه اىؽنٍ٘ٞبح فبٜ ٍؽبافظرٜ اىنبهك  ج ، ٗاىعَه.ٗاىفثه

                                            ( ٍ٘ بببببببببف ، اـرٞبببببببببهخ ٍبببببببببٌْٖ عْٞبببببببببح عّببببببببب٘ا ٞح 8500ٗاىثببببببببباىغ عبببببببببكقٌٕ   ٗاىعثٞيبببببببببح 

                           ٗاٌبببببرفكً اىثاؼبببببس ا٥ٌبببببرثٞاُ اىبببببمٛ ٚببببب٘نٓ مبببببو ٍبببببِ ( ٍ٘ بببببف .450تٍبببببٞعح تيبببببغ ؼعَٖبببببا  

تٞاّبباخ اىكناٌببح ، ؼٞببس ذثببِٞ  عىعَبب,Niehoff  and Moorman (  1993ّبباٖٝ٘إ ٍٗ٘نٍبباُ  

اّفثاٖ إؼٍاي اىَ٘ ثِٞ تعكاىح اىرعبا٦ٍخ ، ٗعكاىبح اىر٘وٝبع ، ٗعكاىبح ا٣ظبهاءاخ عيبٚ اىرب٘اىٜ ، 

                  كاىبببح اىرْظَٞٞبببح مَبببا ٗظبببكخ فبببهٗ  لاخ ق٥ىبببح إؼٕبببا ٞح فبببٜ ٍٍبببر٘ٙ إؼٍببباي عْٞبببح اىكناٌبببح تاىع

ذعببىٙ ىَرغٞببهاخ اىعببًْ ، ٗاىَهٕببو اىعيَببٜ ، ٗاىفثببهج ، ٗاىعَببه ىٕبباىػ اىببمم٘ن ٗلٗٛ اىَببه٦ٕخ 

اىعيَٞح اىعيٞا ٗفراخ اىعَه ٗاىفثهج اىع٘ٝيح اىمِٝ ماّ٘ا أمصه إؼٍاٌاً تاىعكاىبح اىرْظَٞٞبح ٍبِ اىَب٘ ثِٞ 

 ح ٗاىَرٌ٘عح ٗفراخ اىعَه ٗاىفثهج اىقٕٞهج .اٟـهِٝ ٍِ ا٣ّاز ، ٗلٗٛ اىَه٦ٕخ ا١ٌاٌٞ

ذؽكٝك اىع٦قح تِٞ اىَرغٞهاخ اىّفٕٞح ٗا٣ؼٍاي تاىعكاىح اىرْظَٞٞح ٗأشهٕا عيٚ اىّبع٘ن  إْ

                     ( 2000 تاىه٘بببا اىبببب٘ ٞثٜ ماّبببد ٍببببِ تبببِٞ إٔببببكاإ اىكناٌببببح اىربببٜ قبببباً تٖبببا اىععَببببٜ ٗرـببببهُٗ 

( 600ٌد ٍْظَاخ ـكٍٞح فٜ قٗىح اىن٘ٝد ، ؼٞس ٗوعد أقاج اىكناٌح عيٚ عْٞح تيبغ ؼعَٖبا   عيٚ

                             ٍ٘ بببببف ٗذ٘ٔبببببيد اىكناٌبببببح إىبببببٚ ٗظببببب٘ق ع٦قبببببح انذثاٚٞبببببٔ ٍ٘ظثبببببح تبببببِٞ اىه٘بببببا اىببببب٘ ٞثٜ 

                        ىٜ ، ٗإؼٍببباي اىعببباٍيِٞ تعكاىبببح اىرعبببا٦ٍخ ، ٗعكاىببببح ا٣ظبببهاءاخ ، ٗعكاىبببح اىر٘وٝبببع عيبببٚ اىربببب٘ا

مَا ذثِٞ ٗظ٘ق ع٦قح اٝعاتٞبح ٘بعٞثح غٞبه قاىبح إؼٕبا ٞاً تبِٞ اىٍَبر٘ٙ ا٣قانٛ ىيَ٘ بف ٗإؼٍاٌبٔ 
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تاىعكاىح اىرْظَٞٞح ت ّ٘اعٖا اىص٦شح ، ف٦ًٙ عِ لىل ٗظك ذعاتق تِٞ اىَ٘ ثِٞ ٗاىَ٘ ثباخ فبٜ ذهذٞبة 

٘ا اى٘ ٞثٜ ٗمو ّب٘  ٍبِ أّب٘ا  اىعكاىبح اىرْظَٞٞبح أَّاٚ اىعكاىح ؼٍة ا١َٕٞح ، ٗإُ اىع٦قح تِٞ اىه

 ٥ ٝر شه تْ٘  اىَ٘ ف ٍٗ٘قعٔ ا٣قانٛ . 

( ٕكفد إىٚ اـرثان اىع٦قح تِٞ تعٗ اىَرغٞبهاخ اىّفٕبٞح 2002قناٌح قاً تٖا ؼاٍك   ٚفٟ

  اىكافعٞببح ىيعَببو ، ٍٗهمببى اىببرؽنٌ( ٗ اىرْظَٞٞببح  قنظببح اىهٌببَٞح ، ٗاىَّببانمح فببٜ اذفببال اىقببهاناخ( 

 اىَرغٞهاخ اى٘ ٞثٞح  غَٖ٘ اىكٗن، ٗٔها  اىكٗن( ٗ إقناك اىثهق ىيعكاىح اىرْظَٞٞح . ٗ

( ٚثٞة ٝعَيُ٘ تاىٍَرّثٞاخ اىراتعح ىيٖٞرح اىعاٍح ىيرب ٍِٞ 1480ٍعرَع اىكناٌح ٍِ   ٚرىْٛ

اىٕؽٜ تَؽافظاخ اىقإهج اىنثهٙ  اىقإهج ، ٗاىعٞىج ، ٗاىقيٞ٘تٞبح( اـرٞبهخ ٍبٌْٖ عْٞبح تيبغ ؼعَٖبا 

 ( ٍثهقج .305 

         ىقٞبباي اىكافعٞببح  Cumming and Bigelowاىثاؼببس ٍقٞبباي مَْٞببق ٗتٞقيبب٘  ٚاعععزخذَ

            ىقٞبباي ٍهمببى اىببرؽنٌ ، ٍٗقٞبباي نٝىٗرـببهُٗ  Duffy et alاىكاـيٞببح ، ٍٗقٞبباي قافببٚ ٗرـببهُٗ 

Rizz et al  ىقٞباي غَبٖ٘ اىبكٗن، ٗٔبها  اىبكٗن، ٍٗقٞباي ىٞثٞبه ٕٗٞثبهLeifer and Huber 

                                   ىقٞببببببباي اىهٌبببببببَٞح ، ٗاىَّبببببببانمح فبببببببٜ اذفبببببببال اىقبببببببهاناخ ، ٍٗقٞببببببباي ّببببببباٖٝ٘إ ٍٗ٘نٍببببببباُ 

Niehoff and Moorman . ىقٞاي ٍٍر٘ٙ إقناك اىعاٍيِٞ ىيعكاىح اىرْظَٞٞح 

 ذثِٞ اّفثاٖ ٍٍر٘ٙ إقناك ا١ٚثاء تاىٍَرّثٞاخ اىراتعبح ىيٖٞربح اىعاٍبح ىيرب ٍِٞ اىٕبؽٜ ٚلذ

ىيعكاىح اىرْظَٞٞح ، ٗلىل تاىهغٌ ٍِ ٗظ٘ق اذعإاخ إٝعاتٞح ىكٙ ا١ٚثاء تّ ُ قافعٞح اىعَبو اىكاـيٞبح، 

               ٍٗهمببى اىببرؽنٌ، ٍٍٗببر٘ٙ اىَّببانمح فببٜ اذفببال اىقببهاناخ ، فٙبب٦ً عببِ لىببل ٗظببكخ اذعإبباخ ٌببيثٞح 

 ّؽ٘ غَٖ٘ ٗٔها  اىكٗن، ٗقنظح اىهٌَٞح فٜ اىعَو .

( إىببٚ ٍعهفببح ذبب شٞه اىعكاىببح 2004ٕببكفد قناٌببح اىثٖببكاٗٛ ٗاىقعاّٗببح   اىٍببٞا  ّثٍببٔ ٚفععٟ

اىرْظَٞٞببح فببٜ اىبب٥٘ء اىرْظَٞببٜ ىيعبباٍيِٞ فببٜ اىببكٗا ه ا٣قانٝببح ىَهامببى ٍؽافظبباخ اىعْبب٘ب ا١نقّٞببح 

  اىنهك ، ٗاىعثٞيح   ٍٗعاُ( .

                ( ٍ٘ ثبببباً اـرٞببببهخ ٍببببٌْٖ عْٞببببح عّبببب٘ا ٞح تٍببببٞعح 2444ٍعرَببببع اىكناٌببببح ٍببببِ   ٚرىععععْٛ

( فقبهج ىقٞباي اىعكاىبح اىرْظَٞٞبح 64( ٍ٘ بف ٍٗ٘ ثبح ، ٗٚب٘نخ أقاج ذنّ٘بد ٍبِ  700تيغ ؼعَٖا  

ٗاىبب٥٘ء اىرْظَٞببٜ ىيعبباٍيِٞ، ٗذ٘ٔببيد ّرببا ط اىكناٌببح إىببٚ أُ ذٕبب٘ناخ اىعبباٍيِٞ ىٍَببر٘ٙ اىعكاىببح 

           إؼٕببا ٞاً اىرْظَٞٞببح ٗاىبب٥٘ء اىرْظَٞببٜ ماّببد تكنظببح ٍرٌ٘ببعح، ٗٗظببكخ ع٦قببح انذثاٚٞببٔ ق٘ٝببح ٗقاىببح 
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              تببِٞ ٕببمِٝ اىَرغٞببهِٝ ، مَببا ذثببِٞ ٗظبب٘ق فببهٗ  لاخ ق٥ىببح إؼٕببا ٞح فببٜ ٍٍببر٘ٙ اىعكاىببح اىرْظَٞٞببح 

ذعىٙ ىَرغٞهاخ اىفثهج ، ٗاىهاذة ، ٗاىعَه، فٙب٦ً عبِ لىبل ٗظبكخ فبهٗ  لاخ ق٥ىبح إؼٕبا ٞح فبٜ 

 اىعيَٜ ، ٗاىفثهج ، ٗاىهاذة .ٍٍر٘ٙ اى٥٘ء اىرْظَٜٞ ىيعاٍيِٞ ذعىٙ ىَرغٞهاخ اىَهٕو 

( إىبٚ ذعبهإ ٍٍبر٘ٙ اىعكاىبح 2006إٚان ٕبما اىر٘ظبٔ ٕبكفد قناٌبح ٌبيعاُ ٗاىٍبع٘ق   ٚفٟ

اىرْظَٞٞح ىبكٙ ن ٌباء ا١قٍباً ا١ماقَٝٞبح فبٜ اىعاٍعباخ ا١نقّٞبح اىهٌبَٞح ، ٗذؽكٝبك ع٦قربٔ تاىه٘با 

 اى٘ ٞثٜ ١عٙاء ٕٞرح اىركنًٝ .

اء ٕٞرح اىركنًٝ ا١نقِّٞٞ اىَرثهغِٞ ٍِ ؼَيح قنظبح ٍعرَع اىكناٌح ٍِ ظَٞع أعٙ ٚرىْٛ

( عٙبب٘اً ، ٌببؽثد ٍببٌْٖ عْٞببح 2905اىببكمر٘نآ فببٜ اىعاٍعبباخ ا١نقّٞببح اىهٌببَٞح ، ٗاىثبباىغ عببكقٌٕ  

 ( عٙ٘ ٕٞرح ذكنًٝ .450عّ٘ا ٞح ٚثقٞح تيغ ؼعَٖا  

برفكً ٍقٞباي ّباٖٝ٘إ ٍٗ٘نٍباُ ٚرؾم١معب    ٌ   ١Niehoff and Moormanٕبكاإ اىكناٌبح ا

ببرفكٍد أقاج ىقٞبباي اىه٘ببا اىبب٘ ٞثٜ 26ىقٞبباي اىعكاىببح اىرْظَٞٞببح اىرببٜ ذنّ٘ببد ٍببِ    ٌ    ( فقببهج، مَببا ا

 ( فقهج .36ذنّ٘د ٍِ  

اىْرا ط أُ ٍٍبر٘ٙ اىعكاىبح اىرْظَٞٞبح ىبكٙ ن ٌباء ا١قٍباً ا١ماقَٝٞبح مباُ ٍهذثعباً ،  ٚأظٙشد

ٗظكخ ع٦قح اٝعاتٞح ٚهقٝح لاخ مَا ذثِٞ انذثا  ٍٍر٘ٙ اىه٘ا اى٘ ٞثٜ ١عٙاء ٕٞرح اىركنًٝ ، ٗ

ق٥ىببح إؼٕببا ٞح تببِٞ ٍَانٌببح ن ٌبباء ا١قٍبباً ا١ماقَٝٞببح ١تعبباق اىعكاىببح اىرْظَٞٞببح ٗاىه٘ببا اىبب٘ ٞثٜ 

 ١عٙاء اىٖٞراخ اىركنٍٝٞح .

      ( إىببٚ اىنّببف عببِ ٚثٞعببح اىع٦قببح 2007ٕببما اىٍببٞا  ٌببعد قناٌببح اىثٙببيٜ ٗاىعْببىٛ   ٚفععٟ

تِٞ اىعكاىح اىرْظَٞٞح ٗتعٗ اىَرغٞهاخ اىرْظَٞٞح ٗاىّفٕٞح ، ٗأظهٝد عيٚ ٌد ٍْظَباخ ؼنٍ٘ٞبح 

               ( 182م٘ٝرٞبببببح ، ٗاٌبببببرفكٍد اىعهٝقبببببح اىعّببببب٘ا ٞح اىثٍبببببٞعح فبببببٜ اـرٞبببببان عْٞبببببح تيبببببغ ؼعَٖبببببا  

ىّفٕبٞح ٍ٘ ف ٍٗ٘ ثح ، ٗٚ٘نخ أقاج ىعَع تٞاّاخ اىكناٌح َِيد ا١تعاق اىرْظَٞٞح ٗاىَرغٞبهاخ ا

 ٍ٘٘ع اىثؽٓ ٗا٥ـرثان .

ّرا ط اىكناٌح اّفثاٖ ٍٍر٘ٙ اعرهاإ اىعاٍيِٞ اىبمم٘ن ٗشقبرٌٖ تاىقٞباقج ٗا٣قانج ،  ٚأظٙشد

ٗإؼٍاٌٌٖ تاىعكاىح اىرْظَٞٞح ٍقانّح تا٣ّاز اىعا٦ٍخ ، مَا ذثِٞ ٗظب٘ق ع٦قبح عنٍبٞح قاىبح إؼٕبا ٞاً 

 ىعكاىح اىرْظَٞٞح .تِٞ اىَهٕو اىعيَٜ ٍٗكج اىفثهج ٗإؼٍاي اىعاٍيِٞ تا
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اىكناٌاخ اىرٜ إرَبد تقٞباي ٍٍبر٘ٙ ٌبي٘ك اىَ٘اْٚبح اىرْظَٞٞبح َٝنبِ ا٣ِبانج  ٚثخقٛؿ

( اىرٜ ٕكفد إىٚ ذؽكٝك ٍٍر٘ٙ ٌبي٘ك اىَ٘اْٚبح اىرْظَٞٞبح ىبكٙ اىعباٍيِٞ 2002إىٚ قناٌح اىعاٍهٛ  

ِ اىَببكٝهِٝ تٍَرّببثٞاخ ٗوانج اىٕببؽح تاىََينببح اىعهتٞببح اىٍببع٘قٝح، ؼٞببس ذنببُ٘ ٍعرَببع اىكناٌببح ٍبب

( 1990 ٗن ٌبباء ا١قٍبباً فببٜ اىٍَرّببثٞاخ اىؽنٍ٘ٞببح تَكْٝببح اىهٝبباٖ، ٗاٌببرفكً ٍقٞبباي أٗنظببِ 

nagrO  ،ىقٞبباي أتعبباق ٌببي٘ك اىَ٘اْٚببح اىرْظَٞٞببح  ا٣ٝصببان، ٗاىٍببي٘ك اىؽٙببانٛ ، ٗٗعببٜ اىٙببَٞه

 ه٥ًٗ ( ٍٍب250( فقهج ، ٗٗوعد أقاج اىكناٌح عيبٚ  30ٗاىنٞاٌح ، ٗاىهٗغ اىهٝا٘ٞح( ٗاىَنُ٘ ٍِ  

 فٜ اىٍَرّثٞاخ اىؽنٍ٘ٞح  .                                                                              

              اىْربا ط اّفثباٖ ٍٍبر٘ٙ ٌبي٘ك اىَ٘اْٚبح اىرْظَٞٞبح، مَبا ذثبِٞ ٗظب٘ق ع٦قبح ق٘ٝبح  ٚأظٙشد

                ٘ ثِٞ ، مَببببا مّببببثد اىْرببببا ط تببببِٞ عَببببه اىَببببكٝه ٗن ٝرببببٔ ىٍببببي٘ك اىَ٘اْٚببببح اىرْظَٞٞببببح ىببببكٙ اىَبببب

                              أُ ٍٍببببر٘ٙ ٌببببي٘ك اىَ٘اْٚببببح اىرْظَٞٞببببح ىيعبببباٍيِٞ ا١ظاّببببة ٝثبببب٘  اىعبببباٍيِٞ اىعببببهب اى٘افببببكِٝ، 

ف٦ًٙ عِ لىل أ ٖه ٍعاٍو ا٥نذثباٚ عبكً ٗظب٘ق ع٦قبح تبِٞ اىَهٕبو اىعيَبٜ ىيَبكٝه ٗن ٝربٔ ىٍبي٘ك 

 ىكٙ اىَ٘ ثِٞ فٜ ا١تعاق مافح .اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح 

ىٜ 2005قناٌح اىثٖكاٗٛ   أِب ّ٘ ( فقك ٕكفد إىٚ ذؽكٝك ع٦قح اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح تاىرغٞٞه اىرؽ

                       فبببٜ اىبببكٗا ه اىؽنٍ٘ٞبببح تَكْٝبببح اىنبببهك ا١نقّٞبببح ، ِٗبببَيد اىكناٌبببح ظَٞبببع ا١عٙببباء ا٣قانٝبببِٞ 

( عٙب٘اً ٚثقباً ٣ؼٕباءاخ إقاناخ ِبهُٗ 917ٗاىثباىغ عبكقٌٕ   فٜ اىكٗا ه اىؽنٍ٘ٞح تَكْٝح اىنبهك،

                                ( عٙبببب٘اً،395، اـرٞببببهخ ٍببببٌْٖ عْٞببببح عّبببب٘ا ٞح تٍببببٞعح تيببببغ ؼعَٖببببا   2004اىعبببباٍيِٞ عبببباً 

 ( فقهج .36ٗٚ٘نخ أقاج ىعَع تٞاّاخ اىكناٌح تا٣فاقج ٍِ اىكناٌاخ اىٍاتقح، ذنّ٘د ٍِ  

               ،  إىبببببٚ انذثبببببا  ذٕببببب٘ناخ اىعببببباٍيِٞ ىٍبببببي٘ك اىَ٘اْٚبببببح اىرْظَٞٞبببببحاىكناٌبببببح  ٚرٛفعععععٍذ

ىٜ  ّ٘                               مَبببببا ٗظبببببكخ ع٦قبببببح انذثاٚٞبببببٔ قاىبببببح إؼٕبببببا ٞاً تبببببِٞ اىَ٘اْٚبببببح اىرْظَٞٞبببببح ٗاىرغٞٞبببببه اىرؽببببب

 عيٚ اىٍَر٘ٙ اىنيٜ، ٗؼٍة ظَٞع ا١تعاق تٕ٘نج ٍْثهقج .

( ٍعهفببح ٍٍببر٘ٙ ٍَانٌببح ٍعيَببٜ اىرعيببٌٞ 2007ِببهإ   اىٍببٞا  ّثٍببٔ ٕببكفد قناٌببح ٚفععٟ

                                        ا٥ترببببببببكا ٜ ىٍببببببببي٘ك اىَ٘اْٚببببببببح اىرْظَٞٞببببببببح فببببببببٜ ٘بببببببب٘ء تعببببببببٗ اىَرغٞببببببببهاخ اىّفٕببببببببٞح 

 ٗع٦قح لىل تاىَْاؾ اىَكنٌٜ .

فبٜ ٍبكاني إقانج ِبثِٞ اىنبً٘ ،  ا٥تربكا ٍٜعرَع اىكناٌح ٍِ ٍعيَٜ ٍبكاني اىرعيبٌٞ  ٚرىْٛ

 ( 500( ٍعيَبباً ٍٗعيَببح ، اـرٞببهخ ٍببٌْٖ عْٞببح عّبب٘ا ٞح تٍببٞعح تيببغ ؼعَٖببا  2395ٗاىثبباىغ عببكقٌٕ  
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،ٗقك ٚ٘نخ أقاج ىقٞباي ٌبي٘ك اىَ٘اْٚبح اىرْظَٞٞبح  2008-2007ٍعيَاً ٍٗعيَح ـ٦ه اىعاً اىكناٌٜ 

 ( فقهج .26ٗاىَْاؾ اىَكنٌٜ، اِرَو مو ٍْٖا عيٚ  

               ِ ـبب٦ه اىْرببا ط ٍَانٌببح اىَعيَببِٞ ىٍببي٘ك اىَ٘اْٚببح اىرْظَٞٞببح فببٜ ظَٞببع ا١تعبباقٍبب ٚرجعع١ٓ

اىرببٜ ِببَيرٖا أقاج اىكناٌببح  اىْىعببح اىفيقٞببح ، ٗاىٍببي٘ك اىَببكّٜ ٗاىؽٙببانٛ ، ٗاىنٞاٌببح ، ٗا٣ٝصببان( 

ٍَانٌبح تاٌرصْاء تعك اىهٗغ اىهٝا٘ٞح ، مَا ذثِٞ عكً ٗظ٘ق فبهٗ  لاخ ق٥ىبح إؼٕبا ٞح فبٜ ٍٍبر٘ٙ 

                                    اىَعيَببببببِٞ ىٍببببببي٘ك ىَ٘اْٚببببببح اىرْظَٞٞببببببح ذعببببببىٙ ىَرغٞببببببهٛ اىْبببببب٘  ٗٚثٞعببببببح عَببببببو اىَعيببببببٌ 

 ٍكني ٍاقج، ٍكني فٕبو( ، تَْٞبا ٗظبكخ فبهٗ  لاخ ق٥ىبح إؼٕبا ٞح فبٜ ٍٍبر٘ٙ ٍَانٌبح اىَعيبٌ 

                 ،  َبببكاني اىهٝثٞبببحؼٙبببه( ىٕببباىػ اى-ىٍبببي٘ك اىَ٘اْٚبببح اىرْظَٞٞبببح ذعبببىٙ ىثٞربببح اىَكنٌبببح  نٝبببف

ـأح( ىٕاىػ ٍعيَبٜ اىَبكاني اىفأبح، ٗٗفقبا ىَرغٞبهٛ اىفثبهج ٗاىَهٕبو -ٗ ّ٘  اىَكنٌح   عاٍح

اىعيَٜ ىٕاىػ لٗٛ اىفثهج ا١قو، ٗاىَعيَِٞ ا١مصه ذ ٦ًٕٞ، فٙب٦ً عبِ لىبل ٗظبكخ ع٦قبح لاخ ق٥ىبح 

 َْاؾ اىَكنٌٜ .إؼٕا ٞح تِٞ ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح ىيَعيَِٞ ٗاى

( فقك ٕكفد إىٚ ذعبهإ ٍٍبر٘ٙ ٌبي٘ك اىرعب٘  اىرْظَٞبٜ 2008قناٌح اىٍع٘ق ٌٗيعاُ   أِب

                    ىبببكٙ أعٙببباء اىٖٞرببباخ اىركنٍٝبببٞح فبببٜ اىعاٍعببباخ ا١نقّٞبببح اىعاٍبببح ، ٗع٦قربببٔ تَرغٞبببهاخ اىْببب٘  ، 

 ٗاىهذثح ا١ماقَٝٞح ، ّٗ٘  اىنيٞح .

أعٙبباء اىٖٞربباخ اىركنٍٝببٞح اىَرثببهغِٞ ٍببِ ؼَيببح قنظببح  ٍعرَببع اىكناٌببح ٍببِ ظَٞببع ٚرىععْٛ

                                ، ٍَٗبببببِ ّٝبببببغيُ٘ اىهذبببببة ا١ماقَٝٞبببببح  أٌبببببرال، ٗأٌبببببرال ٍّبببببانك، ٗأٌبببببرال ٍٍببببباعك(  اىبببببكمر٘نآ

. اـرٞببهخ ٍببٌْٖ عْٞببح عْق٘قٝببح  2007-2006( عٙبب٘اً ـبب٦ه اىعبباً اىعبباٍعٜ 2948ٗاىثبباىغ عببكقٌٕ  

( عٙبب٘اً ٗىعَببع تٞاّبباخ اىكناٌببح اٌببرفكٍد ا١قاج اىرببٜ ٚ٘نٕببا ّبباٖٝ٘إ 278ا  عّبب٘ا ٞح تيببغ ؼعَٖبب

اىَنّ٘ببح ٍببِ عّببهِٝ فقببهج ٍ٘وعببح عيببٚ أتعبباق  Niehoff and Moorman, (1993)ٍٗ٘نٍبباُ 

  ا٣ٝصان، ٗاىَعاٍيح، ٗاىهٗغ اىهٝا٘ٞح، ٗاىَٙٞه اىؽٜ، ٗفٙٞيح اىَ٘اْٚح( .

ىرعب٘  اىرْظَٞبٜ ىبكٙ أعٙباء اىٖٞرباخ ّرا ط اىكناٌبح أُ ٍٍبر٘ٙ ٍَانٌبح ٌبي٘ك ا ٚأظٙشد

اىركنٍٝببٞح فببٜ اىعاٍعبباخ ا١نقّٞببح اىعاٍببح مبباُ تكنظببح ٍرٌ٘ببعح، مَببا ذثببِٞ ٗظبب٘ق فببهٗ  لاخ ق٥ىببح 

إؼٕا ٞح فٜ ٍٍر٘ٙ ٌي٘ك اىرع٘  اىرْظَٜٞ ىكٙ أعٙاء اىٖٞرباخ اىركنٍٝبٞح فبٜ اىعاٍعباخ ا١نقّٞبح 

                          عبببو تَْٖٞبببا،  مَبببا اذٙبببػ عبببكً ٗظببب٘قاىعاٍبببح ذعبببىٙ ىَرغٞبببهٛ اىْببب٘  ٗاىهذثبببح ا١ماقَٝٞبببح ٗاىرثا

فهٗ  لاخ ق٥ىح إؼٕا ٞح فٜ ٍٍر٘ٙ لىل اىٍي٘ك ذعىٙ ىَرغٞه ّب٘  اىنيٞبح اىربٜ ْٝرَبٜ إىٖٞبا عٙب٘ 

 ٕٞرح اىركنًٝ أٗ ىيرثاعو تِٞ ٍرغٞهاخ اىكناٌح اىص٦شح .
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ٞبح ٌٗبي٘ك اىَ٘اْٚبح ٍؽا٥ٗخ ٍنصثبح عَيبد عيبٚ فؽبٓ اىع٦قبح تبِٞ اىعكاىبح اىرْظَٞ ٚرٛعذ

        اىرْظَٞٞبببح ٗتعبببٗ اىَرغٞبببهاخ اىكَٝ٘غهافٞبببح ٗذيبببل اىَرٕبببيح تَْاـببباخ اىبببْظٌ ٗأؼاٌبببًٞ اىعببباٍيِٞ 

ٕكفد اىٚ  اىرٜ Young(, 2010، ٗفٚ ٕما اىٍٞا  َٝنِ ا٥ِانج اىٚ قناٌح ّٝ٘ط   فٖٞا ٍّٗاعهٌٕ

اـرثان فه٘بٞح ٍثاقٕبا اُ اىبكعٌ اىرْظَٞبٜ اىَؽٍب٘ي ٝرٌ٘بٛ اىع٦قبح تبِٞ اىعكاىبح اىرْظَٞٞبح ت تعاقٕبا 

                                       ( ٌٗببببببببببي٘ك اىَ٘اْٚببببببببببح اىرْظَٞببببببببببٚ ،  ا٥ظها ٞببببببببببح، ٗاىر٘وٝعٞببببببببببح ٗاىرعاٍيٞببببببببببح اىص٦شببببببببببح  

                                                          ( 619ٖببببببببببببا  ٗأظهٝببببببببببببد اىكناٌببببببببببببح عيببببببببببببٚ عْٞببببببببببببح عّبببببببببببب٘ا ٞح تٍببببببببببببٞعح تيببببببببببببغ ؼعَ

                                            ٍ٘ بببببببببف ٍبببببببببِ ٍببببببببب٘ ثٚ اىبببببببببكٗاً اىناٍبببببببببو تَهٌٍببببببببباخ اىقعبببببببببا  اىفببببببببباْ اىن٘نٝبببببببببح ، 

 (1986ٗاٌببببببببببرفكً اىثاؼببببببببببس ا٥ٌببببببببببرثٞاُ اىَٕببببببببببٌَ ٍببببببببببِ قثببببببببببو ٍٞبببببببببب٘ىه ٗتببببببببببهاًٝ  

Mueller and price,  ُ٘فقهاخ ىقٞاي تعك عكاىح اىر٘وٝبع ، تَْٞبا اٌبرفكً ا٥ٌبرثٞاُ 5ٍِ  ٗاىَن )

                                       ىقٞبببببببباي تعببببببببك اىعكاىببببببببح ا٥ظها ٞببببببببح،  ,Leventhal( 1980اىَٕببببببببٌَ ٍببببببببِ قثببببببببو ىٞثْصبببببببباه  

  ,Moag and Bies(1986ؼِٞ أعرَك ٍقٞاي تعك عكاىح اىرعبا٦ٍخ اىبمٙ ٔبََٔ ٍب٘ٝط ٗتباًٝ   فٜ

 (2006اي اىكعٌ اىرْظَٜٞ اىَؽٍب٘ي اٌبرفكً ا٥ٌبرثٞاُ اىَعب٘ن ٍبِ قثبو ِباّل ٗإٍٝبْثٞهظٞه  ٗىقٞ

 Shanock and Eisenberger   ًٝ٘2001ف٦ٙ عِ لىل اٌرفكً ا٥ٌرثٞاُ اىَع٘ن ٍِ قثو مب )

Koys,  ىقٞبباي ٌببي٘ك اىَ٘اْٚببح اىرْظَٞٞببح ٗاىببمٙ ِببَو أتعبباق  ا٣ٝصببان، ٗاىٙببَٞه اىؽببٚ، ٗاىببهٗغ

 ظَعببد أ ٖببهخ اىْرببا ط  اىرببٜ( ٗتعببك ذؽيٞببو اىثٞاّبباخ   اىؽٙببانٛىَعاٍيببح ، ٗاىٍببي٘ك اىهٝا٘ببٞح، ٗا

ٗظبب٘ق ع٦قببح انذثاٚٞببح ٍ٘ظثببح تببِٞ اىعكاىببح اىرْظَٞٞببح ت تعاقٕببا اىص٦شببح ٗاىببكعٌ اىرْظَٞببٜ اىَؽٍبب٘ي، 

ٌٗببي٘ك اىَ٘اْٚببح اىرْظَٞٞببح ٗ ٖببهخ أعيببٚ قببٌٞ ا٥نذثبباٚ تببِٞ اىعكاىببح ا٣ظها ٞببح ٗاىببكعٌ اىرْظَٞببٜ 

 ٘ي، أٍا أقو قٌٞ ا٥نذثاٚ فناّد تِٞ اىعكاىح اىر٘وٝعٞح ٌٗي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح .اىَؽٍ

اىبٚ اىرؽقبق  Farahbod et al, (2012فانٕ٘تبك ٗرـبهُٗ    قناٌبحٌٞا  اـبه ٕبكفد  ٚفٝ

ذ شٞه أتعباق  ، ٗقٞايٍِ اٝعاتٞح اىع٦قح تِٞ فٌٖ اىَ٘ ثِٞ ىيعكاىح اىرْظَٞٞح ٌٗي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح

        (  320اىعكاىبببح اىرْظَٞٞبببح عيبببٚ ٌبببي٘ك اىَ٘اْٚبببح اىرْظَٞبببٜ ،ٗأظهٝبببد اىكناٌبببح عيبببٚ عْٞبببح تؽعبببٌ  

،  عّب٘ا ٜاـرٞبهٗا تّبنو  Rashtناِبد  فبٜ( ٍ٘ بف ٝعَيبُ٘  تباىثْ٘ك اىعاٍبح 2007  إظَاىٍِٜ 

 )1990ٗرـهُٗ  ٗاٌرفكً اىثاؼصُ٘ اٌرثٞاُ ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح اىمٙ ٌَٔ ٍِ قثو ت٘قٌن٘إ

et al Podsakoff    ٌٙبببهاه, مَبببا اٌبببرفكً اٌبببرثٞاُ  عكاىبببح اىر٘وٝبببع  (24ِبببرَو عيبببٚ  أٗاىبببم                       

                   ، ( أٌببريح5اىَنببُ٘ ٍببِ   price and Mueller(,1986اىببمٙ ٔببٌَ ٍببِ قثببو  ٍٞيببه ٗتببهاًٝ  

                                , Moorman(1991  ٍ٘نٍببببباُفٙببببب٦ عبببببِ لىبببببل اٌبببببرفكً ا٥ٌبببببرثٞاُ اىَٕبببببٌَ ٍبببببِ قثبببببو 

.  ( أٌبريح6( أٌريح ، ٗاىعكاىبح اىرعاٍيٞبح ٗاىبمٙ ذٙبَِ  7ىقٞاي تعكٙ اىعكاىح ا٥ظها ٞح ٗاىَنُ٘ ٍِ  

                    تاٌببببرفهاض اىَرٌ٘بببببعاخ،   اى٘ٔبببببثٜٗىرؽيٞببببو اىثٞاّبببباخ اىَعَعبببببح اٌببببرفكً اىثببببباؼصُ٘ ا٥ؼٕبببباء 
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                                       ٗأ ٖببببببببهخ اىْرببببببببا ط  اىَعٞانٝببببببببح ، ٗانذثبببببببباٚ تٞهٌببببببببُ٘ ىثؽببببببببٓ اىع٦قببببببببح ، ٗا٥ّؽهافبببببببباخ

                       اٝعاتٞببببح تببببِٞ فٖببببٌ اىٍَببببرفكً ىيعكاىببببح اىرْظَٞٞببببح ٌٗببببي٘ك اىَ٘اْٚببببح اىرْظَٞٞببببح ،  حٗظبببب٘ق ع٦قبببب

اىرْظَٞٞبح ذثبِٞ ٗظب٘ق ع٦قبح اٝعاتٞبح ٗتفْٕ٘ ذ شٞه أتعاق اىعكاىبح اىرْظَٞٞبح عيبٚ ٌبي٘ك اىَ٘اْٚبح 

 ٗؼٞكج تِٞ اىعكاىح ا٥ظها ٞح ٌٗي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٜٞ .

إىبٚ قناٌبح  AbdulRashid and Khan ,(2012)ٕكفد قناٌبح عثبك اىهِباق ٗـباُ  ث١ّٕب  

اىرْظَٜٞ ، ٗاىقٞاقج ، ٗاىصقافح اىرْظَٞٞح، ٗاىعكاىح اىرْظَٞٞح عيبٚ ٌبي٘ك اىَ٘اْٚبح  ا٥ىرىاًذ شٞه ع٦قح 

ٍاىٞىٝبا ،  فبٜإؼبكٙ اىعاٍعباخ اىفأبح  فبٜ ِا١مباقَٝٞٞ ظَٞبعاىرْظَٞٞح، ٗذنُ٘ ٍعرَع اىكناٌح ٍبِ 

                             ٍببببببِ أؼببببببكٙ ا١قٍبببببباً ، ٗىعَببببببع اىثٞاّبببببباخ  أمبببببباقَٜٝ( 50  ٗاـرببببببان اىثاؼصبببببباُ عْٞببببببح ؼعَٖببببببا

               اٌبببرفكً اىثاؼبببس قىٞبببو اىصقافبببح اىرْظَٞٞبببح ،ٗاٌبببرثٞاُ اىقٞببباقج اىرؽ٘ٝيٞبببح, ٗاٌبببرثٞاُ اىعكاىبببح اىرْظَٞٞبببح  

ٌ رفكً اٌرثٞاُ   ueller and Price M 1986)اىمٙ ٚ٘نٓ ٍٞ٘ىه ٗتهاًٝ   اىرْظَٞبٜ  ا٥ىرىاًمَا ا

                ٌببرثٞاُ ٌببي٘ك اىَ٘اْٚببح اىرْظَٞٞببح ٗا  and Allen MeM  ( 1990اىببمٙ ٔببََٔ ٍببٚ ٗأىببِٞ  

ٗذبٌ ذنٞٞبف فقبهاخ ا٥ٌبرثٞاّاخ اىَ٘وعبح     Asgari et al( 2010اىبمٙ ٔبََٔ رٌبقهٙ ٗرـبهُٗ  

ىير مك ٍِ ٔكقٖا ٗشثاذٖا ٍٗكٙ ٦ٍ َرٖا  ىثٞرح اىكناٌح ، ٗاٌرفكً اىثاؼصاُ ا٥ؼٕاء اى٘ٔثٜ ىرؽيٞبو 

ٌ رفكً  اـرثبان ٍهتبع مباٙ ٗذؽيٞبو اىرثباِٝ ٥ـرثبان  اىثٞاّاخ اىَرٕيح تاىَرغٞهاخ اىكَٝ٘غهافٞح ، مَا ا

ٗتْباء عيبٚ ٕبمٓ اىرؽيب٦ٞخ أ ٖبهخ اىكناٌبح ظَيبح ٍبِ اىْربا ط  (0.05اىثه٘ٞاخ عْك ٍٍر٘ٙ ق٥ىح  

    إَٖٔببا أُ ْٕبباك ع٦قببح ٍَٖببح ٗقاىببح إؼٕببا ٞا تببِٞ ٍرغٞببه ا٥ىرببىاً اىرْظَٞببٚ َّٗببٛ اىقٞبباقج اىرؽ٘ٝيٞببح ، 

اىرْظَٜٞ ٗاىصقافح اىرْظَٞٞبح ، مَبا ذثبِٞ أُ ىيَرغٞبهاخ اىص٦شبح ذب شٞهاً ٍَٖباً عيبٚ ٌبي٘ك  ا٥ىرىاًٗتِٞ  

 ح اىرْظَٞٞح ٗفقا ىعْٞح اىكناٌح.اىَ٘اْٚ

اىَهاظعببح اىَر ّٞببح ، ٗاىرؽيٞببو اىَعَببق ١قتٞبباخ اىكناٌببح ذظٖببه ا٥ٕرَبباً اىَرْبباٍٜ تثؽببٓ  إْ  

ىرثباع٦خ ٍٍبرَهج تبِٞ ظَيبح ٍبِ اىَرغٞبهاخ اىّفٕبٞح  ماّعنبايٌي٘ك ا١فهاق فٜ اىْظٌ اىبمٛ ٝب ذٜ 

ٗ٘بثٛ ٍٍباناذٔ تَبا ٝؽقبق أتعباق اىقَٞبح ٗاىرْظَٞٞح، َِ٘ ٍؽاٗىح ٗاعٞح ىثٌٖ لىبل اىٍبي٘ك ٗذثٍبٞهٓ 

                               ٗاىقَٞببببح اىَٙببببافح فببببٜ ا١قاء اىَْظَببببٜ ، ٗلىببببل ٍببببِ ـبببب٦ه اىر ٌببببًٞ ىَْاـبببباخ عَببببو عاقىببببح 

قا َببح عيببٚ اىرَنببِٞ ، ٗ اىَّببانمح، ٗا٥ّثربباغ ، ٗذكِببِٞ ع٦قبباخ ٍْٖٞببح أٔببٞيح ذبب٘فه ٌببثو اىرغمٝببح 

اىبْظٌ ذٍبَػ تاىربكفق ٗاىربكاعٜ اىؽبه ىيَعيٍ٘باخ فبٜ ظَٞبع ٍٍبر٘ٝاخ  اىهاظعح تبِٞ اىعباٍيِٞ ٗقٞباقاخ

اىْظاً ٍٗنّ٘اذٔ، ٗإِثا  ؼاظاخ اىعاٍيِٞ فٜ ٍٍر٘ٝاذٖا ا١مصه ذقبكٍاً، ٗذهٌبٞؿ تعبك اىعكاىبح اىَْظَٞبح 

                                ، اىبببببمٛ أنذبببببثٛ تعَٞبببببع اىَرغٞبببببهاخ اىرْظَٞٞبببببح اىربببببٜ ماّبببببد ٍؽبببببو إرَببببباً اىكناٌببببباخ اىٍببببباتقح

                                              ٗلىببببببببل تغببببببببٗ اىْظببببببببه عببببببببِ ٚثٞعببببببببح ّّبببببببباٚ اىَْظَبببببببباخ ٍ٘٘ببببببببع اىثؽببببببببس ٗاىكناٌببببببببح 
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اىرْظَٞببٜ، ٗاىَّببانمح فببٜ اذفببال اىقببهاناخ(  ٗا٥ىرببىاً، ٗاىه٘ببا اىَْٖببٜ، ٗاىبب٥٘ء   ماىصقببح اىرْظَٞٞببح

                      ا َببببح فببببٜ ٍَانٌبببباخ اىعبببباٍيِٞ، ٗغٞهٕببببا ٍببببِ اىَرغٞببببهاخ اىرْظَٞٞببببح اىرببببٜ فٍببببهخ اىرثاْٝبببباخ اىق

اى٘اقعح فٜ ّ٘عٞح ا١قاء، تؽٞبس َٝنبِ اىر مٞبك عيبٚ أُ ٕبمٓ اىَرغٞبهاخ ذعبك ٍبِ اىع٘اٍبو  خٗاىَرَاٝىا

                اىؽاٌببَح فببٜ ذّببنٞو ٌببي٘ك اىَ٘اْٚببح اىرْظَٞٞببح ٗذعَببو مَؽببكقاخ ىثببىٗو ٗ ٖبب٘ن لىببل اىٍببي٘ك ، 

ٗذع٘نٓ، ٗذنُ٘ اىَْٕاخ ا١ٌاٌٞح اىرٜ ذْعيق ٍْٖا ا١ؼنباً اىكاىبح عيبٚ ٍٍبر٘ٙ ٗذهٌٌ ٍعاىٌ َّ٘ٓ 

 مثاٝح ٗفاعيٞح اىَْظَاخ اىعاٍيح .

                ، فَٞبببا ٝرعيبببق تببباىَرغٞهاخ اىّفٕبببٞح ٗع٦قرٖبببا تاىعكاىبببح ٌٗبببي٘ك اىَ٘اْٚبببح اىرْظَٞٞبببح أِعععب

          فقببك ذثاْٝببد ّرببا ط اىكناٌبباخ اىٍبباتقح تٖببما اىفٕببْ٘، َٗٝنببِ ذثٍببٞه لىببل فببٜ ٘بب٘ء اىرثبباِٝ اىقببا ٌ 

          فبببٜ ٌٞاٌببباخ اىَْظَببباخ، ّٗظبببٌ اىعَبببو ٗإظهاءاذبببٔ، ٗـأبببح فَٞبببا ٝرٕبببو تٕبببٞاّح اىثعبببك اىثّبببهٛ، 

اىَقبهنج ٌٗٞاٌباخ ٗأٌاىٞة اىر٘ ٞف ٗاىرهقٞبح، ٌٗبقف اىَهذثباخ ّٗ٘عٞبح اىَىاٝبا، ٗٚثٞعبح اىؽب٘افى 

اىركنٝة ٗاىرع٘ٝه اىَْٖٜ ٗغٞهٕا ٍِ اىع٘اٍو اىرٜ ذركاـو ٍع ا١تعاق اىرْظَٞٞح ىرؽكق ّ٘عٞح اىرثاعو 

                   ،  تبببِٞ ٕبببمٓ اىَرغٞبببهاخ ٗذؽبببكق قٗنٕبببا فبببٜ ذعىٝبببى ٌبببي٘ك اىَ٘اْٚبببح اىرْظَٞٞبببح ٍَٗنْببباخ اىبببْظٌ

ق اىربٜ ذثب٘  اىر٘قعباخ، ٗاىربٜ ذرعباٗو ؼبكٗق اىهاٍٞبح ىؽبس اىعباٍيِٞ عيبٚ تبمه اىعٖب٘ اىٍَاعٜٗقعٌ 

 اىكٗن اىَهًٌ٘ ىرؽكق تمىل ع٘اٍو اىقَٞح ٗاىقَٞح اىَٙافح فٜ ا١قاء اىَْظَٜ .

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ

اىَعْٞببح تَثٖببً٘ اىعكاىببح اىرْظَٞٞببح، ٗا٣ظببهاءاخ اىَرٕببيح ترعثٞقاذٖببا فببٜ ّظببٌ  خاىَرْببا٥ٗ إْ

،  اىعكٝببك ٍببِ اىَرغٞببهاخ اىرْظَٞٞببح ماىه٘ببا اىَْٖببٜ اىّْبباٚ ا٣ٍّبباّٜ ذظٖببه ذ شٞهاذٖببا اىَرثاٗذببح فببٜ

                     ،  ٗاىببب٥٘ء، ٗا٣تبببكا ، ٗاىَْببباؾ اىرْظَٞبببٜ، ٗذؽبببكق ٍٍبببر٘ٙ اىرعثٞبببع ٌٗبببي٘ك اىَ٘اْٚبببح اىرْظَٞٞبببح

ىببمىل ٕٝببثػ ٍببِ اىٙببهٗنٛ ذؽكٝببك ٍٍببر٘ٙ إؼٍبباي اىعبباٍيِٞ تاىعكاىببح اىرْظَٞٞببح تٕبب٘نج ٍٍببركاٍح 

قنج عيٚ اىَْ٘ ٗاىرعب٘ن ٗذؽقٞبق اىَٞبىج اىرْافٍبٞح اىْاذعبح عبِ ذقبكٌٝ اىعٖب٘ق ىٕٞاّح اىْظٌ، ٗظعيٖا قا

ا٣٘افٞح ٗاىْ٘عٞح اىرٜ ذث٘  اىر٘قعاخ، ـأح فٜ إقانج اىْظٌ اىرهت٘ٝبح اىربٜ ذعبُٞ ؼاىبح ٍبِ اىرثبكه 

اىكا ٌ ٗذ٘اظٔ ذؽكٝاخ ٍرْاٍٞح ٍٗرْ٘عح، ف٦ًٙ عِ مّٖ٘ا ّظٌ ٍعْٞح ترعَٞق ٍعاّٜ اىعكاىبح ٗنٍ٘وٕبا 

٥٥ذٖا ىكٙ ظَٞع اىعاٍيِٞ فٖٞا ٗاىَرعاٍيِٞ ٍع ٍهٌٍاذٖا، ٗىكٙ مافبح اىٍَبرفكٍِٞ فبٜ ظَٞبع ّظبٌ ٗق

 اىّْاٚ ا٣ٍّاّٜ .
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                                     ٠ّٚىعععععععٓ رؾذ٠عععععععذ الأ١ّ٘عععععععخ إٌظش٠عععععععخ ٚاٌّغعععععععبّ٘بد الإعشائ١عععععععخ اٌّزٛلؼعععععععخ ٌٙعععععععزٖ اٌذساععععععععخ 

 -ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

ٝر٘قع أُ ذٌٍٖ ٕمٓ اىكناٌح فٜ ّّه اى٘عٜ ىكٙ اىعاٍيِٞ ٗاىقا َِٞ عيٚ ا٣قانج اىعاٍعٞبح تٙبهٗنج  -

 ذهٌٞؿ ٍثإٌٞ اىعكاىح اىرْظَٞٞح فٜ اىعَو اىعاٍعٜ .   

َٝنِ أُ ذٍاعك ٕبمٓ اىكناٌبح فبٜ إظبهاء ٍهاظعبح ِباٍيح ىبْظٌ اىعَبو اىعباٍعٜ ٗإظهاءاذبٔ اىَرٕبيح  -

 اىَْٖٜ ١عٙاء ٕٞرح اىركنًٝ اىعاٍعٜ.تا١ٗ٘ا  اىَْٖٞح ٗاىَْ٘ 

ٝهٍو أُ ذٌٍٖ ٕمٓ اىكناٌح فٜ ذ٘فٞه ا١ٚه ٗاىٍٞاقاخ اىَهظعٞح ىرٌَٕٞ ٍعاٝٞه ٗا٘ؽح َٝنِ ٍبِ  -

 ـ٦ىٖا ذؽقٞق عكاىح ا٣ظهاءاخ، ٗاىرعا٦ٍخ، ٗاىعكاىح اىر٘وٝعٞح .

ا٣٘افاخ اىَؽرَيبح ىعٍبٌ ٝر٘قع أُ ذعَو ٕمٓ اىكناٌح عيٜ  ذ٘فٞه اىثْٚ ٗا١ٚه اىْظهٝح ٍِ ـ٦ه  -

اىَعهفح ا٣ٍّاّٞح ٣ظهاء ٍىٝك ٍِ اىثؽ٘ز ٗاىكناٌاخ ذرْاٗه ٗاقع اىعكاىح اىرْظَٞٞح فبٜ ّظبٌ اىّْباٚ 

 ا٣ٍّاّٜ ٗفؽٓ ذ شٞهٕا فٜ ا١تعاق ٗاىَرغٞهاخ اىرْظَٞٞح .

عباٍعٜ، ٝر٘قع أُ ذهقٛ ٕمٓ اىكناٌح إىٜ  ذؽقٞق ّب٘  ٍبِ اىّبهامح اىٍَبهٗىح تبِٞ اىثْباء اىهٌبَٜ اى -

ّٗقاتبباخ أعٙبباء ٕٞرببح اىرببكنًٝ فببٜ اىعاٍعبباخ اىيٞثٞببح ىرٕببؽٞػ ٍٍبباناخ اىر٘ ٞببف، ٗٔببٞاّح  أتعبباق 

 اىَْٖح اىرهت٘ٝح فٜ ٍْاـاخ اىعَو اىعاٍعٜ .

 أ٘ذا  اٌذساعخ

 -ٕمٓ اىكناٌح إىٚ ذؽقٞق ا١ٕكاإ اىراىٞح : رغؼٝ

 فٜ ظاٍعح تْغاوٛ . ٍعهفح ٍٍر٘ٙ ا٣ؼٍاي تاىعكاىح اىرْظَٞٞح ىكٙ أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ -

             ٍعهفببح ٍببا إلا ماّببد ْٕبباك فببهٗ  لاخ ق٥ىببح إؼٕببا ٞح فببٜ ٍٍببر٘ٙ ا٣ؼٍبباي تاىعكاىببح اىرْظَٞٞببح  -

                 ىبببكٙ أعٙببباء ٕٞربببح اىربببكنًٝ فبببٜ ظاٍعبببح تْغببباوٛ ذعبببىٙ ىَرغٞبببهاخ اىْببب٘ ، ٗاىَهٕبببو اىعيَبببٜ، 

                  ْظَٞٞببببح ىببببكٙ أعٙبببباء ٕٞرببببح اىرببببكنًٍٝعهفببببح ٍٍببببر٘ٙ ٌببببي٘ك اىَ٘اْٚببببح اىر -ٗاىكنظببببح اىعيَٞببببح 

 فٜ ظاٍعح تْغاوٛ .

ٍعهفح ٍا إلا ماّد ْٕاك ع٦قح لاخ ق٥ىح إؼٕبا ٞح تبِٞ ٍٍبر٘ٙ ا٥ؼٍباي تاىعكاىبح اىرْظَٞٞبح ىبكٙ  -

 أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ فٜ ظاٍعح تْغاوٛ ٍٍٗر٘ٙ ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح .
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 أدارٟ اٌذساعخ

 ٍٍر٘ٙ إؼٍاي أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ فٜ ظاٍعح تْغاوٛ تاىعكاىح اىرْظَٞٞح اٌرفكٍد  ٌزؾذ٠ذ

ىقٞباي ا٣ؼٍباي  Niehoff and Moorman, (1993)ا١قاج اىَع٘نج ٍِ قثبو ّباٖٝ٘إ ٍٗ٘نٍباُ 

( 2006تاىعكاىح اىرْظَٞٞح، ٗقك أظهٝد عيٖٞا اىرعك٦ٝخ اىَْاٌثح تا٣فاقج ٍِ قناٌح ٌيعاُ ٗاىٍبع٘ق  

اىح اىرْظَٞٞح ىكٙ ن ٌاء ا١قٍاً ا١ماقَٝٞح فٜ اىعاٍعاخ ا١نقّٞح ٗع٦قرٖا تاىه٘ا اى٘ ٞثٜ عِ اىعك

( فقهج ٍ٘وعح عيٚ أتعاق اىعكاىح اىرْظَٞٞح ١21عٙاء ٕٞرح اىركنًٝ، ٗقك ذنّ٘د ا١قاج اىَعرَكج ٍِ  

 ا٣ظها ٞح، ٗعكاىح اىرعا٦ٍخ، ٗاىعكاىح اىر٘وٝعٞح .

                          قاج اىرببببببببببٜ ٚ٘نٕببببببببببا ّبببببببببباٖٝ٘إ ٍٗ٘نٍبببببببببباُ عببببببببببِ لىببببببببببل اٌببببببببببرفكٍد ا١ فضععععععععععلا  

Niehoff and Moorman, (1993)   ٍِ فقهج ٍ٘وعح عيٚ أتعاق ا٣ٝصان، ٗاىَعاٍيح20اىَنّ٘ح ) 

                      ، ٗاىبببببهٗغ اىهٝا٘بببببٞح، ٗاىٙبببببَٞه اىؽبببببٜ، ٗفٙبببببٞيح اىَ٘اْٚبببببح، ٗاىربببببٜ ّقيٖبببببا ىيعهتٞبببببح اىٍبببببع٘ق 

         قناٌببح ىَٖببا عببِ ٌببي٘ك اىرعبب٘  اىرْظَٞببٜ ىببكٙ أعٙبباء اىٖٞربباخ اىركنٍٝببٞح ( فببٜ 2008ٌٗببيعاُ  

 فٜ اىعاٍعاخ ا١نقّٞح اىعاٍح ٗع٦قرٔ تثعٗ اىَرغٞهاخ اىكَٝ٘غهافٞح .  

                         ا٥ذٍا ـٙعد ا١قاذِٞ ٥ـرثان اىٕك  اىظإهٛ ٗاـرثان اىصثاخ ىير مك ٍِ  ٚلذ         

( عيٚ اىر٘اىٜ ٕٜٗ قٌٞ قاىح   0.82،  0.87اىكاـيٜ ى٢قاذِٞ ؼٞس تيغد قَٞح ٍعاٍو أىثامهّٗثاؾ    

  =  0.05إؼٕا ٞاً عْك ٍٍر٘ٙ ق٥ىح 

 ِٕٙظ اٌذساعخ 

اىرؽيٞيٜ ى٘ٔبف ٍثبهقاخ ٍعرَبع اىكناٌبح ،ٍٗعهفبح ذ٘وٝعٖبا ؼٍبة  اى٘ٔثٜاىَْٖط  اعزخذَ         

 ٗاىكنظح اىعيَٞح. ، ٗاىَهٕو اىعيَٜ ، ٍرغٞهاخ اىْ٘ 

 ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب

                                 ( 471ٝؽَببببببو  ىٞثببببببٜذببببببكنًٝ  حعٙبببببب٘ ٕٞربببببب(  920ٍعرَببببببع اىكناٌببببببح ٍببببببِ    رىععععععْٛ

( عٙ٘ ٕٞرح اىركنًٝ قنظبح اىرفٕبٓ 449ٌٍْٖ قنظح اىرفٕٓ اىكقٞق   اىكمر٘نآ( تَْٞا ٝؽَو  

اىنيٞباخ  فبٜٕٞربح اىربكنًٝ اىبمِٝ ٝعَيبُ٘   اىَاظٍرٞه(. ٗأقرٕه ٍعرَع اىكناٌح عيٚ أعٙباء اىعاىٜ

                             ، ٗاىْٖكٌبببببح ، ،ٗاىقبببباُّ٘، ٗاىعيببببً٘ ٗا٥قرٕببببباق ،   اٟقاب تْغبببباوٛؼبببببهً ظاٍعببببح  فببببٜاى٘اقعببببح 

، اـرٞببهخ ٍببٌْٖ عْٞببح  2012-2011 اىعبباٍعٜ( ـبب٦ه اىعبباً  ٗ ذقْٞببح اىَعيٍ٘بباخ، ٗاىثْببُ٘ ٗا٥عبب٦ً
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             ( 0.30( عٙبب٘ ٕٞرببح ذببكنًٝ، ٗذَصببو ٍثببهقاخ اىعْٞببح اىَفرببانج  276عّبب٘ا ٞح تٍببٞعح تيببغ ؼعَٖببا 

َعد ٗاىقاتيح ىيرؽيٞو ا٣ؼٕا ٜ   اىرٍِٜ ٍعرَع اىكناٌح ، ٗتيغ عكق ا٥ٌرثٞاّاخ   ( اٌرثٞاُ.143ظ 

  ػشك ٔزبئظ اٌذساعخ ِٕٚبلؾزٙب 

 را ط اىكناٌح ٍْٗاقّرٖا ٗفقا ١ٕكافٖا ، ٗلىل ٍِ ـ٦ه ا٣ظاتح عِ اىرٍا ٥خ اىراىٞح:َٝنِ عهٖ ّ

                        ٍبببببا ٍٍبببببر٘ٙ ا٣ؼٍببببباي تاىعكاىبببببح اىرْظَٞٞبببببح ىبببببكٙ أعٙببببباء ٕٞربببببح اىربببببكنًٝ  -اٌغعععععواي الأٚي :

 ؟تْغاوٛظاٍعح  فٜ

عِ ٕما اىٍهاه اٌر فهظد اىَرٌ٘عاخ اىؽٍاتٞح ٗا٥ّؽهافباخ اىَعٞانٝبح ٥ٌبرعاتاخ  ٌلإعبثخ

اىكناٌببح ،ٗاىَرٌ٘ببعاخ اىْظهٝببح ١تعبباق أقاج قٞبباي اىعكاىببح (t) عْٞببح   ٥ـرثببان ق٥ىببح اىثببهٗ  تببِٞ 

 (.1اىعكٗه  فٜٗلىل مَا ٕ٘ ٍ٘٘ػ  ، اىرْظَٞٞح ٗقٌٞ اىَرٌ٘عاخ

 (1عذٚيو

ٌزؾذ٠ذ دلاٌخ ثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ، ٚاٌّزٛعطبد  اٌّؼ١بس٠خ لاعزغب ٚالأؾشافبداٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

 لأثؼبد أداح اٌم١بط ٚل١ُ إٌظش٠خ(t)اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد.

اٌذلاٌخ 

 الإؽقبئ١خ
(t)ل١ّخ 

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

اٌّزٛعظ 

 إٌظشٜ

الأؾشا  

 اٌّؼ١بسٜ

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٝ

ػذد 

 اٌؾبلاد
 اٌّزغ١ش

0.000 (*)14.79 142 18 4.15 23.13 143 
ػذاٌخ 

 الإعشاءاد

 ػذاٌخ اٌزؼبِلاد 143 39.00 8.72 30 142 12.36(*) 0.000

 ػذاٌخ اٌزٛص٠غ 143 15.41 3.49 15 142 1.39 0.17

0.000 (*)44.01 142 63 11.29 77.55 143 
اٌؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

       0.01و *  ل١ُ داٌخ إؽقبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ                                                           
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( أُ اىَرٌ٘ببٛ اىؽٍبباتٜ ٥ٌببرعاتاخ عْٞببح اىكناٌببح عببِ فقببهاخ ت عببك عكاىببح 1ٍببِ اىعببكٗه   ٠لاؽععع

بكق اىَرٌ٘بٛ 4.15قبكنٓ   ٍعٞبانٛ( تباّؽهاإ 23.13ا٣ظهاءاخ قك تيغ   ( 18ىٖبما اىث عبك تب   اىْظبهٛ( ٗؼ 

 ( ٕٗبٚ قَٞبح قاىبح اؼٕبا ٞا عْبك14.79ق٥ىح اىثهٗ  تِٞ اىَرٌ٘عِٞ تيغد اىقَٞبح اىرا ٞبح   ٗتاـرثانقنظح 

 =   0.01ٍٍر٘ٙ ق٥ىح 

ٕٞربح   ّٝعه تٖبا أعٙباء اىرٜٕمٓ اىْرٞعح ذٕف اىٍَر٘ٝاخ اىعاىٞح ٍِ ا٣ؼٍاي تاىعكاىح ا٣ظها ٞح  إْ

ٔ٘نج ذعثٞق اىقهاناخ ا٣قانٝبح عيبٚ اىعَٞبع قُٗ ذَٞٞبى ،  فٜٗقك  ٖه لىل  تْغاوٛظاٍعح  فٜاىركنًٝ 

                   ن ٌبببببباء ا١قٍبببببباً ا١ماقَٝٞببببببح تَثببببببكأ اىَ٘٘بببببب٘عٞح عْببببببك ٔببببببْاعح اىقببببببهاناخ ٗاذفالٕببببببا،   ٗاىرببببببىاً

               ٗذ٘٘ببببٞػ ٍثهناذٖببببا ٗذثأببببٞيٖا ٌٗببببثو ذْثٞببببمٕا ، ٍٗببببْػ ا١عٙبببباء اىثببببهْ اىَْاٌببببثح ى٦عرببببهاٖ ،

                    ذعَبببببو عيبببببٚ ذْببببب٘ٝه تٕبببببٞهج ٍرفبببببمٛ اىقبببببهاناخ  اىربببببٜاء ٗاىَقرهؼببببباخ ٗاىَعيٍ٘ببببباخ ٗذقبببببكٌٝ اٟن

 عيٚ ٍٍر٘ٙ اىقٌٍ ا١ماقَٜٝ .

               عكاىبببح اىرعبببا٦ٍخ ، فبببٜعبببِ لىبببل فبببفُ ٕبببمٓ ا١ؼاٌبببًٞ ٗاىَّببباعه ماّبببد ؼا٘بببهج ِٗبببا عح  فضعععلا  

قبكنٓ  ٍعٞبانٛ( تباّؽهاإ 39.00ٕبما اىث عبك   ٥ٌبرعاتاخ عْٞبح اىكناٌبح عيبٚ اىؽٍباتٜؼٞس تيغ اىَرٌ٘بٛ 

                   ( قنظببح ، ٗتاـرثببان ق٥ىببح اىثببه  تببِٞ اىَرٌ٘ببعِٞ 30ىٖببما اىثعببك تبب   اىْظببهٛ( ٗق ببكن اىَرٌ٘ببٛ 8.72 

  = .0.01( ٕٗٚ قَٞح قاىح اؼٕا ٞا عْك ٍٍر٘ٙ ق٥ىح 12.36تيغد اىقَٞح اىرا ٞح  

لىل ا٥ؼٍاي اىَهذثع  تعكاىح اىرعا٦ٍخ اىربٜ ّٝبعه تٖبا أعٙباء ٕٞربح اىربكنًٝ فبٜ ظاٍعبح   ٠ٚؼىظ

تْغبباوٛ ، ٗ ٖببهخ ٕببمٓ اىَّبباعه ٗا١ؼاٌببًٞ ٍببِ ـبب٦ه اعرَبباق ن ٌبباء ا١قٍبباً ا١ماقَٝٞببح ١ٌببي٘ب 

                    اىرّببببانك، ٗ اىرثبببب٘ٝٗ ، ٗ اىّببببثافٞح ، ٗ اى٘٘بببب٘غ فببببٜ ذعببببا٦ٍذٌٖ ، ٍَٗانٌبببباذٌٖ اىَْٖٞببببح ا١ٔببببٞيح

             اىربببٜ ذفبببهض عبببِ إٚبببان اىَعاٍيبببح ٗإن٘ببباء اىعْأبببه اىَبببهشهج ، ٗاؼربببهاٌٍٖ ١عٙببباء ٕٞربببح اىربببكنًٝ 

ٗذقكٝهٌٕ ىعٖ٘قٌٕ ، ٗقفاعٌٖ عِ ؼق٘قٌٖ ، ٗذعَٞق ٍعاّٜ اىعَبو ا١مباقَٜٝ ٗق٥٥ذبٔ ىبكٌٖٝ ، ٗذّبعٞعٌٖ 

            ٗ اىْببكٗاخ اىعيَٞببح ّّٗببه اىَعهفببح  ، عيببٚ اىَْبب٘ اىَْٖببٜ ٍببِ ـبب٦ه اىَّببانمح فببٜ أعَبباه اىَببهذَهاخ 

 ٗقعٌ قٌٞ اىعاٍعح ٗنٌاىرٖا .

                ٝرعيببببق تع  بببب كاىح اىر٘وٝببببع ٦ّؼ بببب ا أُ اىَرٌ٘  بببب ٛ اىؽٍبببباتٜ ٥ٌببببرعاتاخ عْٞببببح اىكناٌببببح  ٚف١ّععععب

ىْظبهٛ ىٖبما ( ٗؼبكق اىَرٌ٘بٛ ا3.49( تاّؽهاإ ٍعٞانٛ قكنٓ     15.41عِ فقهاخ ٕما اىثعك  قك تي   غ   

   ( ٕٗبٜ قَٞببح  1.39( قنظببح ، ٗتاـرثبان ق٥ىببح اىثبهٗ  تببِٞ اىَرٌ٘بعِٞ تيغببد اىقَٞبح  اىرا ٞببح   15اىثعبك تب  

    = 0.05غٞه  قاىح اؼٕا ٞا عْك ٍٍر٘ٙ ق٥ىح  
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        اىْرٞعببح اىٍَببر٘ٙ اىَرٌ٘بٛ ىّببع٘ن ٗ إؼٍبباي  أعٙبباء ٕٞربح اىرببكنًٝ تعكاىببح اىر٘وٝببع ، ٕببمٓ ٚرظٙعش

                  لىبببببل ا٣ؼٍببببباي اىبببببمٛ مببببباُ قُٗ اىر٘قعببببباخ ّرٞعبببببح اىر٘وٝبببببع غٞبببببه اىعببببباقه ى٢عثببببباء اىركنٍٝبببببٞح ، 

                           ٍٗؽكٗقٝببببببببح اىٕبببببببب٦ؼٞاخ ٍقانّببببببببح تاىٍَببببببببهٗىٞاخ ا١ماقَٝٞببببببببح ١عٙبببببببباء ٕٞرببببببببح اىرببببببببكنًٝ  ، 

ٞربح اىربكنًٝ اىَغربهتِٞ اىَْبا هِٝ ِٗع٘نٌٕ ت ُ نٗاذثٌٖ اىّٖهٝح ذقو عِ اىهٗاذبة اىّبٖهٝح ١عٙباء ٕ

ٍبع ٍبه٦ٕذٌٖ  ٥ ذرْاٌبةىٌٖ فبٜ اىكنظبح اىعيَٞبح  ، ٗتب ُ ٍبا ٝؽٕبيُ٘ عيٞبٔ ٍبِ ع٘ا بك ٍٗىاٝبا ٍٗنافب خ 

 ٝقكٍّٖ٘ا. اىرٜاىعيَٞح ٗاىعٖ٘ق 

ا٣ؼٍاي اىعاً تاىعكاىح اىرْظَٞٞح ٦ّؼا أُ اىَرٌ٘بٛ اىؽٍباتٜ ٥ٌبرعاتاخ أعٙباء ٕٞربح  ٚثخقٛؿ

                                 (  11.29( تبببببببباّؽهاإ ٍعٞببببببببانٛ قببببببببكنٓ     77.55اىكناٌببببببببح قببببببببك تيببببببببغ    اىرببببببببكنًٝ عيببببببببٚ أقاج

              ( قنظبببح ، ٗتاـرثبببان ق٥ىبببح اىثبببهٗ  تبببِٞ اىَرٌ٘بببعِٞ 63فبببٜ ؼبببِٞ قبببكن اىَرٌ٘بببٛ اىْظبببهٛ ىببب٢قاج تببب    

 0.01( ٕٜٗ قَٞح لاخ ق٥ىح اؼٕا ٞح عْك ٍٍر٘ٙ ق٥ىح  44.01   اىرا ٞح=   تيغد اىقَٞح 

اىٕ٘نج اىعاٍح َٝنِ اىر مٞك عيٚ أُ ٍٍبر٘ٙ إؼٍباي أعٙباء ٕٞربح اىربكنًٝ تاىعكاىبح اىرْظَٞٞبح  ٚفٟ

مبباُ عاىٞببا ، ؼٞببس أٌببٌٖ ا٣ؼٍبباي اىَهذثببع تعكاىببح ا٣ظببهاءاخ ٗ اىرعببا٦ٍخ فببٜ ذّببنٞو ٗنٌببٌ ٍعبباىٌ ٕببمٓ 

 ٣ؼٍاي تعكاىح اىر٘وٝع فٜ اىٍَر٘ٛ اىَرٌ٘ٛ ٗقُٗ اىر٘قعاخ . اىٕ٘نج  ، ٗإُ ماُ ا

           (  1998ٕببمٓ اىْرٞعببح إىببٚ ؼببك   مثٞببه ٍببع ّرببا ط تعببٗ اىكناٌبباخ اىٍبباتقح مكناٌببح اىععَببٜ    ٚرزفععك

اىرٜ أ ٖهخ أُ إؼٍاي   اىعاٍيِٞ تعكاىح اىرعا٦ٍخ فٜ اىَْظَباخ اىؽنٍ٘ٞبح اىن٘ٝرٞبح اىَّبَ٘ىح تاىكناٌبح  

( اىرٜ مّثد عِ إؼٍاي  2000عيٚ ٍِ إؼٍاٌٌٖ تعكاىح ا٣ظهاءاخ ٗ اىر٘وٝع ، ٗقناٌح اىععَٜ  ماُ أ

،  اىربب٘اىٍٜبب٘ ثٜ اىقعببا  اىفببكٍٜ فببٜ قٗىببح اىن٘ٝببد تعكاىببح اىرعببا٦ٍخ ، ٗ ا٣ظببهاءاخ  ، ٗ اىر٘وٝببع عيببٚ 

ىببكٙ ن ٌبباء  (اىرببٜ أمببكخ عيببٚ ا٣ؼٍبباي اىَهذثببع تاىعكاىببح اىرْظَٞٞببح  2006ٗقناٌببح ٌببيعاُ ٗ اىٍببع٘ق  

                                                                 ا١قٍاً ا١ماقَٝٞح فٜ اىعاٍعاخ ا١نقّٞح اىهٌَٞح .                                                                            

ٍٍببر٘ٙ ا٣ؼٍبباي تاىعكاىببح اىرْظَٞٞببح ىببكٙ ٕببو ذ٘ظببك فببهٗ  لاخ ق٥ىببح إؼٕببا ٞح فببٜ  -اٌغععواي اٌضععبٟٔ : 

 أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ فٜ ظاٍعح تْغاوٛ ذعىٙ ىَرغٞهاخ اىْ٘  ، ٗ اىَهٕو اىعيَٜ ، ٗ اىكنظح اىعيَٞح ؟

 . أٚلا  : ِزغ١ش إٌٛع

ق٥ىح اىثهٗ  فٜ ٍٍر٘ٙ ا٣ؼٍاي تاىعكاىح اىرْظَٞٞح ىكٙ أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ فٜ ظاٍعح تْغاوٛ  ٌزؾذ٠ذ

ٍببثد اىَرٌ٘ببعاخ اىؽٍبباتٞح  ، ٗا٥ّؽهافبباخ اىَعٞانٝببح اىرببٜ َٝنبب ىرؽكٝببك ق٥ىببح  ِ  ذعببىٙ ىَرغٞببه اىْبب٘ ، ؼ 

 (. 2تاىعكٗه    ٗقَٞح ٥ٌرعاتاخ عْٞح اىكناٌح ،(t) ٗلىل مَا ٕ٘ ٍ٘٘ػ  ، اىثه  تِٞ اىَرٌ٘عِٞ
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  . 2عذٚي و 

 لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ،ٚل١ّخ اٌّؼ١بسٞ ٚالأؾشا  اٌؾغبثٟاٌّزٛعظ (t)ٌزؾذ٠ذ دلاٌخ اٌفشٚق 

 ٠ّىٓ أْ رؼضٜ ٌّزغ١ش إٌٛع. ٚاٌزٟث١ٓ اٌّزٛعط١ٓ 

 

 

 

 

 

          ( أُ اىَرٌ٘بببٛ اىؽٍببباتٜ ٥ٌبببرعاتاخ عْٞبببح اىكناٌبببح ٍبببِ اىبببمم٘ن 2ٍبببِ اىعبببكٗه    ٠زضعععؼ

( فٜ ؼِٞ تيبغ اىَرٌ٘بٛ اىؽٍباتٜ ٥ٌبرعاتاخ عْٞبح 12.44( تاّؽهاإ ٍعٞانٛ قكنٓ   76.31قك تيغ  

               ( ٗتاـرثببببان ق٥ى  بببب ح اىثببببهٗ   9.00( تبببباّؽهاإ ٍعٞببببانٛ قببببكنٓ  79.46اىكناٌببببح ٍببببِ ا٣ّبببباز   

                    (   ٕٗبببببٜ قَٞبببببح غٞبببببه قاى  ببببب ح إؼٕبببببا ٞاً -1.64اىقَٞ  ببببب ح  اىرا ٞبببببح    تبببببِٞ اىَرٌ٘بببببعِٞ تيغبببببد 

 .    = 0.05عْك ٍٍر٘ٙ ق٥ىح  

 ٕمٓ اىْرٞعح أُ ا٣ؼٍاي اىعاً تاىعكاىح اىرْظَٞٞح ماُ ٍهذثعاً تغٗ اىْظبه عبِ ٍرغٞبه ٚرظٙش

اىَعبا٦ٍخ ٗ ا٣ظبهاءاخ اىٍبا كج فبٜ اىَْباؾ اىعباٍعٜ ٗ اىربٜ ذعاٍبو  اىْ٘  ٗقك ٝعىٛ لىل إىٚ ٚثٞعح

 اىعَٞع عيٚ قكً اىٍَاٗاج .

عببِ لىببل فببفُ أعٙبباء ٕٞرببح اىرببكنًٝ ٝرَرعببُ٘ تبباىؽق٘  لاذٖببا ، ٗٝر٘قببع ٍببٌْٖ ٍىاٗىببح  فضععلا  

ا١قٗان ا١ماقَٝٞببح اىَهٌببٍ٘ح تغببٗ اىْظببه عببِ ا٥عرثبباناخ اىَرٕببيح تبباىْ٘  ، ٗـأببح فَٞببا ٝرعيببق 

  ٘اظثاخ اىركنٍٝٞح ٗ اىَّانماخ اىعيَٞح ، ٍٗرعيثاخ اىرهقٞح ا١ماقَٝٞح ، ٗذ٘ىٚ اىَ٘اقع اىقٞاقٝح .تاى

 

 

اٌذلاٌخ 

 الإؽقبئ١خ
(t)ل١ّخ 

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

 الأؾشا 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
 إٌٛع اٌؼذد

0.15 1.64- 141 

 روش 87 76.31 12.44

 أٔضٝ 56 79.46 9.00
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 صب١ٔب ِزغ١ش اٌّوً٘ اٌؼٍّٟ .

                         ق٥ىبببببح اىثبببببهٗ  فبببببٜ ٍٍبببببر٘ٙ ا٣ؼٍببببباي تاىعكاىبببببح اىرْظَٞٞبببببح ىبببببكٙ أعٙببببباء  ٌزؾذ٠عععععذ

ٍبثد اىَرٌ٘بعاخ  َٝنِ أُ ذعىٙ  ىَرغٞبه اىَهٕبو  اىعيَبٜ ، اىرٜ تْغاوٛفٜ ظاٍعح  ٕٞرح اىركنًٝ ؼ 

اىَعٞانٝح ٥ٌبرعاتاخ t) ٗا٥ّؽهافاخ  ىرؽكٝك ق٥ىح اىثهٗ  تِٞ اىَرٌ٘عِٞ ،ٗلىل مَا ٕ٘  اىؽٍاتٞح ،

 ( .  3ٍ٘٘ػ تاىعكٗه ٗقَٞح   ، عْٞح اىكناٌح

  3عذٚي و

             لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ، اٌّؼ١بسٞ ٚالأؾشا  اٌؾغبثٟاٌّزٛعظ (t)ٌزؾذ٠ذ دلاٌخ اٌفشٚق 

 .اٌؼ٠ٍّّٟىٓ أْ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّوً٘  ٚاٌزٟث١ٓ اٌّزٛعط١ٓ  ٚل١ّخ

اٌذلاٌخ 

 الاؽقبئ١خ
(t)ل١ّخ 

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

الأؾشا  

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
 اٌؼذد

اٌّوً٘ 

 اٌؼٍّٟ

0.061 1.90- 141 

 ِبعغز١ش 81 75.99 12.63

 دوزٛساٖ 62 79.58 8.95

 

( أُ اىَرٌ٘بٛ اىؽٍباتٜ ٥ٌبرعاتاخ أعٙباء ٕٞربح اىربكنًٝ اىؽأبيِٞ 3ٍبِ اىعبكٗه   ٠لاؽع

( ،  12.63( تباّؽهاإ ٍعٞبانٛ قبكنٓ     75.99عيٚ قنظح اىرفٕٓ اىعاىٜ   اىَاظٍرٞه( قك تيغ   

أٍا اىَرٌ٘ٛ اىؽٍاتٜ ٥ٌرعاتاخ عْٞح اىكناٌح اىؽأيِٞ عيٚ قنظح اىرفٕٓ اىكقٞق   اىبكمر٘نآ ( 

                              ( قنظببببببببح ،  8.95  ٥ٌببببببببرعاترٌٖاىَعٞببببببببانٛ  ا٥ّؽببببببببهاإ( تَْٞببببببببا تيببببببببغ 79.58 فقببببببببك تيببببببببغ  

( ٕٗبٜ قَٞبح غٞبه قاىبح إؼٕبا ٞا  - 1.90ق٥ىح اىثهٗ  تِٞ اىَرٌ٘عِٞ تيغد اىقَٞح اىرا ٞح    ٗتاـرثان

       0.05=  عْك ٍٍر٘ٙ 



 

31 
 

ٕمٓ اىْرٞعح ا٣ؼٍاي اىَهذثع تاىعكاىح  اىرْظَٞٞح ىكٙ أعٙباء ٕٞربح اىربكنًٝ تعاٍعبح   ٚرظٙش

ٗأٌباىٞة اىرعاٍبو  تغٗ اىْظه عبِ ٍبه٦ٕذٌٖ اىعيَٞبح، ٗٝعبىٙ لىبل إىبٚ عكاىبح ا٣ظبهاءاخ ، تْغاوٛ

 اىَ٘٘٘عٞح ىيقٞاقاخ ا١ماقَٝٞح اىرٜ ذرعاٚٚ ٍع ًَٕ٘ أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ ٍّٗن٦ذٌٖ.

ل َِ٘ ؼهٝح ا٥ـرٞان ٗ ا٣ناقج اىربٜ ٍنْبد أعٙباء ٕٞربح اىربكنًٝ ٍبِ اّرفباب ٝثٍه لى ٚلذ

                  ن ٌبباء ا٥قٍبباً ا١ماقَٝٞببح اىببمِٝ ٝببهُٗ أّٖببٌ قبباقنِٝ عيببٚ اىرعاٍببو ٍببع اىرؽببكٝاخ اىرببٜ ٝ٘اظّٖٖ٘ببا 

اىرَنبِٞ ، فٜ ٍْاـاخ اىرغٞٞه اىّاٍو ٍِ ـ٦ه ذهٌٞؿ ٗذ ٔٞو قٌٞ  ٍٗثاقئ اىّثافٞح ، ٗ اى٘٘ب٘غ ، ٗ 

تبكٗنٌٕ فبٜ  ا٥عربهاإٗ اىىٍاىح اىَْٖٞح ، ٗتمه اىعٖ٘ق ا٣٘افٞح ، ٍٗهاعباج اٟـبهِٝ ٗاؼربهاٌٍٖ ، ٗ 

   .ذؽقٞق ن ٝح اىعاٍعح ٗنٌاىرٖا

اىرثٍٞهاخ ذكعٌ ٍثهناخ ا٣ؼٍاي اىَرٌ٘ٛ تعكاىح اىر٘وٝبع ٍقانّبح تاىعكاىبح ا٣ظها ٞبح  ٚ٘زٖ

ٗعكاىح اىرعا٦ٍخ ، ؼٞس ذر شه عكاىح اىر٘وٝع تَؽكقاخ ذفهض فٜ مصٞه ٍِ ا١ؼٞاُ ٌٞاقاخ ٗ بهٗإ 

عَبو اىقٍببٌ  ا١مبباقَٜٝ ٗاـرٕأبباذٔ ،ٗتبْظٌ ٗىبب٘ا ػ اىعَببو اىعبباٍعٜ اىربٜ ٝعببة أُ ذرغٞببه ىرعببانٛ 

 غٞٞه اىّاٍو فٜ اىؽٞاج اىعاٍح ، ٗتَا ٝؽقق َٚ٘ؼاخ اىَعرَع ٗ ذ٘قعاذٔ .اىر

 بٌضب : ِزغ١ش اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ .  ص  

عْٞببح اىكناٌببح ٗفقبباً ىٖببما اىَرغٞببه إىببٚ ـَببً ٍعَ٘عبباخ ، ؼٞببس ذٙببَْد اىَعَ٘عببح  فععٕفذ

ا١ٗىٚ أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ لٗٛ اىكنظح اىعيَٞح   ٍؽا٘ه ٍٍاعك ( تَْٞا ذنّ٘د اىَعَ٘عبح اىصاّٞبح 

             ٍببِ اىؽأببيِٞ عيببٚ اىكنظببح اىعيَٞببح   ٍؽا٘ببه( ِٗببَيد اىَعَ٘عببح اىصاىصببح أعٙبباء ٕٞرببح اىرببكنًٝ 

ٍِ اىكنظح اىعيَٞح   أٌرال ٍٍباعك ( ، أٍبا اىَعَ٘عبح اىهاتعبح فقبك ذنّ٘بد ٍبِ أعٙباء ٕٞربح اىربكنًٝ 

اىبمِٝ ٝؽَيببُ٘ اىكنظببح اىعيَٞببح  أٌببرال ٍّببانك (، فبٜ ؼببِٞ ِببَيد اىَعَ٘عببح اىفاٍٍببح أعٙبباء ٕٞرببح 

اخ اىرببكنًٝ اىؽأببيِٞ عيببٚ اىكنظببح اىعيَٞببح   أٌببرال ( ، ٗؼٍببثد اىَرٌ٘ببعاخ اىؽٍبباتٞح ٗ ا٥ّؽهافبب

 ( .   4اىَعٞانٝح ٥ٌرعاتاخ مو ٍعَ٘عح عيٚ ؼكٓ ، ٗلىل مَا ٕ٘ ٍثِٞ تاىعكٗه  
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  . 4عذٚي و

  اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌّزغ١ش اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ

 اٌؼ١ٍّخاٌذسعخ  اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ الأؾشا  اٌّؼ١بسٞ

 ٍؽا٘ه ٍٍاعك 79.93 8.78

 ٍؽا٘ه 78.49 10.20

 أٌرال ٍٍاعك 81.03 13.81

 أٌرال ٍّانك 72.76 7.89

 أٌرال 72.60 14.12

( أُ اىَرٌ٘عاخ اىؽٍاتٞح ٥ٌرعاتاخ أعٙاء ٕٞرح اىربكنًٝ اىبمِٝ ّٝبغيُ٘  4اىعكٗه   ٠ج١ٓ

اىكنظاخ اىعيَٞبح ا١قّبٚ  ٍؽا٘به ٍٍباعك ، ٍٗؽا٘به ، ٗأٌبرال ٍٍباعك ( ماّبد أعيبٚ ٍبِ و٦ٍ ٖبٌ 

       اىمِٝ ّٝغيُ٘ اىكنظاخ اىعيَٞح ا١عيٚ فٜ ٌيٌ اىرهقٜ ا١ماقَٜٝ .                                   

    ق٥ىح اىثبهٗ  فبٜ ٍٍبر٘ٙ ا٣ؼٍباي تاىعكاىبح اىرْظَٞٞبح ىبكٙ أعٙباء ٕٞربح اىربكنًٝ ٌٚزؾذ٠ذ

 ا١ؼباقَٛٝنبِ أُ ذعبىٙ ىَرغٞبه اىكنظبح اىعيَٞبح ، اٌبرفكً ذؽيٞبو اىرثباِٝ  ٗاىربٜ تْغباوٛفٜ  ظاٍعبح 

One Way Anova ،   5ٗلىل مَا ٕ٘ ٍ٘٘ػ تاىعكٗه                                                 .) 

  . 5عذٚي و

 ِقذس اٌزجب٠ٓ ِٚغّٛع اٌّشثؼبد ٚدسعخ اٌؾش٠خ ِٚزٛعظ اٌّشثؼبد ٚل١ّخ (F)ٌزؾذ٠ذ دلاٌخ  

 ٠ّىٓ أْ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ. ٚاٌزٟاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ  فٟاٌفشٚق 

      =   0.01ػٕذ ِغزٜٛ  إؽقبئ١بو*  ل١ّخ داٌخ  

اٌذلاٌخ   

 الإؽقبئ١خ
(F)ل١ّخ 

ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد
 ِقذس اٌزجب٠ٓ ِغّٛع اٌّشثؼبد دسعخ اٌؾش٠خ

0.000 )*  2.43 

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 80.095 36 2.23

0.92 

 

 داخً اٌّغّٛػبد 97.178 106

 اٌّغّٛع 177.273 142



 

33 
 

 عْبك ٍٍبر٘ٙ ق٥ىببح   إؼٕبا ٞا( ٕٗبٚ قَٞبح قاىبح 2.43قبك تيغبد    (F) ٍبِ اىعبكٗه أُ ٠زضعؼ

ٗذّٞه ٕمٓ اىْرٞعح  إىبٚ ٗظب٘ق فبهٗ  قاىبح إؼٕبا ٞاً فبٜ ٍٍبر٘ٙ إؼٍباي أعٙباء  قَٞح     = 0.01

                    ٕٞرح اىركنًٝ تاىعكاىح اىرْظَٞٞح ذعىٙ ٥ـر٦إ اىكنظح اىعيَٞح ، ٗىٕاىػ ٍِ ّٝغيُ٘ اىكنظح اىعيَٞح 

ٍٍببباعك ، ٍٗؽا٘بببه ٍٍببباعك ، ٍٗؽا٘بببه ( ٗلىبببل تببباىْظه إىبببٚ انذثبببا  اىَرٌ٘بببٛ اىؽٍببباتٜ  أٌبببرال  

٥ٌرعاتاذٌٖ ٗتٍَر٘ٝاخ ٍيؽ٘ ح ٍقانّح تى٦ٍ ٌٖ ٍِ أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ اىمِٝ ّٝبغيُ٘ اىبكنظاخ 

           ٗأٌببرال(، ٗلىببل تبباىهغٌ ٍببِ انذثببا  ٍٍببر٘ٙ ا٣ؼٍبباي تاىعكاىببح اىرْظَٞٞببح  ، اىعيَٞببح  أٌببرال ٍّببانك

 ىكٙ أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ فٜ ظاٍعح تْغاوٛ فٜ ٔ٘نذٔ اىعاٍح   .                                                    

ٕما اىرثباِٝ قبك ٝعبىٙ إىبٚ انذثبا  ٍٍبر٘ٙ ذ٘قعباخ أعٙباء ٕٞربح اىربكنًٝ اىبمِٝ ّٝبغيُ٘  إْ

           اىببكنظاخ اىعيَٞببح ا١عيببٚ فببٜ ٌببيٌ اىرهقببٜ ا١مبباقَٜٝ ، ٗـأببح فَٞببا ٝرعيببق تاىهٗاذببة اىّببٖهٝح ، 

                                             ٗ اىَىاٝببببببببا ، ٗاىَنافبببببببب خ ، ٗاىع٘ا ببببببببك اىْاذعببببببببح عببببببببِ اىعٖبببببببب٘ق اىَثمٗىببببببببح ٍببببببببِ قببببببببثيٌٖ ، 

                              ٗ اىربببببٜ ٝبببببهُٗ أّٖبببببا غٞبببببه ٍرنافربببببح تاىَقانّبببببح ٍبببببع نٗاذبببببة اىعْأبببببه اىركنٍٝبببببٞح اىَغرهتبببببح ،

                                           ٗـكٍح اىَعرَع.                                             ٗ اىثؽس اىعيَٜ ، اذٌٖ اىَْٖٞح اىَرٕيح تاىركنًٝ ،ٍٗع ٍٍهٗىٞ

                         ٍبببببا ٍٍبببببر٘ٙ ٌبببببي٘ك اىَ٘اْٚبببببح اىرْظَٞٞبببببح ىبببببكٙ أعٙببببباء ٕٞربببببح اىربببببكنًٝ اٌغعععععواي اٌضبٌعععععش : 

 فٜ ظاٍعح تْغاوٛ ؟

ٍببثد اىَرٌ٘ببعاخ اىؽٍبباتٞح ٗ  ٌلإعبثععخ اىَعٞانٝببح ٥ٌببرعاتاخ  ا٥ّؽهافبباخعببِ ٕببما اىٍببهاه ؼ 

ٗاىَرٌ٘عاخ اىْظهٝح ١تعاق أقاج قٞاي ٌبي٘ك اىَ٘اْٚبح اىرْظَٞٞبح  ، ٕٞرح اىركنًٝ(t)أعٙاء ٥ـرثان 

 (. 6اىعكٗه  فٜٗقٌٞ ق٥ىح اىثهٗ  تِٞ اىَرٌ٘عاخ ،ٗلىل مَا ٕ٘ ٍ٘٘ػ 
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   .6عذٚي و

اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاٌّزٛعطبد إٌظش٠خ  ٚالأؾشافبداٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

 لأثؼبد أداح اٌم١بط ٚل١ُ (t) ٌزؾذ٠ذ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد.

اٌذلاٌخ 

 ١خالاؽقبئ
(t)ل١ّخ 

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

اٌّزٛعظ 

 إٌظشٞ

الأؾشا  

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

ػذد 

 اٌؾبلاد
 اٌّزغ١ش

 الإ٠ضبس 143 14.29 2.43 12 142  *(11.29 0.000

 اٌّغبٍِخ 143 16.14 2.84 12 142  *(17.42 0.000

 اٌشٚػ اٌش٠بض١خ 143 18.11 2.80 12 142  *(26.07 0.000

 اٌض١ّش اٌؾٟ 143 14.23 1.73 12 142  *(15.41 0.000

 فض١ٍخ اٌّٛاطٕخ 143 16.00 1.67 12 142  *(28.66 0.000

0.000 39.18)*  142 60 5.73 78.78 143 
اٌّٛاطٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

=  0.01و *   ل١ُ داٌخ اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ                                                         

           ( أُ اىَرٌ٘بببعاخ اىؽٍببباتٞح ٥ٌبببرعاتاخ أعٙببباء ٕٞربببح اىربببكنًٝ  6ٍبببِ اىعبببكٗه   ٠لاؽعععع

                         عيبببببببٚ أتعببببببباق أقاج قٞببببببباي ٌبببببببي٘ك اىَ٘اْٚبببببببح اىرْظَٞٞبببببببح ذىٝبببببببك عبببببببِ ٍرٌ٘بببببببعاذٖا اىْظهٝبببببببح 

                    (t) اىثببببهٗ  تببببِٞ ٕببببمٓ اىَرٌ٘ببببعاخ ذثببببِٞ أُ ظَٞببببع قببببٌٞق٥ىببببح  تاـرثببببانتببببكنظاخ ٍرثاٗذببببح ، ٗ 

    =0.01قاىح عْك ٍٍر٘ٙ ق٥ىح 

          لىبببل عيبببٚ انذثبببا  ٍٍبببر٘ٙ ٌبببي٘ك اىَ٘اْٚبببح اىرْظَٞٞبببح ١عٙببباء ٕٞربببح اىربببكنًٝ  ٠ٚؾععع١ش

           فبببٜ ظاٍعبببح تْغببباوٛ،  ٗتَهاظعبببح ٗفؽبببٓ اىَهِبببهاخ اىكاىبببح عيبببٚ ٕبببما اىٍبببي٘ك ذثبببِٞ أّٖبببا ذعٍبببك 

                   ىيعاٍعببببببح ، ٗ اىَّببببببانمح ، ٗ اىرَنببببببِٞ ،  ا٥ّرَبببببباءقببببببٌٞ اىرعبببببباُٗ ، ٗ اىٍَبببببباعكج ، ٗ اىببببببكعٌ ، ٗ 

 ٍْاـاخ اىعَو اىعاٍعٜ . فٜٗ اىٍَاءىح اىماذٞح اىرٜ ذؽنٌ اىََانٌاخ ٗاىع٦قاخ اىثْٞٞح اىٍا كج 

            ٌببٞاقاخ عَببو عيببٚ ٕببما اىْؽبب٘ ٍببِ اىفٕببا ٓ ٗ اىٕببثاخ ٗفببهخ اىَْٕبباخ اى٦وٍببح  إْ

                            ىَْببببببب٘ ٌبببببببي٘ك اىَ٘اْٚبببببببح اىرْظَٞٞبببببببح ١عٙببببببباء ٕٞربببببببح اىربببببببكنًٝ فبببببببٜ ظاٍعبببببببح تْغببببببباوٛ ، 

     ٗعىوخ ىكٌٖٝ اىهغثح اىٙهٗنٝح فٜ ذقكٌٝ اىعٖ٘ق ، ٗ اىَّانمح فٜ اىّْاٚاخ ٗاىَؽافو ا١ماقَٝٞح .                                   
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ٕو ذ٘ظك ع٦قح لاخ ق٥ىح إؼٕا ٞح تبِٞ ٍٍبر٘ٙ ا٣ؼٍباي تاىعكاىبح اىرْظَٞٞبح ىبكٙ اٌغواي اٌشاثغ :  

 اىركنًٝ فٜ ظاٍعح تْغاوٛ ٍٍٗر٘ٙ ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح ؟أعٙاء ٕٞرح 

                   تٞهٌببببُ٘ تببببِٞ اٌببببرعاتاخ أعٙبببباء  انذثبببباٚعببببِ ٕببببما اىٍببببهاه ؼٍببببة ٍعاٍببببو  ٌلإعبثععععخ

                        إؼٕبببببا ٞإٗبببببٜ قاىبببببح  ( 0.35   أقاذبببببٜ اىكناٌبببببح ؼٞبببببس تيغبببببد قَٞربببببٔ عيبببببٚ ٕٞربببببح اىربببببكنًٝ

    =0.01عْك ٍٍر٘ٙ ق٥ىح 

           ٕبببمٓ اىع٦قبببح ا٥نذثاٚٞبببح اىَ٘ظثبببح ذهٌبببو إِببباناخ ٗا٘بببؽح ىقٞببباقاخ اىعاٍعبببح ا٣قانٝبببح إْ

                         تاىَ٘٘ببببببب٘عٞح ، ٗاى٘٘ببببببب٘غ ،  ا٥ىربببببببىاًٗ ا١ماقَٝٞبببببببح ٗفبببببببٜ مافبببببببح ٍٍبببببببر٘ٝاذٖا ٍثاقٕبببببببا إُ 

،  ا٥ـببر٦إٗ اىّببثافٞح فببٜ اىرعببا٦ٍخ ، ٗذعىٝببى قببٌٞ اىَّببانمح ، ٗ اىرَنببِٞ ، ٗؼهٝببح اىببهأٛ ٗؼببق 

   ٗذؽثٞى أعٙاء ٕٞرح اىربكنًٝ عيبٚ اّرباض اىَعهفبح ّّٗبهٕا ، ٗ اىر٘وٝبع اىعباقه ىي٘اظثباخ اىركنٍٝبٞح 

ٌٖ اٝعاتٞاً فٜ ذَْٞح ٗ اىَقانتح تِٞ اىعٖ٘ق اىَثمٗىح ٗاىع٘ا ك اىْاذعح عْٖا ظَٞعٖا ع٘اٍو ٍٗرغٞهاخ ذٍ

ٌي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح ١عٙاء ٕٞرح اىركنًٝ ، تاىْظه إىٚ قٗنٕا فٜ ذ ًٌٞ ٍْاؾ أمباقَٜٝ ٍثعبٌ 

               ٗاىبببب٥٘ء ىيعَببببو ا١مبببباقَٜٝ ،  ا٥ّرَبببباءتَّبببباعه اىرعبببباُٗ ، ٗ اىٍَبببباعكج ، ٗ اىّببببع٘ن تبببباٟـه ، ٗ 

ح اىَْٖٞح  ، ٗٝقظح اىَٙٞه ٗاىهغثح فٜ ذقكٌٝ اىعٖب٘ق ٗاىٍَاءىح اىماذٞح ٗ اىٙثٛ اىكاـيٜ ، ٗاىٍَهٗىٞ

ا٣٘افٞح اىرٜ ذفهض عِ ٌٞاقاخ اىكٗن اىهٌَٜ اىَٖٞنو نغثح ٍِ اىعَٞبع فبٜ ذؽقٞبق ن ٝبح اىعاٍعبح 

          ٗنٌاىرٖا اىرهت٘ٝح.          

 إٌزبئظ ٚ اٌزٛف١بد  

  -ىٞح : عَيٞح ذؽيٞو اىثٞاّاخ ٍٗعاىعرٖا إؼٕا ٞاً اىْرا ط اىرا أظٙشد  

                    تْغببباوٛظاٍعبببح  فبببٜانذثبببا  ٍٍبببر٘ٙ ا٣ؼٍببباي تاىعكاىبببح اىرْظَٞٞبببح ىبببكٙ أعٙببباء ٕٞربببح اىربببكنًٝ -

                  تعكاىبببح اىر٘وٝبببع  ا٣ؼٍبببايٗـأبببح فَٞبببا ٝرعيبببق تعكاىبببح ا٣ظبببهاءاخ ٗعكاىبببح اىرعبببا٦ٍخ ،ٗإُ مببباُ 

 اىٍَر٘ٙ اىَرٌ٘ٛ.                                                                                                              فٜ

عكً ٗظ٘ق فهٗ  لاخ ق٥ىبح إؼٕبا ٞح فبٜ ٍٍبر٘ٙ ا٣ؼٍباي تاىعكاىبح اىرْظَٞٞبح ىبكٙ أعٙباء ٕٞربح  -

اىَهٕببو اىعيَببٜ ، تَْٞببا ٗظببكخ فببهٗ  قاىببح  اىرببكنًٝ فببٜ ظاٍعببح تْغبباوٛ ذعببىٙ ىَرغٞببهٛ اىْبب٘  ٗ

 إؼٕببا ٞاً فببٜ ٕببما اىٍَببر٘ٙ ذعببىٙ ىَرغٞببه اىكنظببح اىعيَٞببح ٗىٕبباىػ ٍببِ ّٝببغيُ٘ اىببكنظاخ اىعيَٞببح  

 أٌرال ٍٍاعك ، ٍٗؽا٘ه ٍٍباعك ، ٍٗؽا٘به ( عيبٚ اىرب٘اىٜ ، ٗتٍَبر٘ٝاخ أعيبٚ ٍبِ أعٙباء ٕٞربح  

 نك  ،ٗاٌرال(.                                                      اىركنًٝ اىمِٝ ّٝغيُ٘ اىهذثح ا١ماقَٝٞح  أٌرال ٍّا
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                 انذثبببا  ٍٍبببر٘ٙ ٌبببي٘ك اىَ٘اْٚبببح اىرْظَٞٞبببح ىبببكٙ أعٙببباء ٕٞربببح اىربببكنًٝ فبببٜ ظاٍعبببح تْغببباوٛ ،  -

ٗفٜ ظَٞع ا١تعباق اىَنّ٘بح ىٖبما اىٍبي٘ك ، مَبا ٗظبكخ ع٦قبح انذثاٚٞبح قاىبح إؼٕبا ٞاً تبِٞ ا٣ؼٍباي 

 ىعكاىح اىرْظَٞٞح ىكٙ أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ فٜ ظاٍعح تْغاوٛ ٌٗي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح .تا

عيببٚ ٕببمٓ اىْرببا ط ، ٗتَهاظعببح ا١قب اىْظببهٛ ، ٗاىَببكاـو اىَعْٞببح تاىعكاىببح اىرْظَٞٞببح  ٚثٕععبء

ٌٗي٘ك اىرع٘  اىرْظَٜٞ َٝنِ ذقكٌٝ تعبٗ اىر٘ٔبٞاخ اىربٜ ٍبِ ِب ّٖا أُ ذعَبو عيبٚ ذْب٘ٝه تٕبٞهج 

ٍرفببمٛ اىقببهان اىعبباٍعٜ ٗذهٌببً ٥ذفببال ظَيببح ٍببِ اىقببهاناخ اىرببٜ ذعببىو ٍعبباّٜ اىعكاىببح اىرْظَٞٞببح 

أمصببه ؼٙبب٘ناً فببٜ ٍْاـبباخ عَببو ا٣قانج اىعاٍعٞببح ،ٗتَببا ٍٝببٌٖ فببٜ قعببٌ ٗذ ٔببٞو ٌببي٘ك ٗذععيٖببا 

                                          -اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح  ١عٙاء ٕٞرح اىركنًٝ ٗاىعاٍيِٞ اٟـهِٝ ٗلىل عيٚ اىْؽ٘ اىراىٜ:

                  ي٘ك اىَ٘اْٚبببح اىرْظَٞٞبببح ذٌ٘بببٞع ّعبببا  اىثؽبببس ىّٞبببَو قناٌبببح ا٣ؼٍببباي تاىعكاىبببح اىرْظَٞٞبببح ٌٗببب -

                                  ١عٙبببباء ٕٞرببببح اىرببببكنًٝ فببببٜ اىعاٍعبببباخ اىيٞثٞببببح ، ٗاىعبببباٍيِٞ فببببٜ اىَهٌٍبببباخ اىرهت٘ٝببببح اىراتعببببح 

                                ىقعا  اىرهتٞح ٗ اىرعيٌٞ  .                                                                  

                 اـرثببان ع٦قببح ا٣ؼٍبباي تاىعكاىببح اىرْظَٞٞببح ٌٗببي٘ك اىَ٘اْٚببح اىرْظَٞٞببح ١عٙبباء ٕٞرببح اىرببكنًٝ،  -

                      ٗ اىعبببباٍيِٞ اٟـببببهِٝ   تببببثعٗ اىَرغٞببببهاخ اىرْظَٞٞببببح ماىقٞبببباقج اىرهت٘ٝببببح ، ٗاىَْبببباؾ اىرْظَٞببببٜ، 

 ٗاىه٘ا اىَْٖٜ ،ٗاى٥٘ء اىرْظَٜٞ ، ٗاىصقافح اىرْظَٞٞح.                                                             

 إعبباقج اىْظببه فببٜ اىرّببهٝعاخ اىَْظَببح ىيرعيببٌٞ اىعبباٍعٜ ،ٗ ـأببح فَٞببا ٝرعيببق تا١عثبباء اىركنٍٝببٞح  -

ىيعاٍعبح ٗ اىَرَصيبح  ا١ـبهٙؽقٞق اى٘ با ف ىرَنِٞ أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ ٍِ اىٍَإَح تثاعيٞح  فٜ ذ

                   ، ٗذؽقٞبببق ّببب٘  ٍبببِ اىربببهاتٛ اىعٙببب٘ٛ  ا٥ٌرّبببانجفبببٜ اىثؽبببس اىعيَبببٜ ، ٗذقبببكٌٝ أعَببباه اىْٕبببػ ٗ 

 تِٞ اىَهامى اىثؽصٞح ٗ ٍهٌٍاخ اىَعرَع.                                                                              

ٕٞنيح نٗاذة أعٙاء ٕٞرح اىركنًٝ ٗفقاً ىَرغٞهٛ اىَهٕو اىعيَٜ ٗ اىكنظح اىعيَٞح ٗإواىبح اىثب٘ان   -

اىقا َح تبِٞ ٍهذثباخ اىعْأبه اىْ٘ٚٞبح ٗ اىَغرهتبح ، ٗإعباقج ذقٞبٌٞ اىعٖب٘ق ٗ اىَىاٝبا ٗ اىَنافب خ اىربٜ 

                 ذَْػ ّظٞه ذقكَٖٝا .                                                    

ذؽقٞق ا١ٍِ اىَْٖٜ ١عٙاء ٕٞرح اىركنًٝ اىعاٍعٜ ٍِ ـ٦ه اىرصثٞد اىكا ٌ فٜ اىفكٍح تعك اظرٞباو  -

             ٗ اىببب٥٘ء ىيعَبببو اىعببباٍعٜ  ا٥ّرَببباءعٙببب٘ ٕٞربببح اىربببكنًٝ ىثربببهج ا٥ـرثبببان ، ٗلىبببل تٖبببكإ ذعَٞبببق 

 ج اىرعيٌٞ اىعاىٜ .                 ٗ ا١ماقَٜٝ ، ٗذَِٖٞ ٍْٖح اىرهتٞح ٗ اىرعيٌٞ فٜ إقان
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  :اٌّقبدس

( . اىؽهٝح ا١ماقَٝٞح ٗاىَ٘اشٞق اىكٗىٞح فٜ : عيٜ أٍٗيٞو ٗرـهُٗ  ٍؽهن( ، 1994أٍٗيٞو ، عيٜ   -

. عَباُ : ٍْربكٙ اىثنبه   16-9، اىؽهٝح ا١ماقَٝٞح فٜ اىعاٍعاخ اىعهتٞبح  ، عٍغٍخ اٌؾٛاساد اٌؼشث١خ

 اىعهتٜ . 

. ا١قاء ذقٞببٌٞعكاىببح ٗققببح ّظببٌ  فببٜ(.ٍؽببكقاخ ّٗرببا ط شقببح اىعبباٍيِٞ 1991ظبباب   ،نفعببد ٍؽَببك  -

 173-128(،2، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ الإداسح ٚالإلزقبد

(.اشبه اىَرغٞبهاخ اىّفٕبٞح ٗاىرْظَٞٞبح ٗاى٘ ٞثٞبح عيبٚ إقناك اىعباٍيِٞ 2002ٌعٞك ِبعثاُ  ، ؼاٍك-

 .101-61(،59، ِغٍخ اٌّؾبعجخ ٚالإداسح ٚاٌزأ١ِٓ . ٞحقناٌح ٍٞكاّ : ىيعكاىح اىرْظَٞٞح

( 1. ٚصععٛسح إػععبدح إٌٙذعععخ : ِععذخً عذ٠ععذ ٌّٕظِٛععخ اٌزؼٍعع١ُ(.2007ٌبب٦ٍح عثببكاىعظٌٞ  ، ؼٍببِٞ-

 : قان اىعاٍعح اىعكٝكج. ا٣ٌنْكنٝح

        (.اىع٦قببح تبببِٞ ٍٍببر٘ٙ إقناك فاعيٞببح ٗعكاىبببح ّظبباً ذقبببٌ٘ٝ ا١قاء 2004ّٙبباه ٔببباىػ  ، اىؽ٘اٍببكج-

اىبب٘واناخ  فببٜ، ٗاىصقببح اىرْظَٞٞببح  اىرْظَٞببٜ، ٗاىبب٥٘ء  اىبب٘ ٞثٜ, ٗاىه٘ببا  اىبب٘ ٞثٜٗمببو ٍببِ ا١قاء 

 .99-61(،1 16,  .ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد: اٌؼٍَٛ الإداس٠خاىفكٍٞح ا١نقّٞح: قناٌح ٍٞكاّٞح 

اىرْثببه تببثعٗ اىَرهذثبباخ  فببٜ(.اٌببرفكاً إقناك اىثببهق ىَرغٞببهاخ اىعكاىببح 1998ؼَببك ٔبباىػ  ، اىببكعٞط-

 .189-165(،2.  ٚاٌزغبسح ٌلالزقبد. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ اىثهقٝح ٗاىرْظَٞٞح

ىكٙ اعٙاء اىٖٞرباخ اىركنٍٝبٞح  اىرْظَٜٞ(.ٌي٘ك اىرع٘  2008ٌ٘واُ   ، ناذة ٌٗيعاُ ، اىٍع٘ق-

اٌزشث٠ٛععخ ِغٍععخ اٌؼٍععَٛ  . اىعاٍعبباخ ا١نقّٞببح اىعاٍببح ٗع٦قرببٔ تببثعٗ اىَرغٞببهاخ اىكَٝ٘غهافٞببح فببٜ

 .57-31(،4 9,ٚإٌفغ١خ

      (.اىعكاىببح اىرْظَٞٞببح ىببكٙ ن ٌبباء ا١قٍبباً ا١ماقَٝٞببح 2006ٌبب٘واُ أمببهً ٗاىٍببع٘ق، ناذببة  ، ٌببيعاُ-

           . اىعاٍعببباخ ا١نقّٞبببح اىهٌبببَٞح ٗع٦قرٖبببا تاىه٘بببا اىببب٘ ٞثٜ ١عٙببباء اىٖٞرببباخ اىركنٍٝبببٞح فٖٞبببا فبببٜ

 .158-127(،4 21، ِورخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد
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ا١ظٖىج  فٌٜٗي٘ك اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح  اىرؽ٘ٝيٜ اىقٞاقٛ(. اىٍي٘ك 2002أؼَك تِ ٌاىٌ   ، اىعاٍهٙ-

 .39-19(،1 9،. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خاىؽنٍ٘ٞح اىٍع٘قٝح 

ٗاؼٍبباي اىعبباٍيِٞ تاىعكاىببح  َٜبباىرْظٞ(. ذؽيٞببو اىع٦قببح تببِٞ اىبب٥٘ء 1998اىععَببٚ،  ناِببك ِببثٞة  -

 .99-71(،72، الإداسٞ.اىرْظَٞٞح 

                       (. اىع٦قببببببح تببببببِٞ تعببببببٗ اىَرغٞببببببهاخ اىّفٕببببببٞح 2000، ناِببببببك ِببببببثٞة ٗرـببببببهُٗ  اىععَببببببٚ-

ٗتِٞ ا٣ؼٍاي تاىعكاىح اىرْظَٞٞح ٗأشهٕا عيٚ اىّع٘ن تاىه٘با اىب٘ ٞثٜ : قناٌبح ذعثٞقٞبح عيبٚ قٗىبح 

 .221-192،( 2،  اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزقبد ٚاٌزغبسحاىن٘ٝد . 

             (. اىع٦قببببح تببببِٞ اىعكاىببببح اىرْظَٞٞببببح2007اىثٙببببيٚ ،فٙببببو ٔببببثاغ ٗاىعْببببىٙ ، عببببٖ٘ ـيببببف   -

                  قٗىبببببح اىن٘ٝبببببد. فبببببٜا١ظٖبببببىج اىؽنٍ٘ٞبببببح  فبببببٜٗتعبببببٗ  اىَرغٞبببببهاخ اىرْظَٞٞبببببح ٗاىكَٝ٘غهافٞبببببح 

 .76-43(،1 14، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ

قناٌح ٍٞكاّٞح  : اىرؽ٘ىٜ(.ع٦قح اىَ٘اْٚح اىرْظَٞٞح ٍع اىرغٞٞه 2005ٔاىػ  اىثٖكاٗٙ، فَٖٚ ـيٞثح-

 .414-392(،2 32،دساعبد: اٌؼٍَٛ الإداس٠خ . ٍكْٝح اىنهك فٜاىكٗا ه اىؽنٍ٘ٞح  ٍ٘ ثٜىرٕ٘ناخ 

اىب٥٘ء  فبٜ(. ذب شٞه اىعكاىبح اىرْظَٞٞبح 2004،ّّباخ أؼَبك   اىثٖكاٗٙ، فَٖٚ ـيٞثح ٔاىػ ٗاىقعاّٗح -

 . اٌّغٍعخ اٌؼشث١عخ ٌعلإداسحقناٌح ٍٞكاّٞح ىيكٗا ه اىَهمىٝح فٚ ٍؽافظاخ اىعْ٘ب ا١نقّٞبح  : َٜاىرْظٞ

,24 2)1-52.  

ٍؽافظرٜ اىنهك  فٜاىكٗا ه اىؽنٍ٘ٞح ا١نقّٞح  ٍ٘ ثٜ(. ٍكٙ إؼٍاي 2000شاٍه ٍؽَك  ، ٍؽانٍح-

 .346-319(،2 40،. الإداسح اٌؼبِخٗاىعثٞيح تاىعكاىح اىرْظَٞٞح : قناٌح ٍٞكاّٞح

( ، اىؽهٝبح ا١ماقَٝٞبح فبٜ اىعاٍعباخ ا١نقّٞبح . فبٜ : عيبٜ أٍٗٞبو ٗرـبهُٗ 1994ٍؽافظح ، عيٜ   -

.  عَباُ :  32-23، اىؽهٝبح ا١ماقَٝٞبح فبٜ اىعاٍعباخ اىعهتٞبح  ، عٍغٍخ اٌؾٛاساد اٌؼشث١خ ٍؽهن(، 

 ٍْركٙ اىثنه اىعهتٜ .
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