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 المكتبات الرقمٌة

 اسة نظرٌة للتحدٌات التقنٌة والاتجاهات المستقبلٌةدر

 د. إدرٌس مختار القبائلً                                                                       

 المستخلص :

تهدددددددال رددددددد ت ديا دلدددددددا تيدددددددت تهاتدددددددا ديتهدددددددات   ديت  تدددددددا  د ت  رددددددد   دي لدددددددت   تا                              

ت د دددل دي ات ددد   دي و تدددال   تددد ب ديشددد  لإ  ددد   دددتب تددد اا د، ت  ددد   دي ات ددد   دي و تدددال                     ديتددد  

فضدددددددداو  ددددددددب ت دددددددد  ف تمدددددددد ت   هدددددددد  د  دي دددددددد   تب فدددددددد    دددددددد ف دي ات دددددددد   دي و تددددددددا                                         

    دد  ل  ديت   ددف  ددا دي دد د    ألدد  ت ت  ددت هت دلددتلادت ديدد ثت ديهاتلددا فدد     تددا دلددت     دي 

 دي لت شا ديت  تلات دي ات    دي و تا.

 مقدمة :

تلت ددددددل دي ات دددددد   دي و تددددددا  ددددددب دي ات دددددد   ديت  تاتددددددا فدددددد  التدددددد   ددددددب دي  د ددددددتل                         

      غتدددددددددد  أ هدددددددددد  تتتدددددددددد  ل   هدددددددددد  فدددددددددد    د ددددددددددت ألدددددددددد  ل ف ي تدددددددددد  يددددددددددت تت تدددددددددد  د                                         

 لددددددد ت دلتددددددد د  ديت  تددددددد   ديهاتلدددددددال  دددددددف لدددددددتث  ب ت ت ددددددد ب دي     ددددددد   ديتددددددد  تهتددددددد                         

 دا  ر  تيددت ت ثدتت  تلددوتب  ت وتدال ا دد  أ هددت لدتث  ب ادل دد و  ه  دا تيددت دي     د   ديتدد  ت ت هدد  

                 دلآلددددد  ب  دددددب أ دددددف د،فددددد ال   هددددد  فددددد  ديا دلدددددا  دي هددددد  أ  هتدددددت  غددددد د  ديتلددددد تال     

  دد ي غت  ددب  يدد ل فددئب دي لدد لم  ديمدد لإ ديتدد  تلددتلات فدد  ت ثت هدد  تتددؤل  تددؤلت د ا تدد دو   يت  تدد  ل                               

 ردد د ردد  ديدد   تل ددلإ ديت تتدد ل هتدد    ددا أب ر دد   فدد  اددف  دد ت ت دد    ا تدد   دي     دد   دي ت هددا              

تتهلددددددددب ديت  تدددددددد   دياد  ددددددددا يدددددددد ي   تدددددددداف  مدددددددد ال                                  فدددددددد  د تددددددددا ف دي و تددددددددال ا دددددددد  

ت تد د  أل لدتا فد  مد لإ ت تد   دي     د    –  تداف ت دا د   – ر ت ديت ت د  تل لإ ف  دي    ف 

 .1 اتشتا دلتلاد ه 

 

                                                           
 دا    د و .   دات   د ت يد اد ل دي   دا ي  ات د    دي م   د    دي تد   -ا تدا دلآادت -يتا تس   لت دي ات     دي     د   ض  رتؤل د    

    ي    ا ل    و.
1
 يتت آ  و. دي ات د   دي و تدات ت   دا    تدف  دب هلدب دي  تتد ل ر تدت ف هد   لدتا. م دي تد  :  م   د    ات دا دي  د  فهدا دي م تدال   

 .21ص  2006
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                     تددددددددل ف ددددددددا اتلدددددددد    لدددددددد  ل د ت دددددددد     تم ت  تهدددددددد    لت ددددددددل دي  دددددددد                         

                 Virtual community  ل  دددا فددد   ددد  دي     ددد   فددد  د تتددد    شهددد ت دي  ت دددا ديتلت ددد  

ا                   Dا أ  ا و تدددا -E .. ت ددد  ديتم ت ددد   ديتددد  دتلددد    دددب دي  الدددا اتيات   تددداCyberأ  ديلددد  د   

ت ددال ف  ددا   ددت لدد تف دي لدد ف ديتلدد ت  : ا  ددشاو تإر هدد  ي   ددف ضدد ب ردد د دي  -vأ  ادفت دضددتا 

ل                  e-commerceل  ديت دددددددددددد  ل د،يات   تددددددددددددا e-governmentديها  ددددددددددددا د،يات   تددددددددددددا 

ل  دي تدددددد  د،يات   دددددد ل                 virtual class دي    دددددد   د،يات   تددددددال  ديش ددددددف د فت دضدددددد  

  تددددددا  دددددد ا  دي ات دددددد   دي و تددددددا                      ...تيددددددل.    يتdigital resource دي  دددددد ا  دي و تددددددا 

اؤهدددددا  ددددد دت  ت ددددد  ديلددددد  ل ديتددددد  تدددددهاته  د يشتدددددا ديل يلدددددات يتهتدددددف  ا  هددددد  اا   دددددا أل لدددددتا                          

 ددب ا دد لت  يدد  دي  ت ددال  أرك هدد  يدد ي  تدد  تل دي ات دد   دي  تددلإ ديدد   أل دد  وددا ته    ددت ديتاتددل 

  1دي  ت      دي تل  ا دي  دا ا  ا  لت ل 

الت ل رد   تد      دي ات دا دي و تدا ل  التد ل      هد  دي ت هدا فد  ديشضد ا دي     د ت .        

   ت  أب دي ات    دي و تا تهتف ديت ت أال  دي   ملإ  ت م و   ت   ها دي ه  فد    د ف دي ات د   

دي تودتددال ي      دد   دي و تددا                    ددت دي     دد  ت  ت دد ا  يدد   لدد  ت  اتددال ي ددف أر هدد  د ر تددا 

ف    تا       دي ت م دي تد  ل  هد ص  لت دل دي إللد   دي    د ل   دت دوت د ا دي     د   

 تدداد يه  فدد   دد  ل  و تددا  ي لت ددل د غدد د  ديهت تتددا.  تدد   ديدد    أب دي ات دد   دي و تددا         

دي   د  فد   لت دل   د    دي   فدا دي تد تال لتها  ت تت د     تا ف  أل يتت دي  دف  دي تد م 

 غت أ         ل هتت دلآب   رتا ر ت د ل يتت دي اتال.  ت   آل  ب أ دل  دب دي دؤ  ف أب تدإا  

د لددد يتت ديهاتلدددا  لتاتددد ل دي   فدددال ديددد   ت ت دددا   دددت ت تددد   دي   فدددا فددد    تدددا   دت هددد  ل 

  ف دي ات ا دي و تدا  دب ا  هد   إللدا ي  ت  د     د لتل د  دلآي  ي    فا ف    تا  لت ت ته  تيت

 دي        تيت  إللا ي    فال تيت أب ت  ح دي ات ا دي و تا ف  دي  تت دي   دف   دا دو    فتد و 

ياددف  ددب ديت  ددتت  ديتددا تت ل ا دد  أ  دد  ل تدد    تؤلت دتهدد  ردد ت فدد  اددف   د ددت دي تدد م د، لدد   ت              

           2د،  داد  ديها  تال   ب ديت  تا  ديت  تت تيت دي ه   ديتم ت .  ب د    ف دي    تا تيت

 دي ات دددد   دي و تددددا    ددددشه       ددددا   و  ددددا  ددددب دي لدددد للإ  دي  دددد ص  ديات  دددد                  

ردددددد       ددددددا  و تددددددا  ه  تددددددا   إ تددددددا   ث ددددددا تهتدددددد     ددددددت دي  دددددد ص لدي دددددد   ل                         

ا  دي لدددد   ا فدددد  تدددداف تيات   دددد ل  ددددا  لدددد لف  مدددد لإ دي  دددد ف تيتهدددد ل                 دي لدددد لف دي  لتدددد

                                                           
1
دي د ر ل: ديداد  دي  د تا  -   ا  تلت   يح  ه ا. دي ات    دي و تا: د لس دي ث تا  ديتم ت    دي   تات ت داتت  ه دا فتهد    داديه ا .  

 .13. ص 2006دي     تال 
2
 .45  ص 2005ل  ت  تف 10ل     ا دي      تتا   ادي ه ب ف د .  ش رتت أل لتا ف  دي ات    دي و تا.   
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 م لإ د لت    ل  د لتت  ل  دي   ال  ديت ثتتل  دي ت  ال  دي ت  اا ف  دي         دي  د ا  

 دي       ل فه  يتل  ت  ت  و  ت دلت و ي ات     دي  و  دا ت ا د  تهتد     دت دي م   د   دي   تدا 

 ددا دي  وتددا  ديت  تاتددا   تلددت  ته  أتضدد ول ف ددلاو  ددب ت  تددل  دد  ا تدد  ف ي  ت ددا دي لددتشتاتب ي  ات

 لددد  تهتل  تددد دت       دددا   ددد ا  آيتدددال تدددت اب  دددب تت هدددا دي  ددد  ل ت تدددا يشتددد د  م ت دددال                  

 (online/ offline) ر د تت  تت  ا د رت  ت دي     ه  تم ت  د ت د ف دي   تد   غتد  دي   تد  

                                          ا ددددددددددددد  ت تددددددددددددد و دي     ددددددددددددد   دي و تدددددددددددددا   يل ددددددددددددد   ي      ددددددددددددد   دي تل  دددددددددددددال

   تددد  أب دي اتدددا فتهددد  رددد  ت ادددتب دي  ددد ف دي   تددد   لدددتلادت دي لددد للإ ديتددد  تهتددد     تهددد ل             

يتددال ديتدد  تتددتح دي  دد ف دي   تدد             ه ت ددا فددئب دي ات ددا دي و تددا أالدد   ددب   دد ا ت ددادا ي شهدد  س دلآ

تيدددت دي هتددد   ف دددمت ف ي و تدددا ت ادددب  دددب دلدددتلادت ديه دلدددتت  د، ت  ددد   ت ددداتت لدددا    دي تدددت                 

ا   دب دفت دضت و  ب أ    وا  ف  أ   ود ل أب  هت ت تهد  ت ادب أب ت دات   دت د ود دص دي ا  دا 

ل                Net)ل(Connectivity ديدددد  م ديتدددد ا  فدددد  ه يددددا غتدددد ت (CDs & DVDs) دي و تددددا 

 ت اب  ب ا ت دي ه  دي ت ات  دي  لدمل   د   دي ا دح ديتد  تهتد     دت  هد  ديد ص ديا  دفل 

ل ا   توتا  ب ف ص دلتلادت دي لتشتاتب دي ت ااتب  Gateway)أ  (Portal تلات ا د ها     

         .1ي  لت ا د،يات   تا دي و تا دي دهال 

  دددا د ت دف ددد    ت دددا تا  ي  تددد  دي     ددد    ا  رددد  دي ت ددد ثت فددد  تت هدددا دي     ددد   ت                

ت  أب  ب أ  و  ت ا ه  ديت ت د  ديل ت ا دي تاه دا لد دا فد   تد ا      تد   ديتا  ي  تد   شلده          

                   Digital Librariesأ  دي  ددددم ه   دياديددددا   تهدددد  .  دي لتدددد  أب   ددددم ح دي ات دددد   دي و تددددا 

ر  ديتد لا دلدتلاد ل دلآب  دب   م دلإ  يدا ديتا  ي  تد    ي  دم ه   دي اتدالل ف ياد  ت د   و تدال 

 ديت شوت      و تال دي تللش د   دي لت  ا    و تال ف    د   تا ب ت دو    ا  دي         و تا 

لآب أب ا  دددا دي ات ددد    دتهددد  يدددت تت تددد    دددا..                      دي ات ددد    و تدددا.   دددت أ دددل  دددب دي م دددلب هتدددت د

 .2 تب ا ب  ب دي لت  أب ت اا أب د، ت    ر   اتف دي ات ا أ  ر  دي ات ا ف  أها     ر 

 

 

 

                                                           
1
ادي ت ت   اديه تت ديهلب. دي ات ا دي و تا   ي    ا ديل اد تا:    إر   ت  ت ه    هت ت تهد  دي م   د    ديتلدهتا   ديلمد د .  لد يا     

 .81ل 80  ص 2010 أ د   1ل  45دي ات ال    
2
 .76ل 75. ص 2003 تال د،لا ا تا: اد  ديل  فا دي   - ه ا فته    اديه ا .  ه    ا دل   ف  دي ات     دي       .  
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 أهمٌة الدراسة:

     تا ددددددب أر تددددددا ديا دلددددددا فدددددد   تدددددد ب ديتهددددددات   ديت  تددددددا  د ت  ردددددد   دي لددددددت   تا                          

ديتددددد  ت د دددددل دي ات ددددد   دي و تدددددا فددددد    ددددد  دي   فدددددال  اددددد ي   ددددد     ددددد  دي هددددد                                   

ي ضدا ت د   فد  ت  دتت  ه دا دي ات د    دي     د   فد  ثدف دي ات د   دي و تدا  تد اا دي     دد   

 ديا يتا  د، ت    .  

 أهداف الدراسة:

 تهال ديا دلا تيت تتلتص دلآت :

 ت د  ديت  تا ديت  ت د ل دي ات    دي و تا  ا  ر  ف  تت ها دي       .ديت  -1

 تشلت  دي شه ت ديل مئ  تب د، ت     دي ات    دي و تا. -2

 د لتش ال  ب لا    ت اا د، ت    ف  دي ات    دي و تا. -3

 ألس تم ت   ه  د  دي    تب ف  دي ات    دي و تا. -4

 ت  دي ات    دي و تا.دلتلادت  ثت دلت     دي        يتم  -5

 دي  د   ديت  تلات دي ات    دي و تا.  -6

 

 منهج الدراسة:

دي   ت  ل  ؤ ل دلتلادت م ت دا  (Survey)د ت ا  ديا دلا   ت دلتلادت دي  ه  دي له  

  ث ددا يته تددف  تشلددت   ت دد ت  أ  تتددلتص دي ضددا ديدد درب ي إللدد   دي     دد    دي لددتشتاتب       

 . 1  ه      ت  م  ه  

 Internet and Digitalisationالإنترنت والرقمنة.

 تد اا    ت مدا      د   و د دا دي تد دف ل فد  دي و تدا دي ل يتدا دي ات د   دي تلدا د، ت    تُ ا  

 ديه د ف   تهد              د   تدا رد ت   دت د مدا  ي  لدتشتاتب تتدتح د، ت  د   ديدال ف تيتهد  ل  هتد 

 2  ي ات ا. ديل  ا دي           د ا م فتا   ت ما  ه ت   لاف بف  أ   و    ب أ   ا ب  

    ا   وا ي  ات ا   ت ت اا د، ت    ف  ها  دتل يتس ا فت و ي   ف  ؤب دي ات دا    د ال               

  دددت د، ت  ددد  ل  دددف ت ددد ح رددد ت دي  ددد  ل  دددهتها ت د ا  ددد  دي ات دددا ودددا أ تدددؤ  رددد د دي  ودددا                   

                                                           
1
 .102. ص2003دي  ر ل: دياد  دي   تا دي     تال  - ه ا فته    اديه ا . دي ه      ر ل ف    ت دي ات     دي       .  

2
 2ل 1ل  27ل دد     ددا     ددا ا تددلإ. دي ات ددا دي و تددا: د لددسل دي شدد رتت  ديتهددات   ديتدد  ت د ددل دي ات دد   دي و تددا دي   تددال أه ددا   دد   
 .641 . ص2011 
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هتد  تإادا   دت أب دي  دودا ديا تد ل       Day ر  ود ا ل   دت ته تدلإ أردادفه .  رد   د  ت د ف  دل اد  

ت د ددددددددل تهددددددددات    د ت دددددددد اد   ددددددددب هتدددددددد   اا تهدددددددد  يالددددددددتلادت يته تددددددددلإ أرددددددددادفه .                                     

  ديا تددد ل       أب  ثددد ل  مددد      دودددا د، ت  ددد Murugesan فدد  د ت ددد ت  شلدددل تددد      ا لدددب 

 دي دددد ل تب   تهدددد  ت ت ددددا   ددددت   دددد ف ديت دددد تت  تددددؤيتل دي هتدددد   أالدددد   ددددب ا  هدددد  تمدددد ت دو                                  

ي       تتش  ف  ا دي لتلات ل    فتب دي ث   ب ديت  ل ديه ي  يتمد ت    دودا د، ت  د  ديلد    

،لدددد د    وددددا ف دددد ف   ددددت تدددد اا د، ت  دددد                  يتا  ددددف دي ث تدددد   دي   تددددا  ديه الددددتا  د،اد تددددا

           1 ته تلإ د رادل دي    ل  ب ت ت لل.

 تُ ا   وا دي ات ا   ت ت اا د، ت     ه  و  ادو     او  لتل و ف  تت  ف لا    دي ات      

لداف  د هدا أ ل   ب  Judith Pearceتيت وم    دلا  ب دي لتشتاتبل  وا  ا     ات   ت س 

 2ت شح د، ت    ت اب ي  ات    أب تتتح    ت  : 

   تا دياتت     ا  دي        د،يات   تا  غت  د،يات   تا ديت  ت ت ته  دي ات ا. -1

 دي لل دي و تا أ  د،يات   تا  ب    ا  دي        دي م   ا ديت  ت ت ته  دي ات ا. -2

 و د دددا      ددد   أوددد دص دي تدددو                ل Online  ددد ا  دي     ددد     دددت ديلدددم دي   تددد   -3

 لتلاد ه   ب و ف دي لتشتاتب   ه ل دي تض  ا و د ا          ديت  ت ت   دي ات ا ت  ته و 

 ديشهددددد س دي  هدددددال  لدددددا    ديتاتدددددتل  د لدددددتلاصل                  Full-textديددددد ص ديا  دددددف 

  دي  ل    .  أا د  ديلا ا دي    تا د ل   ا  م يس  دي  د تس

    ا  دي        دي    تا  دي ت ها     ت اا د، ت   .  -4

 هل الإنترنت مكتبة رقمٌة؟

تدددد    شهدددد ت لدددد مئ  ددددتب    ددددا دياد لددددتب  ل  ددددا دي تددددت  تب  دددد هت   يتدددد ا                             ي ددددا  

                            دددددؤب د، ت  ددددد  رددددد  دي ات دددددا دي و تدددددا   دددددب ديضددددد     ت ضدددددتح رددددد د دي شهددددد ت ديلددددد مئ  

 غتددد ت  دددب دي شددد رتت ديتددد  د ت مددد   تددد اا د، ت  ددد   د  دي ددد ا دي   تددد ل   ي ات دددا دي و تدددا .                

                                                           
1
   ددا دي ات دد    دد وب   دد  لتدد  . دلددتلادت   وددا  ات ددا دي  دد    ددال  ددب   ددادي وتو دي    تددا      ددا أت دي دد    ددب و ددف ديمدداتل   

 .160  ص 2008 ت يت   3ل  28ل س دي        دي   تا
2
  ديت  تت دي  ي :  ه  لما ، ت ا  ات د   تيات   تدا  دتا  ب ل ا ديور د  ل      ب  تت د ا   . ت متب ت  ت   دي        ف   إلل   

 فدد  ا تدد   دي    ددتب   ي   اددا دي   تددا ديلدد  اتا.  ودد لا دي ددإت   ديل يدد   تدد  ياتهدد ا دي   دد  ي  ات دد    دي     دد  ل تهدد    دد دب تاد ل
 .448. ص 2002/ 1/11/ تيت 29/10ب دي        ف  دي تلا دي و تا: دي    ل  دياش اد   دي  الل دي    ا ف   ت    ف  ديشت ل  
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فدددددد    ت ددددددل ديتلدددددد ت ت     ددددددا د تتدددددد   تدددددد اا د، ت  دددددد   ثهدددددد     دددددد  دي ت ددددددشه                                 

 ا    ه  ا  الت   ب ديتلهتا  دي هلتا  دي اتا  ب أ  تا ديت  وا   ت اا د، ت    ي  لتشتا دي 

دي     ددددد   دي  دددددتا ل تددددد   أب تددددد اا د، ت  ددددد  رددددد   ات دددددا تيات   تدددددا أ   ات دددددا دي  ددددد .                     

                                       ديه ت ددددددددا أب تدددددددد اا د، ت  دددددددد  ردددددددد  أادل تيات   تددددددددا ته ددددددددلإ لالددددددددا أ  دددددددد ا أل لددددددددتا: 

رد  دي ت دا دي ضد فا    د ا دي د مد        الثاانً:ر  ديت   ف  ا دي ات ا د،يات   تا  دب   دا.   الأول:

ديت  ت اب تضد فته   دب   دودا ألد   ي  ات دا د،يات   تدال  رد ت دي  دودا ودا تاد ب  دشه   و ت دال            

                                             وددددددددددا تادددددددددد ب و د ددددددددددا  ت  دددددددددد   ا تدددددددددد لل  لت شددددددددددا دي دددددددددد    دي ُ ددددددددددا  ديتل ددددددددددصل    

 دددددف تب   ددددد  ت ددددد  دي  د دددددا  ددددد  اددددد ب يت تدددددؤ أل لددددد و ت   شضدددددف   ددددد ا تددددد اا د، ت  ددددد .                           

فه  تض فا أ  تا د  تتل دي     أ  دي ا ت    د،يات   تدا تيدت   ت تد   دي ات دا  الثالث:أ   دي  ا 

لا  يت ت ا   ش د ا ا د  اد ب دي ضدا فد  ديد ثت ديت  تاتدا أ  ديد ثت دي  وتدال               دي و تا  لف ر ت دي  د

 ف أ  ه   ت ها     دي ات ا دي و تا ا دها  ب أ  تا دي        دي ت هدا ادلدف دي ات دا دي و تدا. 

ت  ددد                         تدددل فدددئب دي ات دددا دي و تدددا ت ت دددا   دددت تددد اا د، ت  ددد  د ت ددد ادو أل لدددت و ت  تب تددد اا د، 

 ادد ب أل لدد    دددإل    ت اددب د لددت   ا   دددل أ  ت  ر ددل يته تددلإ ديهدددال  ددب دي ات ددا دي و تدددال                 

هتدد  أ    ددص أ  تضدد فا فدد  وددا د  ديتدد اا تدد  اس   تدداف    تدد    ددت  لددت   أادا   دد ال                  

 ت  د  تيدت أ  دا  دب  يد ل  رد  تد فت  ت ا  تدا أ  تدا لا    دي ات ا دي و تا.  ي ا  ر د  تد اا د،

 و تددا  اتددال   تدداف   دد   ل  لددف ردد ت د   تددا ت  دد  تددا ت تادد تب    تدد    لت شددا  ددب دي ات دد   

ديت  تاتا     ت اا د، ت  د   دي ات د   دي و تدال   دت دلدتال أه   هد   أردادفه   دي لدتشتا   هد .                        

  اا د، ت    ف  ثه   أ  د   ب دي ات    دي و تا  ت ل ا ف : ي ا ل  ا  ت

 .دي ات ا دي و تا ديتل تا 

 . دي ات ا دي و تا  ي  إللا أ  د،اد ل 

  دي ات ا دي و تا دي تل  ا   ض  ت وVortal. 

    1دي ات ا دي و تا دي   تا  دي ت  تا دي   تا   
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لدد ف تت هتهدد ل  ي ت دد ل   ددت دي ات دد    ت دد ل دي ات ددا دي و تددا  ددب لدداف  هت ت تهدد ل    

دي و تددددا ت ددددت ديتش وددددا  ت هدددد    ددددتب دي  دوددددا د لدددد     ددددت تدددد اا د، ت  دددد  ديتدددد  تتددددتح                                        

ا دددددددد و ردددددددد لاو  ددددددددب ديدددددددد  د م    دوددددددددا تدددددددد ف    دددددددد  لددددددددا    دي ات دددددددد   دي و تددددددددا.                                          

ت دددددددا دي و تدددددددا ت  دددددددف   دددددددت ت ددددددداتت   تدددددددا أ ددددددد د  أ  تدددددددا دي     ددددددد   ديت  تاتدددددددا                               ف ي ا

 ياددددددب فدددددد  تددددددا ه  د،يات   دددددد  .  لددددددف ردددددد ت دي ات دددددد   ت  ددددددا فدددددد    دوددددددا دي    دددددد                                    

 ضدددددد له                          أ  دي  ث دددددد   أ  دي إللدددددد   دي لت شددددددا  يا هدددددد     دددددد  ل   ددددددت دلددددددتلاد    أ

  ددددب لدددداف لدددد ات تدددد ا  أ  ا  ددددا لدددد  ي  دددد   .   دددد ي  هددددتب  دددد ا  دي ات ددددا دي و تددددا ل                         

ف هب   ا   هت   تيات   ت و أتد ل  د  تاد ب فد  تمد  ت دي د ت    ت تد   دي ات د   ديت  تاتدا دي   دال 

  تددا  دي اتددا  ددب دي تدد د  د، ا تددا  ديا  لتددا              ،ضدد فا تيددت أ تددتل  ددب دي  دلددا  د،يات 

 ب د  تدما دي   تدا  ديل  فتدا  هلدت    تدا دي ات دا د،يات   تدال فه د   دي  د دا  دي  لد     

 ديدددددا  ت    ؤ  د هددددد   دياتدددددت  أ هددددد   دي دددددإت  د    ،ضددددد فا تيدددددت ديلددددد دلم  دي ددددد  ل                   

 1 . ا ه  ف  ديتاف د،يات    

 تضددد فا تيدددت  يددد  ر ددد    دددب ت ثددد  تيدددت  ه اددد   دي هددد    دددت أ هددد   ات ددد    و تدددال                    

   دددا د لتشلددد    ددد هت هددد ف  يددد  ت ددد     هدددا  ثددد ت  ا  هددد  تددد ف  يدددل دي  ددد ا   دي هددد                          

                                                دددددددددددددددددددد  تيددددددددددددددددددددت  يدددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددب دهتت   تددددددددددددددددددددل  ددددددددددددددددددددب دي     دددددددددددددددددددد  ل                              

 غت ردد  يتلدد   ات دد    و تددا.                   (Google)  (Yahoo) فدد  ديه ت ددا فددئب  ه ادد   دي هدد   لددف 

 ت  ددد  رددد   لددد لف  هددد   دددب دي     ددد   دي م   دددا فددد  أ   اددد ب تلدددتمتا دي شددد   تيتدددل ف دددمل                         

تيدددت اددددف دي     ددد   دي ت هدددا   ددددت تددد اا د، ت  دددد  أ  ادلدددف دي  دوددددا                       أ  أ دددل ودددا   ت ددددف

 دي  شددددددد   ديتددددددد  تهت تهددددددد ل    تته دددددددلإ  دددددددب  دددددددها    دددددددادوتا ت ددددددد  دي     ددددددد  ل                                  

د  ت د ا  غت ر   ب ديل  ت   ديت    تت  تت  ا  تم     دي ات دا دي ه دال فضداو  دب ديت د    

ديلدددد لا  ددددؤب دي ات دددد   دي و تددددا ت ددددات لددددا  ته  ي  تددددا  لددددتلا   تدددد اا د، ت  دددد      دددد ول                        

أ  ت هددددددد  تددددددد ف    تدددددددا دي     ددددددد   دي م   دددددددا  دددددددب   ددددددد ص أ       ددددددد     ت  ددددددد                                    

يالتددددد   دددددب ت ددددد  دي ات ددددد                                 غت رددددد  ي   تدددددا ا ب هدددددا ال  يا  ددددد    دددددا فددددد  دي دودددددا  دددددؤب د

  ت ات دي        ي   دا دي د س  دف ت دا ه   دب لداف فد    لد ت   ت دا أ  ي لدتلا تب   ت دتب        

ديل  ددددددددددددا  هددددددددددددتل                                                   Passwords  ددددددددددددب لدددددددددددداف   دددددددددددد  ت هت  ا  دددددددددددد   دي دددددددددددد    

                                                           
1
 -52 . ص 2003 ت يتد   1ل 5د ت  ر   ديهاتلا فد  دي ات د   دي و تدال  د يت دي     د    دي ات د    دي تد ل   أ  تا   مشت   الإ.  

53. 
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دي هت تدددد    دي     دددد   دي   ددددا  لدددد ف ديه دددد ف   ددددت دي     دددد   ف م...ديددددل                أ  ت هدددد  ت ددددات

 1 ب ديلا    دي لتما.

تضددددددد فا تيدددددددت  يددددددد ل أ ددددددد ه  دي ات ددددددد   ت د دددددددل تهدددددددات         تتدددددددا  ت   دددددددا                                    

تدد فت  دي     ددا دي   لدد ا  لدد ت تمدد   ت  تدد   دي     دد  ل  أر هدد  ديثهدد     ددت تدد اا د، ت  دد  ي

. Googleأ   Alta Vista  يل  ا دي   ل ال  ل    و ف  ثف   د ا  ه اد    هد  و تدا  لدف 

 تتش  ددف   ددل  User Interface  ثدد دو يادد ب ردد ت دي  دوددا ت ت ددا   ددت ت تدد   تثهدد  ي  لددتلات 

 ت ديت تدد   ت أ دد ه  ر  يدد  ه  ددا  لتتدد   و   تددا ردد لددتات دلتشلدد  دتل  ادد ي  ي دد   دي تدد ل 

 ددب و ددف ديودلدد تب ي   وددا هتددت يدد  ُ دد    ردد ت ديت تدد     لددتلادت أهددا   Usabilityيالددتلادت 

فدد     يددا هاتلددا يه دد              Allen and Deeدي ث تدد   دي   تددا ديل  ددا   يت دد تت.  تدد   آيددب  ا  

هددد                       دددؤب ا دلدددا و   تدددا د لدددتلادت ي د هدددا دي لدددتلات أ ددد ه  رددد  دي   دددف دي ددد ر   فددد  ث

هت  ت  ف  ب لاف ا دلا  ها  Gulliksonأ    وا    ح   ت د، ت   .  ر   أ    تال ب 

  دودددا دي    ددد     دددت د، ت  ددد   دددؤب دي  ودددا ودددا تاددد ب   لتددد و   ات دددف دي هتددد    دي  ددد ا                    

 2و  ف يالتلادت.ديت  ت    دهتت       ت ا دي    ا ياب تثف ر د دي  وا غت  

 خدمات الإنترنت فً المكتبات الرقمٌة.

ت ددددتع دي دددد يت مشدددد ل ر ل ددددا فدددد    دددد ف دي     دددد   تت لددددف فدددد  د و دددد   دي دددد   تال                    

 د ت ددد     دددب   دددا  ديتددد ا      دددت  ألددده  ت ددد  ديتددد اا ديتددد  تش   ددد    هددد    ثدددت ديدددا ف               

تت دد   ديهتدد ل دي    دد لل  أر تددا   ي ددا فدد   تدد  ديدد    ديل دد ف                     ي دد  يهدد   ددب د ت دد م  لتددلإ  ددا

 ددددددددتب دي ت دددددددد   تب   هدددددددد   ت  دددددددد و ديت دددددددد  ا  دي لت شددددددددا  ددددددددتب د فدددددددد دا  دي إللدددددددد  ل                                   

                     اتددددددل أب تدددددد اا د، ت  دددددد  ت  ددددددف لددددددا    دي ات ددددددا دي و تددددددا ألدددددد    أالدددددد  اشدددددد الل           

ا   أب د، ت    تل  ا دي ات      ت أب ت  ح أالد  ف  يتدا  رد د  دب لداف تد فت  لدا    لاودا 

 3ي  ت    تب   ه ل  تلتل  ر  دي ات ا اؤادل ف   ا يت اتت لا  ته  ا   ت  :

 

 

                                                           
 

1
 26ل  7ل س3000  تدا دي  ه  دي ات    دي و تا  لم د  أ لدا: ت   دا    تدا ، تد ا   د    ي ات دا  و تدال    ادي متل ر تت لت  . 

 .14 -13 . ص 2007   ف    
2
 .160  وب     لت  .   ا  ل  لإ. ص   

3
 .74 -68. ص ص 2003دي  ر ل: دي  او د  تف ي  ت   ديت وتال  -م  لإ  ه  ا    س. دي ات    دي و تا  ت اا د، ت   .  
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 أولاً: خدمة الإنترنت المرجعٌة:  

ب دي ددد   تب فددد  دي ات ددد   دي و تدددا                ي دددا اددد ب دي تل  ددد ب فددد  دي  د دددا  دي     ددد    ددد  

ردددت د الددد  تفددد ال  دددب تددد اا د، ت  ددد . ف ي     ددد   دي   ددد ال فددد  أ تدددتش   ديتددد اا دي  ا  تتدددال                 

تتلمدددت   ددد ف دي     ددد   دي تددد دف                    FTPل  ل ا ددد     دددف دي  شددد   Gopher لدددا    دي ددد ف  

دي و تدددا التددد دو.  ت دددا دي اتدددا  دددب أ  ددد ا دي ات ددد   دي ددد   تب   لدددت دي  د دددا                  دددت  فددد ل دي ات دددا 

أ هت ت د   ا د ت   و    ا           ه ا   ت ت اا د، ت    فئب ر ت دي   ا  تا ب غ ي د و  د  

دي تد ل وت ا آيتا  الت   ب  ثت ته  دي م   ا  دي    ا ف  د لد دلإل   د ا  ر د    دت لد تف دي لد ف 

د وت دد اتا ديتدد  ت ددا ر  ديهتلددا د   تاتددا دي لت ددا  ت دد  ل د،يات   تدد   ديتدد  تدد ف  التدد دو  ددب 

دي         ب دي إل د  د وت  اتا دي ه ا.   ب لاف ديال ف   دت د، ت  د    تداف تد ل تد    

 ل أ دد ه  ردد ت دي     دد   أالدد Gopher  ددت   شدد    ددب ردد د دي  ددا   ددب لدداف لا ددا دي دد ف  

  دا ا ي      ب دي للا دي م   ال   ه د أ  ح   لا دي    تب   لت دي  د ا أ  ولت دي م      

ديها  تددددا أ   إلدددد ا دي ات دددد   أب ت ددددا د  ددددالاو     تدددد و يهدددد ت دي  دددد ا  فدددد   ودددد   تددددود ب.                     

 د  دي د دلت ديتد  ت د    ف  ر ت ديه يا    لدتمتا تا د ا أب دي لدل دي م   دا  دب رد ت دي  د ا  أ  ت

ت   ت و أال  وت ا  ب    ا  دي        دي   د ال   دت تد اا د، ت  د   أر تتهد    ي لد ا ي  د   تب              

 ف     ف دي ات     تاف   ت  دي    تب ف  دي ات    دي و تا  تاف ل ص.

   ثانٌاً: خدمة الإنترنت فً الإعارة: 

ا دلت   ل دياتت ادلف دي ات ا دي دهدال أ   دتب تد اا دي ات د   توتا د، ت     ب اش تا    ت  

دي لت شدددددا  تدددددداف ا تددددد    يدددددد   دددددب لدددددداف ديدددددال ف دي تودتددددددا   دددددت ديشهدددددد  س دي   تدددددد ل.                                   

 ت د ا ب يا  دي ات دا ديتد  ت  دف  هد د  لدف ديشهد  سل ف دب ديها دا تد فت  رد ت ديلا دا ي  تدا   دا 

ا  ب لاف  ض ه    ت تد اا د، ت  د ل فهد ت ديشهد  س لدتتتح يهدت ودا دو أا د   دب د لدتش ال               دي ات 

أل دد ا    تدد   دي هدد    ددت ديلمدد م دي   تدد ل.    ،ضدد فا تيددت  يدد  تلددتمتا ديدد  دا أتضدد و    فددا             

ديدد ر ت تيددت دي ات ددا                   لدد ف  هت تدد   دي ات ددا دي   دد ال  ددب  ادد ت هت أ    دد ويهت  هتدد  تت   دد د 

 ي  ه   ب ات ت ت   دلت   تل ف او.

 وددا أثهدد   ديا دلدد   أب دي تدد  تشضدد  ب دلددتلادت دي     دد   دي   دد ال  دد ي  ت  دد هت                         

 لددف دي  دد ا  ديتل ددتا أ  ت دد  دي  دد ا  ديتدد  تلددص د،اد ل ديتدد  ت   دد ب  هدد   أ هددت تشضدد  ب 

 ت دي        دي ت دف ل   ت تها  ديت ا   ت د ا ب ياتهت ه لت آي .دلتلاد
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  ب لت فدئب دي ات د     ثد ت تد اا د، ت  د  لدت  ف  ضدا فهد  س دي ات دا   دت ديه لدت   

 دلآي  ديل ص   ي ت    تب  ا دي ات ا أ  دو  ت ه و د    دي   توتا  ب دلتلادت   ت ت   دي ات ا.

 البث الانتقائً للمعلومات: ثالثاً: خدمة الإنترنت فً

 ا دتل   ه ت دي   فا  م ت دا دي     د      هتت  د   دي لدتلا تب    ي  د    دي   فتدا 

 دي   تددددددددا دي لت شددددددددا أ دددددددد ح أ  دددددددد ا دي ات دددددددد   دي و تددددددددا ت ت ادددددددد ب  هدددددددد  د  ل  ددددددددا                                       

  دددددددت تددددددد اا د، ت  ددددددد .                                           تدددددددإر هت ي لدددددددت  ودددددددا  و   دددددددت ا ت تهلدددددددتب    تدددددددا دي هددددددد  

   ب لت فا غ د ا  ف   ت  اا دي ات    دي و تا   وتا  ب ديش  يتا ف  تم ت  ر ت دي تلا دي      تتا                               

                                   وت لدددددددده   تدددددددد فت    دددددددد ا  دي     دددددددد   دي اتددددددددال دي ت تددددددددول   ددددددددت تدددددددد اا د، ت  دددددددد ل   

 ت مددددددددددددددددد ا دي وتدددددددددددددددددا  دددددددددددددددددب دي ت دددددددددددددددددا يهددددددددددددددددد ت دي  ددددددددددددددددد ا  دي      تتدددددددددددددددددا                                                                  

 دددددددب لددددددداف أادل تلدددددددوتب رددددددد ت دي  ددددددد ا   دت ددددددد   ف  يتددددددد   دي و  دددددددا   دددددددت دي ددددددد الل                                           

 ت ددات  لددتشتا دي ات ددا   دد  ردد     دد ا يددا  دي ات ددا  ددب لدداف د، ت  دد  أ  دلددتلادت د، ت  دد                  

 .E-Mailا لت ا  اتال يت اتت ديلا ا     لا ا دي  تا د،يات     

  رابعاً: خدمة الإنترنت فً الإحاطة الجارٌة:

دي   تا   ت وا  ا ت   ب د ر تا   ا تودتا و ل د  ش    دي   ف  ت  ح ديلا    دي   فتا

ياددددددددف  ددددددددب دي  هدددددددد   د ادددددددد ات    ي  تددددددددا دي هت ددددددددتب   اه ددددددددا أهددددددددا  ديتمدددددددد  د ل                                      

  ب هلب ديم يا فئب ي  ت    وا ل   ت ا   دي        دي ت ت ل  ا دي   ا  دي   فتا دي تد دف ل 

فتدددددددددددددا دي   تدددددددددددددا  ديهاتلدددددددددددددا                                                        ديتددددددددددددد  تلددددددددددددد  ا   دددددددددددددت ل دددددددددددددلإ ديلدددددددددددددا    دي   

                     Chat ت دددات دي لدددتشتاتب   ي اتدددا   يددد    لدددتلادت ديتددد اا لددد دا  دددب لددداف  ددد د   ديهددد د  

 E-Mail. أ    د   دي  تا د،يات     

  :خامساً: خدمة البحث الراجع

ف د، ت  دد  فدد  دي ات ددا دي و تددا ي هدد  د، تدد   ديشادد   دي د ددا                     ت اددب أب ت ددات  ددب لددا

فدد    دد ف   ضدد      ددتب ي   فددا التدد    ددد  ردد   تدد دات ادلددف ديتدد اا  ددب   ضدد     دددتب            

  لف دي ات    دي و تا ف  دي  ت   دي تهال أ           ب دي ات    دي و تا    ل   ت.
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 مات البلٌوجرافٌة عبر الإنترنت: سادساً: الخد

تب تدد اا د، ت  دد    توتددا التدد دو  ددب وت ددا دي  ددف دي  تدد   دف    ددا   دد  ت لددا  ددب آفدد لإ               

ردد د دي  ددف  تدداف أل لدد ل   ددب دي اهددث أب دي و ددا ديلدد لال ه يتدد و فدد  دي  ددف دي   دد   دف  ي  ات ددا                

 م ود  ل أ  ديشهد  س دي م   دال أ  ديشهد  س دي   تد ل دي تد دف ل               دي   تتد ف ديت   دف  دا فهد س دي

أ  ت ددد  دي   ددد ال   دددت أوددد دص ضددد لتا تدددا   تيدددت   دددف  لدددتلات دي ات دددا   دددت  ددد ا    تددد ل                  

    ت ت       ا  دي ات ا.

  ادب ديه د ف                   ا دي ثد  تيدت   د دت ديتا شدا لديد ف ل لدي د ت دي   دفد    دا أ دل  دب دي

  دددددددت دي     ددددددد     دددددددت تددددددد اا د، ت  ددددددد   تددددددداف ألدددددددهف  دددددددب أ   لدددددددت ا ألددددددد  ل                                   

  ا ر د تتم ت د    فهت ت اا د، ت     دي ود ل   دت  د  ت ا دل  دب لدا    ديتو تدا   دا   د ف               

  دتت ت   دي ه . ب    فا ديت  ت   ديهاتلا  أ  د  دلت

 سابعاً: مشاركة أمناء المكتبات فً جماعات النقاش الإلكترونً: 

تلتمتا أ   ا دي ات    دي و تا أ شلهت د لتش ال  ب دي ت  اا  آ دلهت  ا        دي   وتدا 

                د،يات   تدددددا   دددددت تددددد اا د، ت  ددددد  ديل  دددددا  دددددئاد ل دي ات دددددا فددددد  ت  تدددددا تاد تدددددا   ت هددددد                     

يالدتش ال  دب أفاد  رت   Notice SavVyأ   ب م تلإ د ت  ف  ؤ   ا  ات د   آلد تب لداف  ثد ت 

 ف  تؤب اتشتا ديت   ف  ا       ديت وتا دي اتا ي        .

 ي تددددددددد  اا                                              دددددددددب دي  ادددددددددب أب ت لدددددددددا أ  ددددددددد ا دي ات ددددددددد   ادلددددددددد ل  تددددددددد مهت 

                                                                دددددددددددددددد   دي  دددددددددددددددد ع د،يات   دددددددددددددددد  هدددددددددددددددد ف دي   تدددددددددددددددد   دي ه تددددددددددددددددا فدددددددددددددددد

] دي  لدال دي لدتات ل ي   تدا  The ALA Social Responsibility Round Table  دب أ ل تهد  

دي  تاتدددددا                               دي ات ددددد   د   تاتدددددا هددددد ف دي لدددددإ يتا د  ت   تدددددا    ت دددددا ديالتددددد   دددددب دي ددددد دلت 

 دي     دد   د،ل   تددا  شتددادو ي   تددا ل  ددا   ي لدد ا ي    تددتب   ت   ددا دي  دد ا  دي   فتددا دي اتددال 

 ديهاتلدا دي تدد ف ل   ددت تدد اا د، ت  د .  ت ددا تدد اا د هدداد  ديت   دا يتدد اا    ت لدد ب   ا  دد ب  

    فددددا ي   تددددا ل  ددددا   ددددت  دددد تا دي دددد دلت                              دهددددال  ددددب ديتدددد ا     ي ددددا دي ت ددددال ا دددد  أ هدددد  

ديتدددد  تدددد ف  ف  ددددا د مددددا    ددددت دي  دددد ا  دي اتددددال.  ادددد ي    ددددا دي ددددإت  د   ددددب   ددددا.                              

                ت ل تف دي ل ف ت اب  ت   ا  إت   م   ف  ديت   ب     ديت اا  دب دي ات دا دي و تدا فد  دي د ر لل 

 أ  ديا ت ل أ  دي  ت   دي تهال ...ديل.
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 ثامناً: تدرٌب العاملٌن فً المكتبات الرقمٌة على الإنترنت: 

تت لدددف أهدددا دي هددد ت دي لتلدددا دي   ددد ل   دددت  ددد تلإ دي   دددا دي ا شدددا  ئالددد ف تددد اا د، ت  ددد                     

  ددددت دي ددددا  ديدددداوت  ددددب ديددددا ت                             ي  ات ددددا يضدددد  ب ه دددد ف دي دددد   تب فدددد  دي ات دددد   دي و تددددا 

  دددددددددددا وتددددددددددد  هت   يلددددددددددد    دددددددددددب أ دددددددددددف دلدددددددددددتلادت تددددددددددد اا د، ت  ددددددددددد      لهددددددددددد .                                               

   ب دي  اب أب تته لإ ر د د     ب لاف:

 .   ت فت  ا  د  تا ت تا يلأ   ا   ت د، ت 

 ي ات    دي و تا   ت داتت ل د، ت     ت  ت ل.تت تا دي    تب ف  د 

 ب ديض     أ  ت    ر ت ديا  د  ت اا د، ت    ف     ل ديهف دي ه ل  ي  تا دي ت اف و    

 دي ات تا  ت     ب دي د ت أب ت ل ر ت ديا  د :

  ل  له  ودت  دلتلادت ديت اا  . 

 . اتشتا دلتلادت ديالت   ب  ه ا   دي ه 

    ف  دي ات    دي و تا.دي د، ت      

  ددددددب ديدددددداوت أب تدددددد ثت ديددددددا  د   ددددددب و ددددددف أ ددددددتب دي ات ددددددا ديل تدددددد   هدددددد ت ديتدددددد اا                                           

      ت اب  ب دلتلادت أ ل ا  ب دي دوا  ب تؤ ه  تضش ا  وتا  ب ديش  يتا   ت دي   تا ديتا ت تا. 

 ع جوانب المكتبة:تاسعاً: إدماج الإنترنت فً جمٌ

تض فا تيت تال ف   د ت  ب د، ت    تيدت دي   دت ديلد ص   ي هد ت دي ثتشتدا فد  دي ات دا ل     

 ددددب ديضدددد     أتضدددد و تالدددد ف   دددد ا  د، ت  دددد  دي      تتددددا تيددددت   د ددددت دي ات ددددا ا فددددا.                       

  ي ات دددددددال                                     توتدددددددا دي  ددددددد ا  دي تددددددد دف ل   دددددددت تددددددد اا د، ت  ددددددد   تا دددددددف  ددددددداا دياتدددددددت 

  ب لت ف ب ديض     د  ت  ا   ته .   ب ديض     أتض و ت اتف لت لا دي ات ا دي و تا ديل  ا 

  تم ت  دي ات ا  وت ال  اا دياتت  ه  هتت تت ف ديلت لا  تلا د، ت    دي      تتا.

  د، ت  ددددددددد                                                دددددددددب ديلمدددددددددؤ  ضدددددددددا لت لددددددددد    لدددددددددت  ا ي ت   دددددددددف  دددددددددا   ددددددددد ا

 ب  لف ر ت ديلت ل   توتا  ب  اا ديه د و دي  ل ا ديت  تُشضف  تلا د، ت     ب دي تلدا ديت  تاتدا. 

   ت أ  ه ف ف   ودف  ب دي شتا ت  تت لت ل   ت ت ل     ا لد      تدول ي  د ا  د، ت  د . 
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، ت    وا تا ب  ا شا أ     ال فئ ل   تهلإ ي  ات    دي و تا ت  ر هد ل    ت دي غت  ب أب ي  ا د

                                  ل  دددددا  رددددد  دي  ددددد  ل ديتددددد  تلضدددددا ي  لدددددتشتا ت ددددد  ت ددددد ا   دددددت الددددد ف دي ات دددددا دي و تدددددا 

ديالتد           ا أثش  ت  هتت ر  ل.  دي ات ا دي و تا يا  تإا  ديلا ا  تال ف د، ت    ت و هد 

  ب دي        ر :

  أ هول ه لت آي     د ش   تل ح   يت   ف  ا ديت اا ا ل ها  تال ي د دا ل  لد  ا   يتدا

 ي    لتل    ا    ت تا تل ح  ؤي دب الت ل.

 .لم ت تش ب تتت تال ف ديلا ا  ب لايل 

 .   ا    ف اس   ات تتت ت  ت ل   ي ه و تل ح  ال ف د، ت 

                           HTMLفددددد  دي ددددد يت يدددددتس يهددددد    ودددددا   دددددت د، ت  ددددد   لدددددتلادت   تاددددد ا ت  دددددا ا يدددددا 

   غت ت  ب يُ    ديت   ف  ا د، ت  د   Hypertext Markup Language] ي ا دي ص دي ت د م 

   تا ا ت  ا ا يا ف  دي  يت تل    ب ت   ف أف دار   ا ر ت ديت اال    تدا    د  ت ادب أب ت دف 

  ات     لت  او  ا    ا ر د دي  الإ. تيتل دي

 مستقبل المكتبات الرقمٌة.

                                              ثدددددددددددد دو ي تددددددددددددود  دي ات دددددددددددد   دي و تددددددددددددا دي تشدددددددددددد الل  م ت ددددددددددددا  هت ت تهدددددددددددد ل 

                                             لهددددددددددد  دي   ددددددددددد   ل  ت ثدددددددددددتت   ددددددددددد ا ر  دي و تدددددددددددال    تهددددددددددد   ت ددددددددددد ت ه      

                            ل    لددددتلادت  ثددددت د لددددت     دياشتددددال  ت  تدددد   ديدددد ص دي تدددد د م     ددددا  دددد   لددددا  ته  

                دي لددد لم دي ت ددداالل  ات   تاتدددا د  تدددما  ديتلدددهتا  ديتددد  ت دددا ه  ي لت دددل فلددد   دي لدددتشتاتب ت 

                                   ب ي التددددد   دددددب رددددد ت دي ات ددددد   أولددددد ت  لدددددتا  لدددددتا    د تتددددد  ر  لدددددتت  ثت ل فدددددئب ا  رددددد

                    ددد د   ل  دددا  هددد   دتهددد اد  ت  دددت    ارددد   تم  رددد    تددد    ته  ديه يتدددا  دي لدددت   تال 

                                     دي  ددددددد ص دي ت د مدددددددال ت   دددددددا  لدددددددت     دي     ددددددد  ل  لدددددددتا ب ر ددددددد   تم ت ددددددد    

                                     دددددددد ا  دي     دددددددد  ل    و  ددددددددل دي تدددددددد  د،يات   دددددددد ل  د تتدددددددد   ي   تدددددددد   د ت تددددددددال 

                                                     ديددددددددددددددددد ا ا د  دددددددددددددددددم    ل    ضددددددددددددددددد     ديتدددددددددددددددددادلف دلآيددددددددددددددددد  دي تددددددددددددددددد  ل 

                           تادددد ل يدددد ثت دي     دددد   ديا  تددددا.   دددد ي  لدددد  ت ت   ت دددد ت  إتددددا  لدددد    اتددددالل  ه دددد لإ أ

                                           ددددددددا ادددددددددف رددددددددد ت دي ت تددددددددد د   ديتمددددددددد  د  فه ددددددددد     ددددددددد  ديتهدددددددددات    دي   وددددددددد   

                         تدددد دف  دي ددددادلف دي  م تددددال  ي دددد ل ا يهدددد ديتدددد  ت  ددددت يهددددتب ديددددت اب  ددددب تت دددد ا دي   ي دددد   د
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                           ددددددددب لددددددددت فددددددددئب أ ف  دددددددد   هتدددددددد   ردددددددد  دي هدددددددد   ددددددددب  ث تدددددددد     هددددددددال  تدددددددد   ا              

    فددد  ه دددف دي ات ددد   دي و تدددال  ل  تددد و تددد دف  مددد لإ  هددد   دضدددها ي   ددد ف تيدددت ديتل دددتصل 

                          ديتمددددد ت ل  ت  تدددددا أ تدددددما دي ات ددددد   دي و تدددددا  تش ت هددددد    ددددد  تلدددددات   ت دددددا دي لدددددتشتاتبل 

                                  فضدددددداو  ددددددب  يدددددد  تثددددددف ديه  ددددددا تيددددددت ايتددددددف ت تدددددد ا  ،اد ل ردددددد د ديدددددد  م دي  دددددد   

 1  ب دي ات     ب أ ف أب:

 ت دوب د  ت   د  د وت  اتا  د  ت   تا  دي     تا. -1

  هال.ت      ت ثت ديت ات ف     ف ديت  ت    دي  د ش   أ  دي   تت  دي  -2

 ت د   ديا  ل دي تا   ا يهت ل دي       . -3

 ت م   ا   دل  و  ب أتا ف  أ  د  دي هت ت   دي  تا ل. -4

 تتض ب   ه   دي ث  دي لت شا دي ت   ا   ي ات    دي و تا. -5

ت  ددت  ت تددتت أا د  دي ات ددا دي و تددا  ددب ديمدد لإ  دي    لدد    د ت  ردد    د لددت دتت ت    -6

 ت دهتت   ته   د  ه   ديت  تلهت ف  تم ت ر . دي   ا د  ديل  ا  ت تت

 ي دددا ت تددد   ديل لددد ا ديت  تاتدددا دي   ددد ال  دددتب دي إيدددل  دي  دددت   دي  تددد   ديتددد     دي ات دددا              

 ب لاف دي   ي ا دلآيتا ي         ف    د ف دي تد ل  ديه د ف ديشد    دي   تد    دت دي     د   

ل   ددد     اتدددال  دددب دي لددد لم دي ت ددداال ت دادددت ديتمددد   ل                   لت دددل د هتت  ددد  .  أ ددد ه     د ددد

 ت  دد  دي غ دد    د هتت  دد   دي      تتددال    دد  ت    دد   ت وددا أ هدد  لت دد ح لدداف ديلدد  د  دي  ت ددا 

دي  ا دددا  دددوادو   تت دددوأ  دددب دي إللددد   دي  تددد  دي و تدددا  تدددا ت   يتددد ي   لدددت ل دي تددد  دي و ددد .                 

  أب لددددد لإ دي    تددددد   ت دددددات فددددد  دي وددددد  ديه ضددددد   إيشددددد   ت  ت تدددددا  و تدددددا   ددددد  ل                         ا ددددد

ت  ايتا يلأل ت ل  ديم  ا     تت دفلإ  ا دهتت  د تهتل    د  ت اد هت  دب د مدا    دت د، تد   ديشاد   

 دي ت    ف     ف تل   تهت.

ل أ دد ه    داددو دي ات دد   دي ت د مددا          ددب لدداف د  ت دد م   ي لدد لف د،يات   تددا ديهاتلددا

أ دد ت  ثدد لل  اتددال  ا اددا  ددؤب ديت دد  ب دي دد   فت دد   ت هدد   دي  ددف دي تددت   ردد  ديم تددلإ د فضددف         

يت اتت لا     ت تول  ته تلإ  ض  دي لدتشتاتبل  أ د ح رد د ديت د  ب  م   د و  ت هد    دتب دي  تد تب 

                                                           
1
 .57ل 56. ص ص 2005   ف  وت دي  يا . دي ات    دي و تا . م    ب:  إللا دي  دلإل   
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و  ددددد   هددددد د ديت ددددد  بل   دددددت لددددد تف دي لددددد فل                        لددددد ل  دي إللددددد    ديهتلددددد   د لددددد  ل  ودددددا

    دددددا ر  فددددد  ا فددددد  دي  تددددد   دي تهدددددال د   تاتدددددا  ئ تددددد له  دي ات دددددا دي و تدددددا دي  تاددددد ل                          

  يت ددددد  ب  دددددا لدددددا   هددددد   ا ددددد      ضدددددا ي دددددا  ت    هدددددال تمددددد ت  أ تدددددتل لددددد ص                       

  ا  تددددا تيات   تددددا ي  تدددد تب                      1000د،يات   تددددا  وددددا ت اددددب  ددددب أ تددددشا هدددد دي     يددددا  ت   

  ت ااتب ف   لت ل دي     .

أب  ددد يت  Alice Keller هددد ف ت و ددد   دي لدددت  ف تددد   دي ات تدددا د ي   تدددا أيدددتس ا تددد  

 1ت    ت دي ه  دلآت : 2010دي        لتا ب   ا   ت  

 دي   ت غ دفتا  ب دي ل للإ  ديشه  س     ف  ها ه  لتا ب تيات   تا.  تا دي         -1

   تا دي     ف  دي   وفل  لا    دي تت لتا ب تيات   تا ا ي . -2

 %.100دي   ت غ فت    دي  د تس     ف  ها ه  لتا ب تيات   تا   ل ا  -3

 %.90ديا  ت   لتتت دي     تيته  تيات   ت و   ل ا  -4

 %.20 ا لتا ب تيات   تا   ل ا دياتت   ي   ص ديا   -5

ت                   2010 تت  ددددؤ ديالتدددد   ددددب ديتدددد ا   ديا دددد    لددددف   ا  لدددد ف  أ ددددل  دددداادو  ددددب  دددد ت 

ت ا  تدددد                       2020لددددتتت ديت د ددددا   دددد ل  ددددب د، دددداد د  دي  وتددددال  هتدددد  يددددب ت ددددا  ه دددد ف 

 أ   هل  م   ا.

ت  تاتددددا   وديدددد  ديتدددد ت تهتددددف  لدددد ها  دلدددد ا                       غددددت ردددد ت ديت  ددددإد  فم   ددددا دياتددددت دي

%  ددب دي     ددد   دي  تددد  ل تيات   تددد و                90فدد  ه ادددا دي تددد   ألدد دلإ دي  ت ددد  ل  دددف أب هددد دي  

تدددتت ت  اتهدددد   ديه دددد ف   تهددد   ؤتددددا ف   ل  دددد   ت  تاتددددال ا ددد  أب ر دددد     دددد  ديتهشثدددد              

 يتلوتب ديهاتلا  دي ت  د،يات    . دي ل م  ي ل لف د

ا                               1 هددددددددد ف  لدددددددددت  ف دي ات ددددددددد   دي و تدددددددددا تددددددددد   ه دددددددددا    دددددددددادي  تت دي دددددددددا   

 ؤ ددددددددل  غددددددددت ديتمدددددددد  د  ديا تدددددددد ل فدددددددد    دددددددد ف ت  تدددددددد   دياتددددددددت  دي ات دددددددد   دي و تددددددددا                                   

                                                           
1
 .59 -58دي  ا  ديل  لإ. ص   
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لإ د  تتدددددد   ديا  ددددددف.  دي تددددددا ا د ل لددددددتا                                فددددددا ودف أ   هدددددد  تدددددد م   تددددددا ت م ددددددل يته تدددددد

ر دددد  ردددد    ضدددد   ه دددد لإ دي تدددد   ديتددددؤيتل. ف ددددب   هتددددا ت  ددددا التدددد   ددددب أومدددد ت دي دددد   ا                    

  دددددت أب ت  تددددد   ه  تدددددا ه ددددد لإ دي  اتدددددا ديشا تدددددا ديل  دددددا  ددددد ي هت   دي و ددددد   تاد تهددددد                           

يدددت ته دددلإ   دددا  لدددت   د  دددب دي م ددد تل هتددد    تدددودف  دددب ديلدددهف الددد  ديتتدددشت  ديلددد ص                   

  يالت   ب ر ت د ا د ل ا   ه ف ف  ه يا تد اا أا  د   دإل دو هتد  ت ادب أهدا ديهاد  ديد  س         

                    دددب الددد  تدددتش ل ات هددد  دي و تدددا.  تددد   تددد ا   دي تددد  أ دددل  ددد  يدددت تدددتت هدددف رددد ت دي  ضددد ا  

فدددئ هت تلتددد ب أب تدددإ ف دياتدددت دي و تدددا تيدددت   دددت   تددد  ل ي ددد  ه دددف فددد   ددد   ا دي  لدددت ت               

  دددددا ثهددددد      لدددددت ل  ت  يددددد ب تب   دددددت  ديت دددددات دي تددددد     رددددد ب  هدددددف رددددد ت دي تدددددا ا.                             

  تيت د ت    دي إيشتب  ب ديات  ا  دي ت  فئ د    ت   و   ا دياتت   ت  م لإ  دلا فئب  ي  لتإا

    لتإا  تيت تض إف دي ت   دي    .  ياب ت ا   دي ت ل ته  ر د دي مد ال ديد    شه دل    دا ت 

ا   د  ات  دد ول تلدد   ه  دد و ت لددا يت اتددا ديشتدد ل ديتدد  تادد ب فتهدد  اتدد ت  دد  ل ضدد  و يه دد لإ دي  اتددا 

تيدت  دا ديشتد ل ديتد  تاد ب فتهد  اتد ت  د   2000ت ديشا تا.  ودا   هد  ديتد ا   د   تاتدا فد   د 

   د و   دا  د   دي إيدلل  رد  ت اتدا تهداا دي ات د   دي و تدا  75ل ضا يه  لإ دي  اتا ديشا تا تيت 

دي    تا     ب أ ل ف  ت    غ ت    ل دي   تلتص ف   و  ا دياتت ديت  يت ت دا ل ضد ا ي د د تب 

   دد و  ددب  دد   دي إيددل.                        25 م  ددب دياتددت   ددا ه  تددا دي إيددلل  ديتدد  ا  دد  فدد  دي  ضدد  تلدد

  ت  ف   تاف ر     أ ا    ت  ؤب ر ت دي  د تب ته   ديت ا   دي  ت ل  أ   هه  ف م.                

           ت دد ف أ ا   دد ت   وهدد و  ؤ ددل م  دد و يهدد د دي دد   ب فددئب دي لممدد   ديه الددتا   ف مدد ل لل                    

ديتدددددد  د تا ردددددد  د لدددددد دب  دتدددددد ل   تددددددودف  ه تددددددا   دددددد د تب ه  تددددددا دي إيددددددل دي اتددددددال.                            

 ألتددددددد دو ر  يددددددد    ضددددددد   دي  تدددددددا ديتهتتدددددددا ديل  دددددددا   ، ت  ددددددد  ديتددددددد    هدددددددار  ديتددددددد تل                          

 (TCP/IP)ف دي ت     ه يت و    ت  ألده  ل    و دي  دضتا دي ت   ا   ي   ت ا    دي لتلا ا ي  

 ديتددددددددد    تلددددددددد ح  ت ددددددددداتت لدددددددددا     ت ا دددددددددا  آ  دددددددددا يددددددددد  دا دي ات ددددددددد   دي و تدددددددددا.                                       

 ؤ دل لدتت ت ل  أب رد د دي تد           (Internet 2)  2 ر دأ   تؤ ف دي  ل  ب   ت  تد     ت ت  د  

ا يتداد ف دي هتد   دي و د   هلدتل  دف لدت  ت  تمد ت     ت اد            يب تد ف  لد ا دي   دا دياو د

      2  دات    يد ا  أب  تد     ت ت  د   Quality of Serviceت  وف دي ت  د   يتدا ت    تدا أفضدف 

                                                                                                                                                                             
1
الجيزة: هبة النيل العربية لمنشر والتوزيع،  -المكتبات ومراكز مصادر التعمم من البداية إلى المكتبة الإفتراضية.  حمدي عبدالعميم البدوي.  
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و ت     ا ل  ب      ا ا ت ل  ب دي   را ديا دلتا  دي       د   تاتدا    دادو دي هد  دي   د ل 

 دي ات    دي و تا اؤها دي    د  د ل لتا ي  ت   ا.ديت  ت ث  تيت 

تإاددادب   ددت أب  إتددتهت            Surprenant and Pery   تددل   ددا أب لدد    ت       دد   

ي لدددددت  ف دي ات دددددا تاددددد ب فددددد  و دددددا د  ت ددددد ا   دددددت دي اددددد ب دي دددددإا  أالددددد   دددددب دي ثتشدددددال                         

لدد ل ت  ددت ديددا   دي  اددو  Reference librarian  د ددا  ر دد  تتشه دد ب أتضدد و أب  ات دد  دي

 دي هددد   فددد  دي  ددد  ديت  ددد ل   هددد  د  تدددا دي      تتدددال  دي هددد  د،يات   ددد   دددب دي     ددد  ل                         

لدد  ا فدد  ديتدد ت  ددب م تددلإ  24تيددت    ددت  يدد  فددئب    ددت دي ات ددا لدد ل تادد ب  ت هدد و يالددتلادت 

ت د ا ت تدتت  ثد لل دي ات دا  لدا  ته   ب  د دا دي ات دا لد ل تت تد  م  د و د ت  ف  ب ُ  ال ل ل 

     1 هتت     دي لتشتاتبل  تا ب ت اتت ديلا     ب م تلإ دي   ف دلآي  تيت دي   ا .

 البرامج التً تخدم المكتبات الرقمٌة.

دي  ا ا  أ  ه  دي  د   ديت  تلات دي ات ا  وادو  ب ديلا    2 ب   ها  ث  أ  تا   الإ

 دددب دي ات دددال ت  رددد  ت ا  تددد   تلدددتشتا  هددد  دي ددد  ت أ  دي لدددتشتا  دددب دي ات دددا و دددف ادددف تددد ال                         

 أب   ددددددد  رددددددد ت دي ددددددد د   أ ددددددد ح وددددددد ا دو   دددددددت    فلدددددددا  ثدددددددت دي ات ددددددد   ديت  تاتدددددددا                                      

.  أتضددد و   ددد  رددد ت دي ددد د   أ ددد ح وددد ا دو                        ت ددداتت  لدددت       تدددا  دددب ديلا دددا  تددداف  لدددت ف

  دددددت تل تدددددلإ    تدددددا  دددددب أ  تدددددا دي     ددددد   رددددد   دددددوت   دددددتب دي  لددددد  ا  د  تدددددتلل                         

  ،ضددد فا تيدددت ل  دددتا لددده يا د لدددتلادت      تدددا د،ت هدددا ي دددب ت تدددا  دددب د فددد دا د مدددا                     

رددددد ت دي ات ددددد   أ  ت ددددد  دي ددددد د  .  يدددددت ت دددددا دي ددددد د   ديتددددد  تلدددددات دي ات دددددا                                     دددددت  هتددددد  

رددددد   ددددد د   و د دددددا دي ت  ددددد   دي   ت   دفتدددددا  دي ت ددددد  ل   تهددددد   ددددد ثت لدددددا    دي     ددددد                        

ل                                        ددددددد  تت  هددددددد   دددددددب  ددددددد د   ف  تدددددددا ،اد ل   دددددددل دي لدددددددتشتاتبل  دددددددف تمددددددد    يددددددد  ا ددددددد

  لدد ت تمدد   يُ دد   دي    ددا ديهاتلددال يتددات  دي ات ددا   يا  ددف   ددل ي  دد   تب   هدد  دتهت   هدد  هت 

دي ثتشتدددا  لددد     دي  دددف ديت  تدددا  د  ددد  ل تاد ل   ت مدددا   ي   فدددا ديت  دددا  ؤردددادل دي ات دددال 

 : ال ات أبعاداً  أ تمته ل  لف ر ت دي  د   وا دتل   

ردددد  تاد ل دي لددددتشتا  هتت   تددددل  ددددب  هدددد   ت ددددات فدددد  و د ددددا دي ت  دددد                        البعااااد الأول: 

 م ددت اتددت غتدد   تدد ف ل   دد  تيددت  يدد   ددب لددا     ت ا ددا  لددف تدد فت   دد ا لإ   تددا تيات   دد      

                                                           
1
دي  ر ل:  - ت   : ديل  لص  ديشل  ل    تت  ديت تتتل د،اد ل  ديلا ا.يات   تا دي ت ها   ت د، ض   ه ا  ه  ا دي    . دي  د ا د،  

 .201. ص 2009دياد  دي   تا دي     تال 
2
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               لددددد ها تلوت دددددل ي تددددد   دددددشها ل  دددددا ي ددددد    تددددد ب ديه يدددددا    مهددددد   ؤ  ددددد ف   تددددد  ل         

   ت ت اا د، ت    ف  أ  اب  تش وا  ب ت   ود  أ  غت ت  ب د رت      ديتل تا.

ر  ل ص   ي  ا دي ا    ل ف ا   لا    دي        لد     مد لإ  دا دب البعد الثانً: أ   

              دي ات دددددا  دددددب ت ددددد ال ت اتدددددا  ه دددددو ي  ددددد  د   دددددب دي  ت تددددد   دي لت شدددددال  تددددد ت م دي ات دددددا             

  ت اا د، ت     تاف    ت .

 ر دددد   دي اتددددا  ددددب دي دددد د   ديتدددد  أ دددد ه  دي ات ددددا دي و تددددا فدددد  ه  ددددا تيتهدددد   دددد ا                            

   ه    ت ل تف دي ل ف دي  د   ديت يتا:

                لدددددددف رددددددد ت دي ددددددد د    غ دددددددت   هددددددد  فددددددد  ت تددددددد ا دي ات ددددددد                     المحثاااااااات البحثٌاااااااة:  -

  دددددددددددددددددددددت دي لدددددددددددددددددددددت   ديتل ددددددددددددددددددددد  أ  دي لدددددددددددددددددددددت   دي تل دددددددددددددددددددددص .                                                           

  دددددددت و ل دددددددا أردددددددت دي هلددددددد  ل                                    Alltheweb  Google ددددددد ا  دي هلددددددد   دي هلتدددددددا 

  ودددال رددد د  دددا   ددد ا ل  دددتا                               تددد ب  2  يددد   ثددد دو  ب ادددا   ه ددد  ت ددد ت   ي هددد  فددد  

 ه   ت ا ا ف  ا ته  ل  لدف رد ت دي هلد   ت د ت   ثتشتهد   دب لداف  لدح تد  ف ي داا ر لدف                 

  تددددد ب   ودددددا ا ددددد  لددددد لإ  اددددد تل                                    2 دددددب دي  دودددددا   دددددت تددددد اا د، ت  ددددد  ت دددددف تيدددددت 

تا  هداال  هتد  تاد ب   ت مدا    دا   تهدات  دي  دودا   دت تد اا د، ت  د ل اف فت ل و  

 ديل  ددا  دد ي  دوا                      Metadata أل دد ا دي لددح ديتدد  ف ي   دوددا تددتت   ددف دي ت  دد   د ل لددتا 

      تيددت و  ددال  ت  دد   ل  ددال  هتدد  تددتت دي هدد    تهدد  هددتب ت  ددؤ دي لددتشتا تيددت ت دد  دي هلدد  .           

يددت تهددث   ددت دي  ت ددا دي ت ا ددا  ددتب دي هلدد    Google  ددات    يدد ا  أب  هدد   هلدد   لددف 

 تدد   ديدد   دي هلتددا  لدد ت  دداا دي  دوددا ديتدد  ت دد ت   ي هدد    هدد  ف ددمل  ددف  ثدد دو ي    دد  دي

 ف  د ت  ا  ف و دي  دوا ديت  ته ف   ته  ر د دي ه   أل  ا دي ه .تتت   

 تتددد    تددداف  دلدددا  أ ددد ه  ت دددات ادددف تددد ت دي اتدددال                       رددد   ددد د   دبااارامج الترجماااة:  -

ف  ه     تلتمتا ت اتت ت      ا   ا ي    ص دي و تال    ه     تلتمتا ت اتت  لتل  د   

    دددددت ديت   ددددد   دي ُ  تدددددال  دددددف    ضددددده  ت ادددددب أب ت دددددات  لدددددتل   و  دددددب دي لت دددددا                                 

د،يات   ددد . تب أالددد  دي ُ ددد   د تتددد  دو فددد  ديت   دددا رددد  د،   توتدددا  ديش  لدددتا أ  دي  دددل 

  د،ل   تا  دي  ت  يتا د،تم يتا.
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 رد  برامج بناء قواعد البٌانات الاستفسارٌة أو قواعد البٌانات الخاصة بالسؤال والجاواب:  -

 د  ت د ل    د دا    د    و  و   و  ب   تل  دي  دوا   ت تد اا د، ت  د   دب أ دف ت تد ا

Q&A ل  وا تم    ألت دو  هت  أ  ح ت ت م  ه      دي  د   ديش  تا يتهاتا أال  د لل ا

 تا د دول    يت ي   ض ه  ف  ديت تتت د  ف  غت ر   ب د، ا  ت   دي اتا.

ت دددد ت   ي هدددد    ددددت تدددد اا د، ت  دددد   ددددب لدددداف  دددداا ا تدددد                     باااارامج البحااااث الخاصااااة: -

دي هلددددد   دي هلتدددددال  لدددددف رددددد ت دي ددددد د   ت ددددد ت   ي هددددد    دددددت تددددد اا د، ت  ددددد ل                                   دددددب 

 يادددددب  دددددب لددددداف أتددددده  دي هلددددد   دي هلتدددددا ديتددددد  تلت دددددل فددددد  ت ا  ت تهددددد  دي هلتدددددا ل                             

  أ  تاتدددتشه                        يدددتس ف دددم  دددب لددداف ت  تددد   دي هددد   دددف   ددداا دي  دودددا ديتددد  ت ددد ت  ت  ت هددد

ا   ته   ي     تل تته ل    ي  تلتمتا دي  ه  أب ت  ت  ئ  دا  هد    دت تد اا د، ت  د  

 هلدددد و فدددد   شددددس دي ودددد   لددددتل د   تدددد ل  أاتددددال   ت ا ددددا.                            25 ددددب لدددداف أالدددد   ددددب 

 ه   تد ف ل فد   لدل  تش  تدا د، داد د ل  لف ر ت دي  د   ت ف   ب دي و  ديتئ ديالت ل  يا

   يتددد ي  فهددد   تش  تدددا فددد  د، ا  تددد   دي  ه تدددا  ادددف ت ددداد ل فؤ ددد  د، ددداد  د ل لددد                       

  ه  فتا ب  ئ ا  ت    ها ال  ر    يم ا دي     ل  أ      تهت     دت د، ا  تد   دي  ي تدا 

ا   دو                    120ا   دو   30فتتدد د س لدد  ت  دد   ددتب  دي ت ا ددا ا يت   ددا  د لددتلاص دلآيدد  

م  ددددددد و يه دددددددت  ت ا  تددددددد   دي تددددددد ف ل  هددددددد .  ت  تهتددددددد     دددددددت لددددددد دص التددددددد لل                                      

  ،ض فا تيت دي ه  ف   ال  هل    هلتا ت اب وت اته   ف  و ي  غ دا  ت  تد    هلتدا  ت   دا 

 دددا دي  دودددا ديتددد  تدددتت دي هددد    هددد ل أ  أ ددد د  دي  ت تددد   ديتددد  ت هددد    هددد                            لدددف تهاتدددا يُ 

 لددف دي دد    دي  لددت ت  د فددات  دياتددت دي م   ددا  غت ردد   ددب أتددا ف د   تددا دي لت شددال 

                دددات    يدددد ا  أب لدددا    ديت   ددددا  ت ددداتت دي  ل دددد   ي ددد  تهت تددددل دي  دودددا  دي  شدددد              

ت  دددددد  تددددددتت تم ت ردددددد  اددددددف فتدددددد ل و  تددددددا تتدددددد د س                                Extractsأ  ت دددددداتت دي لددددددتل     

 دددددتب لالدددددا  لددددددتا أتددددده   ددددددب أ دددددف دي  ددددد ف تيددددددت  تددددد ل  اوت ددددددا فددددد  ديت   ددددددال                                

 أ  تض فا يُ ا  اتال ف  و ل ا دي ُ    دي ت   ا آيت و.

ر  دي  د   ديت  ت  م  تب ت اا د، ت  د   غت رد   دب  د د   ديتم ت د    البرامج الوسٌطة: -

دي    ددا فدد  دي ات ددا أ  فدد  غت ردد   ددب دي إللدد  ل   لددف ردد ت دي دد د   ت ددا فدد  فلدد    لددم              

  تب د ت      دي    ال  يا ه  ت  ت ا  دو  ه  و ف  ديتهات ف  دي         ب   ا.



 

24 
 

 لدف رد ت دي د د   تلد  ا أ دتب دي ات دا فد  ت داتت   د   :Portalsج البوابات المعرفٌاة برام -

ديلا    دي لتهالا  دي  ت ما  ت اا د، ت     ب لا     لت شال هت  يت ت ا ديهت  ل و ا ل 

         دددددددت ت تددددددد ا دي  دودددددددا ديا تددددددد ل  لددددددد ت و  تاد تهددددددد   تهددددددداتله ل    دددددددا     تث دددددددال                           

و ا ل   ت دي ت ت       ا د،اد تا  ب   د ا و د دا  (XML, XSL)ا   يت ت ا دي ُ    دي لتهالا 

دي ت  دد    ددا د لدد  فدد  د  ت دد   دي  دد تت  ديا يتددا  تهدداتله   تضدد فا دي  دوددا    ددا   و  تددا 

 ددتا  ت    ددا     لدد ا ياددف    تددا   هدد . فادد ب   ددا  ددب تدد فت   دد د   ت دد ت  ت ثددتت ردد د دي

دي تل ص دي   أ  ح ت   س  ب لاف ت اا د، ت    فد  دلآ ل  دب دي  دودا ديتد  تدوادا 

 ت   و   ا ت ت هتت أ  ه  ت ت ت  ب دي  ت ب   وا ا ت   ل ت و.

أردددت ت ددد  دي ددد د     دددت د،مدددالإ ديتددد  ت لدددف أر تدددا ا ددد   ي شهددد ت دي ات دددا دي و تدددا ل                       أماااا  -

 ر     د    تلد  ا فد  ت د تت دي  دودا  تاد تهد  لبوابات المعرفٌة الراسٌة اف   ت  ل   لت 

  ددددت تدددد اا د، ت  دددد   ئ ا  تدددد    ت ا ددددا فدددد   دددد   دي     دددد    ددددب تددددتت د  دددد د                        

ا    ل ت ا  ت    اتال ي  ف د ت      تب أف دا د رت  ت دي تت    غت رد   دب  لد لف   دف 

دي تل  دا رد  دي  دودا ديتد  ت د فس   تداف  دضدح دي ات د   دي تل  دا  تاد ف د ل د   

 أرددت ت دد  دي  دوددا ديتدد  ت اددب أب  لتتددها  هدد ل ت دد  ديتدد  تادد ب فدد    دد ف دي دد   ب  دي تدد  ف 

 ديو د ا.  ر    د د      فتدا  تل  دا ودا هداا  دهتتد   دي لدتشتا  دب دي     د     د  

  ودا    تداف  تل دص  هتد  أ د ح   د ا ديت اا د، ت   ل     د    دت تد فت  دي     د 

 ددب أ ددف  ت   ددا ديتل ددص  ت دداتت دي     دد   ي لددتشتا  هدداا.                            Vertical تدداف  تل  دد و 

  ددد ي  تت  دددت دي لدددتشتا دي ت رددد   ديتددد  ت ادددب أب ت ويدددلإ فتهددد  أل ددد ا  هلدددل  دددب دي     ددد                      

ردددددددد    د دددددددد      فتددددددددا ل                                    Vortalsأ  الموضااااااااوعٌة والبوابااااااااات ديتدددددددد  تهت  هدددددددد . 

 رددد  تمددد   فددد  دي    تددد   ديل  دددا  تددد اا د، ت  ددد ل ديتددد  ا  ددد  فددد   ادتدددا ثه  رددد                         

 ل  ياددب  شهدد ت دي  د دد   دي   فتددا              Portalsلددت أ دد ه  فت دد    ددا  Gatewaysت دد ل   يددم 

 د ددل  تددا ا دياددت ديه لددف ي      دد    ددا ديت دد   فدد  دي  ضدد      ديتتدد    دي  ضدد                  

 فؤ  ه  دي تا ا   ا ا  ب دي ت ت د  ديت يتا:

 .       ات  ب دي 

 .    ت    ف  دي  ض 

 .    تت     تب دي  ض 

 .ت    ف  فل   دي لتشتاتب 
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ت تددد ا   د ددد      فتدددا  تل  دددا                  فاددد ب   دددا  دددب تت ددد ا هدددف  ولددد   رددد  دي  دددف   دددت  

أ    شهددد ت  ألددد   دددا و  دددب دي شهددد ت د ف ددد  أ  دي ت ددد   ي  هددد   فددد    دودددا تددد اا د، ت  ددد ل                

 لددددف ردددد ت دي  د دددد   لدددد  ا    ددددت ت  تدددددا ديتل  دددد   دي  ضدددد  تا فدددد    دوددددا  ت تدددددول                       

لددددددددد ت ول    دددددددددب هتددددددددد  ديتل دددددددددص دي  ضددددددددد   ل                                        دددددددددت تددددددددد اا د، ت  ددددددددد  ا تددددددددد ل  

ا دددد  أ هدددد  ت ددددات دي اتددددا  ددددب ديلددددا    ديتا  ي  تددددا دي ت ا ددددا ا يت   ددددا  د لددددتلاص دلآيدددد ل                        

ل  ر    د    تل  ا دي اتا  ب دي إلل   دي تل  ا  ل  ا ت   ديت  ت تا  ت مه      دي د  د 

أ  تتض ب أال   ب ا يا.   لتمتا أب   د ف تب دي  د د   دي تل  دا رد    د ا  اتدا   دت تد اا 

د، ت  ددددد  رددددد  أوددددد ت  ددددد  تاددددد ب تيدددددت دي   دددددا دي تل دددددص أ  دي  لددددد  ا دي تل  دددددال                               

 ديتدد  تددتت تهددداتله    ددشا  لدددت  لل  تهدد ص دي ات ددد     ددت أب تلدددتلا ه   ددب أ دددف ديدد ا   دددت

 دلتشل  د  دي لتشتاتبل  ت يتف دي   ت أل  ا ت  تا ر د ديات ديه لف  ب دي        دي تل  ا.

 ب و تدتل   دا أ دل ت دات دي اتدا  دب دي   تد   ديت ثت تدا البوابات المتخصصة ي ت  ل   ت   

                دي م دددددددددد ت ت دف ردددددددددد  فدددددددددد  دي ات ددددددددددا دي و تددددددددددا  هتدددددددددد  تلددددددددددهف    تددددددددددا ديتهددددددددددات ل                           

                            ،ضددددد فا تيدددددت ت ا  تدددددا ت ثدددددتت  ت ددددد تل دي     ددددد     ددددد د   دي هلددددد   دي هلتدددددا ديادل تدددددا 

 أ  ادلف دي  د ا  أ  دي هل   دي هلتا ديل   تال أ  د ادا دي هل  ل    دي  د دا   دت  مد لإ تد  ف 

  ب   دوا ت اا د، ت   .ت  دي  ي تا دي ث 

 ل دددددد ص   د دددددد   دي ات دددددد     ددددددت تدددددد اا د، ت  دددددد ل                            1ل أه ددددددا فدددددد   تضددددددت  

 ؤ هدد  تا ددب فدد  ا  هدد   تت ددا ،اد ل  ت تددول ياددف أتددا ف  أ دد د  دي ت  دد    ت ددا تيددت    ددت  يدد               

                     Intranet لدددت ا  تدددال ،ت هدددا ت ددد  دي ت  ددد   لددد دا ادلدددف  مددد لإ دي ات دددا   ددد    ث  دددا ديدددم 

أ    ت  م لإ أ لا غ   ديت اا دي  ا  تتال ف شه ت   د    دي ات    تل ح    تتد و   تدا ديلدا    

دي  ا ا لاف   دوا دي تت ديت  تاتا  تاف  دضح.  دي ات    ي ا  أب دي  ي تا دي ث دت  دب   د    

      أل لتا ر :  د    د، ت    ت  ب أب ت  تت  ت ت ا دي  د    تا   ه ف لتا  

 .Personnalistion تت ها دي         ف  و ي ل    ديتل تا -1

  .Moteurs de recherché / Annuairesد ا د  دي هلتا  لف  ه ا   دي ه   د ايا  -2

  .Actualitesد هاد  دي   تا  -3

                                                           
1
 .10ل 9  ص ص 2005 ت  ت   3ل  2أه ا ف   أه ا.   د    دي ات      ت ت اا د، ت   ل دي ات    دلآب  ات ت ا     س  
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  .Espace d informationوم   ل ص   ي         -4

  .Espace de dialogue et d echangeوم   ل ص    ت  ف  ت  اف ديل  د   -5

  .Espace de transactionوم   ل ص   ي ش     دي    ا  ديت   تا  -6

  ددات    يدد ا  أب ت دد  دي    دد  تدد ت م  تتا  ددف  ددا   ضدده  ديدد     تتتدد    فدد   هددتم  تلددا     

   دهال تا ب    ها ف  د ل س تيت   ه     تب   هاا  ب دي لتشتاتب. 

  1الرقمٌة فً تعلٌم المكتبات والمعلومات. تصور لوضع المكتبات

 ت  ت دي ات    دي و تا  ا    ت اا د    ا تت ت لت ل ف  ل س  ث لل ر :

 تت ا ديه     دي      تتا ي  ت ا دي لتشتاتب. -1

 تهال تيت ت اتت لا    دي        دي ت   ا. -2

 ت  ف   ت ت ثتت دي         تاف ت   ه  و   ا ي تاد ف  د لت    . -3

 تات    دوا دي        دي لت شا  ت للإ  ت ه . -4

 تتتح و  د  ت    ب لايه  دي        تيت دي لتشتاتب. -5

  ئي ددددددد ا دي ثددددددد    دددددددت رددددددد ت د   ددددددد ال تتضدددددددح   ددددددد    تدددددددا     ددددددد  و ي تدددددددد                                     

 دد دا فدد    دد ف دي ات دد   أب ت  ددتت دي ات دد    دي     دد   ت   دد  أب ت  ددت ا  دو  دلددادو فدد  تت دد ا ل

دي و تا و ا تب   ت  لد  ال دي لدتشتاتبل  ت داتت لدا    دي     د  ل  ت تد   دي  د ا  د،يات   تدا 

 تاد ته ل  رد د ت  د  ضد   ل ت د ال  دت غا  إتدا ديت  دتت فد    د ف دي ات د    دي     د   يدتالت 

ا  ب دي  د دا ت دت   د  تهد    دا ديه     دي      تتا دي ت اال ي  ت ا دي لتشتاتب.  ر         

 د تا   ت  تت        ي  ات ا دي و تا:

 

 

                                                           
1
دي ات    دي و تا  د  ا ل ته    ت دي ات       ت دي       ت ت   ا  ه ا ت  درتت هلب  ه ال   دت دي     د    دي ات د    ل و  آ  ا. 

 .159ل 158 . ص ص 2002 ت يت   1ل  4 دي ت ل   
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 وت ال وا ل اد ل  دي ات     دي          ت ديتآيل  ا    ا  دي ات    دي و تا: -1

ت اب   د  ل ر ت دي   ال  ب لاف و  تتب  لت شتتب ر  : لا    دي  اال  ديلا    ديش تدا. 

اا تتم دت ديشهدت ديد د   يل د لص دي ات د   دي و تدا   شه  هد ت              ت دي غت  ب أب لا    دي  د

ت  أب ديت اتددو لددتا ب   ددت تت هددا دي     دد    تتلددت  لدد ف دلددتلاد ه .     ددت آلدد  تتم ددت ردد د 

ديت  س ت  دا دي ه   دي   ها ف  و د ا دي ت       ت ديلم دي   ت  ا ب ه  ا دي  لت   دت دي هد                   

تيت د تا   ه  د     ا  ت  تت و د ا دي ت  د  ل  تلدتشتا  دب رد د دي لدت   ادف اد لد  دي ات د   

 دي       .  ت    ت او ديلا    ديش تا   ت دي  د ت ديت  تا  لف  ه  د  ديمات ف    د ا   د ا  

ت دي ات دد   دي     دد   د،يات   تددا دي ال ددا ي تلددا دي ات دد   دي و تددال  تلددتشتا  ددب ردد ت دي  دد ل مددا

 دي     دد   فت دد  تت  ددلإ  دد يشهت دي  لددم ي  دد ا دي  دد ا  د،يات   تددا.    تتلدد ت د يتددودت  هدد د دي  ددا                     

ت   ب لاف تا د        دي ات    دي و تا ضد ب دي  د  د  ديا دلدتا دي هت دا   يت  تدا  دب م تدلإ 

  تل ت تيت    ا دي ات    دي و تا  أا دته  دي  د ه ا. ديت اتو   ت ديتا ت    دي   تا  ديت   تب ديت

ا   أب دي    د  ديت  تاتدا ت دت أب تضدت ديت  تدل   ي ا  د   د ل لدتا ي  ات د   دي و تدا ا  دا  

هتددد   يت ددد اف دي     ددد  ل  ديتاددد يتل ديش  تدددا دي م   دددا ،ت هدددا دي  ددد ا  فددد  تددداف تيات   ددد ل                  

ت تدددددددتب  دلت   ددددددد  دي     ددددددد  ل  دي هددددددد  د  دي م   دددددددا ي   دددددددف                              تاددددددد يتل تدددددددا تت دي ا

 ف   تلا دي ات    دي و تا.

تهاتا  لت   دياش ال ديت  تا دي م   ا ياد ل  دي ات     دي        يض  ب  ت  اتهت ديش  يا  -2

   د   ا  لد ت ديت تد د  ف  أ تما دي ات    دي و تا.       ا    ر ت دي تا ا ر  أال  دي تاا

دي تاه دددا  ديلددد ت ا ي  ات ددد   دي و تدددال  اددد ي   ددد   ا تاتدددل ديمدددات  دددا ديت  تددد   ديهاتلدددا.                      

   ت أتا ه فل ت اب دلتلادت       لا    دي  تف / ديلا    ديش تا ف  تهاتا دي لت   دي م  تل 

 د هدد   ديت   ددفل  دي هدد  فدد  و د ددا دي ت  دد    هتدد  تتم ددت لددا    دي  تددف دي ددا ل   ددت دلددتلادت

دي لت شددال  تت هددا دي  دد ا    ددت ديلددم دي   تدد .  ت  دد  تتم ددت ديلددا    ديش تددا ل دد ل فدد  ديت   ددف                     

  ا دي ُ    غت  دي  تال  ديت  س ف  ت  تت دي ثت.

ات    دي و تا  ب آفد لإ  د يت    وتا تل إ   ديمات ه ف دي ات    دي و تا. هت  اتش  دي  -3  

 اتا  ب    ا  دي       ل  أا  ثه  ر    ت ديل ها تيت    ا تل إ    اتدال تت د    د   دتب 

 ف تا  ب دلتودب دي         دلت    ه ل  لا تا   ت دي لت   د  ت    .
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 د ل  ر ت د    ا دي ت اال ت     أب ت ضا ف  د  ت      ا ت  دا دي ه    ديا دلد   ي ت

  دددددددت آ دا دي لدددددددتشتاتب  دددددددب هتددددددد  تاددددددد تب دي ات ددددددد   دي و تدددددددا  و  يهددددددد   دلدددددددتلاد ه .                                       

ا دددد  ت   دددد  أتضدددد و تهاتددددا د لددددت دتت ت   ديتدددد  ت ثشهدددد  دي ات دددد   دي و تددددا ،ت دددد ف لددددا  ته                    

  ددددددد   دي لدددددددتشتاتب ديهددددددد يتتب.                                 تيدددددددت دي  ت  ددددددد   دي اتدددددددالل   ،ضددددددد فا تيدددددددت ت  تدددددددا دهتت

 ب دي  د ت د ل   ديت  تهت   تيت ا دلا ت  تت دي    تد  ل  ت تد ا أايدا ي تهد ف  هد    د ا  

دي     دد   د،يات   تددال  تت هددا  دد د   تددا تت أالدد  ف  يتددا ي  لددتشتاتبل يدد ي  ت اددو دي هدد     

 ، ل ب  ا ديه لت دلآي  ي   يه   ب تؤلت    ت ت  تت دي ثت.ديت تت تا   ت ا دلا تش  ف د

ألتدد دو  يددتس آلدد دول تت  ددت تلدد إف  دهددا ردد   دد  ا    ا لدد    دد ت دي ات دد    دي     دد              

فدد  تمدد ت  دي هدد  فدد    ضدد   دي ات دد   دي و تددا ه ف  دد    تدد  فتددل أب ل دد ل ردد  ا د لدد ت ل               

 شد رتت دي ات د   دي و تدا. تب دي ود  ديهد ي  رد  أالد  د  ود    اا دا يا تاد    لت  ا   ي شا   دت

  ديتم ت  دي   لت  اس أل ر     ت  تلا دي        دي اتال  دي ات    دي و تا. 

 :1تحدي التغٌٌر فً المكتبات الرقمٌة

  تاتددددا                  ت د ا  دددد  ديت  تددددا دي و تددددال  لتدددد ل تيددددت ردددد د ديهددددال ف دددد  ديدددد   ت  ددددا أ   ات ددددا ت  

أب تته ف    تد ل   تداف ا  دف تيدت  ات دا  و تداه  ت د اد ب مد ل  دب د،   دا  دب رد د ديتلد إف             

تت لف ف  أب ت  تا دي ات    دي و تا   تودف غت    ض ال فئب ديمد ل دلآلد  تت لدف فد  أب ديتهدا  

 دا  ودا ل د فد دا  دي إللد     دت تت د ا ت ا أال   دب ديت  تدا.  أب ديتهدا  ديه ت د  تا دب فد  

م لإ  لتل    ديت  تا  اش الل  دي ا ل   دت دلدتت  ت ديت تد د  ديهت تدال   ،ضد فا تيدت دي دا ل   دت 

 ل لإ د م  د  ت   تا دياو ا ي ي  ديت ت .

       ددب دي  دد  ل أب  دد يت دي     دد    دد يت تتضدد ف  فتددل  هدد ا ديالتدد تب  ددب دي لدد ر تبل             

 اددددف  ددددد هت تلددددهت  ل  تدددددل  ت   تددددل   ددددد د ات ل  ،هدددداد  ت تددددد د    ر تددددا فددددد  دي ثددددد ت                        

فددددددددئب د  دددددددد  تتم ددددددددت ت تدددددددد د   ت  ايددددددددا فدددددددد  دي اودددددددد   د وت دددددددد اتا  د  ت   تددددددددا                                      

  دي     تا  تب رإ ا ديت ا ا.

و تا ت ت ا   دت دي تد ل فئ دل   ت ادب  دؤ  هد ف أب تدتت ت دات ه  يهدت  ي   ا    دي ات    دي   

 تاف ألد    دب ت  د  رد  ا   إللد تهت يهد ت ديت  تد  ل    م دلإ رد د دي د ف   دت ادف  دب   تدل  

دي ات دد   دي و تددا  دي لددتشتاتب   هدد   دي ه تددتب ديدد تب تددا   ب أ تددمتهتل  ددا   د دد ل أب دي اودد               

                                                           
1
 .53 – 51 يتت آ  و.   ا  ل  لإ. ص ص   
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ت ت     يش فت ف ا دي ات    دي و تدا ت ادب ي  د دا أب ت د  د    تد ل تيدت دي     د     تب رإ ا وا

ا ب وت  ل ي   ت دي ات ا   ا ب أتا دت      ا دي لم ا دي ه تتبل ا د  ت ادب ي  دإيشتب أب ت د  د 

         دي وتدددا  دددب  لددد اد   هددد لهتل  ياددد  تدددت اب دي ه تددد ب  دددب ا دددت ادددف ت ددد  دي اوددد   دي اتدددال ل           

  دددتهت أب تاتلددد  د  هددد  د   اتدددالل  دب تت  ددد د تدددا ت  و  ت  ددد ول  ت د اددد ب  دددب دي  ادددب دلدددتل                       

 لددف ردد ت دي هدد  د   ددب م تددلإ ديل دد لل فددت اب يولدد تب أب تت    ردد .  تهدد  ف ا تدد   دي ات دد                     

وددا تلددت  لإ  يدد   وتدد و مدد تاو و ددف تهدداد  ت دد   دلآب أب تاتّددل    ر هدد   ددا ردد ت ديت تدد د ل  ياددب

 ديت ت د  دي  ت ال ف  دي ث ت ل هت  تؤ    ديت  يتا دي اتل ا      ل   ديل تب.

   لددتل  ا   دد  دي  دد    دي تل  ددال فددئب ديها ددا ت دد ف تب ادداو  ددب دي ات دد   دي و تددا   

ت د   دي إللد   لد ل تثدف  دي        ديت  تاتا ل ل تلت  دب ف  ديت د تعل  رد د ت  د  أب  ا

 هتشثددددا       دددد   ا تدددد ل  ددددب دي دددد دا ديت  تاتددددا    دددد و تيددددت   ددددت  ددددا لددددا  ته  دي و تددددال                                  

ا دددد  أب دي  تدددد تب لدددد ل تلددددت   ب فدددد  دي ه فثددددا   ددددت ألدددد دلإ ا تدددد ل ي  ت دددد تهت ديت  تاتددددال                      

 دي لت   ف  تا شا ديه ل    دلآيتدا   د  ت د هت  يد   دب ديوتد ال    ا  ي  فئب د  لش   دي  رف

دي     دددددددا فددددددد  ودددددددا د  رددددددد ت ديه لددددددد    لدددددددتاف  ب تيدددددددت دي هددددددد   دددددددب  ددددددداتف ا  دددددددفل                                            

 ديايتف   ت  ي  أب    ي د   دي  د ص ودا ه د   هدف دلآ   ديا ت دا فد  أودف  دب  تد  لد  د ل 

ت                                     1980 ف   ي لددددددد ا ي م وددددددد   ديشهددددددد  س ديت  تاتدددددددا   ي ات ددددددد  ل فشددددددد   ددددددد ت  اددددددد ي  ديهددددددد

يدددددددددددت تاددددددددددددب ر دددددددددددد   لددددددددددد    ددددددددددددال  لدددددددددددد    دددددددددددب دي ات دددددددددددد   ديتدددددددددددد  أ ددددددددددددا                                                           

لد  د  يدت ت دا  م ود   ديشهد  س ل  ف  غض ب  ت  Online Catalogsفه  له  دلآيتا دي   ت ل 

ف  دي  ي تا دي ث ت  ب دي ات    د   تاتا ل   تهل ت  تلتال ا ي  ت اب دي  ف دلآب تب دي ات    

 دي و تا ت اب أب تهف ف      دي      دي تل  ا  هف دي ات ا ديت  تاتا ت    و.

 إللددد    اتدددالل                   تب دي اتدددا  دددب ديتمددد  د  دي لتددد ل فددد  دي ات ددد   دي و تدددا ودددا ودددا ته    

 ت اب يه ت دي إلل   دي اتال أب ت داأ  دب  اتدال فد  هدتب ت دت   دت دي إللد   د ودات أب ت  دف 

  دددددددت دي ه فثدددددددا   دددددددت ديلدددددددا    ديتددددددد  ت دددددددا ه  أل ددددددد ا ت دددددددات ه  ي لدددددددا    دي اتدددددددال.                                               

ي  ات    دي و تا ر  ديته ف ديا  ف ي   د ا دي  يتا  ب ه ول دي   اتب    ب أرت ديتؤلت د  دي هت  ا

ديت  تددداتب ي      ددد   تيدددت  ت هدددا  دي     ددد   دي ددداا  تيدددت  ددد   ا ديه لددد   ل   دددب ديم ت ددد                        

                   أب دي إللددددددد   دي   ددددددد ال لدددددددته  ف   ردددددددال أب تهددددددد م أ  ت تددددددد  ت  دددددددف  دددددددب أر تتهددددددد ل                    

 ياددب دي اودد   د وت دد اتا  ددتب د مدد دل وددا ت تدد     يش ددف.  لدد ل ت  ددص   دد  دي إللدد            

 ب ه ت ت د ار ل  ف وا ت  ب تفاله .  تب ديت  إ   لف ر ت ديت ت د  وا تا ب     و ف  ثف غتد ت 
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ب دي د ف تب ضد م ديلد لإ لد ل دي ث ت دي       دي   تهات رد د ديت  د ل  يادب فد   ه تدا د  د  ت اد

تل لإ  ث   و  اتادول  ف   و   د  لد ل تلدت   ديلد لإ  تداف اد ل يتشلدح دي  د ف  يتتضدح  د  ل 

دي   ات دي     تا دياو ا.  هتت  يات ديهتب فئب  ث ر  ديت اا د وت  ا   دي       لدتا ب     دال                    

  ب        ل  ل ف  دي لت  ف.  ا  ي  ف تس ر     ب ايتف   ت أ ه  لتا

   ددددددت دي ددددددا  دي  تددددددا   ت ددددددا  أب ل ددددددا    دددددد   فدددددد  م تددددددلإ دي ات دددددد   دي و تددددددا                                    

  دد   ا دي تدد  د،يات   دد ت   دد غت الدد ل ديتهددات   ديش تددا  د وت دد اتا  د  ت   تددا  دي     تددا                 

ف  مد ا.   دا أ  د  يلد     دت ت دتب  م ت دا ديتداف ديد   لدتا ب   تدل فئ ل لدتتت ديت  دت   تهد   تدا

 دي ات    دي و تال ف ب دي دضح أ ه    ا  يتلت  .
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 قائمة المصادر

 أولاً: الكتب:

 -ه ا    ادي  تت دي ا  . دي ات       داو    ا  ديت  ت  ب دي ادتا تيت دي ات ا د،فت دضدتا.   -1

 .2010دي   تا ي  ت   ديت وتال دي تول: ر ا دي تف 

 ض   ه ا  ه  ا دي    . دي  د دا د،يات   تدا دي ت هدا   دت د، ت  د : ديل د لص  ديشلد  ل  -2

 .2009دي  ر ل: دياد  دي   تا دي     تال  -   تت  ديت تتتل د،اد ل  ديلا ا.

تف ي  تدد  دي دد ر ل: دي  اددو د  دد-مدد  لإ  ه دد ا   دد س. دي ات دد   دي و تددا  تدد اا د، ت  دد . -3

 .2003 ديت وتال 

   ا  تلت   يح  ه ا. دي ات    دي و تدا: د لدس دي ث تدا  ديتم ت د   دي   تدات ت داتت  ه دا  -4

 .2006دي  ر ل: دياد  دي   تا دي     تال  -فته    اديه ا .

 .2005   ف  وت دي  يا . دي ات    دي و تا . م    ب:  إللا دي  دلإل  -5

دي ددد ر ل: ديددداد   -هددد      ر دددل فدد    دددت دي ات ددد    دي     دد  . ه ددا فتهددد    دداديه ا . دي  -6

 .2003دي   تا دي     تال 

 .2003د،لا ا تا: اد  ديل  فا دي   تال  - ه    ا دل   ف  دي ات     دي       . -7

 يتت آ  و. دي ات    دي و تات ت   ا    تف  ب هلب دي  تت ل ر تت ف ه   لتا. م دي تد  :  -8

 .2006    فها دي م تال  م       ات ا دي

 ثانٌاً: مقالات الدورٌات:

أه ا    . دي ات ا دي و تا: د لسل دي ش رتت  ديتهات   ديت  ت د دل دي ات د   دي و تدا دي   تدال  -9

 .686 -635  ص ص 2011  2ل 1ل  27ل      ا     ا ا تلإ

ل 2ت ا     س ات  دي ات    دلآبأه ا ف   أه ا.   د    دي ات      ت ت اا د، ت   ل  -10

 .38 -7  ص ص 2005 ت  ت   3 



 

32 
 

 د يت دي     د    دي ات د   أ  تا   مشت  د الإ.د ت  ر   ديهاتلدا فد  دي ات د   دي و تدال  -11

 .94 – 45  ص ص 2003 ت يت   1ل 5ل   دي ت 

                                 لدددددد و  آ  ا. دي ات دددددد   دي و تددددددا  د  ا لدددددد ته    ددددددت دي ات دددددد      ددددددت دي     دددددد  ت  -12

                         ل 4ل  ددددد  ددددد يت دي     ددددد    دي ات ددددد    دي تددددد ت   دددددا  ه دددددا ت ددددد درتت هلدددددب  ه دددددال 

 .162 – 147  ص ص 2002 ت يت   1 

                      ل 10ل     ددددا دي      تتددددا  ددددادي ه ب فدددد د .  شدددد رتت أل لددددتا فدددد  دي ات دددد   دي و تددددا.  -13

 .46 – 36  ص ص 2005 ت  تف 

  اديه تت ديهلب. دي ات ا دي و تا   ي    ا ديل اد تا:    إر   ت  ت ه    هت ت ته   تدي ت   ا  -14

                             2010 أ د   1ل  45ل  دددددد   لدددددد يا دي ات ددددددادي م   دددددد    ديتلددددددهتا   ديلمدددددد د . 

 .104 – 73ص ص 

   تدا ، تد ا   د       ادي متل ر تت لت  .  ه  دي ات    دي و تا  لم د  أ لا: ت   دا -15

 .30 – 7  ص ص 2007   ف     26ل  7ل س3000دي   تا ي ات ا  و تال 

  وب     لت  . دلتلادت   وا  ات ا دي      ال  ب   ادي وتو دي    تا      ا أت دي     -16

                     2008 ت يتدددد   3ل  28ل س   ددددا دي ات دددد    دي     دددد   دي   تددددا ددددب و ددددف ديمدددداتل 

 .170 – 159ص ص 

 ثالثاً: الملتقٌات والمؤتمرات:

                 أه دددا فددد   أه دددا. دي ات ددد   دي و تدددا: دي شددد رتت  ديتهدددات    أل رددد    دددت  ه دددا دي ات تدددتب:  -17

                                          ا دلدددددددددا  دددددددددتب دي دودددددددددا  دي دددددددددؤ  ف.  هددددددددد    دددددددددات تيدددددددددت دي  ت دددددددددت دي   ددددددددد  د  ف 

                             ت ديهاتلدددددددا ،اد ل دي ات ددددددد      دادددددددو دي     ددددددد    ددددددد ي  ال ديتددددددد   ال هددددددد ف د لددددددد يت

 .292 – 277. ص ص 2005/اتل   /  20 – 18دي    ا   ،لا ا تا ف  ديشت ل  ب 
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                                        دتدددددا  دددددب لددددد ا ديور د ددددد ل   ددددد   دددددب  تدددددت د ا  ددددد . تددددد متب ت  تددددد   دي     ددددد    -18

                      فددد   إللددد   ديت  دددتت دي ددد ي :  هددد  لمدددا ، تددد ا  ات ددد   تيات   تدددا فددد  ا تددد   دي    دددتب 

  ي   اا دي   تا ديل  اتا.  و لا دي إت   ديل ي   ت  ياته ا دي     ي  ات د    دي     د  ل 

د   دي د الل دي    ددا فدد  تهد    دد دب تاد ل دي     د   فدد  دي تلددا دي و تدا: دي  دد  ل  دياشدد ا

 .462 – 441. ص ص 2002/ 1/11/ تيت 29/10 ت    ف  ديشت ل  ب 
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