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 المرج-والعلوم  الآدابهيأة التدريس بكلية  أعضاءالاغتراب الوظيفي لدى 
 : ملخص الدراسة

كليدددة الآداب والعلدددوم / المدددرج  وقدددد هددددفذ هدددرا الدرامدددة مس معرفدددة مسدددتوي ادىدددضاب الدددوليدر لددددي أع دددا  هيددد   التددددري     
اعتمدت المنهج الوصدر التحليلر  وتكون مجتمعها  من جميع أع ا  هيد   التددري    كليدة الآداب والعلدوم / المدرج أاندا  الد د  

ع ( ع واً وقد بلغذ العيندة الببييدة النسدبية المسدحوبة مدن هدرا ا تمد218( البالغ عددهم )2019/2020الدرامر خريف عام)
( ع ددو هيدد   تدددري   وادددرت الدرامددة ادمددتبااة أدا  امددع البيدداست المتعليددة بالدارمددة  وبلددغ عدددد ادمددتباست المسددتبعد  140)

اانتي عشر  امتبااة ما بين ضائع لم يرجع للباحثة  وفارغ لم يُملأ  وألهرت اتائج الدرامة: ارتداع درجدة مسدتوي ادىدضاب الدوليدر 
دري   وعدم وجود فروق   مستوي ادىضاب الوليدر لدي أع ا  هي   التدري  تبعداً لمتغدا الندوع  واةالدة لدي أع ا  هي   الت

ادجتماعية  ووجود فروق ذات ددلة مح ائية بين متومبات تيديرات أفدراد عيندة الدرامدة لمسدتوي ادىدضاب الدوليدر تبعداً لمتغدا 
 الدرجة العلمية  والراتب الشهري.

 .المرج  –داب والعلوم لآاكلية   –  التدري   هيع ا  أ –ادىضاب الوليدر  :المفتاحية الكلمات 
Job alienation among faculty members in the College of Arts and Sciences / Al-Marj 

Badria Issa Faraj Bahat 

Abstract : 

This study aimed to know the level of job alienation among faculty members in the College 

of Arts and Sciences / Al-Marj. (218) members, and the relative stratified sample withdrawn 

from this community reached (140) members of the teaching staff. The high degree of the 

level of occupational alienation among faculty members, and the absence of differences in the 

level of occupational alienation among faculty members according to the variable of gender 

and social status, and the presence of statistically significant differences between the average 

estimates of the study sample members of the level of occupational alienation according to 

the variable of academic degree, and the monthly salary  .  
Key words : job alienation - faculty members - the College of Arts and Sciences / Al-Marj 

 

 

 



 

 
 

 :المقدمة
مسددة الددتي يعمدد  فيهددا  وتنمددر ااتمددا ا مليهددا  ويسدددر عددن هددرا ادىددضاب اتددائج ادىددضاب لدداهر  خبددا  قدددد عفقددة المولددف بالم  

وخيمة للمولف والم مسة على حدٍ موا   وااامعات من أهدم الم مسدات ا تمعيدة اًدراً لددورها الرئيسدر   حيدا  الشدعوب علمداً 
تحرص ااامعات على أن ييوي ااتما  أماترقا مليها  وتبوراً  وعلى أكتافها تيع مس ولية البنا  المعر  والدكري للإاسان  ومن ثم 

للمحافًدة علدى جدود  ارجاقدا التعليميدة الدتي هدر أمدال المسدتيب  وركيدز  اة دار   و  وأن يكواوا جز اً أصيفً مدن كياادا  مدعياً 
السددلمية  ويبددأ ع ددو هي ددة  حدا  ىيدداب هدرا اداتمددا  فدبن الراببددة الع ددوية بدين ع ددو هيد   التدددري  وجامعتد  لددن تكددون بالكيديدة

التدري  بادبتعاد شي اً فشي اً عن م مست     العبا  واداتما   والري بدورا ميوصل  مس الشعور بادىضاب عن هرا الم مسدة  
 . [4] وهرا ما يوصل  مس ما يسمى بادىضاب الوليدر

المواقف التي يواجهها   عمل   ويعجز عن الوصو  مس اليرار الري ينبغر أن يدعلد    حيث ينعدم شعور الدرد بأن يكون م اراً  
ومن ثم يديد الدرد تمسك  بالمعايا وال وابط   محيط عمل   وقد ينعز  ويشدعر بالوحدد   ووداو  ادبتعداد عدن العفقدات الوليديدة 

 . [7] أو ادجتماعية  وي اب من ثم بمشاعر ىرابة الرات
 مشكلة الدراسة:

لاهر  ادىضاب الوليدر هر محدي أهم وأخبر الًواهر التي ت يب العاملين   شتى اتلف الم مسدات  وتعرقد  مدا عملهدا ثم 
 قدد نجاحها وتدوقها.

الشعور فتخلق لدي   وعلى الرىم من تعدد أمباب ادىضاب الوليدر   العم  مد أن اتائجها متشابهة  وهر ت يب الدرد العام  
بالعجدز عدن التد اا   المواقدف الدتي يواجههدا   عملد   والعجدز عددن الوصدو  مس اليدرار الدري ينبغدر أن يدعلد   ومدن ثم العجدز عددن 

ا الوصو  مس قرار م اي  والشعور بالدش    مدراك الييم والمعايا السائد    المنًمة وفهمها  ما ينشئ لدي  حالة اايار للمعاي
الدتي تدنًم مدلوك   وتوجهد    المنًمدة  ويديدد تمسدك  بالمعدايا وال دوابط   محديط عملد   والشدعور بادىدضاب عدن الدرات بديداادد  
اليدر  على التواص  مع ادس   وميجاد مكاف   لرات   والشعور بالعزلة ادجتماعية تجاا زمف  العم   وادبتعاد عن أهددا  المنًمدة 

 وأاشبتها.
ا تدوافرت العوامد  المهيد   ،دا والأمدباب  ولدرل  مديد الأمر مو اً تجاه  هرا الًاهر  المتعددد  الأبعداد وملها،دا  وهدر تدزداد كلوما يز 

)مددا مسددتوي ادىددضاب الددوليدر لدددي أع ددا  هيدد   التدددري    كليددة الآداب  -  التسددا   الددتي:يُكددن صددياىة مشددكلة الدرامددة 
 والعلوم / المرج(.

 سة:أهداف الدرا
 .معرفة مستوي لاهر  ادىضاب الوليدر لدي أع ا  هي   التدري    كلية الآداب والعلوم / المرج 



 

 
 

  معرفة مستوي لاهر  ادىضاب الوليدر لدي أع ا  هي   التدري    ضو  متغاات الدرامة: )النوع  الدرجة العلمية  اةالة
 ادجتماعية  الراتب الشهري(.

 أهمية الدراسة: 
  ألهية الموضوع المتناو   وهو لاهر  ادىضاب الوليدر. -ألهية الدرامة   :تكمن 
   ألهية مجتمع الدرامة ادس   مذ أن مجتمع الدرامة هو أع ا  هي   التدري   وهدو مجتمدع البحدث العلمدر  والتحديدز  والعبدا

   ااامعات.
 الوليدر. ادمتداد  من اتائج هرا الدرامة للحد من ااتشار لاهر  ادىضاب 

 مفاهيم الدراسة :
 المفاهيم النظرية :

 الموظف: 
ة المدايدددة مدددهددو الشدددخي الددري يعهدددد مليددد  بعمدد  دائدددم   خدمدددة مرفددق عدددام تددديرا الدولدددة  ومدددن ثم تسددري عليددد  جميدددع قددوااين ا د

 .[1] ولوائحها  بما فيها من اةيوق والواجبات

 أعضاء هيأة التدريس:
بش ون التدري   والإشرا  على التعليم العالي  من حملة درجاتي الماجستا والدكتوراا  ذوي المراتدب: أمدتاذ  أمدتاذ  هم اليائمون

 .[2] مساعد  محاضر مشارك  أمتاذ
 الاغتراب الوظيفي :

 اتيجة مو  التداع  ادجتماعر بين  ادىضاب الوليدر هو شعور المولف بالغربة   المنًمة التي يعم  فيها  ويأتي نيري البعض أ
الإشدرا  الدري تتبعد  وبدين زمدف  العمد   واامهدور متليدر ا دمدة  فيشدعر وبين ك  من المنًمة بهيكلتهدا ومحديط العمد  بهدا و دط 

زا وقدرات  والتزام   المولف بأن المنًمة لم تعد مكاسً منامباً ل   ما ي دي دنخداض ااتمائ  ،ا وودئ   فينعك  هرا ملباً على تركي
 . [4] ومن ثممَّ أدائ  الوليدر

عدم اليدر  على التواص  ادجتماعر المتمث    العادات والتياليد  والمي  مس العزلة عن النال  وضعف اليدر  ويعرف  البعض بأا  
 . [5] عنى ،اعلى تدسا الأحداث بشك  واضح وموضوعر  والشعور بأن اةيا  د م

 

 



 

 
 

 المفاهيم الإجرائية :
 أعضاء هيأة التدريس:

 يي د بهم أع ا  هي   التدري  )ذكوراً ومسثاً(   جميع أقسام كلية الآداب والعلوم / المرج.
 الاغتراب الوظيفي :

اعية  وفيدان المعنى  ومدن ثم فيدد فهدم الثيدة هو شعور ع و هي   التدري    كلية الآداب والعلوم / المرج بالعجز  والعزلة ادجتم
بالند   والعجز عن الوصو  مس اليرار الدري ينبغدر أن يدعلد   وادبتعداد عدن أيدة مشداركة اجتماعيدة  وعدن زمدف  العمد   وىيداب 

 المعنى   العم  .
 عرض الدراسات السابقة :

لمدارل الثااوية العامة   الأردن(  وقد هدفذ الدرامدة مس ( بعنوان )ادىضاب الوليدر لدي معلمر ا2009. درامة العما  )1
معرفددة مسددتوي ادىددضاب الددوليدر لدددي معلمددر المدددارل الثااويددة العامددة   الأردن  وعفقتدد  بأدائهددم الددوليدر  وقددد  لددذ عينددة 

لدي أفراد عينة الدرامدة  ( معلماً وتوصلذ مس أن هناك مستوي متومباً من ادىضاب الوليدر330( مديرين و)110الدرامة )
بشك  عام  و  ك  مجدا  مدن ا دادت الآتيدة: فيددان المعدنى  فيددان المعدايا  اداعدزا  ادجتمداعر  فيددان السديبر   والفمبداد   

تغدا وهناك فروقاً ذات ددلدة مح دائية   مسدتوي ادىدضاب الدوليدر لددي معلمدر المددارل الثااويدة العامدة   الأردن  تعدزي مس م
اان   مذ أن الركور كااوا أكثر اىضاباً من الإسث  وأن هنداك عفقدة ارتبدال مدلبية بدين مسدتوي ادىدضاب الدوليدر لددي معلمدر 

 العامة   الأردن ومستوي أدائهم الوليدر.المدارل الثااوية 
امعات الدلسبينية(  وقد هدفذ هرا ( بعنوان )ادىضاب الوليدر وعفقت  بالمتغاات الشخ ية   اا2012درامة شبات ). 2

( 35الدرامة مس معرفة مستوي ادىضاب الوليدر لدي ر ما  الأقسام   جامعة اليددل المدتوحدة  وتكوادذ عيندة الدرامدة مدن )
( فيددر   ومددن أهددم النتددائج الددتي توصددلذ مليهددا وجددود شددعور ميجددا  لدددي 15رئددي  قسددم  وامددتخدام الباحددث امددتبااة مكواددة مددن )

فيمددا  دي المعلومدات ا يبددة بالوليددة  وتميددز العفقدات ادجتماعيدة السددائد  بدين زمدف  العمدد  بادحدضام والتيدددير ا  الأقسدام ر مد
لم ي ار ملباً   مشاعر المولدين  فيما بينهم  كما دحظ الباحث أن التبور التيني بالأدوات المستخدمة   جامعة اليدل المدتوحة

 وملوكهم  وفيما يتعلق بالمتغاات الشخ ية لهرت فروق ذات ددلة مح ائية   مستوي الشدعور بادىدضاب العاملين   ااامعة
 الوليدر عند الد ة التي تضأل عدداً أكبر من المولدين  مياب  الد ة التي تضأل عدداً أق   ل الح الأخا .

لوليدر لددي أع دا  هيد   التددري    ااامعدة الدلسدبينية(  ا ( بعنوان )ادىضاب2014. درامة أبوسمر  وشعبيات وأبوميدم )3
وقدد هدددفذ هددرا الدرامددة مس معرفددة مسدتوي ادىددضاب الددوليدر لدددي أع ددا  هيد   التدددري    ااامعددات الدلسددبينية مددن خددف  

ار عينة عشدوائية ببييدة ( ع واً  وقام الباحثون باختي449اليدل وا لي   وتكون مجتمع الدرامة من ) درامة ميدااية   جامعتي



 

 
 

( ع و هي   التدري   وألهرت اتائج الدرامة أن مستوي ادىضاب الوليدر لدي أع ا  هيد   التددري  200بلغ عدد أفرادها )
( للدرجة الكلية  كما تبين عدم وجود فدروق   مسدتوي ادىدضاب الدوليدر 13.81جا  بدرجة مرتدعة  ومتومط حسا  قدرا )

لتدددري  تبعدداً لمتغددداات ااددن  وااامعددة    حددين وجدددت فدددروق   متومددبات امددتجابة أفددراد عينددة الدرامدددة لدددي أع ددا  هيدد   ا
 لمستوي ادىضاب الوليدر تبعاً لمتغاات الم ه  العلمر ومنوات العم    ااامعة وعدد الأبحاث العلمية المنشور .

خفقدر لاااادب الددردي واااادب المنًمدرا علدى الشدعور بادىدضاب ( بعنوان )تأادا المنداا الأ2014. درامة دروز  واليواسمر )4
الدوليدر   وزار  التعلدديم والبحددث العلمددر   الأردن(  وقدد هدددفذ هددرا الدرامددة مس معرفددة درجدة تأاددا المندداا الأخفقددر )ااااددب 

بالعجدز  اداعزاليدة  عددم الرضدا(   وزار  بادىضاب الوليدر؛ )الشعور بالتشدا م  الشدعور الدردي وااااب المنًمر( على الشعور 
( مولدددف  واعتمددددت الدرامدددة علدددى المدددنهج الوصدددددر 200التعلددديم العدددالي والبحدددث العلمدددر    الأردن  البدددالغ عددددد مولديهدددا )

ا ت التحليلر بأملوب  النًري والميداني  وقد ألهرت النتائج أن ت ورات المبحواين حدو  وجدود منداا عمد  أخفقدر   الدوزار  جد
بمسدتوي مرتددع  بينمددا جدا ت ت ددوراقم حدو  مسددتوي الشدعور بادىدضاب الددوليدر بمسدتوي متومددط  كمدا ألهددرت الدرامدة وجددود 
فددروق دالددة مح ددائياً لمندداا العمدد  الأخفقددر ببعديدد  الدددردي الأخفقددر والمنًمددر الأخفقددر علددى الشددعور بادىددضاب الددوليدر   

فقدددر وعددددم وجدددود فدددروق مح دددائية للجاادددب المنًمدددر الأخفقدددر علدددى الشدددعور بادىدددضاب الدددوزار   ل دددالح اااادددب الددددردي الأخ
الوليدر  تعزي مس التزام المولدين بالتشريعات والإجرا ات والمدوست الأخفقية التي تجبرهم على ادا هار ضمنها  للحيلولة دون 

 تعرضهم للعياب.
 التعليق على الدراسات السابقة:

 السابية والدرامات اةالية مس معرفة مستوي ادىضاب الوليدر لدي عينة الدرامة. هدفا بعض الدرامات .1
ذ تديدا اختلدذ الدرامة اةالية مع الدرامات السابية   تحديد عينة الدرامة فيما عددا درامدة )محمدود أبدوسمر  ونخدرون(  فيدد .2

 أع ا  هي   التدري . معها   تحديد عينة الدرامة التي تمثلذ  
(  وهددر 1959مدددت الدرامددات السددابية علددى الأبعدداد ا مسددة لفىددضاب الددوليدر الددتي وردت   مييددال )مدديلدن سمددان  اعت .3

العزلدددة الدددرات    حدددين اقت ددرت الدرامدددة اةاليدددة علددى أبعددداد والفمعدددنى والعزلددة ادجتماعيدددة والفمعياريدددة وفيدددان الشددعور بالعجدددز 
 ىضاب الوليدر.ادجتماعية والعجز والفمعنى   درامة اد

 أىلب الدرامات السابية على وجود شعور بادىضاب الوليدر بدرجات اتلدة لدي عينة الدرامة. ذاتدي .4
ألهددرت اتددائج بعددض الدرامددات السددابية وجددود بعددض الدددروق ذات الددلددة الإح ددائية لمتغدداات النددوع  والم هدد  العلمددر  وتأاددر  .5

 ب الوليدر.مناا العم  الأخفقر على الشعور بادىضا
 
 



 

 
 

 الإطار النظري
 تعريف الاغتراب :

وادصددبفحر لفىددضاب يعددني  اخددتف  مشدداعر الدددرد مددن الأفكددار والمعتيدددات واليدديم الددتي تلتددزم بهددا ااماعددة الددتي المدهددوم اللغددوي 
تمدع  أو بدين الدرات ادىضاب يشا مس الشعور باداد دا  عدن الدرات وا  ينتمر مليها   ومن الناحية ادصبفحية   فبن مدهوم

  ويري ج  علما  ادجتماع أن لاهر  ادىضاب سمة من سمات الع ر  الري تكثر في  المشدكفت ااديدد   مذ  [13]وادسها  
 .[3] تتعمق ا،و  بين الإاسان وذات   وبين الإاسان ومجتمع  مع المخابر التي باتذ قدد حيات  

مدن أوضداع اجتماعيدة وفنيدة   شتا ادىضاب على أا   عرض مركب من عددد مدن المواقدف الموضدوعية والراتيدة الدتي تًهدر وقد عر 
ي دداحبها مددلب معرفددة ااماعددة وحريتهددا  باليدددر الددري تديددد معدد  اليدددر  علددى منجدداز الأهدددا   والتنبدد  ب ددنع اليددرارات  ويجعدد  

 . [13]تكيف الشخ ية وااماعة مغضباً  
وكددرل  ادىدددضاب هدددو شدددعور الددددرد بالعزلددة  وعددددم اداتمدددا   وفيددددان اليددديم والمعددايا ادجتماعيدددة ورف دددها  والمعددداس  مدددن ال دددغول 

 . [13] الندسية  وتعرض وحد  الشخ ية لل عف وادنحياز بت اا العمليات الثيافية وادجتماعية التي تتم داخ  ا تمع 
  أي دداً شدعور العداملين بعدددم ااتمدائهم للمنًمدة الددتي يعملدون فيهدا  وأاددا لم تعدد المكدان المنامددب لفمدتمرارية  وقدد يرجددع ويي دد بد

ذل  مس أمباب تتعلق بالمنًمة أكثر مما تتعلق بالمولدين  وهو توج  خبا يفم  عفقة اداتما  والود  للمنًمة ما تضتب علي  
 . [10] اتائج وخيمة لكف البرفين

كما عرف  جوهان كفرك بأا  درجة شعور الدرد بالفمعنى  وفيدان اليو   والشعور بالوحد  والغربة عن الرات  واعتمد تعريد  هرا 
 . [10] على درجة شعور الدرد بالعجز نحو الدور ا دود   أية منًمة أو عم 

ربمدددا تسدددارع بهدددا مس ادنحددددار والدشددد    ةيدر لددداهر  خبدددا  جدددداً وم شدددراً علدددى مدددرور الم مسدددة بأزمدددة حييييدددويعدددد ادىدددضاب الدددول
فددادىضاب الددوليدر يعددني توصدد  العدداملين   الم مسددة مس قددرار بأاددا لم تعددد المكددان المنامددب لفمددتمرار   العمدد   لأمددباب تتعلددق 

وود ا ،دا  وتضتدب عليد  يعمد  فيهدا قدرار خبدا يُد  عفقدة المولدف بالم مسدة الدتي بالم مسة ذاقا أكثر مما تتعلق بالمولف  وهو 
 . [11] اتائج وخيمة لكف البرفين  تنتهر ىالباً بإاا  العفقة بينهما ببريية ىا مرضية

 أبعاد الاغتراب الوظيفي 
ا  د يُل  مرشداً أو موجهاً للسلوك  فالدرد المغضب يشعر بالدراغ . الفمعنى : يشا الفمعنى )فيدان المعنى( مس شعور الدرد بأ1

 .  [4] ا،ائ  اتيجة عدم توافر أهدا  أمامية تعبر معنى حيات   وتحدد اتجاهات   وتستيبب اشابات 
لدرد يغضب عندما د يكون واضحاً لدي  ما يجب والدرد د يستبيع التنب  بدرجة عالية من الكدا   بالنتائج المستيبلية للسلوك  فا

 .  [9] أن ي من ب   أو يثق في   وكرل  عندما د يستبيع تحديد معنى لما ييوم ب   وما يتخرا من قرارات
 



 

 
 

 . العزلة ادجتماعية :2
يلر عن المعايا الثيافية السائد   وتتحيق يعد هرا الم بلح أكثر شيوعاً   وصف اةالة العيلية التي تشا مس ااد ا  ما هو ع

 عن أهدا  مجتمع  وقيم  السائد  وايافت  بحيث ي بح الدرد مبتعداً عن ا تمع.العزلة ادجتماعية بشعور الدرد بالغرابة 
  والعفقدددات وهدددرا المًهدددر مدددن مًددداهر ادىدددضاب يشدددا مس شدددعور الددددرد بالغربدددة والوحدددد   والددددراغ الندسدددر  وادفتيدددار مس الأمدددن

ادجتماعيدة اةميمدة  والبعدد عدن الآخددرين  ولدو كدان ويدا بيددنهم  وقدد ي داحب العزلدة الشددعور بالدرفض ادجتمداعر  واداعدزا  عددن 
 . [4] الأهدا  الثيافية للمجتمع  وقد يًن الدرد المنعز  أن الآخرين د يريدون العفقة مع  عموماً  وأام د يشعرون ب  وبوجودا

 . الشعور بالعجز:3
هو شعور الدرد بأا  د يستبيع أن ي ار   المواقف ادجتماعية التي يواجهها  ومن ثممَّ فالدرد المغضب د يستبيع أن ييدرر م داا  

 .  [4] صنع اليرارات المهمة التي دي حيات  وم اا فيعجز عن تحييق ذات أو ي ار   مجري الأحداث  أو   
كمددا يي ددد بدد  شددعور الدددرد بالفحددو  والفقددو   والعجددز عددن السدديبر  علددى ت ددرفات  وأفكددارا ورىباتدد   فبراداتدد  مسددلوبة  تحددددلها 

 .  [9] وا نوععوام  وقوي خارجة عن تحكم   ود يُكن  وضع اليرارات الم اية اةياتية  فيشعر بحالة من ادمتسفم 
يعددر  أي ددداً باليددد ل المكتسددب  وهدددو اعتيددداد الدددرد بديدددد السددديبر  علددى الأحدددداث مدددن حولدد   وهدددرا ادعتيددداد سبددع مدددن مدراكددد  و 

 رفات  وجهودا  وبعبار  أخري يددرك أاد  عداجز عدن التد اا فيمدا الشخ ر بأن النتائج والأحداث التي  برها تكون مند لة عن ت
 .  [12] ودث ل  على اتلف المستويات

 عن الرات:. ادىضاب 4
الإاسان المغضب عن الرات يشعر بال ياع  بمعنى فيداا  اليدر  علدى التواصد  مدع ادسد   والرىبدة   ا،دروب واداعدزا   ويتحيدق 

عن  وهر مجرد تسلية. أي أن الإاسدان  بعدم قدر  الدرد على ميجاد الأاشبة المكاف ة ذاتياً  والشعور بأن ذات  ا اصة وقدرات  بعيد 
د يسددتمد الكثددا مددن العددزا  والرضددا وادكتدددا  الددراتي مددن اشددابات   ويديددد صددلت  براتدد  اةييييددة  وي ددبح مددع الددزمن مجموعددة مددن 

 عددن ذاتدد الأدوار والسددلع والأقنعددة  ود يددتمكن مددن أن يشددعر براتدد  ووجددودا مد   حددادت سدر   ومددن ثم ينشدد  الشددعور بااد ددال  
[9] . 
 . الفمعيارية :5

السددلوك وتوجهدد   وتعددني شددعور الدددرد بأن اشدتق )مدديمان( هددرا الم ددبلح مددن وصددف دوركدا  ةالددة اايددار معددايا ا تمددع الددتي تدنًم 
المعددايا ادجتماعيددة  الومددائ  ىددا مشددروعة مبلوبددة  وأادد  بحاجددة مليهددا لإنجدداز الأهدددا   وهددرا اةالددة تنشدد  عندددما تتدكدد  اليدديم و 

 (.38وتدش    السيبر  على السلوك الدردي وضبب . )المرجع السابق  ص

 



 

 
 

 نظرية فرويد 
توافرت اًريات عد  مدسر  لًاهر  ادىضاب  ومنها اًرية فرويد  الري امتخدم هرا الم بلح بمعنى اداد ا   خاصة ااد دا  

يائيدة  كمددا امدتخدم هدرا الم ددبلح   مجدادت أخدري كددادىضاب عدن الآخددرين أو الددرد عدن ذاتدد   أي افتيداد الشدعور بالراتيددة والتل
يسددتهلكها الإاسددان  واي دداً للإشددار  مس أن شددي اً مددا لددي  علددى مددا ينبغددر أن ا تمددع  وادىددضاب عددن العمدد   وعددن الأشدديا  الددتي 

والأشدخاص ا يبدين بد   وال دداقات قدة بدين المغدضب يكون  مث  بريية اةيا  المنتجة  أو بريية اةيا  المغضبة  وكدرل   دط العف
المغضبدددة  واىدددضاب اللغدددة والدكدددر  وأوضدددح فرويدددد أن ادىدددضاب يندددتج أمامدددا عدددن حاجدددات اة دددار  ومتبلباقدددا  وكدددان ميتنعددداً بأن 

د عبر فرويد   م لد  متبلبات البنا  ادجتماعر تناقض جوهر الرات الري يزداد خبور  اتيجة وب   الوجود الببير المسيبر  وق
وعن مبب اسيان بعض اةوادث والتجارب الشخ ية الماضدية وهدو كوادا )معالم التحلي  الندسر( عن اىضاب الشعور؛ )الوعر( 

الددوعر يغددضب عددن حيييددة التجددارب كشددف ق ددية مهمددة تتمثدد    مددلب المعرفددة  مذ أن م لمددة للددند  أو مشددينة  واىددضاب الددوعر  
لماضية اتيجة ملب حرية الفشعور من التداعر اةر  وللمدرمة السيكولوجية ألهية بالغة   توضديح مدهدوم الشخ ية واةوادث ا

ادىضاب  وعفقت  بنمو الشخ ية  و  عفقة الرات بالبي ة ادجتماعية التي يرتبط بها المغضب  موا  أكان   حادت اداد ا  
 .  [7] لعزلة ادجتماعية  أو اداتما   تمع أو ادت ا  التي تعبر عن مدي شعور الدرد با

 أسباب الاغتراب الوظيفي وعوامله:
 أ. عوامل تعود إلى المنظمة :

 . المكننة والأتمتة :1
والأجهدددز   اةامدددوبأمدددهمذ الثدددور  التينايدددة   ااتشدددار لددداهر  ادىدددضاب بدددين العددداملين   المنًمدددة  اتيجدددة هيمندددة الأتمتدددة وأجهدددز  

الإلكضوايددة علددى العمدد  اليددومر  فًهددر ا بددر التيددني مهدددداً العفقددات الإاسددااية  وسشددراً للأمددراض والمشددكفت الندسددية  فبعددد أن  
 .  [10] كان اةرفيون والمهنيون والإداريون ماد  على أجهزقم ومكاتبهم أصبحوا خاضعين لإرادقا

 كفاءة الأداء:  . خلل تقارير2
تدتيدر تيدارير أدا  المدولدين السدنوية للأمد  الموضدوعية  دعتمادهدا ىالبداً علدى تيدارير فرديدة مدن جاادب المشدرفين  مدا يجعلهدا تتدد ار 
بادعتبددارات والأهددوا  الشخ ددية  الأمددر الددري يدد ار   النهايددة علددى حسددن العفقددات الوليديددة الددتي ينبغددر أن تيددوم بددين المددولدين 

 .  [10] ر والإدا
 
 
 



 

 
 

 . الشعور بتناقض الأدوار:3
للدددرد العديددد مددن الأدوار  كدددور المولددف  ودور رب الأمددر   ودور المددر ول  والددرئي .. اي  و  بعددض اةددادت يشددعر الدددرد بأن 

ر   وقدد يد دي الإحسدال بهدرا التنداقض هناك تناق اً أو صراعات بين الأدوار  كمدا هدو اةدا  بدين دوري الددرد كمولدف ورب أمد
 .  [10] مس شعور الدرد بادىضاب الوليدر

 ب. عوامل تعود إلى الفرد:
 . الخوف وعدم الأمان الوظيفي:1

حب لغريز  ا،رب  فشعور هو اادعا  تثاا المواقف ا بر  أو المنرر  با بر  التي ي عب على المر  مواجهتها  أي اا  اادعا  م ا
ا،ددروب مددن تلدد  المشدداعر وادادعددادت مضددافة مس أن تشددتيذ الددوليدر يدد دي حتمدداً مس محدداولتهم العدداملين با ددو  وعدددم الأمددان 

 .   [7] ااهود المبرولة أانا  الدوام الرسمر من ش ا  أن ي دي مس ااتشار ادىضاب الوليدر
 د مصداقية توقعاته:شعور الفرد بع. 2

يي د برل  أن وقع الدرد ي بدم  بعدم م داقية ما كان من وليدت   ك ن يجد أن الددخ  الدري يتح د  عليد  مدن عملد  مدثفً 
 .  [7] د ويق ما كان ي بو ملي   أو أن النمو الوليدر والتيدم ا اص بالمسار الوليدر للدرد د ويق بموحات 

 لكفاءة:. نقص ا3
العداملين   المنًمددة مددن شد ا  أن يدد دي مس انخدداض الأدا  الددوليدر فيهددا  مذ يسدعى كدد  مدنهم مس محاولددة مرجدداع  من ايدي كدددا  

لرو  خاصدة بالمنًمدة الدتي يعمد  فيهدا واتيجدة لدنيي الكددا   فدبن بعدض العداملين يلجد ون مس الغيداب أمباب ضعف أدائ  مس 
   اايددة الدددوام  كمددا يكثددر ال ددراع بددين العدداملين  وهددرا يُثدد  وجهدداً مددن أوجدد  ادىددضاب الددوليدرعددن العمدد   والددبعض ين ددر  قبدد

[11]  . 
  . سوء التوافق والتكيف: 4

الإاسددان كدددائن اجتمددداعر بببعددد   ود يسدددتبيع العددي  مد   جماعدددة  ويجدددب أن يتداعددد  الددددرد مددع هدددرا ااماعدددة ويتكيدددف معهدددا  
جات اجتماعية  فحينما يديد الدرد الشعور بالألدة ين  وبين اتلف العاملين   محيط العم  فبن ذل  ي دي مس وكرل  للدرد حا

 . [7] شعورا بادىضاب الوليدر
 . شعور الفرد بالخضوع للضغط الخارجي:5

ياد  للنمط الأوتوقرابر   اليياد   فمث  هرا ال غط ينش  هرا الشعور اتيجة الأمباب الإدارية والييادية المتسلبة  مث  تببيق ال
 الوليدر.ي دي مس شعور الدرد بادىضاب 

 



 

 
 

 الإجراءات المنهجية :
 أولاُ : نوع الدراسة ومنهجها :

 التحليليددة اليائمددة علددى جمددع المعلومددات المت ددلة بالمشددكلة  وتحليلهددا  وتنًيمهددا وترتيبهددا  ثمهددرا الدرامددة مددن الدرامددات الوصدددية 
 تدساها  لتحييق أهدا  الدرامة.

 ثانياً: حدود الدراسة ومجالاتها:
 المكاني :المجال  -

 المرج. -يتمث  ا ا  المكاني ،را الدرامة   كلية الآداب والعلوم

 المجال الزمني : -
 م.2019/2020أجريذ الدارمة الميدااية   الدض  الواقعة   ف   ا ريف 

 نتها ثالثاً: مجتمع الدراسة وعي
وانح در مجتمدع تكون مجتمع الدرامة من جميع أع ا  هي   التدري    كلية الآداب والعلوم المرج ذكدوراً ومسثاً   اتلدف الأقسدام  

( ع و هيد   تددري   وقدد خ اختيدار العيندة بامدتخدام العيندة العشدوائية الببييدة النسدبية  وذلد  بادعتمداد علدى 218الدرامة   )
 (  وتوزيعها على أقسام كلية الآداب والعلوم / المرج.140قضح  كريزي ومرجان  مذ خ تحديد حجم العينة   )اادو  الري ا

 رابعاً: متغيرات الدراسة:
 أولًا : المتغير المستقل

 يتمث    المتغاات الديُوىرافية للبحوث:
 المتغا اوع المبحوث ذكراً أكان أم أاثى.. النوع: ييي  هرا 1
 لة ادجتماعية: ييي  هرا المتغا الوضع ادجتماعر للمبحوث )أعزب  متزوج  مبلق  أرم (.. اةا2
 . الدرجة العلمية: ييي  هرا المتغا الدرجة العلمية للمبحوث.3
 الراتب.. الراتب الشهري : ييي  هرا المتغا العائد المائدي الري يتح   علي  المبحوث شهرياً  ويشم  4

 التابع ثانياً: المتغير 
 بعد الفمعنى(. -بعد العزلة ادجتماعية -هو ادىضاب الوليدر  وقد خ معداد مييال يتكون من افاة أبعاد هر: )بعد العجز

 ال دق والثبات لعبارات الدرامة ومحاورها:
 . ال دق : 1

 ىضاب الوليدر(.اد المييال؛ )ادمعامفت ادرتبال بين درجات ك  فدير  والبعد الري تنتمر ملي  من أبع



 

 
 

 بعُد اللامعنى بعُد العزلة الاجتماعية بعُد العجز

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

من ال عب التغلب على 
العيبات التي تواجهني   

 أدا  عملر.
**0.645 

أشددعر أن زمفئددر مددن 
أع ا  هيد   التددري  
ور مائر   العم  د 

 ون   .يثي

**0.423 
أشدددددددددعر أن واقدددددددددع العمددددددددد    
الكليددة اتلددف عمددا ينبغددر أن 

 يكون علي .
**0.681 

أجد صعوبة   مناقشة أمور 
العم  مع زمفئر   

 الكلية.
**0.623 

مشددددددداركتي   أاشدددددددبة 
الكليدددددددددددددددددددة محددددددددددددددددددددود  

 محاضرات(.-)ادوات
**0.734 

كثدددددااً مدددددا أجدددددد ادسدددددر ىدددددا 
 مرتبط بأوقات العم .

**0.450 

ب تحم  مس ولية   أتجن
 الكلية.

**0.557 

أتجنددددددددددددددددددددب المبددددددددددددددددددددادر  
باةددديث مددع زمفئددر 
مددددددددددن أع ددددددددددا  هيدددددددددد   

 التدري .

**0.677 
د أشددددعر بأي ااتمددددا  للكليددددة 

 التي أعم  فيها.
**0.573 

أشعر بعدم اليدر  على 
اداذ اليرارات المتعلية 

 بعملر   الكلية.
**0.668 

ينتدددابني شدددعور بالتدددوتر 
أانددددددددددددددا  وجددددددددددددددودي   

 لكلية.ا
**0.493 

أشدددددددددعر أن ادلتدددددددددزام بأاًمدددددددددة 
 الكلية وتعليماقا ىا مجد.

**0.733 

أوج  صعوبة   أن أعبر 
عن رأير   ق ايا الكلية 

 ب راحة.
**0.761 

عفقددددددددتي مددددددددع زمددددددددف  
العمدددددد  رسميددددددة )فيددددددط 
ضدددددددددددددددددمن مددددددددددددددددداعات 

 العم (.

**0.663 
ىدددددددددددا مكدددددددددددضث مذا فيددددددددددددت 

 وليدتي   الكلية.
**0.484 

 
 (.0.01توي معنوية )** دا  عند مس

 (.0.05دا  عند مستوي معنوية )*
 



 

 
 

 معامفت ارتبال أبعاد المييال؛ )ادىضاب الوليدر( بالدرجة الكلية للمييال
 معام  ادرتبال عدد الديرات الأبعاد

 0.846** 5 الأو  )العجز(
 0.792** 5 الثاني )العزلة(

 0.736** 5 الثالث )الفمعنى(
 (.0.01معنوية )** دا  عند مستوي 

 (.0.05*دا  عند مستوي معنوية )
الكلية للبعد الري ينتمر ملي  دالدة مح دائياً  مدا العبارات والدرجة يت ح من اادو  السابق أن قيم معامفت ادرتبال بين درجة 

ادتساق الداخلر  وارتبال الأبعاد بعباراقا  بمدا يعكد  درجدة عاليدة مدن ال ددق  وذلد  اميدع العبدارات    يعني وجود عالية من 
 ك  ا اور.

 . الثبات:2
 معامفت ملدا كرواباا بين درجات ك  فير  والبعد الري تنتمر ملي  من أبعاد المييال؛ )ادىضاب الوليدر(.

 العبارات الأبعاد
 معام  ملدا كرواباا 
 مذا حرفذ العبار 

 البعد الأو 
 )العجز(

 0.731 من ال عب التغلب على العيبات التي تواجهني   أدا  عملر.
 0.728 أجد صعوبة   مناقشة أمور العم  مع زمفئر   الكلية.

 0.723 أتجنب تحم  المس ولية   الكلية.
 0.724 الكلية.أشعر بعدم اليدر  على اداذ اليرارات المتعلية بعملر   

 0.721 أواج  صعوبة   أن أعبر عن رأير   ق ايا الكلية ب راحة.

 البعد الثاني
)العزلة 
 (ادجتماعية

 0.732 أشعر أن زمفئر من أع ا  هي   التدري  ور مائر   العم  د يثيون  .
 0.724 محاضرات(. -مشاركتي   أاشبة الكلية محدود  )ادوات

 0.723   باةديث مع زمفئر من أع ا  هي   تدري .اتجنب المبادر 
 0.729 ينتابني شعور بالتوتر أانا  وجودي   الكلية.

 0.735 عفقتي مع زمف  العم  رسمية )فيط ضمن ماعات العم (.
 0.729 أشعر أن واقع العم    الكلية اتلف عما ينبغر أن يكون علي . البعد الثالث



 

 
 

 0.733 ما أجد ادسر ىا مرتبط بأوقات العم . كثااً  )الفمعنى(
 0.726 د أشعر بأي ااتما  للكلية التي أعم  فيها.

 0.727 أشعر أن ادلتزام بأاًمة الكلية وتعليماقا ىا مجد.
 0.734 ىا مكضث مذا فيدت وليدتي   الكلية.

 ملدا كرواباا عدد العناصر
15 0.742 

ببرييدة )ملددا كروابداا(  مذ ألهدرت قيمتد  أن أدا  الدرامدة تتمتدع بدرجدة عاليدة مدن الثبدات  فيدد الدرامة  خ التحيق من ابات أدا 
( واستخلي من اتدائج اختبداري 0.724(  كما بلغ معام  الثبات الكلر )0.735  0.721تراوحذ قيم معام  الثبات بين )

ا وضدعذ لييامد   كمدا أادا ثابدذ بدرجدة جيدد  مدا ي هلهدا لتكدون ال دق والثبات أن أدا  الييال )ادمتبيان( صدادقة   قيدال مد
 أدا  قيال منامبة وفاعلة ،را الدرامة ويُكن تببييها بثية.

 التحليل الوصفي أولًا: 
 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير النوع1الجدول رقم )

 النسبة التكرار النوع
 %55.5 71 ذكر
 44.5 57 أاثى

 %100 128 ا موع
%(   55.5( أن عينة الدرامة توزعذ بين الركور والإسث  وكان النوع الغالب فيها الركور بنسبة )1حظ من اادو  رقم )اف

 %(.44.5حين بلغذ اسبة الإسث )
 ( توزيع أفراد العينة حسب العمر2الجدول رقم )

 النسبة التكرار فئات العمر
 %3.9 5 منة 30أق  من 

 %58.6 75 منة 40مس  31من 
 %32.0 41 منة 50مس  41من 

 %5.5 7 منة 50أكثر من 
 %100 128 ا موع



 

 
 

( مددنة  فيددد بلغددذ 40-31)( أن أعلددى اسددبة مددن أفددراد العينددة يضكددزون   الد ددة العمريددة الواقعددة بددين 2يًهددر مددن اادددو  رقددم )
%(  وانخد دذ اسدبة أفدراد العيندة عندد 32.0( منة  فيد بلغذ اسبتها )50-41(  وتليها الد ة العمرية الواقعة بين )158.6)

( مدددنة  مذ بلغدددذ 30%(  وعندددد الد دددة العمريدددة الواقعدددة   )أقددد  مدددن 5.5(  مذ بلغدددذ )50الد دددة العمريدددة الواقعدددة   )أكثدددر مدددن 
 %(  وهر اسبة منخد ة جداً مياراة بغاها من الد ات.3.9)

 جتماعية( توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الا3الجدول رقم )
 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 %29.7 38 أعزب
 %68.8 88 متزوج
 %1.6 2 مبلق
 %100 128 ا موع

الرين %( من مجموع أفراد العينة  و  مياب  ذل  بلغذ اسبة 68.8( ارتداع اسبة المتزوجين مذ بلغذ )3يتبين من اادو  رقم )
راد العيندة   حدين تدنخدض اسدبة أفدراد العيندة بشدك  ملحدوة عندد ف دة المبليدين  فيدد %( من مجم  أف29.7لم يسبق ،م الزواج )

 %(.1.6بلغذ )
 ( توزيع أفراد العينة حسب الراتب الشهري4الجدول رقم )

 النسبة التكرار فئات العمر
 %18.0 23 دينار أو يساويها. 1000أق  من 

 %53.0 68 دينار. 1500مس  1001من 
 %20.3 26 دينار. 2000مس  1501من 

 %8.6 11 دينار. 2000أكثر من 
 %100 128 ا موع

%(  53.0(  مذ بلغدذ )500و  1001( أن أعلى اسبة من أفراد عينة البحث تدضاو  دخدو،م بدين )4يًهر من اادو  رقم )
ن ييددد  دخلهدددم عدددن %(  ثم اسدددبة ف دددة الدددري20.3(  فيدددد بلغدددذ )2000و  1501وتليهدددا اسدددبة الدددرين تدددضاو  دخدددو،م بدددين )

 دينار(. 2000دينار أو يساويها(  وتأتي   ادنخداض اسبة الرين يريد دخلهم أكثر عن ) 1000)

 



 

 
 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الدرجة العلمية5دول رقم )لجا
 النسبة التكرار الدرجة العلمية
 %39.1 50 محاضر مساعد

 %37.5 48 محاضر
 %23.4 30 أمتاذ مساعد فما فوق

 %100 128 ا موع
%(  ويليهدا اسدبة مدن ومد  39.1( ارتدداع اسدبة مدن ومد  درجدة )محاضدر مسداعد(  مذ وصدلذ مس )5يتبدي من اادو  رقم )

 %(.23.4%(  ثم اسبة من وم  درجة )أمتاذ مساعد( فما فوق  مذ بلغذ )37.5ر(  فيد بلغذ )ضدرجة )محا
 نة حسب متغير القسم العلمي( توزيع أفراد العي6الجدول رقم )

 النسبة التكرار القسم العلمي
 %6.3 8 علم ادجتماع 

 %4.7 6 الإح ا 
 %10.9 14 التاريخ

 %11.7 15 الضبية البداية
 %7.8 10 ااغرافيا

 %5.5 7 الرياضيات
 %3.9 5 الديزيا 
 %8.6 11 الكيميا 

 %7.8 10 اللغة الإنجليزية
 %3.1 4 اللغة العربية
 %0.8 1 اللغة الدراسية
 %7.0 9 الموارد والبي ة
 %7.8 10 علم النبات

 %4.7 6 اةيوانعلم 
 %9.4 12 علم الند 
 %100 128 ا موع



 

 
 

وصدددلذ مس ( ارتدددداع اسدددب أفدددراد العيندددة مدددن أع دددا  هيددد   التددددري    قسدددم الضبيدددة البدايدددة  فيدددد 6يمفحدددظ مدددن ااددددو  رقدددم )
%(  ويليها اسدبة أع دا  التددري    قسدم 10-9أع ا  هي   التدري    قسم التاريخ  مذ بلغذ ) %(  ثم تليها اسبة11.7)

%(  وتسداوت 8.6أع ا  هيد   التددري  فيد  مس ) %(  وبعدها ح  قسم الكيميا  فيد وصلذ اسبة9.4علم الند   بميدار )
%(  وشدكلذ اسدبة أع ددا  7.8نجليزيدة  فكدان قددرها )اللغدة الإ -علدم النبددات -اسدبة أع دا  هيد   التددري    أقسدام )ااغرافيدا

%(  لتدنخدض بعدد هدرا   أقسدام الرياضديات مذ 6.3%(  و  قسدم علدم ادجتمداع )7.0هي   التددري    قسدم المدوارد والبي دة )
يددة بميدددار %(  فاللغددة العرب3.9%(  ثم الديددزيا  بميدددار )4.7%(  وعلددم اةيددوان والإح ددا   فكفلهددا بلغددذ فيدد  )5.5بلغددذ )

 %(.0.8%(  و  الأخا حلمذ اسبة قسم اللغة الدراسية  بدرجة منخد ة ميدارها )3.1)
 ثانياً: نتائج التحليل التطبيقي :
 والوزن النسبي للاغتراب الوظيفي( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 7الجدول رقم )

 الضتيب الوزن النسبي را  المعياريادنح المتومط اةسا  الدرجة الكلية عدد الديرات البعد
 الأو  %81.53 2.510 12.23 15 5 العجز

 الثاني %81.33 2.218 12.20 15 5 العزلة ادجتماعية
 الثالث %80.40 2.191 12.06 15 5 الفمعنى

ادىضاب 
 الوليدر

15 45 36.49 5.782 81.09%  

(  36.49ومددط اةسددا  لمييددال ادىددضاب الددوليدر بشددك  عددام يسدداوي )يتبددين مددن النتددائج الموضددحة   اادددو  السددابق أن المت
%(  وهددرا يعددني أن مسددتوي ادىددضاب الددوليدر لدددي 81.09يكددون الددوزن النسددبي )(  وبددرل  5.782بانحددرا  معيدداري قدددرا )

 أع ا  هي   التدري  مرتدع.
 )العجز( بي لفقرات بعدوالوزن النس ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8الجدول رقم )

 الدرجة
المتومط 
 اةسا 

ادنحرا  
 المعياري

 الدير 
الوزن 
 النسبي

رقم 
 الدير 

 الضتيب

 0.657 2.66 مرتدعة
ادددداذ اليدددرارات أشدددعر بعددددم اليددددر  علدددى 
 المتعلية بعملر   الكلية.

 الأو  4 88.54

 مرتدعة
2.54 0.72 

اتجندددددب تحمددددد  المسددددد ولية تجددددداا العمددددد    
 .الكلية

 الثاني 3 84.64



 

 
 

 مرتدعة
2.4 0.714 

مددن ال ددعب التغلددب علددى العيبددات الدددتي 
 تواجهني   أدا  عملر.

 الثالث 1 79.95

 مرتدعة
2.37 0.741 

أجددد صددعوبة   مناقشددة أمددور العمدد  مددع 
 زمفئر   الكلية.

 الرابع 2 78.91

 متومبة
2.27 0.789 

أوجدددد  صددددعوبة   أن أعدددددبر عددددن رأيدددددر   
 ب راحة.ق ايا الكلية 

 ا ام  5 75.52

   81.51 العجز 0.5 2.45 متومبة
المتومبات اةسابية دمتجابات أفراد عينيدة الدرامدة لديدرات مجدا  الشدعور بالعجدز أادا جدا ت مرتدعدة  وأن أعلدى يت ح من قيم 

ارات المتعليددة بعملددر   أشددعر بعدددم اليدددر علددى اددداذ اليددر ( حًيددذ بدد  الديددر  الددتي تددني علددى )2.66متومددط حسددا  وميدددارا )
( كدان مدن ا ديب الديدر  الدتي تدني علدى )أوجد  صدعوبة   أن أعدبر عدن رأيدر   2.27حسا  وميدارا )الكلية(  وأدنى متومط 

 ( فيرات درجة مرتدعة  وفير  واحد  درجة متومبة.4ق ايا الكلية ب راحة(  وسلذ )
 لى الت اا   المواقف والتحكم فيها عرضهم للإحبال والشعور بالعجز.ومرد هرا النتيجة أن عدم قدر  أع ا  هي   التدري  ع

 والوزن النسبي لفقرات بعُد )العزلة الاجتماعية( ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية9الجدول رقم )

 الدرجة
المتومط 
 اةسا 

ادنحرا  
 المعياري

 الدير 
الوزن 
 النسبي

رقم 
 الدير 

 الضتيب

 0.423 2.87 مرتدعة
أشددددعر بأن زمفئددددر مددددن أع ددددا  هيدددد   التدددددري  

 ور مائر   العم  د يثيون  .
 الأو  6 95.57

 الثاني 9 89.58 ينتابني شعور بالتوتر أانا  وجودي   الكلية. 0.585 2.69 مرتدعة
 مرتدعة

2.58 0.706 
أتجنب المبادر  باةديث مدع زمفئدر مدن أع دا  

 هي   التدري .
 الثالث 8 85.94

 متومبة
2.14 0.801 

عفقددددتي مددددع زمددددف  العمدددد  رسميددددة )فيددددط ضددددمن 
 ماعات العم (.

 الرابع 10 71.35

 متومبة
1.93 0.805 

 -مشددداركتي   أاشدددبة الكليدددة محددددود  )اددددوات
 محاضرات(.

 ا ام  7 64.32

   81.35 العزلة ادجتماعية 0.44 2.44 مرتدعة



 

 
 

( دمددددتجابات أفددددراد عينددددة الدرامددددة لديددددرات مجددددا  الشددددعور بالعزلددددة 9دو  رقددددم )تسدددددر قدددديم المتومددددبات اةسددددابية مددددن خددددف  اادددد
( كان من ا ديب الديدر  الدتي م داهدا )أشدعر بأن زمفئدر مدن أع دا  هيد   2.87ادجتماعية عن أعلى متومط حسا  وميدارا )

لديدر  المنبويدة علدى )مشداركتي   ( مدن ا ديب ا1.93التدري  ور مدائر   العمد  د يثيدون  (  وأدنى متومدط حسدا  وقددرا )
 فيرات بدرجة مرتدعة  وفيرتان بدرجة متومبة.( 3أاشبة الكلية محدود  )ادوت محاضرات( وجا ت )

 لفقرات بعُد )اللامعنى( ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية10الجدول رقم )

 الدرجة
المتومط 
 اةسا 

ادنحرا  
 المعياري

 الدير 
الوزن 

 بيالنس
رقم 
 الدير 

 الضتيب

 الأو  13 91.67 د أشعر بأي ااتما  للكلية التي أعم  فيها. 0.575 2.75 مرتدعة
 الثاني 15 91.67 ىا مكضث مذا فيدت وليدتي   الكلية. 0.615 2.75 مرتدعة
 الثالث 12 87.24 كثاا ما اجد ادسر ىا مرتبط بأوقات العم . 0.677 2.62 مرتدعة

 0.754 2.33 متومبة
أشددددعر أن ادلتددددزام بأاًمددددة الكليددددة وتعليماقددددا ىددددا 

 مجد.
 الرابع 14 77.6

 0.733 1.62 منخد ة
أشعر أن واقع العم    الكلية اتلف عمدا ينبغدر 

 أن يكون علي .
 ا ام  11 53.91

   80.42 الفمعنى 0.44 2.41 مرتدعة
اد عينة الدرامة لديدرات بمعدد الفمعدنى أن أعلدى متومدط حسدا  وميددارا من خف  قيم المتومبات اةسابية دمتجابات أفر  يتبين

( حًيذ ب  الديرتان اللتان تن ان على )د أشعر بأي ااتما  للكلية التي أعم  فيها(  و)ىا مكضث مذا فيدت وليدتي 2.75)
اقع العم    الكلية اتلف عما ينبغر أن ( جا  للدير  التي محتواها: )أشعر أن و 1.62  الكلية(  وأدنى متومط حسا  وقدرا )

 يكون علي (.
 
 
 
 
 



 

 
 

للاغتراب الوظيفي لدى أعضاء هيأة  ( نتائج اختبار التباين الأحادي لتقديرات أفراد عينة الدراسة11الجدول رقم )
 التدريس وفقاً لمتغير النوع

 العدد النوع البعد
المتومط 
 اةسا 

ادنحرا  
 المعياري

درجة 
 اةرية

 توي الددلةمس tقيمة 

 العجز
 0.510 2.45 71 ذكر

126 0.206 0.837 
 0.496 2.44 57 أاثى

العزلة 
 ادجتماعية

 0.494 2.45 71 ذكر
126 0.294 0.769 

 0.375 2.43 57 أاثى

 الفمعنى
 0.483 2.37 71 ذكر

126 1.377 0.171 
 0.371 2.47 57 أاثى

ادىضاب 
 الوليدر

 0.438 2.42 71 ذكر
126 0.316 0.752 

 0.311 2.44 57 أاثى
 

( أا  د توجد فروق ذات ددلة مح ائية بين تيديرات أفراد العينة لمستوي ادىدضاب الدوليدر حسدب 11يت ح من اادو  رقم )
  والنًددام متغددا النددوع  ولعدد  مددبب هددرا النتيجددة يرجددع لكددون أع ددا  هيدد   التدددري  مددن الددركور والإسث   ددعون لليددااون ادسدد 

الإداري ذات   و  عون للميرر ادس  المنبثق عن وزار  التعليم؛ )الراتب ادس   العفوات واةوافز ادسها  الإجازات بامتثنا  مجاز  
الأمومة ا اصة بالإسث(  بحيث د يوجد تمييز بين جن  ونخر  كما أام ينتمون مس مجتمع يتيح ،م فرصاً متساوية   التعبا عن 

 ائهم و  عون لًرو  اقت ادية واجتماعية وميامية واحد .نر 
الوظيفي لدى أعضاء هيأة  للاغتراب ( نتائج اختبار التباين الأحادي لتقديرات أفراد عينة الدراسة12الجدول رقم )

 التدريس وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية

 (f)قيمة  تمتومط المربعا درجة اةرية مجموع المربعات م در التباين البعد
الددلة 
 الإح ائية

 العجز
 0.553 2 1.106 بين ا موعات

 0.247 125 30.9111 داخ  ا موعات 0.111 2.237
  127 32.017 ا موع



 

 
 

العزلة 
 ادجتماعية

 0.168 2 0.335 بين ا موعات
 0.197 125 24.653 داخ  ا موعات 0.430 0.850

  127 24.959 ا موع

 الفمعنى
 0.357 2 0.713 بين ا موعات

 0.189 125 23.667 داخ  ا موعات 0.156 1.884
  127 24.380 ا موع

ادىضاب 
 الوليدر

 0.311 2 0.622 بين ا موعات
 0.146 125 18.249 داخ  ا موعات 0.123 2.132

  127 18.871 ا موع
دي( أكدبر مدن مسدتوي ( يتبين أن قيمة الددلة ادحتمالية الميابلة دختبدار )التبداين الأحدا12و  رقم )من النتائج الموضحة   ااد

(  وبرل  استنتج أا  د توجد فروق ذات ددلة مح ائية بين متومدبات تيدديرات عيندة الدرامدة لمسدتوي ادىدضاب 0.5الددلة )
بوجددود عفقددة ذات ددلددة مح ددائية بددين اةالددة رفددض فرضددية البحددث اليائلددة  الددوليدر وفيدداً لمتغددا اةالددة ادجتماعيددة  وعليدد  يُكددن

ادجتماعيددة للمبحددوث  وادىددضاب الددوليدر  ولعدد  مددبب هددرا النتيجددة يعددود لوجددود اًددام عدداد    كليددة الآداب والعلددوم المددرج د 
موحد  وميرر واحد صادر عن وزار  التعليم  يدرق بين اةالة ادجتماعية لأع ا  هي   التدري   فهم   عون ليااون واًام مداري

العددالي فيمددا  ددي )الراتددب  والعفقددات واةددوافز  والإجددازات( فهددر ادسددها للجميددع  ود يوجددد تمييددز بددين حالددة اجتماعيددة وأخددري 
 لأع ا  هي   التدري    هرا الكلية.

للاغتراب الوظيفي لدى أعضاء هيأة  نة الدراسة( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لتقديرات أفراد عي13الجدول رقم )
 التدريس وفقاً لمتغير الدرجة العلمية

 الددلة الإح ائية (f)قيمة  متومط المربعات درجة اةرية مجموع المربعات م در التباين البعد

 العجز
 0.377 2 0.753 بين ا موعات

 0.250 125 31.264 داخ  ا موعات 0.226 1.505
  127 32.017 موعا 

 العزلة ادجتماعية
 0.458 2 0.916 بين ا موعات

 0.193 125 24.073 داخ  ا موعات 0.097 2.377
  127 24.989 ا موع



 

 
 

 الفمعنى
 0.727 2 1.453 بين ا موعات

 0.183 125 22.927 داخ  ا موعات 0.021 3.962
  127 2.4380 ا موع

 ادىضاب
 الوليدر

 0.460 2 0.921 بين ا موعات
 0.144 125 17.950 داخ  ا موعات 0.044 33.206

  127 18.871 ا موع

أن هناك فروقاً ذات ددلة مح ائية بين متومبات تيديرات عينة الدرامة لمستوي ادىضاب الوليدر ( 13يًهر من اادو  رقم )
مية  ومن ثم يُكن قبو  فرضية البحث اليائلة بوجدود عفقدة ذات ددلدة مح دائية بدين الدرجدة العلميدة تمعزي تبعاً لمتغا الدرجة العل

 وادىضاب الوليدر.

للاغتراب الوظيفي حسب الدرجة  للمقارنات البعدية بين تقديرات أفراد العينة (LSD)( نتائج اختبار 14الجدول رقم )
 العلمية

 الدرجة العلمية

ادىضاب 
 الوليدر

 محاضر محاضر مساعد مستويات المتغا
أمتاذ مساعد فما 

 فوق
 -2.880*   محاضر مساعد

 -3.112*   محاضر
  -3.112* -2.880* أمتاذ مساعد فما فوق

للميارست الثنائية البعدية أن الدروق حيييية بين أفراد عينة الدرامة من حيث الدرجة العلميدة   (LSD)يت ح من اتائج اختبار 
مددا بددين ف ددة أمددتاذ مسدداعد فمددا فددوق مددن جهددة وف ددتي )محاضددر مسدداعد ومحاضددر( مددن جهددة أخددري ولعدد  مددبب هددرا النتيجددة يعددود في

لكددون هددرا الد ددة مددن أع ددا  هيدد   التدددري  )أمددتاذ مسدداعد فمددا فددوق( يشددعرون بمسدد وليات أكددبر تجدداا هددرا الدرجددة العلميددة  مددن 
الندددوات العلميددة  مضددافة مس بمددو  هددرا الد ددة   المناصددب؛ الإداريددة؛ )رئددي  حيددث مجددرا  الأبحدداث العلميددة  وح ددور المدد تمرات و 

هنية من قب  مدار  ااامعة فبن ذل  يددفع قسم  عميد كلية  سئب رئي (  و  حا  عدم حًوقم بتل  المناصب  ومع ىياب الم
 نحو مزيد من ادىضاب الوليدر.

 



 

 
 

للاغتراب الوظيفي لدى أعضاء هيأة  تباين الأحادي لتقديرات أفراد عينة الدراسة( نتائج اختبار تحليل ال15الجدول رقم )
 التدريس وفقاً لمتغير الراتب الشهري

 درجة اةرية مجموع المربعات م در التباين البعد
متومط 
 المربعات

 (f)قيمة 
الددلة 
 الإح ائية

 العجز
 0.626 3 1.877 بين ا موعات

 0.243 124 30.140 وعاتداخ  ا م 0.057 2.547
  127 32.017 ا موع

العزلة 
 ادجتماعية

 0.323 3 0.969 بين ا موعات
 0.194 124 24.020 داخ  ا موعات 0.178 1.667

  127 24.989 ا موع

 الفمعنى
 0.368 3 1.105 بين ا موعات

 0.188 124 23.275 داخ  ا موعات 0.123 1.962
  127 24.380  موعا

ادىضاب 
 الوليدر

 0.417 3 1.252 بين ا موعات
 0.142 124 17.619 داخ  ا موعات 0.036 2.936

  127 18.871 ا موع

( وجود فروق ذات ددلة مح ائية بين متومبات تيدديرات عيندة الدرامدة لمسدتوي ادىدضاب الدوليدر 15يت ح من اادو  رقم )
تغدددا ف دددات الراتدددب  وعليددد  يُكدددن قبدددو  فرضدددية البحدددث اليائلدددة بوجدددود عفقدددة ذات ددلدددة مح دددائية بدددين الراتدددب الشدددهري تمعدددزي لم

 وادىضاب الوليدر.

 

 

 



 

 
 

للمقارنات البعدية بين تقديرات أفراد العينة للاغتراب الوظيفي حسب فئات  (LSD)( نتائج اختيار 16الجدول رقم )
 الراتب الشهري.

 ت الراتبفئا

 مستويات المتغا
دينار  1000أق  من 

 أو يساوي 
مس  1001من 

 دينار 1500
مس  1501من 

 دينار 2000

أكثر من 
2000 
 دينار

   3.331*  . يساويدينار أو  1000أق  من 
  2.963-*  3.331-* دينار. 1500مس  1001من 
   2.963*  دينار. 2000مس  1501من 

     دينار. 2000أكثر من 

للميددارست الثنائيددة البعديددة أن الدددروق حييييددة بددين أفددراد عينددة الدرامددة مددن حيددث ف ددات  (LSD) اختبددار اتددائجبددين مددن اتددائج يت
دينار أو  1000دينار( من جهة والد تين الواقع راتبهما بين )أق  من  1500و  1001الراتب فيما بين الد ة الواقع راتبها بين )

 ر(.دينا 2000يساويها والأكثر من 
ديندار( تشدعر بأن  1500و  1001يرجع مدبب هدرا النتيجدة لكدون هدرا الد دة مدن أع دا  هيد   التددري  الدتي ييدع راتبهدا )وربما 

 الراتب الشهري ىا مكافئ  هوداقا العلمية والعملية.
 نتائج الدراسة:

 عة اتائج ألهها ما يأتي:توصلذ هرا الدرامة المنوبة بادىضاب الوليدر لدي أع ا  هي   التدري  مس مجمو 
 ارتداع درجة مستوي ادىضاب الوليدر لدي أع ا  هي   التدري . .1
عدم وجود عفقة ذات ددلة مح ائية بين متغا النوع وادىضاب الوليدر  واتديذ هرا النتيجة مع درامة )أبوسمر  ونخرون(     .2

 لة مح ائية بين متغا النوع وادىضاب الوليدر.( التي ألهرت وجود فروق ذات ددحين اختلدذ مع اتيجة )العسا 
 عدم وجود عفقة ذات ددلة مح ائية بين متغا اةالة ادجتماعية وادىضاب الوليدر. .3
وجددود عفقددة ذات ددلددة مح ددائية بددين متغددا الدرجددة العلميددة للمبحددوث  وادىددضاب الددوليدر  وهددرا مددا يتدددق مددع درامددة )أبددوسمر   .4

 اذ وجود عفقة ذات ددلة مح ائية بين ادىضاب الوليدر والم ه  العلمر.ونخرون( التي أبا
 وجود عفقة ذات ددلة مح ائية بين متغا الراتب الشهري وادىضاب الوليدر. .5

 



 

 
 

 التوصيات:
 على ضو  النتائج ا اصة بالدرامة اةالية يُكن وضع مجموعة توصيات  منها:

اليوااين واللوائح التي د تدرق بين النوع  وبين اةالة ادجتماعية لأع ا  هي   التدري    أن تحرص ااامعة على ا افًة على  .1
ىددرار مددا بينتدد  اتددائج الدرامددة  مددن عدددم وجددود فددروق جوهريددة ذات ددلددة مح ددائية بددين تيددديرات الأفددراد اةيددوق والواجبددات  علددى 

 ادجتماعية.لمستوي ادىضاب الوليدر حسب متغا النوع  ومتغا اةالة 
معرفددة المشددكفت الددتي يتعددرض ،ددا أع ددا  هيدد   التدددري   خاصددة ف ددة )أمددتاذ مسدداعد فمددا فددوق(  ووضددع اًددام اةددوافز الماديددة   .2

ومتاحة المزيد من الدرص ،م  للمشاركة   اداذ اليرارات ا اصة بهم  ومنحهم حرية مبدا  نرائهم   اليدرارات الدتي يدرون فيهدا نجدا  
من الشعور بادىضاب الوليدر  وهرا ما بينت  اتائج الدرامة   وجدود فدروق جوهريدة ذات ددلدة ل  من أج  دل هم ااامعة  وذ

 مح ائية بين الدرجة العلمية للمبحوث وادىضاب الوليدر.
 معاد  النًر   مس لة الراتب الشهري لع و هي   التدري  بحيث يكون مكاف اً  هودات  العلمية والعملية. .3

 الخاتمة :
ادىضاب الوليدر لاهر  ماسااية ىدا ميجابيدة بالدذ بعدض مدولدر ا تمعدات باخدتف  الم مسدات الدتي ينتمدون مليهدا  بمسدتويات 
وأمباب عد   وهر لاهر  تحتاج مس توعية م مسات ا تمع ومنًمات  بخبرها على ما العم  ونجاح  وذل  بالأخر باقضاحات 

 هرا الموضوع وتوصياقا والييام بدرامات أخري مستيبلية تواكب تيدم العمر. الدرامات التي تناولذ
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 عمان العربية للدرامات العليان عمان.
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 جامعة بنغازي
 كلية الآداب والعلوم المرج

 قسم علم الاجتماع
 تحية بيبة وبعد :

  علدددى مسدددتوي ادىدددضاب   التددددري   وقدددد  الدرامدددة مس التعدددر  تيددوم الباحثدددة بإجدددرا  درمدددا ميداايدددة علدددى عيندددة مدددن أع ددا  هيددد
 الوليدر لدي أع ا  هي ة التدري  بكلية الآداب والعلوم المرج   ضو  متغاات الدرامة.

علي .. تأم  الباحثة من ميادتكم التكرم بم   ادمتبيان ا اص بالدرامة  ومتكون هرا الإجابة ىاية   السرية ولن تستخدم مد 
 لغرض البحث العلمر.

 اواكم ..وشكرا على حسن تع
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 البيانات المتعلقة بالاغتراب الوظيفي:ثانياً: 

 ( أمام الإجابة المنامبة لكم :ترجو الباحثة من ميادتكم وضع عفمة )
 د أوافق أوافق مس حد ما أوافق العبارات ت
    من ال عب التغلب على العيبات التي تواجهني   أدا  عملر.  .1
    أجد صعوبة   مناقشة أمور العم  مع زمفئر   الكلية.  .2
    أتجنب تحم  المس ولية   الكلية.  .3
    ليرارات المتعلية بعملر   الكلية.أشعر بعدم اليدر  على اداذ ا  .4
    ج  صعوبة   أن أعبر عن رأير   ق ايا الكلية ب راحة.أو   .5
    أشعر أن زمفئر من أع ا  هي   التدري  ور مائر   العم  د يثيون  .  .6
    محاضرات(. -مشاركتي   أاشبة الكلية محدود  )ادوات  .7
    من أع ا  هي   التدري . أتجنب المبادر  باةديث مع زمفئر  .8
    ينتابني شعور بالتوتر أانا  وجودي   الكلية.  .9

    عفقتي مع زمف  العم  رسمية )فيط ضمن ماعات العم (.  .10
    أشعر بأن واقع العم    الكلية اتلف عما ينبغر أن يكون علي .  .11
    كثااً ما أجد ادسر ىا مرتبط بأوقات العم .  .12
    ي ااتما  للكلية التي أعم  فيها.د أشعر بأ  .13
    أشعر أن ادلتزام بأاًمة الكلية وتعليماقا ىا مجد.  .14
    ىا مكضث مذا فيدت وليدتي   الكلية.  .15

 


