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 تمكين العاملين في الشركات الصناعية الليبية
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 د. سليمان سالم جمعة العبيدي

 ليبيا ( – جامعة عمر المختار -بكلية الاقتصاد عضو هيأة التدريس ) 
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 الشركات الصناعية الليبيةتمكين العاملين في 

 

 الملخص :

هدفت الدراسة معرفة أراء العاملين حول مدى توفر التمكين في الشركات الصناعية الليبية, واستخدم 
الباحث المنهج الوصفي التحليلي والاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات, قد بلغ مجتمع الدراسة من 

( مفردة, وبلغ عدد الاستمارات التي 793عشوائية قوامها )( مفردة, وتم اختيار عينة طبقية 0954)
( اســتمارة, وتوصــلت الدراســة  لر أن أراء العاملين في الشــركات الصــناعية  قيد 559تم تحليلها )

ستجابات العاملين حول  سطة, وجود فروق معنوية بين ا سة حول مدى توفر التمكين كانت متو الدرا
 ينما لا توجد فروق معنوية تعزى )للعمر, والجنس(.التمكين تعزى )للمؤهل العلمي(, ب

 

 

Abstract: 

 

The study aimed to define views of employees about the extent of available 

empowerment  in Libyan industrial companies. The researcher used 

descriptive analytical method and questionnaire as main tool for data 

collection. the study consisted of (4590) items. A stratified random sample 

was selected and a number of (295) forms were analyzed using the SPSS 

analysis program for data entry and processing. The study found that views of 

employees in the industrial companies under study about providing 

empowerment were average and significantly difference among  employees 

response to empowerment back to educational qualification, while there are 

no difference among  (age and gender)   
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 الإطار العام للدراسةالجزء الأول: 

 

 مقدمة الدراسة: -1

يشهد العصر الذي نعيش فيه تحولات وتغيرات سريعة وغير مسبوقة, مثل تطور تكنولوجيا 
المعلومات, وزيادة حدة المنافسة, وقد فرضت تلك التغييرات علر المنظمات تبني مفاهيم حديثة ترتبط 

علر التكيف مع البيئة المحيطة بها. ويعد مفهوم مع وضعيتها الإدارية المعاصرة, وتعزز من قدرتها 
التمكين أحد المفاهيم الإدارية التحفيزية والتي تتسم بتعزيز قدرات العاملين, و طلاق الطاقات الكامنة 

ن ونظرًا لكو بداخلهم، و عطائهم حرية التصرف, ومنحهم الثقة في اتخاذ القرارات الخاصة بأعمالهم,
يم المؤثرة علر اتجاهات وسلوكيات العاملين  بالمنظمات, جاءت هذه الدراسة مفهوم التمكين من المفاه

 للتعرف علر أراء العاملين حول مدى توفر التمكين في الشركات الصناعية الليبية.

 الدراسات السابقة: -2

هدفت الدراسة معرفة واقع التمكين لدى العاملين الإداريين في  :(1)(2212دراسة )الجعبري:  -ا
( 532الجامعات العامة الفلسطينية العاملة في الضفة الغربية , وأجرت الدراسة علر عينة مكونة من )

عاده )معنر العمل، وحرية بأب  لر أن آراء العاملين حول توفر التمكين وتوصلت الدراسة مفردة.
تمكين في واقع الالاختيار، والفعالية الذاتية، والتأثير القرارات( بدرجة مرتفعة, وعدم وجود فروق 

 تعزى لمتغيرات )العمر، الجنس، مدة الخدمة(, بينما توجد فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

هدفت الدراسة تحديد العلاقة بين تمكين الموظف :(5)(Maziar : 2013  &Shadiدراسة ) -ب
( من 721) وفعالية الموظف في المستشفيات الجامعية في  يران؛ وتمت الدراسة  من عينة مكونة

  لر أن آراء العاملين حول مستوى بالمستشفيات العاملة بمدينة أصفهان, توصلت الدراسة العاملين
 ف.تمكين الموظف وفعالية الموظ توفر التمكين بأبعاده كان متوسط. ووجود علاقة طردية معنوية بين

العاملين هدفت الدراســــة معرفة علاقة تمكين  :Chua G.S et al :2014(7))دراسةةةةة ) -ج
والعمل الجماعي علر أداء الشــركات التي تعمل في ماليزيا؛ واســتخدم الباحثون الاســتبيان كوســيلة 

( من العاملين في  الصـناعات التحويلية توصــلت الدراســة 124لجمع البيانات من عينة مكونة من )
بين كل من   لر ان واقع التمكين بالشـــــركات قيد الدراســـــة مرتفع , ووجود علاقة  معنوية موج 

 التمكين و العمل الجماعي وبين مؤشرات الاداء .

:هدفت الدراسة تحديد العلاقة بين التمكين والرضا الوظيفي في مصر؛ (0)(2212دراسة )علام:  -د
لدى العاملين  ( من العاملين774واستخدم الباحث الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات من عينة مكونة من)

حافظة القليوبية. وتوصلت الدراسة  لر توافر درجة متوسطة لتمكين العاملين, بم بالتربية والتعليم
 ووجود علاقة ارتباط موجبة معنوية بين أبعاد تمكين العاملين الرضا الوظيفي.

 مشكلة الدراسة: -3

بــالرغم من الاهتمــام المتزايــد بمفهوم تمكين العــاملين  لا أن الكثير من المنظمــات العربيــة لم تلق  
سة الاستطلاعية في اطار تحديد أوجه القصور (9) هتمام الكافي بهالا , وعليه قام الباحث بإجراء درا

ـــركات الصـــناعية الليبية, وتمكن من خلال نتائجها الوصـــول  لر  المتعلقة بالتمكين وأبعاده في الش
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سب سة, وبناءً علر ما  شركات قيد الدرا ستوى توفر تمكين العاملين بال يمكننا  قوجود انخفاض في م
 تلخيص مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية:

 ما مدى توفر التمكين بأبعاده في الشركات الصناعية قيد الدراسة من وجهة نظر العاملين ؟ -2
التمكين تعزى لمتغيرات  هل توجد فروق ذات دلالة  حصــــائية بين اســــتجابات العاملين حول -1

 )العمر, المؤهل العلمي, الجنس( ؟

 الدراسة الرئيسية:فرضية  -2

توجد فروق ذات دلالة  حصائية بين استجابات العاملين حول التمكين تعزى لمتغيرات )العمر, المؤهل 
 العلمي، الجنس(.

 أهداف الدراسة : -5

 أراء العاملين حول توفر التمكين بأبعاده في الشركات قيد الدراسة. التعرف علر -ا

جابات  -  العاملين حول التمكين والتي قد تعزى لمتغيرات )العمر, التعرف علر الفروق بين اســـــت
 المؤهل العلمي، الجنس(.

 أهمية الدراسة : -6

أهمية موضــوا التمكين  في أدبيات الادارة, مما دفع الباحث لدراســة  هذا المفهوم لدى العاملين   -ا
 بالشركات الصناعية الليبية.

صفة عامة -  سات في البيئة الليبية ب ثل التي تناولت موضوا تمكين العاملين, وبالتالي تم قلة الدرا
 هذه الدراسة  ضافة متواضعة من الباحث لإثراء المكتبة العربية.

في تحقيق أهداف  -بعد دور النفط -أجريت هذه الدراسة علر القطاا الصناعي والذى يلع  دورًا -ج
 وخطط التنمية في ليبيا.

شركات -د سة هي ال ساهمة جيدة في  مجال تطبيق هذه الدرا صناعية العاملة ببنغازي, والتي لها م ال
عام  ها  تاج في يث بلغ حجم الإن جات ح مه من ســـــلع ومنت قد ما ت لك ب  5414الاقتصـــــاد الليبي, وذ

ـــاكل التي (2)( وحدة 154971051) ـــليط الضـــوء علر المش , لذا يج  الاهتمام بهذا القطاا, وتس
 تطويره والرقر به.يعانر منها وخاصة مشاكل العاملين حتر يتم 

 

 الجزء الثاني: الإطار النظري للدراسة

 مفهوم التمكين وتعريف تمكين العاملين: -1

ــلطة  ــتر علر أنه: نمنا الس وعرفت كلمة التمكين في اللغة الإنجليزية من خلال قاموس وبس
صة للقيام بعمل ما ن  شخص ما أو أن يتاح للفرد الفر سلطة  لر  , وقد تعدد  (3)القانونية أو تخويل ال

ستعرض الباحث أهم  التعارف التي تناولتها الباحثين لتمكين العاملين في المجال الإداري وفيما يلي ي
 هذه التعاريف.
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بأنه أســـــلو  تحفيزي يتكون من أربعة مدركات ( 1)(Spritzer:1996يعرف ) - عاملين  تمكين ال
مل،  ية، ومعنر الع لذات ية ا عال يار، والف ية الاخت تأثير في القرارات(, وأن هذه المدركات هي:)حر وال

ا نحو العمل.  تعكس اتجاهًا  يجابي ً

فه )جاد الر : - قد عر بأنه أحد المبادرات الفعالة التي يقوم بها القادة في المنظمة تجاه  (5)(5445و
ـــلطات لهم في أداء أعمالهم، مع تعهد والتزام العامل ـــأنها منا مزيد من الس ين العاملين، والتي من ش

ال لهذه الســـلطات، وبما يؤدي  لر تحقيق نتائج أفضـــل لكل من العاملين  بمســـؤولية الاســـتخدام الفعذ
 والمنظمة.

 أهمية تمكين العاملين: -2

 :(14) هناك عدة أسبا  دعت المنظمات للاهتمام بمفهوم تمكين العاملين, ومن أهمها 

 سوق, واحتياجات العملاء.حاجة المنظمة  لر أن تصبا أكثر استجابة لمتطلبات ال -ا

 المادية(؛ لزيادة الإنتاج. -حاجة المنظمة  لر الاستغلال الأمثل لمواردها )البشرية - 

 السرعة في اتخاذ القرارات, وتفجير الطاقات البشرية غير المستخدمة. -ج

 نحوالتمكين يعد مرتكزًا للتعامل مع التحديات التي تواجهها المنظمات المعاصرة, كالتوجه  -د
 العولمة وتكنولوجيا المعلومات من خلال اختيار الاستراتيجيات الملائمة لذلك.

 أبعاد تمكين العاملين: -

 : (11) تعدد عناصر وأبعاد تمكين العاملين  لا أن من أهم تلك الأبعاد ما يلر

 مله.مهام عوهي تعني درجة الحرية التي يتمتع بها الفرد في اختيار طرق تنفيذ  حرية الاختيار: -ا

وهي تعني قدرة الفرد علر  نجاز مهام عمله بنجاح اعتمادًا علر خبراته ومهاراته  الفعالية الذاتية: -ب
 ومعرفته.

 ويقصد به  دراك الفرد أن المهام التي يؤديها ذات معنر وقيمة له وللآخرين. معنى العمل: -ج

وهو اعتقاد الفرد بأن له تأثير علر القرارات التي يتم اتخاذها, والسياسات  التأثير في القرارات: -د
 التي تضعها المنظمة, وخاصة تلك المرتبطة بعمله.
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 الجزء الثالث: منهجية الدراسة

 أسلوب الدراسة: -1

التحليلي, حيث الاعتماد علر مصــدرين  لتحقيق أهداف الدراســة تم الاعتماد علر المنهج الوصــفي
 البيانات هما :لجمع 

: اعتمد الباحث علر الكت  والدوريات العربية والاجنبية والرسائل العلمية ذات المصادر الثانوية -ا
 العلاقة بموضوا الدراسة لتغطية الجان  النظري.

اعتمد الباحث علر الاســـتبيان كأداة لجمع البيانات الأولية من مفردات عينة المصةةةادر الأولية:  - 
صية: تتمثل في  شخ سابقة, ويحتوى علر بيانات  سات ال صميمها بالاعتماد علر الدار سة, تم ت الدرا

(عبارة، اســـــتخدمت 51الجنس(, وبيانات عن تمكين العاملين: تتمثل في ) )العمر، المؤهل العلمي،
سي لقياس آراء العاملين عن عبارات لقياس أبعاد تم ستخدام مقياس ليكرت الخما كين العاملين. وتم ا

ستبيان كما يلر: أعطيت الدرجة ) ستمارة الا =  5= محايد(,)7= موافق(,) 0= موافق بشـدة(,) 9ا
= غير موافق  بشــدة(, وتم تعديل المقياس بناء علر اســتجابات العاملين  لر ثلاثة 1موافق بشــدة(,)

 ت كما هو موضا بالجدول التالي.مستويا

 

 .( يوضح التصنيف السلمى لتفسير نتائج الدراسة1الجدول رقم )

 درجة التقدير المتوسط

 منخفض ( 5.77(    لر  ) 1من )

 متوسط (7.23(   لر )5.70من )

 مرتفع (9(   لر   )7.21من )         

 المصدر: من  عداد الباحث.       

 

 الدراسة:مجتمع وعينة  -2

سة:  -ا شركات الصناعية الليبية العامة مجتمع الدرا سة من جميع العاملين في ال يتكون مجتمع الدرا
ها ) عدد بالغ  غازي وال نة بن مدي لة ب عام , وقد بلغ مجتمع الدراســـــة (15)( شـــــركات صـــــناعية 3ال

 .      (17)(موظف بتلك الشركات 0954)

( 793دراســة فقد أخذت عينة عشــوائية طبقية بلغت )نظرًا لكبر حجم مجتمع العينة الدراسةةة:  -ب
سابها وفقًا للجداول الإحصائية مفردة, ( استمارة قابلة للتحليل, وبنسبة 559وقد تم استرداد ), تم احت

 (. %17مئوية بلغت )

 الاساليب الإحصائية المستخدمة : -3

بالحاســـــ  الآلي وفقًا لبرنامج ها  نات وتفريغ يا حث بترميز الب با  الحزمة الإحصـــــائية للعلوم قام ال
 ( ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث الاسالي  الإحصائية التالية:SPSSالاجتماعية )
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مثل التكرارات, والنســـ  المئوية, والمتوســـطات الحســـابية, والانحرافات  الإحصةةةاء الوصةةةفي: -ا
 المعيارية والمتوسط الحسابي, وتفيد الباحث في وصف عينة الدراسة. 

( لمعرفة ما  ذا كان هناك فروق T .Test One Sampleمثل اختبار )الإحصةةاء التحليلي:  -ب
باين الأحادي ) يل الت ية, وتحل نات الترتيب يا ية بين مجموعتين من الب ( One Way Anovaمعنو

 لمعرفة ما  ذا كان هناك فروق معنوية بين ثلاث مجموعات أو أكثر.

 

 الجزء الرابع: الدراسة الميدانية

 

 تحليل الخصائص العامة لعينة الدراسة:  -1

 توصل الباحث  لر تحديد الخصائص العامة لعينة الدراسة علر النحو التالي:

 توزيع أفراد العينة حسب العمر:   -ا

جدول رقم ) بال تائج الواردة  ســـــنة( المرتبة  04-71( احتلال الفئة العمرية )من5تبين من خلال الن
ــــبة ) ــــبة  91اءت الفئة العمرية )من(, وج%77الأولر بنس ــــنة فأكثر( في المرتبة الأخيرة  بنس س

 (. ويعزى الباحث ذلك  لر رغبة تلك الشركات في توظيف كوادر شابة تتمتع بالحيوية.13%)

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر.2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية م

 %51 27 سنة فأقل 74من 1

 %77 59 سنة 04-71من 5

 %55 13 سنة94-01من 7

 %13 94 سنة فأكثر 91من 0

 % 144 559 المجموع

 المصدر: من  عداد الباحث بالاعتماد علر نتائج التحليل الإحصائي.  

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي:  -ب

ـــبته7النتائج الواردة بالجدول رقم ) تبين من خلال ـــة هم من %99) (, أن ما نس ( من عينة الدراس
ته ) ما نســـــب ما فوق, في حين أن  ية ف جامع لة مؤهلات  قل من %09حم لة مؤهلات أ ( هم من حم

جامعية, ويعزى الباحث ذلك  لر أن طبيعية الوظائف  والإدارات بالشــــركات قيد الدراســــة تتطل  
 مؤهلات جامعية فما فوق.

 اسة حسب المؤهل العلمي( يوضح توزيع أفراد عينة الدر3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي م
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 %09 170 أقل من الجامعي 1

 %99 121 جامعي فما فوق 5

 %144 559 المجموع

 المصدر: من  عداد الباحث بالاعتماد علر نتائج التحليل الإحصائي. 

 

 

 توزيع افراد العينة حسب الجنس:  -ج

عينة الدراســـة حســـ  الجنس تفوق الذكور علر الإناث, حيث بلغت اتضـــا من خلال توزيع أفراد 
(, وقد يرجع الباحث هذا الاختلاف  لر %55( في حين بلغت نســـبة الإناث )%31نســـبة الذكور )

 أسبا  اجتماعية عامة أو اسبا  خاصة بالشركات بحكم طبيعة عملها.

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدارسة حسب الجنس.2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس م

 %31 514 ذكر 1

 %55 19 انثر 5

 %122 295 المجموع

 المصدر: من  عداد الباحث بالاعتماد علر نتائج التحليل الإحصائي. 

 

 آراء العاملين حول توفر التمكين بأبعاده في الشركات قيد الدراسة: -2

اســتخدام الباحث المتوســط الحســـابي والانحراف للإجابة علر الســؤال الأول من أســئلة الدراســة 
( للعينة الواحدة, واســتنادًا علر التصــنيف الســلمر T. Test One Sampleالمعياري واختبار )

ــــبق ذكره , تم التعرف علر آراء العاملين حول توفر التمكين في  ــــة الذي س ــــير نتائج الدراس لتفس
 الشركات الصناعية قيد الدراسة كما يلر:

 الاختيار:بعد حرية  -أ

 ( ما يلر:9يري الباحث من خلال النتائج الواردة بالجدول رقم )

( بلغت t(, و قيمة )0.0.11( في المرتبة الاولر, بمتوســـــط حســـــابي )9جاء الســـــؤال رقم ) -1
 (.4.49(, وهر دالة  احصائيًا عند مستوى)32.795)

(, 1.119( بلغت )t, وقيمة )(5.95( في المرتبة الاخيرة, بمتوسط حسابي )2جاء السؤال رقم ) -5
ــتوى ) ــتنادًا علر التصــنيف 4.49وهر دالة احصــائيًا عند مس ــبق واس ــتخلص الباحث مما س (. يس

الســلمر لتفســير النتائج,  لر أن هناك موافقة متوســطة علر توفر بعد حرية الاختيار بالشــركات قيد 
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(, 11.144( بلغت)tوقيمة) (,7.29الدراسة من وجهة نظر العاملين, حيث بلغ المتوسط الحسابي )
 (. 4.49وهر دالة احصائيًا عند مستوى )
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 ( يوضح آراء العاملين حول توفر بعد حرية الاختيار5الجدول رقم )

 الترتيب (tقيمة ) الانحراف  المتوسط  العبارة م

 الرابع 151.501 . 995 0.14 يسما لي بوضع الجداول الزمنية الخاصة بإتمام عملي؟ 1

5 
لي باتخاذ أي قرار يضمن تحقيق جودة عالية للعمل يسما 

 الذى اؤديه؟
 السادس 112.155 . 999  7.31

 الثاني 57.417 . 321 0.15 يسما لي بإيجاد حلول مبتكرة لمشكلات عملي ؟ 7

0 
ــاج لموافقــة الإدارة قبــل أن أتعــامــل بنفســــي مع  لا احت

 المشكلات التي تواجهن في عملي ؟ 
 السابع 04.315 1.052 7.71

9 
عديد من الإجراءات الروتينية الطويلة لكر  ج  ان اتبع ال ي

  نجاز عملي ؟   
 الأول 32.795 .505 0.11

2 
اذا لم اتبع الإجراءات التي يتضــمنها عملي بصــورة دقيقة 

 فإنني اتعرض للعقا  ؟
 الثامن 71.100 1.119 5.95

3 
أن مهام عملي روتينية لا تســـما لي بحرية التفكير واتخاذ 

 القرارات؟ 
 الخامس 93.537 1.517 0.47

1 
أســــتطيع تغيير الطرق التي أؤدى بها عملي عندما أرغ  

 في ذلك؟
 الثالث 39.705 .504 0.11

 - 21.122 .262 3.65 جميع عبارات البعد

 المصدر: من  عداد الباحث بالاعتماد علر نتائج التحليل الإحصائي. 

 

 بعد الفعالية الذاتية: -ب

بة الاولر, بمتوســـــط حســـــابي )5جاء الســـــؤال رقم ) -1 مة )0.75( في المرت غت  (t(, و قي بل
 (.4.49(, وهر دالة احصائيًا عند مستوى )171.353)

بة الاخيرة, 0جاء الســـــؤال رقم) -5 مة )7.75بمتوســـــط حســـــابي )( في المرت غت t(, وقي ( بل
 (. 4.49احصائيًا عند مستوى ) (, وهر دالة05.154)

يســتخلص الباحث مما ســبق واســتنادًا علر التصــنيف الســلمر لتفســير النتائج,  لر أن هناك موافقة 
ــة من وجهة نظر العاملين, حيث بل ــركات قيد الدراس ــطة علر توفر بعد الفعالية الذاتية  بالش  غمتوس

 (.4.49وهر دالة احصائيًا عند مستوى ) (31.707( بلغت)t(,وقيمة )7.27المتوسط الحسابي )
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 العاملين حول توفر بعد الفعالية الذاتية (  يوضح آراء6الجدول رقم )

 الترتيب (tقيمة ) الانحراف  المتوسط  العبارة م

لــدى من  المهــارات والمعلومــات مــا يمكنني من  1
 مسؤوليات وأعباء وظائفهم؟التعامل مع 

 الرابع 112.317 .243 0.11

ـــــابقــة تفوق  5 كثيرًا مــا أشــــعر أن  خبراتي  الس
 متطلبات وظيفتي الحالية  ؟

 الأول 171.353 . 922 0.75

ية  7 فاءة مع المشــــكلات الوظيف مل بك عا يمكنني الت
 التي تتطل  علاجًا فوريًا؟

 الثاني 115.131 . 254 0.71

المباشر أنر أؤدى مهام عملي بكفاءة يرى رئيسي  0
 وفعالية؟

 السادس 05.154 1.753 7.75

 الخامس 05.511 1.707 7.17 أفضل  الوظيفة التي تتيا لي استخدام قدراتي؟ 9

أســــيطر بدرجة كبير علر الطرق التي أؤدى بها  2
 عملي ؟

 الثالث 30.155 . 590 0.10

 - 32.323 .932 3.63 جميع عبارات البعد

 المصدر: من  عداد الباحث بالاعتماد علر نتائج التحليل الإحصائي.

 

 بعد معنى العمل: -ج

 (,151.959)بلغت  (tوقيمة ) (0.41)( في المرتبة الأولر, بمتوسط حسابي5جاء السؤال رقم) -1
 (. 4.49)وهر دالة احصائيًا عند مستوى 

مة ) (7.17حســـــابي )بة الاخيرة, بمتوســـــط ( في المرت1جاء الســـــؤال رقم ) -5 غت tوقي ( بل
 (.4.49(, وهر دالة احصائيًا عند مستوى )25.541)

يســتخلص الباحث مما ســبق واســتنادًا علر التصــنيف الســلمر لتفســير النتائج,  لر أن هناك موافقة  
حيث بلغ  متوســــطة علر توفر بعد معنر العمل بالشــــركات قيد الدراســــة من وجهة نظر العاملين,

 (.4.49وهر دالة احصائيًا عند مستوى ) (145.575( بلغت)tوقيمة ) (7.93بي )المتوسط الحسا
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 ( يوضح آراء العاملين حول توفر بعد معنى العمل3الجدول رقم )

 الترتيب (tقيمة ) الانحراف  المتوسط  العبارة م

ال في  1 ــأهميتي كعنصــــر فعــ  تشــــعرني الإدارة ب
 الشركة؟

 الثالث 21.541 1.449 7.17

 الأول 151.959 . 249 0.41 عملي يعتبر هام جدًا بالنسبة لي ؟أن  5

 الثاني 173.520 . 952 0.44 أن مهام عملي لها معنر وقيمة بالنسبة لي ؟ 7

 - 129.232 .312 3.53 جميع عبارات البعد

 المصدر: من  عداد الباحث بالاعتماد علر نتائج التحليل الإحصائي.

 

 القرارات:بعد التأثير في  -د 

تل الســـــؤال رقم )-1 بة الأولر, بمتوســـــط حســـــابي )0اح مة )0.45( في المرت غت t(, وقي ( بل
 (.4.49(, وهر دالة احصائيًا عند مستوى )10.245)

ــل الســـــؤال رقم ) -5 ــــــابي )5احت ــة الأخيرة, بمتوســـــط حس ــة)5.57( في المرتب ( t(, وقيم
 (. 4.49(, وهر دالة  حصائيًا عند مستوى )77.900بلغت)

يســتخلص الباحث مما ســبق واســتنادًا علر التصــنيف الســلمر لتفســير النتائج,  لر أن هناك موافقة 
متوســطة علر توفر بعد التأثير في القرارات بالشــركات قيد الدراســة من وجهة نظر العاملين, حيث 

 (.4.49(,وهر دالة عند مستوى )15.415( بلغت)t(,وقيمة )7.00بلغ المتوسط الحسابي )
 

 ( يوضح آراء العاملين حول توفر بعد التأثير في القرارات2الجدول رقم )

 الرتيب (tقيمة ) الانحراف  المتوسط  العبارة م

ــــلطات في  1 تعطيني الإدارة أكبر قدر من الس
 عملي ؟

0.44 291 . 141.50
5 

 الثاني

 الرابع 77.900 1.513 5.57 أساهم في وضع أهداف وخطط الشركة؟ 5

شاركة في اتخاذ قرارات  يتاح لي 7 صة الم فر
 خاصة بالإدارة؟

 الثالث 51.414 .315 7.51

أشـــعر بأنر أحد أركان الإدارة التي لا يمكن  0
 الاستغناء عنها؟

 الأول 10.245 .121 0.45

 - 29.229 .915 3.22 جميع عبارات البعد

 المصدر: من  عداد الباحث بالاعتماد علر نتائج التحليل الإحصائي

أمكن للباحث تلخيص نتائج التحليل الإحصائي المتعلقة  بالتمكين وأبعاده في الشركات الصناعية  وقد
 ( وكما يلر:5قيد الدراسة كماهي موضحة بالجدول رقم)
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سطة, حيث  -1 سة حول توفر التمكين كانت متو صناعية قيد الدرا شركات ال أن آراء العاملين في ال
 ( 4.49(,وهر دالة عند )09.757( بلغت )tة )وقيم (,7.09بلغ المتوسط الحسابي )

سبية لتوفر أبعاد التمكين -5 شركات الصناعية قيد الد هناك اختلاف في تحديد الأهمية الن راسة في ال
(, يليه 7.29من وجهة العاملين, حيث جاء بعد حرية الاختيار في المرتبة الأولر بمتوسط حسابي )

(, 7.93(, يليه بعد معنر العمل بمتوسط حسابي )7.27حسابي )بعد التأثير في القرارات بمتوسط 
 (.4.49وهر قيم دالة احصائيًا عند مستوى) (,7.00الفعالية الذاتية توسط حسابي ) واخيرًا بعد

 

 ( يوضح أراء العاملين حول توفر أبعاد التمكين في الشركات  الصناعية قيد الدراسة9جدول رقم )

 الترتيب (tقيمة) الانحراف  المتوسط  البعد م

 الأول 11.144 .125 7.29 بعد حرية الاختيار 1

 الرابع 15.415 .192 7.00 بعد الفعالية الذاتية 5

 الثالث 145.575 .315 7.93 بعد معنى العمل 7

 الثاني 31.707 .571 7.27 بعد التأثير في القرارات 0

 - 29.221 .256 3.53 التمكين

 المصدر: من  عداد الباحث بالاعتماد علر نتائج التحليل الإحصائي.  

 

 ثالثًا: اختبار فرضية الدراسة الرئيسية:

توجد فروق ذات دلالة  حصـــــائية بين اســـــتجابات العاملين حول التمكين تعزى لمتغيرات )العمر, 
 المؤهل العلمي، الجنس(.

ختبار هذه الفرضــية الرئيســية والفروض الفرعية للإجابة علر الســؤال الثاني من أســئلة الدراســة وا
 (, وذلك علر النحو الآتي:T – Testالمنبثقة منها, تم تطبيق تحليل التباين الأحادي, واختبار )

 

 اختبار الفرض الفرعي الاول: -ا

ــتوى ) ــتجابات العاملين حولα≤  4.49توجد فروق معنوية ذات دلالة  حصــائية عند مس  ( بين اس
 ( نستخلص ما يلر:14تعزى لمتغير العمر, من النتائج الواردة بالجدول رقم )التمكين 

ــــتجابات العاملين حولfأن تحليل )  التمكين  ( لم يظهر فروق معنوية ذات دلالة  حصــــائية بين اس
سب  أن قيمة ) ستوى دلالة )5.510( المحسوبة )fتعزى لمتغير العمر, ب (غير معنوية 4.413( بم

(, وعليه نقبل الفرض البديل من الفرض الفرعي الأول, α≤  4.49ة المعتمد )عند مســــتوى الدلال
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صائية بين اسـتجابات العاملين حول مكين الت والذى ينص علر لا توجد  فروق معنوية ذات دلالة  ح
 تعزى لمتغير العمر.

 

 .لعمرا ( نتائج تحليل التباين الأحادي لاستجابات العاملين حول التمكين تعزى لمتغير12جدول )

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(f) 

القيمة 
 الاحتمالية

 الدلالة

 العمر

 5.510 31.05 7 510.59 بين المجموعات

 

غير  4.413
 دال

 75.52 551 5713.49 داخل المجموعات

  550 5241.74 الكلر

 المصدر: من  عداد الباحث بالاعتماد علر نتائج التحليل الإحصائي. 
 

 اختبار الفرض الفرعي الثاني: -ب 

ــتوى)  ــتجابات العاملين حولα≤  4.49توجد فروق معنوية ذات دلالة  حصــائية عند مس  ( بين اس
 ما يلر:( نستخلص 11التمكين تعزى لمتغير المؤهل العلمي. من النتائج الواردة بالجدول رقم )

( قد أظهر فروق معنوية ذات دلالة  حصائية بين استجابات العاملين حول التمكين تعزى tان اختبار)
( معنوية 4.401( بمســتوى دلالة )1.513(  المحســوبة)tلمتغير المؤهل العلمي, بســب  أن قيمة )

 رعي الثاني,(, وعليه نقبل الفرض الصفري من الفرض الفα≤  4.49عند مستوى الدلالة المعتمد )
ـــتجابات العاملين حول ـــائية بين اس ين التمك والذى ينص علر توجد  فروق معنوية ذات دلالة  حص

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.
 

 ( لاستجاباتt( يوضح نتائج اختبار)11جدول رقم )

 العاملين حول التمكين تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 الدلالة القيمة الاحتمالية (tقيمة ) الانحراف  المتوسط  العدد الفئة المتغير

 دال 4.401 1.513 9.22 15.52 121 اقل من الجامعي المؤهل العلمي
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 9.35 17.91 170 جامعي فما فوق

 المصدر: من  عداد الباحث بالاعتماد علر نتائج التحليل الإحصائي.   

 

 اختبار الفرض الفرعي الثالث: -ج

( بين اســـتجابات العاملين حول α≤  4.49توجد فروق معنوية ذات دلالة  حصـــائية عند مســـتوى)
 ( نستخلص ما يلر:15التمكين تعزى لمتغير الجنس, من النتائج الواردة بالجدول رقم )

ــتجابات العاملين حولtان اختبار)  التمكين تعزى ( يظهر فروق معنوية ذات دلالة  حصــائية بين اس
ــب  أن قيمة)لمتغير  ــوبة )tالجنس, بس ــتوى دلالة )1.151( المحس (غير معنوية عند 4.553( بمس

(, وعليه نقبل الفرض البديل من الفرض الفرعي الثالث, والذى α≤  4.49مستوى الدلالة المعتمد )
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ــتجابات العاملين حول عزى التمكين ت ينص علر لا توجد فروق معنوية ذات دلالة  حصــائية بين اس
 لجنس.لمتغير ا

 ( لاستجابات العاملين حول التمكين تعزى لمتغير الجنسt( يوضح نتائج اختبار)12جدول رقم )

 (tقيمة ) الانحراف  المتوسط  العدد الفئة المتغير
 القيمة

 الاحتمالية
 الدلالة

 الجنس
 غير دال 4.553 1.515 9.25 15.24 514 ذكر

 9.30 17.05 19 انثر

 المصدر: من  عداد الباحث بالاعتماد علر نتائج التحليل الإحسائي.      

 

 ويتضا للباحث من العرض السابق بصفة عامة فيما يتعلق  بالفرضية الرئيسية:

ــية جزئيًا, والتي تنص علر أنه توجد فروق معنوية ذات دلالة  حصــائية  - نرفض الفرضــية الرئيس
 تعزى لمتغيرات)العمر, الجنس(.التمكين  ت العاملين حول(  بين استجاباα ≤ 4.49عند مستوى)

سية جزئيًا, والتي تنص علر أنه توجد فروق معنوية ذات دلالة  حصائية عند  - نقبل الفرضية الرئي
 (  بين استجابات العاملين حول التمكين تعزى لمتغير)المؤهل العلمي(.α≤  4.49مستوى)

شير  لر أن المتغيرات   الديمغرافية والمتمثلة في )العمر, الجنس( للعاملين بالشركات وهذه النتيجة ت
الصــناعية قيد الدراســة ليس لها دور في آرائهم حول التمكين, وأن آراء العاملين نحو التمكين قائمة 

 بصرف النظر عن تلك المتغيرات الديمغرافية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابعًا: نتائج الدراسة :
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العاملين في الشركات الصناعية قيد الدراسة حول توفر التمكين كانت أظهرت النتائج أن آراء  -1
 متوسطة.

بينت النتائج هناك اختلاف في تحديد الأهمية النسبية لتوفر أبعاد التمكين في الشركات الصناعية  -5
ــابي  قيد الدراســة من وجهة العاملين, حيث جاء بعد حرية الاختيار في المرتبة الأولر بمتوســط حس

ــابي )7.29) ــط حس ــط 7.27(, يليه بعد  التأثير في القرارات بمتوس (, يليه بعد معنر العمل بمتوس
(, وهر قيم دالة احصائيًا عند 7.00الفعالية الذاتية بمتوسط حسابي ) (, واخيرًا بعد7.93حسابي )
 (.4.49مستوى)

(, 5410)علام: (,Maziar : 2013)  &Shadi تشابهه نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسات -7
 حول توفر التمكين واختلفت مع باقي الدراسات. آراء العاملين من حيث

اشــارت النتائج  لر عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة  حصــائية بين اســتجابات العاملين حول  -0
ية  لة  حصـــــائ ية ذات دلا جد وجود فروق معنو ما تو التمكين تعزى لمتغيرات) العمر, الجنس(, بين

 لمتغير المؤهل العلمي.تعزى 

تحديد الفروق في  (, من حيث5414تشابهه نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )الجعبري:  --9
 استجابات العاملين حول التمكين والتي تعزى للمتغيرات الديمغرافية, واختلفت مع باقي الدراسات.

 

 خامسًا: توصيات الدراسة:

ضرورة الاهتمام بتقوية وترسيخ مفهوم التمكين لدى العاملين بالشركات الصناعية الليبية, من  -ا 
 خلال تعريف العاملين بأهميته وفوائده علر العاملين والشركات.

العمل علر تعزيز الشعور بحرية الاختيار لدى العاملين, وأنهم يمتلكون الحرية الكافية لاختيار  - 
ال, وذلك من خلال السماح لهم بوضع الجداول الزمنية بإتمام مهام أعمالهم, وتبسيط طرق تنفيذ الأعم

 الإجراءات, وتجن  الأعمال الروتينية.

الاهتمام بتعزيز الشعور بالفعالية الذاتية لدى العاملين, وأنهم يمتلكون القدرات والمهارات اللازمة  -ج
 تتناس  مع قدراتهم و مكانياتهم.لأداء العمل, وذلك من خلال توفير الوظائف التي 

العمل علر تعزيز الشعور بمعنر وقيمة العمل لدى العاملين, وأن مهام أعمالهم لها معنر وقيمة  -د
 لهم وللآخرين, من خلال  حساسهم بأهميتهم كعناصر فعال ة في الشركة.

ت مشاركتهم في القراراالاهتمام بتعزيز الشعور بالتأثير في القرارات لدى العاملين, من خلال  -ه
 والسياسات التي تضعها الشركة, ومنحهم السلطات الكافية والمرتبطة بأعمالهم.

ضرورة  عداد برامج تدريبية وفق خطط علمية مدروسة, وخاصة البرامج التي تهدف  لر  -و
 تطوير قدرات العاملين وتكسبهم المهارات اللازمة لأداء الأعمال.
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 قائمة الهوامش:

 

(، نواقع تمكين العاملين في الجامعات العامة الفلسطينية العاملة 5414عبد العزيز الجعبري) دعاء -1
في الضفة الغربية من وجهة نظر عاملها الإداريينن)رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا: جامعة 

 .  3-1الخليل(، ص ص

2- Shadi Ebrahimi Mehrabani, Maziar Shajari,(2013)," Relationship between Employee 

Empowerment  and Employee Effectiveness " Service Science and Management 

Research (SSMR), Vol(2) Issue (4), ,pp61-68. 

3- Chua G.S, Jusoh, M.S, Amlus, M. H, Abidin, R. and 2Ibrahim, A. DBA.(2014),"The 

Relationship between Employee Empowerment, Team Work and Recognition on 

Company Performance: An Investigation In Malaysian Manufacturing Indust " 

Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 8(12), pp 7-17. 

ـــن علام,) -2 ـــا الوظيفر للعاملين بالتربية 5410أحمد محس (,ن العلاقة بين تمكين العاملين والرض
 .10ف. ص5410والتعليم بمحافظة القليوبيةن,)  رسالة دكتوراه، كلية التربية: جامعة بنها(

(, نتمكين العاملين في المصالا الحكومية ومنظمات القطاا 5441عبد الحميد المغربي،) -5
 .0(، ص1العدد ) المجلة العلمية للتجارة: جامعة طنطا،الخاص بمحافظة دمياط، 

 ف 5414تقارير مكات  المعلومات والمتابعة بالشركات الصناعية الليبية , -6

نتأثير تمكين العاملين في ظل الانخفاض التنظيمي ـ دراسة (, 5440زين   سماعيل شها ،) -3
تطبيقية علر شركات قطاا الغزل والنسيج )رسالة ماجستير، كلية التجارة: جامعة عين شمس(، 

 .07ص

   8-    G. M. spritzer,(1996), " Social structural characteristics of psychological empowerment 

".  Academy of management journal , Vole (35). No (2).1996.P483. 

استراتيجيات تطوير وتحسين الأداء: الأطر المنهجية  (,5445سيد محمد جاد الر ,) -9
 .597، كلية التجارة :جامعة قناة السويس، صوالتطبيقات العلمية 

  10- Antonius and celeste,(2007)," Managing Employee Empowerment in Luxury Hotels 

in Europe" International  Journal of service Industry Management,2007, p174. 

11-Thomas & Vet house،(1990),"Cognitive Elements: An interpretive model of intrinsic 

task motivation". Academy of management review،vol (15)، No (4). 1990، p p 666-680.   

اللجنة الشـعبية العامة للصــناعة والمعادن, الدليل الصــناعي لقطاا الصــناعة والمعادن, ســرت  -12
,1555 . 

 .5417مكات  التوثيق والمعلومات بالشركات الصناعية قيد الدراسة نهاية سنة  -13
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 الدراسة الميدانيةاستبيان 

 

 بيانات شخصية: -1

 أمام العبارة التي تتفق تمامًا مع وجهة نظرك:)√( الرجاء وضع علامة 

 العمر: –1

ـــنة )   04 - 71من سنة فأقل  )   (   74من س
) 

 سنة فأكثر )  ( 91من سنة )   ( 94 - 01من

 

 المؤهل العلمي: –2

 جامعي فما فوق )   (   أقل من الجامعي )  (

 

 الجنس : –3

 أنثر )  ( ذكر)  (

 

  بيانات عن تمكين العاملين: -2   

أمام الدرجة √( التمكين, والمطلو  وضـــع علامة)  الجدول الآتي يحتوى علر عبارات تقيس أبعاد
 التي تتفق تمامًا مع وجهة نظرك.

موا العبارة م

فق 

 بشدة

محا موافق

 يد

غير 

موا

 فق

غير 

موافق 

 بشدة

الاختيار:بعد حرية  -أولا  

      يسما لي بوضع الجداول الزمنية الخاصة بإتمام عملي؟ 1

سما لي باتخاذ أي قرار يضمن تحقيق جودة عالية للعمل الذى  5 ي
 اؤديه؟

     

      يسما لي بإيجاد حلول مبتكرة لمشكلات عملي ؟ 7

لا احتاج لموافقة الإدارة قبل أن أتعامل بنفســـي مع المشـــكلات  0
 التي تواجهن في عملي ؟ 
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يج  ان اتبع العديد من الإجراءات الروتينية الطويلة لكر  نجاز  9
 عملي ؟   

     

اذا لم اتبع الإجراءات التي يتضــمنها عملي بصــورة دقيقة فإنني  2
 اتعرض للعقا  ؟

     

أن مهــام عملي روتينيــة لا تســـــما لي بحريــة التفكير واتخــاذ  3
 القرارات؟ 

     

ما أرغ  في  1 ند ها عملي ع أســـــتطيع تغيير الطرق التي أؤدى ب
 ذلك؟

     

بعد الفعالية الذاتية: -ثانيًا   

لــدى من  المهــارات والمعلومــات مــا يمكنني من التعــامــل مع  5
 مسؤوليات وأعباء وظائفهم؟

     

1
4 

ــــابقة تفوق متطلبات وظيفتي  ــــعر أن  خبراتي  الس كثيرًا ما أش
 الحالية  ؟

     

1
1 

ل   ية التي تتط فاءة مع المشـــــكلات الوظيف مل بك عا يمكنني الت
 علاجًا فوريًا؟

     

1
5 

      يرى رئيسي المباشر أنر أؤدى مهام عملي بكفاءة وفعالية؟

1
7 

      قدراتي؟أفضل  الوظيفة التي تتيا لي استخدام 

1
0 

      أسيطر بدرجة كبير علر الطرق التي أؤدى بها عملي ؟

بعد معنى العمل: -ثالثًا  

1
9 

ال في الشركة؟       تشعرني الإدارة بأهميتي كعنصر فع 

1
2 

      أن عملي يعتبر هام جدًا بالنسبة لي ؟

1
3 

      أن مهام عملي لها معنر وقيمة بالنسبة لي ؟

بعد التأثير في القرارات: -رابعًا  
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1
1 

      تعطيني الإدارة أكبر قدر من السلطات في عملي ؟

1
5 

      أساهم في وضع أهداف وخطط الشركة؟

5
4 

      يتاح لي فرصة المشاركة في اتخاذ قرارات خاصة بالإدارة؟

5
1 

      أشعر بأنر أحد أركان الإدارة التي لا يمكن الاستغناء عنها؟


