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دراسة  -مدى إدراك وممارسة المدٌرٌن لأنشطة تخطٌط الموارد البشرٌة 
 لفروع المصارف التجارٌة العاملة بمدٌنة طبرقامٌدانٌة على 

 

 

 :صخملال

تنبع أهمٌة هذه الدراسة من الأهمٌة المتزاٌدة التً تلماها إدارة الموارد البشرٌة        
نظرا للتؤثٌر المتبادل بٌن أهداف ووظـائف  خاصة،دافها وأهـ ووظائفهـا، عامـة،وموضوعاتها 
تستهدف هذه الدراسة تسلٌط الضوء على المنظمة، وأهداف ووظائف  البشرٌة،إدارة المـوارد 

حمٌمة إدران المدٌرٌن بالمطاع المصرفً فً مدٌنة طبرق لمفهوم تخطٌط الموارد البشرٌة 
 المدٌرٌن بالفروعمن  49عٌنة عشوائٌة لوامها أجرٌت هذه الدراسة على  وممارسة أنشطتها فمد

وتم الاعتمـاد فً هذه الدراســة على المنهج  ،المصرفٌة فــً ثمانٌــة مصارف تجـارٌة لٌبٌـة
والتً تم  ،كؤداة لجمع البٌانات الأولٌة الاستبٌانوذلن باستخدام استمارة ، الوصفـً التحلٌلً

لعٌنة  Tاختبار  وكذلنحث أسالٌب الإحصاء الوصفً واستخدم الباتوزٌعها على عٌنة الدراسة. 
وذلــن باستخـدام الرزمة لعٌنتٌن مستملتٌن لاختبار فرضٌات الدراسة.  Tواحدة، واختبار 

أظهرت نتائج الدراسة وجود فهم واضح لأغلب SPSS) )للعلوم الاجتماعٌة  الإحصائٌة
لا ٌمارسون هذه الأنشطة فً  الموارد البشرٌة إلا أنهم المدٌرٌن لمفهوم وأنشطة تخطٌط

 منظماتهم . وأخٌراً لدمت الدراسة مجموعة من التوصٌات.

 

 

Abstract 

Human Resource Planning (HRP) identifies current and future human resources needs 

so that an organization may achieve its goals. The aim of this study is to examine the 

understanding and application of Human Resource Planning at 8 Banks in Tobruk. 

Questionnaire was designed to collect the necessary data from (49) managers 

composed the unit of analysis of the study. The findings of this study showed that 

there is obvious  grasp of the mangers to Human Resource Planning . However, those 

managers do not practice the activities of HR Planning . Lastly , the study offered a 

set of recommendations. 

Key words: Human Resource Management, Human Resource Planning, Commercial 

Bank. 
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 :Introduction مقدمــــةال .1

إن زٌادة الاهتمام بالعنصر البشري على مستوى منظمات الأعمال والتركٌز على        
"كؤحد ممومات استمرار هذه  "معرفٌا" متمٌزا استمطاب الموى العاملة المإهلة والمدربة تدرٌبا

جدٌدة من التمدم الالتصادي المنظمات بكفاءة وفاعلٌة خصوصا" بعد دخول العالم فً مرحلة 
المبنً على المعرفة، ودخول رأس المال البشري كؤهم وأول عنصر من عناصر العملٌة 
الإنتاجٌة، ٌدل على إن تمٌز المنظمة ولدرتها التنافسٌة تعتمد على نوعٌة الأفراد ومدى كفاءتهم 

 .فً تحمٌك الأهداف

ساسٌــة فـً عملٌة إدارة الموارد تخطٌــط المـوارد البشرٌـة أحـد الوظائـف الأ دوٌع
ً إذ ٌعـد مطلبــ الاستراتٌجٌة،البـشرٌة  أساسٌــــا لبـــالً وظـــائف إدارة المـــوارد البـــشرٌة  ا

الأخـــرى كالاختٌـــار والتعٌـــٌن، والتطـــوٌر والتـــدرٌب، والتعـوٌض، وتمٌـٌم الأداء 
(McKenna & Beech 2002) . 

والاستراتٌجٌات التً تسعى  للؤهدافوتـتم ُعملٌـة تخطٌــطِ المـوارد البشرٌة وفما          
لذلن فالاهتمامُ بتخطٌط وتنمٌة الموارد البشرٌة، وتغٌٌر نظرة المنظمات لها  لتحمٌمها،المنظمة 

ها المورد الأكثر أهمٌة الذي ٌعوضُ النمصَ فً بعض الموارد المادٌة الأخرى، خاصة فً عدو
كما أن عدم  ،النامٌة، كما أنَّها من الأمور التً تساعد المنظمة على تحمٌك معاٌٌر الجودة الدول

والالتصادي  العلمً،الاهتمام بالعنصر البشري جعل بعض الدول فً ذٌل المائمة فً التمدم 
بالرغم من امتلبكها ممدرات مالٌة ضخمة، كما هو الحال فً بعض الدول العربٌة والإفرٌمٌة 

تمتلن خٌرات كثٌرة إلا أنها لا تمتلن العنصر البشري الذي ٌدٌرُ وٌنمً هذا المال إدارة التً 
 .جٌدة

ولعل مشكلة عدم الدراٌة والممارسة الفعلٌة لتخطٌط الموارد البشرٌة فً جمٌع          
 هذه أداءلاسٌما لطاع المصارف ٌعد عائما كبٌرا فً طرٌك تطوٌر وتحسٌن والمنظمات 
 المنظمات.

إدران المدٌرٌن لمفهوم وأنشطة تخطٌط الموارد البشرٌة مدى تؤتً هذه الدراسة لتكشف       
 طبرق.فً المصارف الخاصة والعامة العاملة بمدٌنة 

 :Literature Reviewالدراسات السابقة  .2

لد تناولت العدٌد من الدراسات موضوع إدران المدٌرٌن لمفهوم وأنشطة تخطٌط الموارد         
شرٌة وكذلن دور وظٌفة تخطٌط الموارد البشرٌة فً تحمٌك أهداف المنظمة خلبل الفترات الب

 الآتٌة:نسرد منها الدراسات  السابمة،

هدفت هذه الدراسة إلى تحلٌل الدور الذي ٌلعبه  (:Maina & Kwasira 2015)دراسة 
عدم ممارسة  ممارسة تخطٌط الموارد البشرٌة على الأداء الحكومً واستنتجت الدراسة أن

تخطٌط الموارد البشرٌة بصورة فعالة ٌإثر سلبٌا على أداء العاملٌن والترحت الدراسة أن 
وان تطور خطط فعالة للموى العاملة  لموظفٌها،ت تنافسٌة فؤالحكومة ٌجب أن تمدم مكا

 المستمبلٌة.

ام المصرفً باستخد الأداءاختبار  إلىهدفت الدراسة  (:(Masum et al. 2016 دراسة
 أنالدراسة  وأظهرت نتائج ،جودةتحلٌل بٌانات تتضمن تخطٌط الموارد البشرٌة كعنصر 

ممبول ولكن علٌها تحسٌن ممارسة نشاطات  أداءتمتلن مستوى المالٌزٌة المصارف المحلٌة 
 المصرفٌة.والمنافسة  التطور،لكً تستطٌع مواكبة تخطٌط الموارد البشرٌة 
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الدراسة إلى التعرف على طبٌعة المعلومات المتعلمة بتخطٌط هدفت  :(2222، )الناطوردراسة 
ومدى ممارسة مهام  استخدامها(مدى  –مدى دلتها  –توافرها  )مدىالموى العاملة 

واختصاصات تخطٌط الموى العاملة فً المطاع العام الأردنً. وتوصلت الدراسة إلى أن 
ومستخدمة , ودلٌمة بدرجة عالٌة  , متوفرة المعلومات المتعلمة بتخطٌط الموى العاملة تمتاز بؤنها

الدراسة أن مدى ممارسة الموظفٌن بالوحدات الإدارٌة المعنٌة بتخطٌط  تبدرجة متوسطة وكشف
وأن هنان معولات , الموى العاملة لمهام واختصاصات الموى العاملة كان بدرجة متوسطة نسبٌاً 

نً بدرجة عالٌة حٌث كان أهمها ما ٌتعلك تواجه تخطٌط الموى العاملة فً المطاع العام الأرد
والمعنوي الممنوحة للعاملٌن فً مجال تخطٌط الموى العاملة , بنمص الحوافز بنوعٌها المادي 

 ونمص فً عدد العاملٌن المختصٌن فً تخطٌط الموى العاملة.

 التراح سبل كفٌلة بتطوٌر رأس مال بشري فً هدفت هذه الدراسة إلى (:(Liu, 2006دراسة 
مجال السٌاحة من خلبل التخطٌط والسٌاسات كما هدفت الدراسة إلى بٌان أهمٌة تخطٌط 

على أن لكً  أكدت نتائج هذه الدراسة المنظمة،وتطوٌر العنصر البشري من أجل تحمٌك أهداف 
فإنه  استراتٌجٌةتتحمك المواءمة بٌن أهداف المنظمة وأهداف الموارد البشرٌة فً تطوٌر شراكة 

 العاملٌن فً إدارة الموارد البشرٌة أن ٌركزوا على إعادة المواءمة داخل منظماتهم،ٌجب على 
 ٌلتزموا بالتحسٌن المستمر لكفاءاتهم المهنٌة الخاصة.و بنجاح،وأن ٌدٌروا عملٌة التغٌر 

تهدف الدراسة إلى تمـصً والـع تطبٌـك توافـك التخطـٌط  (:2229فوطة و)جواد دراسة 
وفحـص  الأردن،ـٌط المـوارد البـشرٌة فـً الشركات المساهمة العامة فً وتخط الاسـتراتٌجً،

أثـر التوافـك علـى أدائهـا متمـثلب بالربحٌـة والمٌمـة الـسولٌة المضافة، وذلن من وجهة نظر 
مدٌري الإدارة العلٌا ومدٌري الوحدات الوظٌفٌة )الموارد البشرٌة، التـسوٌك، المالٌة 

الشركات التً شملتها  أنبٌنت نتائج الدراسة  .موارد البشرٌة والتخطٌط(والمحاسبة، إدارة ال
الدراسة تموم وبدرجة واضحة بتطبٌك كل من التخطٌط الاسـتراتٌجً وتخطــٌط المــوارد 

وأن هناـن أثــرا ذا دلالــة  ،البــشرٌة، وأن هناــن توافمــا بٌنهمــا فــً الــشركات المبحوثــة
ــك التخطــٌط الاســتراتٌجً وتخطــٌط المــوارد البــشرٌة علــى ربحٌــة إحــصائٌة لتواف

 .الــشركات، وعلــى المٌمــة السولٌة المضافة لأسهمها

توضٌح ولٌاس العلبلة بٌن تخطٌط  إلىهدفت هذه الدراسة :  (2226 والنسور ) عواددراسة 
الموارد البشرٌة والممدرة التنافسٌة فً منظمات الأعمال الأردنٌة )لطاع خاص( ومدى ملبئمة 

سة كانت واستخدام هذه المنظمات لهذه المتغٌرات لتحمٌك الممدرة التنافسٌة. نتائج هذه الدرا
 كالآتً:

تطبٌك الأنشطة المتعلمة بتخطٌط الموارد البشرٌة بهدف تحمٌك الممدرة التنافسٌة  إمكانٌة -1
 المدروسة.فً المنظمات 

الأنشطة المتعلمة بتخطٌط الموارد البشرٌة بشكل فاعل سٌسهم فً تعزٌز الممدرة  تطبٌك -2
 التنافسٌة للمنظمات المدروسة.

تباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن متغٌر تخطٌط الموارد أظهرت النتائج وجود علبلة ار -3
 التنافسٌة.ومتغٌر الممدرة  هالبشرٌة وكل بعد من أبعاد

هدفت هذه الدراسة إلى تحلٌل والع إدارة الموارد البشرٌة فً  :(2224 ،دراسة )شبٌر
ٌة عدم العناٌة الكاف واستنتجت الدراسةالمنظمات غٌر الحكومٌة فً لطاع غزة وسبل تطوٌره 

بتخطٌط وتطوٌر إدارة الموارد البشرٌة فً المنظمات غٌر الحكومٌة حٌث تسودها بعض 
 .الممارسات غٌر الإٌجابٌة
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التعرف على والع إدارة الموارد البشرٌة هدفت هذه الدراسة إلى  :(2214 ،دراسة )بن حكومة
ن درجة وضوح وظائف تموم به إدارة الموارد البشرٌة فً لطاع التشٌٌد بلٌبٌا وكذل والدور الذي

إدارة الموارد البشرٌة وأهدافها لدى العاملٌن بمطاع التشٌٌد وأظهرت نتائج الدراسة أن والع 
إدارة الموارد البشرٌة فً شركات التشٌٌد غٌر مناسب بشكل كبٌر وٌحتاج إلى مراجعة وتطوٌر 

لحدٌثة فً إدارة الموارد للبرتماء به والتؤكٌد على مطابمة هذه ا الممارسات للبتجاهات العلمٌة ا
 .البشرٌة

: هدفت هذه الدراسة إلى توصٌف وتحلٌل سٌاسات (2214 ،دراسة )الدرٌوي والشكري
متها ئوتحدٌد مدى ملببمصرف الجمهورٌة / زلٌتن الموارد البشرٌة الحالٌة  إدارةوممارسات 

ة وأظهرت نتائج المصرفٌ الخدماتهذا على جودة  الجودة الشاملة وتؤثٌر إدارةلتطبٌك مدخل 
وان عملٌة الاختٌار والتعٌٌن  العاملٌنشإون  إدارةالعلٌا بؤهمٌة  الإدارةالدراسة عدم اهتمام 

 الأسالٌبالجودة الشاملة وان هنان لصور فً استخدام  إدارةم مع ءالمتبعة بالمصرف لا تتلب
تملٌدٌة لا  أسالٌبهً المتبعة  الأداءتمٌٌم  أسالٌبالحدٌثة فً استمطاب العمالة المطلوبة وان 

الدراسة على عدم رضا العاملٌن عن نظام الحوافز  أكدتكما للموظف  الحمٌمً الأداءتعكس 
 .المتبع

        ً على ما تمدم فؤن الدراسة الحالٌة تتشابه مع بعض الدراسات السابمة فً المجال  وتؤسٌسا
ة الدراسات السابمة للمجال وان كانت معالج، وهو تخطٌط الموارد البشرٌة، الخاص بالدراسة

الدراسات تتنوع فً ما بٌنها من حٌث  هذه إنحٌث ، الحالٌة ةنفسه ٌختلف عن معالجة الدراس
 تحمٌكنشاط  تخطٌط الموارد البشرٌة فً  ٌلعبهلدراسة الدور الذي  إلٌهاالزواٌا التً تم التطرق 

وكذلن ٌلبحظ ، ت مختلفةكما ٌلبحظ أن كل هذه الدراسات أجرٌت فً بٌئا، المنظمة أهداف
حٌث لم ٌتوافر للباحث ، فً الدراسات التً تناولت موضوع الدراسة فً لٌبٌا ةوجود ندر

نتائج ٌمكن الاعتماد  إلىوالتحلٌل والتفسٌر للوصول ، دراسات تناولت هذا الجانب بالدراسة
وإضافة جدٌدة  مكملة فً أهدافها لما عرض من أهداف دوبذلن فؤن الدراسة الحالٌة تعُ، علٌها

 لما سبك عرضة .

 :The Problem of The Study دراسةمشكلة ال .3

من أهم المطاعات التً تسهم فً خاصة  مسواء أكانت عامة أالمصارف التجارٌة  دتع        
 هذهتمدٌم  لعملبئها،بمختلف أنواعها  صرفٌةمالد الدول حٌث تموم بتمدٌم الخدمات بناء التصا

لجمهور ولدرة على التنبإ ٌة ٌحتاج إلى مهارات عالٌة فً التعامل مع االخدمات بجودة تنافس
ة ممارسعلى  لادرةالإدارٌة  والمدرات تتطلب أن تكون المٌاداتالمهارات  وهذه ،بالسلون
 البشرٌة.تخطٌط الموارد  أهمهامن التً بصورة فعالة و البشرٌة الموارد إدارة وظائف

ن ٌمثلبن مشكلة ٌلة الدراسة فً التساإلٌن التالٌٌن واللذتؤسٌسا على ما تمدم تكمن مشك     
 الدراسة:

الموارد  وأنشطةلمفهوم  الإدرانن بالمصارف التجارٌة لٌد الدراسة لدٌهم وهل المدٌر -1
 البشرٌة؟

تخطٌط الموارد البشرٌة فً  أنشطة ممارسةبهل تموم المصارف التجارٌة لٌد الدراسة  -2
 الوالع العملً؟

 :Objectivesأهداف الدراسة  .4

 التالً:تسعى هذا الدراسة إلى تحمٌك الهدف 
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وإدران مدٌري المصارف لٌد الدراسة لأنشطة تخطٌط  مستوى وعًالتعرف على  .1
 البشرٌة.الموارد 

تحدٌد مستوى الممارسة لدى المدٌرٌن بالمصارف التجارٌة لٌد الدراسة لأنشطة   .2
 البشرٌة.تخطٌط الموارد 

 :Contributionأهمٌة الدراسة  .5

 لمواكبة المٌام بها ٌجبالتً وظٌفة تخطٌط الموارد البشرٌة  على الضوء تسلٌط .1
 كاحتدام المنافسة المصارف لطاع ٌواجهها التً والتحدٌات ،الإداري الفكر تطورات

 .وغٌرها التكنولوجً والتطور المتعامل ووعً الجمهور
 لطاع فً دامهاعموما وانع الموضوع هذا تناولت التً المٌدانٌة الدراسات للة .2

 لأٌة المرجعً الإطار فهً تشكل من ثمو. الخصوص وجه على اللٌبٌة المصارف
 اللٌبٌة. المكتبة الإدارٌة فً الحاصل النمص وتسد لاحمة، دراسة

تكون مفٌدة لصناع السٌاسات  سوففؤن نتائج هذه الدراسة  العملً المستوى وعلى .3
تبنً تخطٌط الموارد البشرٌة فً المصرفٌة فً لٌبٌا لمساعدتهم فً تطوٌر خطط ل

 المطاع المصرفً.

 :Hypotheses فرضٌات الدراسة .6

المدٌرون بالمصارف التجارٌة لٌد البحث لا ٌدركون مفهوم وأنشطة تخطٌط الموارد  .1
 البشرٌة.

 المصارف التجارٌة لٌد الدراسة لا تمارس أنشطة تخطٌط الموارد البشرٌة. .2

 :Methodologyمنهجٌة الدراسة  .7

اعتمدت هذه الدراسة المنهج  الدراسة، وأهمٌة وأهداففً ضوء طبٌعة مشكلة الدراسة         
 هما:محورٌن  إطارالوصفً التحلٌلً وذلن فً 

حٌث تم جمع المعلومات من خلبل الاعتماد على المراجع العلمٌة مثل  النظري: الإطار .1
دف تعمٌك الفهم وذلن به الدراسة،الدراسات والكتب والممالات ذات الصلة بموضوع 

 النظري والمنهجً للدراسة. للئطار

تم التعرف على وجهات نظر المدٌرٌن بالمصارف العاملة بمدٌنة طبرق العملً:  الإطار .2
فً مإسساتهم من  وممارسة أنشطتها البشرٌة،تخطٌط الموارد لمفهوم  الإدران تجاه

ٌانات وتفسٌرها ارة الاستبٌان المصممة لهذا الغرض ومن ثم تحلٌل البمخلبل است
 النتائج التً ٌمكن تعمٌمها. إلىللوصول 

 :The Study Populationمجتمع الدراسة  .7-1

فً فروع المصارف  إشرافٌةٌتكون مجتمع الدراسة من المدٌرٌن الذٌن ٌتملدون وظائف       
 هً: مفردة والمصارف 80والبالغ عددهم  التجارٌة العامة والخاصة داخل مدٌنة طبرق

 .المصرف التجاري الوطن2ً                          الجمهورٌة مصرف .1

 . مصرف الإجماع4.مصرف التجارة والتنمٌة                      3

 . مصرف الأمان6        مصرف الوحدة                       .5

 . مصرف الجمهورٌة البطنان8        مصرف شمال أفرٌمٌا                .7
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 :The Study Sampleراسة عٌنة الد .7-2

ن للوظائف ون المتملدوفرد من مجتمع الدراسة وهم الموظف 49من  عٌنة الدراسة تتكون        
بطبرق  /مع ملبحظة أن لدى فرع المصرف التجاري الوطنًبالمصارف لٌد الدراسة  الآتٌة

 :موظفان ٌتملدا وظٌفة مساعد مدٌر

 . نائب المدٌر2          مدٌر الفرع                         .1

 . مدٌر لسم الحسابات الجارٌة4مساعد المدٌر                                 .3

 . مدٌر لسم التحوٌل والصرف الأجنبً.6مدٌر لسم الائتمان                            .5

 :The Study Toolأداة جمع البٌانات  .7-3

المائمة  هذهالبٌانات من المشاركٌن بالدراسة وتتكون تم استخدام لائمة الاستمصاء لجمع      
 والتدرٌب، والخبرة، العلمً،ٌتضمن بٌانات عن المإهل  الأولالمسم  رئٌسة: ألسام ثلبثةمن 

 وأنشطةالمدٌرٌن لمفهوم  إدرانالمتعلمة بمٌاس مدي  الأسئلةكما تضمن المسم الثانً  والجنس،
المتعلمة بمٌاس  الأسئلةالمسم الثالث فٌتضمن  إما سئلة،أ 10تخطٌط الموارد البشرٌة وتتكون من 

  أسئلة. 10تخطٌط الموارد البشرٌة وٌتكون من  أنشطةمدي والع ممارسة 

 :Data Analysis Methods تحلٌل البٌانات أسالٌب .7-4

 الإحصائٌةالدراسة تم تحلٌل البٌانات المجمعة باستخدام حزم البرامج  أهدافلتحمٌك 
 المعٌاري، والانحراف( حٌث تم استخراج المتوسطات الحسابٌة SPSSجتماعٌة )للعلوم الا

اختبار معامل الفا كرونباخ للتؤكد من صدق استمارة الاستبٌان وصلبحٌتها ولد استخدم الباحث 
واختبار فرضٌات الدراسة  لاختبار  One Sample Testواختبار كؤداة رئٌسٌة للدراسة

Independent Samples T-Test .للؤخــذ بآراء طرفً العٌنة كمجموعتٌـن مستملتٌـن 
 

 :The Limitations of the Study حدود الدراسة .8

 موضوعٌة:حدود  .1

إلى التعرف على مستوى إدران المدٌرٌن لمفهوم تخطٌط  مٌدانٌةتهدف هذا الدراسة ال
 ة طبرق.وممارسة أنشطته بالمصارف التجارٌة بالفروع المصرفٌة بمدٌن البشرٌة،الموارد 

 مكانٌة:حدود  .2

 طبرق.أجرٌت هذه الدراسة بفروع المصارف التجارٌة فً مدٌنة 

 زمنٌة:حدود  .3

 .2016إلى دٌسمبر  2015أجرٌت هذه الدراسة خلبل الفترة من سبتمبر 

 :Study Termsمصطلحات الدراسة  .9

جمٌع الناس الذٌن ٌعملون فً  ًه :Human Resourceالموارد البشرٌة 
 ،عمٌلً)وأعمالها والذٌن جرى توظٌفهم فٌها لأداء كافة وظائفها  ومرإوسٌنالمنظمة رإساء 

2005 .) 
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إن إدارة Management : Human Resourceمفهوم إدارة الموارد البشرٌة 
الموارد البشرٌة هً مجموعة من الأنشطة المتكاملة الخاصة بتحمٌك الاستخدام الأمثل للمورد 

 .(2005هاشم , ) البشري لتحمٌك أهداف المنظمة

هً عملٌة تنبإ المنظمة  :Human Resource Planningالبشرٌة  الموارد تخطٌط
 لتملٌل الاستراتٌجٌات تطوٌر وثم الموارد، هذه عرض وتحلٌل البشرٌة، مواردهابالطلب على 

 (.(De-Nisi & Griffen,2005 بٌنهما الفجوة

 للدراسة:الإطار النظري  .10

رٌة الخطوة الأساسٌة الأولى فً أنشطة إدارة الموارد البشرٌة تخطٌط الموارد البش عدٌ     
الكم، وتحدٌد احتٌاجات المنظمة من العمال من حٌث  بالمنظمة،حٌث ٌتم تحلٌل هٌكل العمالة 

 .(1986 ،)عبٌد الفائض أو العجز وكٌفٌة التصرف فٌه وجودوأماكن  والنوع

 البشرٌة: مقومات تخطٌط الموارد  .12-1

خطٌط الموارد البشرٌة كؤي نوع آخر من التخطٌط ٌوضع فً ضوء البٌانات التً إن ت      
وواضح أنه إذا  ،تصل إلى إدارة الأفراد، وتتولف فعالٌة التخطٌط على كفاٌة هذه البٌانات ودلتها

والمفهوم اللبزم للتخطٌط أو كانت هذه البٌانات غٌر دلٌمة فإنه لا  الأساسٌة،لم تتوفر البٌانات 
 )بربر،حسب الوصول إلى خطة دلٌمة. وبناءً علٌه فإن ممومات تخطٌط الموارد البشرٌة  ٌرُجى

 هً:( 2000

 والمستمبلٌة. الحالٌة،وضوح الأهداف  .1

 وضوح خطط كافة إدارات المنظمة. .2

 وضوح السٌاسات الإنتاجٌة المالٌة بصفة خاصة. .3

 وجود وصف تحلٌلً للوظائف. .4

 لمستخدمة فً المنظمة.التغٌٌرات المستمبلٌة التكنولوجٌة ا .5

 وجود تنظٌم إداري واضح. .6

 سرعة الإجراءات ووضوح الدورات المستندٌة. .7

 .التشرٌعات العمالٌة المعمول بها .8

 البشرٌة:أهداف تخطٌط الموارد  .12-2

أهم الأهداف التً ٌحممها تخطٌط الموارد البشرٌة فً النماط  (2001 ،)البشري تأوجز      
 الآتٌة:

المشروع من العمالة وفً ضوئها ٌتم المساهمة فً رسم سٌاسات تحدٌد متطلبات  .1
 والتدرٌب. والتعٌٌن، الاختٌار،

 التنبإ بالزٌادة أو النمص المتولع فً حجم العمالة المستمبلٌة. .2

 والتخصصات فً الموى العاملة فً الفترات المستمبلٌة. المهارات،التنبإ بالتغٌرات فً  .3

 ستخدام الأمثل للموى العاملة فً الفترات المستمبلٌة.تحمٌك أهداف التنظٌم من خلبل الا .4
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لتنفٌذ خطط التنمٌة الالتصادٌة فً الولت المناسب  اللبزمةتجهٌز وتهٌئة الموى العاملة  .5
 والتؤهٌل المطلوب. المناسبة،وبالأعداد 

وذلن لتجنب حدوث  خطة،توجٌه سٌاسات التعلٌم والتدرٌب فً المجتمع لتحمٌك أهداف  .6
 ووجود عجز فً لطاع آخر. معٌن،فً العمالة فً لطاع  فائض كبٌر

 والطلب علٌها. العاملة،تحمٌك حالة من التوازن بٌن العرض من الموى  .7

 البشرٌة:الموارد  أنشطة تخطٌط .12-3

عملٌة الاختٌار السلٌم للموى العاملة للمشروع تتطلب معرفة شاملة  والتعٌٌن:أولاً الاختٌار 
وشروطه تتطلب تحدٌد الخصائص الواجب توافرها فً شاغلً  ته،وواجبالمستوٌات العمل 

 (.2003، والفارسً )بوسنٌنالوظائف الاستخدام الأمثل للموى العاملة 

والتً تهدف إلى تزوٌد وإكساب  والمستمرة،ٌمصد بالتدرٌب تلن العملٌة المنظمة  التدرٌب:ثانٌاً 
النظر والأفكار والأسس السابمة لدى الفرد معارف ولدرات ومهارات جدٌدة أو تغٌٌر وجهات 

تً تحدث فً بٌئة العمل وخاصة فً الجوانب التكنولوجٌة لالأفراد بما تنسجم مع التغٌٌرات ا
والتنظٌمٌة وبذلن فإن التدرٌب ٌهدف إلى تعمٌك المعرفة المتخصصة لدى الفرد لإنجاز عمل أو 

 (.2003 ،والفارسً بوسنٌنأداء وظٌفة معٌنة )

بتحدٌد أنواع الوظائف المطلوبة لجمٌع الأنشطة  بها المٌام ٌمصد الوظائف:ل وتوصٌف ثالثاً تحلٌ
فً المشروع ثم تجمٌع الحمائك عن الأعمال المطلوب أن تإدٌها كل منها وطرٌمة تنفٌذ هذه 
الأعمال وعلبلتها بالوظائف الأخرى والظروف التً تإدي فٌها والمواصفات الواجب توافرها 

لها ثم صٌاغة هذه المعلومات بشكل ٌمكن من استخدامها فً جمٌع المجالات رشح لشغٌُ  فٌمن
 (.2000 ،وآخرون )شحاذةالمتعلمة بإدارة شئون الأفراد 

تمٌٌم الوظائف عملٌة منظمة تهدف إلى تحدٌد لٌمة كل وظٌفة أو عمل  دعٌُ  الوظائف:رابعاً تقٌٌم 
وتختص هذه العملٌة بموضوع الوظٌفة  بالنسبة إلى لٌم الوظائف الأخرى فً المنظمة الواحدة

 .(1986، عبٌد)لشاغلها ووصفها فً مستوى مادي معٌن دون أن تتعرض 

ً تحلٌل هٌكل  ٌهتم المشرفون على شإون الأفراد بالتحلٌل والدراسة وفك ما  العمالة:خامسا
هذا من ستفادة ٌتوافر من بٌانات عن العمالة لتحدٌد العجز أو الفائض فً العمالة وٌمكن الأ

 (.2003 والفارسً،فً توجٌه لرارات الإدارة تجاه العاملٌن )بوسنٌنة  التحلٌل

تلعب الأجور دوراً كبٌراً فً تحمٌك الأهداف العامة لمنظمات الأعمال. فتكون سادساً الأجور: 
وهً ممدار العائد الذي ٌحصل علٌه العاملون ممابل ما  فٌه،لوة العمل لادرة على الأداء وراغبة 

 (.1983، )عاشورمدمونه من جهد للمنظمة ٌ

ً قٌاس تحدٌد مدى مساهمة كل منهم فً إنجاز الأعمال الموكلة إلٌه،  العاملٌن:كفاءة  سابعا
وضمان الحفاظ على التوازن اللبزم بٌن متطلبات الوظٌفة ولدرات العامل الذي ٌشغلها أو 

 (.2003 والفارسً،بوسنٌنة رلى إلٌها )سٌُ 

 المنشآت،الوسٌلة الأكثر شٌوعاً فً تمدٌر أو لٌاس كفاءة العاملٌن فً  وهً لأداء:اثامناً تقارٌر 
حٌث تنص بعض لوائح العاملٌن على استخدام التمارٌر الدورٌة كؤساس لتمٌٌم أداء العاملٌن وتعد 

 ،)البشري وسٌلة منظمة لتمٌٌم كفاءة العاملٌن دعت ًهذه التمارٌر بواسطة الرئٌس المباشر وه
2001). 
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 وطالت مدةٌتولع العاملون فً أي منشؤة أن تكُافئهم كلما زادت مهاراتهم  والنقل:تاسعا الترقٌة 
ولمواجهة هذه التولعات  الدخل،خدمتهم وذلن بترلٌتهم إلى وظائف ٌمكن أن تتٌح لهم المزٌد من 

سنوات ٌجب أن تتاح الفرصة لكل من تثبت كفاءته أو ٌستمر فً خدمة المنشؤة عدد معٌن من ال
عبٌد، )للترلٌة لكً ٌحصل على وظٌفة أفضل وذلن عن طرٌك برنامج مدروس ومحدد 

1986.) 

 للدراسة:الإطار العملً .11

  :Distribution of the Questionnaire توزٌع الاستمارة .11-1

كما هو مبٌن  الاستماراتاستمارة استبٌان على عٌنة الدراسة وكانت نتائج توزٌع  49توزٌع تم 
 .(1الجدول رلم ) فً

 الصالحة والغٌر صالحة  لاستماراتعدد ا :1جدول 

عدد الاستمارات 
 الموزعة

 الاستمارة المستردة
استمارات غٌر 

 صالحة
 الاستمارات الصالحة

49 44 5 39 

100% 89.796% 10.204% 79.592% 
 

أي أن  44التً تم الإجابة علٌها  والاستمارات استمارة 49 ستماراتالمجموع الكلً للب
 الاستماراتاستمارات كانت الإجابة علٌها عشوائٌة وبهذا فإن  5لم تسترد وأن  استمارات 5

 .استمارة 39 للتحلٌل كانت الصالحة

  الأولٌة:البٌانات  .11-2

 العٌنة:خصائص  .11-2-1

 العلمً:خصائص العٌنة من حٌث المؤهل  .11-2-1-1

 الشهادة الجامعٌةٌحملون عٌنة الدراسة  % من56.4( نلبحظ أن نسبة2رلم )من الجدول       
نفس  والدبلوم المتوسط الثانوٌة، حاملً الشهادة بلغت نسبة بٌنما الأكبر،وهً النسبة  الأولى،

 فتمدر ب دراسات علٌامن لدٌهم شهادة نسبة إما  .% من أفراد العٌنة 15.4النسبة وهً 
% وهذا 69.2تمثل  والعلٌا معا ،الأولى ةٌالجامعاملً المإهلبت حنسبة ن أنلبحظ  %.12.8

جٌد على وجود موارد مإشر  دٌعالمعرفة وهذا  لدٌهمالنسبة الأكبر فً العٌنة أن ٌدل على 
  المصارف.بشرٌة مإهلة تمود الوظائف الإشرافٌة فً 

 المؤهل العلمً  خصائص العٌنة من حٌث :2جدول 

 Frequency Percent المإهل العلمً 
Cumulative 

Percent 

 %15.4 %15.4 6 ثانوي أو ألل

 %30.8 % 15.4 6 دبلوم متوسط

 %87.2 %56.4 22 الدرجة الجامعٌة الأولى

 %100.0 %12.8 5 دراسات علٌا

 %100 39 الإجمالً
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 التدرٌبٌة:خصائص العٌنة من حٌث عدد الدورات  .11-2-1-2

ثلبث هً عٌنة الدراسة  أفرادمن  الأكبرللنسبة دورات أن عدد ال( 3( رلمٌظهر الجدول     
أداء مهامهم مكنهم من تحصلوا على التؤهٌل المطلوب الذي ٌ% أي أنهم 33.3 وبلغتدورات 

  أفضل.فً المنظمة بصورة 

 عدد الدورات التدرٌبٌة المتحصل علٌها أفراد العٌنة خصائص العٌنة من حٌث  :3جدول 

 Frequency Percent الدورات التدرٌبٌة 
Cumulative 

Percent 

 %28.2 %28.2 11 لا شًء 

 %53.8 %25.6 10 دورة واحدة 

 %66.7 %12.8 5 دورتان 

 %100.0 %33.3 13 أو أكثر ثلبث دورات

 %100 39 الإجمالً

 

 المصرفٌة:خصائص العٌنة من حٌث مدة الخدمة  11-2-1-3

  أنحٌث نلبحظ  ، الخدمة المصرفٌة فراد العٌنة فً( المدة التً لضاها أ4رلم )الجدول  بٌنٌ     
. % 51.3نسبة بأكثر أو سنة  16 مستمرون فً العمل المصرفً منذ عٌنة الدراسةأفراد معظم 

 المطاع المصرفً. العٌنة فًالتً ٌتمتع بها أفراد خبرة الدل على هذه النسبة ت

 

 مدة الخدمة المصرفٌة خصائص العٌنة من حٌث  :4جدول 

 Frequency Percent الخدمة فً المصرف مدة 
Cumulative 

Percent 

 %7.7 %7.7 3 سنوات 5ألل من 

 %35.9 %28.2 11 سنوات 10إلى  5من 

 %48.7 %12.8 5 سنة 15إلى  10من 

 %100.0 %51.3 20 سنة فؤكثر 16

 %100 39 الإجمالً

 

 خصائص العٌنة من حٌث الجنس  .11-2-1-4

هذه %، 87.2 وٌمثلون نسبةأن معظم أفراد العٌنة من الذكور  (5)رلم الجدول  بٌنٌ    
 والممارسة الإدرانالخاصٌة ٌستخدمها الباحث فً معرفة اتجاه أداء العٌنة بخصوص مدى 

 البشرٌة.لأنشطة تخطٌط الموارد 
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 الجنسخصائص العٌنة من حٌث  :5جدول 

 تكرار المتجمع F Percent الجنس

 %87.2 % 87.2 34 ذكر 

 %100.0 %12.8 5 أنثى

 %100 39 الإجمالً

 

 للبٌانات:التحلٌل الإحصائً  .11-2-2

 :اختبار معامل الثبات والصدق .11-2-2-1

التً تإخذ بعٌن الاعتبار عند  الأساسٌةمفهوم الثبات من المفاهٌم  عدٌُ  :Reliabilityالثبات 
فً عملٌة المٌاس.  الضبط أولدلة نه درجة اأ إلىوٌعُرف الثبات كمإشر  ما،تمٌٌم جودة اختبار 

 Alphaاختبار معامل الثبات الداخلً  إجراءوللتؤكد من ثبات استمارة الاستبٌان فمد تم 
Cronbach  الإحصائًالبرنامج  باستخدام وذلن (SPSS ) ولد بلغت لٌمة معامل الثبات

 ٌمكن تعمٌم النتائج. من ثم( وهً نسبة ممبولة و0.899)

مدى تؤدٌة الفحص للوظٌفة التً استخدمت من "شٌر مفهوم الصدق إلى ٌ :Validityالصدق 
من  للتؤكد(. 1985، لبدة أبو" ) هاجل تؤدٌتها أو تؤدٌة الاستبٌان للغرض الذي وضع من أجل

فمد  ،Statistical Validity الإحصائً أوصدق الاستبٌان تم استخدام طرٌمة الصدق الذاتً 
 الدراسة.مما ٌدل على صدق ممٌاس  (0.948)بلغت لٌمة معامل الصدق 

 اختبار معامل الثبات والصدق  :6جدول 

 البٌان  ت
عدد 

 الفمرات
 معامل الصدق ألفالٌمة 

 0.833 0.694 10 الإدران لمفهوم تخطٌط الموارد البشرٌة  1

2 
الموارد الممارسة لأنشطة تخطٌط 

  البشرٌة
10 0.919 0.958 

 
ستمارة لٌاس معامل الثبات والصدق للب

 بالكامل 
20 0.899 0.948 

 

  :اختبار الفرضٌات .11-3

عند مستوى  One sample T-Testتم اختبار فرضٌات الدراسة باستخدام اختبار       
 لمبول Tو Sigوالذي ٌتضمن الانحراف المعٌاري ولٌمة  ،3وبمتوسط أكثر من  0.05معنوٌة 

 ً:ٌلأو رفض فمرات الفرضٌة ولد تم التوصل إلى ما 

  :الفرضٌة الأولى (1

 المدٌرون بالمصارف التجارٌة لٌد البحث لا ٌدركون مفهوم وأنشطة تخطٌط الموارد البشرٌة.
وكانت  الاستبٌان استمارةولد تم اختبار هذه الفرضٌة من خلبل الفمرات العشرة الأولى فً 

 ٌلً:النتائج كما 
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ٌنة حول مدى إدران المدٌرٌن فً ( إلى نتائج تحلٌل تمدٌرات أفراد الع7ٌشٌر الجدول رلم )
وٌوضح الجدول المتوسطات  البشرٌة،المصارف لٌد الدراسة لمفهوم وأنشطة تخطٌط الموارد 

ً بهدف تحدٌد مستوى شدة الإجابة عن كل فمر الانحرافات المعٌارٌة ه والحسابٌة مرتبة تنازلٌا
  الحسابٌة. موسطاتهالغرض تشخٌص مدى تشتت الإجابات عن 

 الموارد البشرٌة  وأنشطة تخطٌطبمفهوم  الإدراكٌبٌن اتجاهات المدٌرٌن حول : 7جدول 

 N العبارات 
 المتوسط

Mean 

الانحراف 
المعٌاري 

Std 

Test value = 3 

T 
Sig     p-

value 

X1 
هل هنان أهداف واضحة ومكتوبة 
ومحددة لتحمٌمها ضمن الإمكانات 

 والموارد المتاحة
39 3.8718 0.863 6.302 0.000 

X2 
هل ٌحرص المصرف على وضع 
 أهداف إستراتٌجٌة لموارده البشرٌة 

39 3.7692 0.809 5.932 0.000 

X3 
هل هنان وضوح لمفهوم تخطٌط 

 الموارد البشرٌة لدى المدٌرٌن
39 3.6154 0.814 4.716 0.000 

X4 

هل ٌوجد لدى المصرف وحدة 
خاصة بتدرٌب وتؤهٌل الموارد 

 البشرٌة
39 3.4872 0.854 3.561 0.001 

X5 

هل ٌتبنى المصرف منهجٌة 
 واضحة للتمٌٌم

 

39 3.2564 0.849 1.885 0.049 

X6 

هل ٌموم المصرف بتطوٌر 
وتدرٌب الكوادر البشرٌة وفماً 

 لخطة موضوعة مسبماً 
39 3.4359 0.753 3.611 0.001 

X7 

هل لدى المصرف المدرة على 
توفٌر كوادر بشرٌة ذات كفاءة 

 ومإهلة
39 3.8718 0.922 5.900 0.000 

X8 

هل بٌئة العمل وطبٌعة الخدمات 
التً ٌمدمها المصرف ضمن 

إمكانات مناسبة وتحمك له مٌزة 
 تنافسٌة

39 3.6154 1.041 3.689 0.001 

X9 

ٌتبنى المصرف تمٌٌم ومتابعة 
الخطة الموضوعة للموارد البشرٌة 

 بشكل دوري
39 3.4615 0.941 3.061 0.004 

X10 
ٌتم تدوٌر الكوادر البشرٌة فً هل 

 الهٌكل التنظٌمً 
39 3.7436 1.044 4.447 0.000 

     

( مٌل جمٌع الفمرات إلى مدى إدران المدٌرٌن لمفهوم 7ٌتضح من النتائج الواردة فً الجدول ) 
و أنشطة تخطٌط الموارد البشرٌة بشكل عام نحو الارتفاع من وجهة نظر أفراد العٌنة عند 
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( من أصل خمس درجات وبمتوسط  M = 3بً أكبر من معٌار الاختبار البالغ ) متوسط حسا
( معبراً عن تشتت ضئٌل فً إجابات أفراد عٌنة الدراسة وتشٌر 0.47معٌاري ممداره ) انحراف

 ولٌمة، لٌد الدراسة صارفالنتائج إلى وضوح جمٌع المتغٌرات للؤفراد عٌنة الدراسة فً الم
 %.5عند مستوى معنوٌة ألل من  P – value (Sigالدالة الإحصائٌة )

 التالً:الشكل وٌؤخذ المتوسط العام للآراء 

 للمتوسط العام للإدراك بمفهوم وأنشطة تخطٌط الموارد البشرٌة Tاختبار 

 المتوسط العام للإدراك بمفهوم وأنشطة تخطٌط الموارد البشرٌة :8جدول 

 مستوى المعنوٌة Mean Std T Sig العدد البٌان

 0.000 9.297 0.467 3.692 39 المتوسطات
ألل من أو ٌساوي 

0.05  

 

وتفسٌر  0.05ألل من  Sigوأن  3ٌظهر الجدول السابك بؤن المتوسط العام أكثر من       
ولبول الفرضٌة البدٌلة أي أن هنان إدران لدى المدٌرٌن  العدمٌة،هذا هو رفض الفرضٌة 

 الموارد البشرٌة. تخطٌط وأنشطة الدراسة لمفهومبالمصارف لٌد 

ن ـذ بآراء طرفً العٌنة كمجموعتٌــٌة باتجاه آخر وهو الأخـفرضهذه الولد تم اختبار 
 العامة.المصارف  العٌنة الثانٌة الخاصة،المصارف  الأولى العٌنة هما:ن ـمستملتٌ

لعٌنتٌن مستملتٌن وذلن  (Independent samples test)استخدام اختبار بوذلن 
. أي لٌاس متوسط إجابات العٌنة دراسةمن عدم معنوٌة الفرق بٌن متوسط آراء فئتً الللتحمك 

 (P – value)الأولى المصارف الخاصة بالعٌنة الثانٌة المصارف العامة عند لٌمة احتمالٌة 
 ٌلً:وبذلن سنعٌد صٌاغة الفرضٌة كما  Fوفماً لتوزٌع  0.05أكبر من مستوى معنوٌة 

أنشطة و لمفهوم،بٌن متوسط آراء فئتً الدراسة حول إدراكهم  لا ٌوجد اختلبف معنوي
 ٌلً:تخطٌط الموارد البشرٌة. وبهذا كانت نتٌجة الاختبار كما 

 لعٌنتٌن مستقلتٌن  F توزٌع :9جدول 

 N العدد Mean  الانحراف المعٌاري  المتوسطStd 

 0.492 3.667 12 المصارف الخاصة 

 0.465 3.703 27 المصارف العامة 

 

 Independent Samples T-Test :12جدول 

t 
 درجة الحرٌة

df 

-P (Sig) متوسط ال
Value الأول M1  ًالثانM2  

225 - 
 (2 – 39)  

37 
3.667 3.703 0.823 
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( عدم معنوٌة الفرق بٌن متوسط آراء فئتً البحث حول 10ٌتضح من الجدول رلم )      
م وأنشطة تخطٌط الموارد البشرٌة حٌث ٌتضح أن لٌمة لمفهو الإدرانالعبارات التً تمٌس مدى 

P – value  وهذا مإشر ٌإدي إلى  0.05وهً أكبر من مستوى المعنوٌة  0.823تساوي
 .ٌةلبول الفرض

 M1 = M2  أي أن متوسط إجابات العاملٌن بالمصارف الخاصة = متوسط إجابات العاملٌن
 لاتفاق فً الآراء ٌعنً لبول الفرض الرئٌسبالمصارف العامة وبفرق غٌر معنوي وتفسٌر هذا ا
 البشرٌة.وهو أنهم ٌدركون مفهوم و أنشطة تخطٌط الموارد 

 الثانٌة:الفرضٌة  (2

المصارف التجارٌة لٌد الدراسة لا تمارس أنشطة تخطٌط الموارد البشرٌة ولد تم 
ت النتائج وكان الاستبٌان استمارةفً  20إلى  11فمرات من الاختبار هذه الفرضٌة من خلبل 

 ٌلً:كما 

( إلى نتائج تحلٌل تمدٌرات أفراد العٌنة حول ممارسة أنشطة 11ٌشٌر الجدول رلم )
التخطٌط للموارد البشرٌة فً المصارف العاملة بمدٌنة طبرق وٌوضح الجدول المتوسطات 

ً الحسابٌة مرتبة  ً بجمٌع فمرات هذا المتغٌر بهدف تحدٌد مستوى شدة الإجابةترتٌبا ن ع تنازلٌا
نحرافات المعٌارٌة لغرض تشخٌص مدى تشتت الإجابات عن متوسطاتها لإاو فمرة،كل 

  الحسابٌة.

 نشطة تخطٌط الموارد البشرٌةأ مارسةٌبٌن اتجاهات المدٌرٌن حول م :11جدول 

 N العبارات 
 المتوسط

Mean 

الانحراف 
المعٌاري 

Std 

Test value = 3 

T 
p-value 

sig 

X11 

صرف هل ٌموم الم
بحصر جمٌع الموارد 
البشرٌة من حٌث الكم 
والنوع لممارنتها مع 
 المتطلبات الإستراتٌجٌة

39 2.102 0.967 2.565 - 0.014 

X12 
هل ٌتوافر لدى المصرف 
نظام حوافز ومكافآت 
 للكوادر البشرٌة المتمٌزة 

39 1.897 0.911 - 4.127 0.000 

X13 

هل ٌستخدم المصرف 
طرق حدٌثة فً تحدٌد 

لاحتٌاجات من الموارد ا
 البشرٌة

39 2.717 1.122 1.212 0.233 

X14 

هل ٌؤخذ المصرف بعٌن 
الاعتبار نتائج التحلٌل 

البٌئً الداخلً والخارجً 
عند اختٌار الإستراتٌجٌة 
 المناسبة للموارد البشرٌة

39 2.641 0.986 0.893 0.378 

X15 
هل ٌتم تطوٌر وتدرٌب 
الكوادر البشرٌة لتموم 

39 2.641 0.986 0.893 0.378 
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وار الإستراتٌجٌة بالأد
 المتولعة منها

X16 

هل ٌموم المصرف 
بتحدٌد احتٌاجاته من 

الموارد البشرٌة من حٌث 
الكم والنوع فً ضوء 

متطلبات الوضع الحالً 
 والتوجه المستمبلً له

39 2.974 0.959 3.088 0.004 

X17 

هل ٌوجد تحلٌل 
وتوصٌف للوظائف 

 لتحدٌد واجبات
ومسئولٌات كل وظٌفة 
وتحدٌد مواصفات من 

 ٌشغلها 

39 2.307 1.004 - 1.196 0.239 

X18 

هل ٌتم وضع نظام 
للبختٌار والتعٌٌن 

والاستمطاب من خلبل 
إتباع أسالٌب موضوعٌة 
لضمان وضع الشخص 

المناسب فً المكان 
 المناسب 

39 2.487 0.969 - 0.083 0.935 

X19 

هل ٌوجد تخطٌط جٌد 
الوظٌفً بمعنً للمسار 

التخطٌط للتحركات 
الوظٌفٌة المختلفة 

بالمصرف خاصة فٌما 
ٌتعلك بالنمل والترلٌة 

 والتدرٌب 

39 2.410 0.965 - 0.580 0.565 

X20 

هل ٌوجد تصمٌم وتطوٌر 
جٌد للهٌكل التنظٌمً 
لتحدٌد اختصاصات 

الوحدات التنظٌمٌة فً 
 المصرف 

39 2.435 0.940 - 0.426 0.673 

 

جمٌع  الإجابات عن ( مٌل11تضح من النتائج الواردة فً الجدول رلم )ٌ     
عدم ممارسة أنشطة تخطٌط  إلىبشكل عام وجهة نظر أفراد عٌنة الدراسة  من الفمرات

(  M = 3ألل من معٌار الاختبار البالغ )  بلغوسط حسابً متعند وذلن الموارد البشرٌة 
( معبراً عن تشتت كبٌر فً  0.755)  من أصل خمس درجات وبمتوسط انحراف معٌاري

شٌر النتائج إلى وضوح جمٌع فمرات المتغٌر لأفراد عٌنة إجابات أفراد عٌنة الدراسة وتُ 
عند مستوى معنوٌة  P – value ( sig)لٌمة  حٌث  لٌد الدراسة صارفالدراسة فً الم

 لا تإثر فً النتائج.هً و  X 12ة  % ما عدا فمر5أكبر من 
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 البشرٌة:تخطٌط الموارد  أنشطة مارسةلمام المتوسط الع

 لممارسة أنشطة تخطٌط الموارد البشرٌة المتوسط العام :12جدول 

 N بٌان ال
متوسط ال

Mean 
Std t Sig مستوى المعنوٌة 

 0.752 - 0.318 0.755 2.461 39 المتوسطات
مستوى المعنوٌة 

 0.05أكبر من 

 

أي أن  0.05أعلى من  Sigولٌمة  3ل من ٌظهر الجدول السابك بؤن المتوسط العام أل
لا ٌمارسون أنشطة  بؤنهموهذا ٌعنً لبول الفرضٌة العدمٌة  .0.05مستوى المعنوٌة أكبر من 

 تخطٌط الموارد البشرٌة.

ٌن ـنة كمجموعتـً العٌـباتجاه آخر وهو الأخذ بآراء طرف H1فرضٌة الولد تم اختبار 
 هما:ٌن ـمستملت

 الخاصة.العٌنة الأولى المصارف 

 العٌنة الثانٌة المصارف العامة.

لعٌنتٌن مستملتٌن  Independent samples t-testوذلن بهدف استخدام اختبار 
 .دراسةوذلن للتحمك من عدم معنوٌة الفرق بٌن متوسط آراء فئتً ال

أي لٌاس متوسط إجابات العٌنة الأولى للمصارف الخاصة بالعٌنة الثانٌة المصارف 
وبذلن  Fوفماً لتوزٌع  0.05أكبر من مستوى معنوٌة  (p – value)مة احتمالٌة العامة عند لٌ

 ٌلً:سنعٌد صٌاغة الفرضٌة كما 

H1:  لا ٌوجد اختلبف معنوي بٌن متوسط آراء فئتً البحث حول عدم ممارسته أنشطة تخطٌط
 ٌلً:الموارد البشرٌة وبهذا كانت نتٌجة الاختبار كما 

 ستقلتٌنلعٌنتٌن م F توزٌع :13جدول 

 Meanالمتوسط  Nالعدد  
Std  الانحراف

 المعٌاري

 0.904 2.500 12 مصارف خاصة

 0.697 2.444 27 مصارف عامة 

 

 Independent T-Test 14جدول 

t 
 درجة الحرٌة 

df 

-P (Sig) متوسط ال
Value  الأولM1 ً2 الثانM 

0.209 
(2 – 39 ) 

37 
2.500 2.444 0.835 
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م معنوٌة الفرق بٌن متوسط آراء فئتً البحث حول العبارات التً ٌتضح من الجدول عد
وهً أكبر من مستوى  sig) = 0.835)تمٌس مدى عدم الممارسة ومنه ٌتضح أن لٌمة 

 .0.05المعنوٌة 

أي أن متوسط إجابات العٌنة   M1 = M2وهذا المإشر ٌإدي إلى لبول الفرضٌة.
, وبفرق غٌر معنوي صارف العامة , بالم بالمصارف الخاصة تساوي متوسط إجابات العٌنة

تفاق بالآراء ٌعنً لبول الفرض الرئٌس العدمً وهو أنهم لا ٌمارسون أنشطة تخطٌط هذا الإو
 الموارد البشرٌة.

 

 :Findingsنتائج الدراسة . 11

واختبار فرضٌاتها تم التوصل الى العدٌد  الدراسة،من خلبل التحلٌل الإحصائً لبٌانات        
 ٌلً:النتائج ٌمكن إٌجازها فٌما من 

بٌنت الدراسة أن هنان نسبة كبٌرة من المدٌرون بفروع المصارف التجارٌة بمدٌنة طبرق  .1
ثم فؤنهم ٌملكون المعرفة الكافٌة لمٌادة  ( ومن2ٌحملون مإهلبت جامعٌة )جدول رلم 

 الإشرافٌة.الوظائف 

مصارف التجارٌة بمدٌنة طبرق لدٌهم بٌنت الدراسة أن النسبة الأكبر من المدٌرون بفروع ال .2
  (.3برامج تدرٌبٌة أو أكثر ")جدول رلم  3تؤهٌل جٌد حٌث أنهم شاركوا فً 

وضحت الدراسة أن العدد الأكبر من المدٌرون بفروع المصارف التجارٌة بمدٌنة طبرق  .3
 (.4لدٌهم الخبرة الكافٌة فً المطاع المصرفً )جدول رلم 

لمفهوم المصرفٌة بمدٌنة طبرق  متوسط لدى مدٌري الفروعن هنان إدرا أنكشفت الدراسة  .4
 .(3.692حٌث حظً بمتوسط حسابً ممداره ) وأنشطة تخطٌط الموارد البشرٌة

الممارسة لدى المدٌرٌن لأنشطة تخطٌط الموارد البشرٌة فً مستوى  أنبٌنت الدراسة  .5
 .(2.461لٌد الدراسة كان ضعٌفا وبمتوسط عام ممداره )المصارف 

ضعف ممارسة أنشطة تخطٌط الموارد البشرٌة فً المصارف لٌد الدراسة إلا أنها  رغم .6
 بتؤهٌل،هتمام تموم ببعض أنشطة الإدارٌة الاٌجابٌة مثل وضع أهداف واضحة ومكتوبة والأ

 .وتمٌٌم العاملٌن العاملٌن،وتدرٌب 

رٌة لتخطٌط الموارد البش استراتٌجٌةعلى وضع أهداف  لٌد الدراسةتحرص المصارف  .7
تؤخذ فً الاعتبار نتائج  لتخطٌط الموارد البشرٌة جٌدة إستراتٌجٌةولكن لا ٌتم اختٌار 

 .والخارجً الداخلً،التحلٌل البٌئً 

رغم أن المصارف لٌد الدراسة تموم بتدوٌر كوادرها البشرٌة بشكل جٌد فً الهٌكل  .8
بشكل ٌضمن تحدٌد  إن هذه المصارف تفتمر إلى الهٌاكل التنظٌمٌة المصممة التنظٌمً إلا

 .اختصاصات الوحدات التنظٌمٌة فً المصرف

إن المصارف لٌد الدراسة تعانً من ضعف فً ممارسة الدراسة  أثبتتبصورة واضحة  .9
وكذلن تخطٌط  للعامٌن،ستمطاب الجٌد ختٌار والتعٌٌن والأالأنشطة الخاصة بضمان الأ

 الوظائف.وتحلٌل وتوصٌف  الوظٌفً،المسار 
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المصارف لٌد الدراسة لا تتبنى نظام جٌد للحوافز والمكافآت للكوادر  إنالدراسة  بٌنت .10
 من ثم( وهذا بالطبع ٌإثر بالسلب فً تحفٌز العاملٌن و1.897البشرٌة المتمٌزة وبمتوسط )

 المصارف.أدائهم فً 

لا ٌوجد اختلبف سواء فً إدران أو تطبٌك تخطٌط الموارد البشرٌة بٌن المدٌرٌن فً  .11
 طبرق.مة أو الخاصة بمدٌنة المصارف العا

 

 :Recommendationsالتوصٌات  .12

من خلبل ما تم التوصل إلٌة من نتائج فؤن الدراسة تمدم مجموعة من التوصٌات التً       
 الآتً:ٌإمل إتباعها والمتمثلة فً 

العمل على زٌادة الوعً بؤهمٌة تخطٌط الموارد البشرٌة بمصارف مدٌنة طبرق  .1
نشطة تخطٌط الموارد أممارسة التً تحول دون معولات ال ومحاولة التعرف على

 المعولات.ل لهذه ووضع ح مستمرة،البشرٌة بصورة 

المناسبة للموارد  الإستراتٌجٌةنتائج التحلٌل البٌئً الداخلً والخارجً عند اختٌار  إتباع .2
 البشرٌة.

حركات مما ٌضمن التخطٌط الجٌد للت تخطٌط جٌد للمسار الوظٌفً بإتباع الاهتمام .3
 .والتدرٌب والترلٌة، بالنمل،الوظٌفٌة المختلفة بالمصرف خاصة فٌما ٌتعلك 

لوظائف وتحدٌد الواجبات اتحلٌل وتوصٌف ب الوظائف الإدارٌة المتعلمةالمٌام ب .4
مما سوف ٌضمن إلى حد كبٌر  وتحدٌد مواصفات من ٌشغلها وظٌفة،والمسئولٌات لكل 

 .المناسبوضع الشخص المناسب فً المكان 

تصمٌم جٌد للهٌكل التنظٌمً للفروع المصرفٌة لتحدٌد اختصاصات الوحدات التنظٌمٌة  .5
 وكذلن محاولة إتباع الأسالٌب الحدٌثة فً تطوٌر الهٌاكل مثل فرق العمل. الفرع،فً 

والنوع فً ضوء متطلبات  الكم،تحدٌد الاحتٌاجات من الموارد البشرٌة من حٌث  .6
لً له مما ٌضمن التوزٌع الجٌد للعاملٌن داخل والتوجه المستمب الحالً،الوضع 

 المصارف.

والاستمطاب من خلبل إتباع أسالٌب موضوعٌة لضمان  والتعٌٌن، للبختٌار،وضع نظام  .7
لتموم  البشرٌة،وتدرٌب الموارد  وتطوٌر، المناسب،وضع الشخص المناسب فً المكان 
 بالأدوار الإستراتٌجٌة المتولعة منها.

 ستقبلٌة:ممقترحات بدراسات  .13

 إجراءالتراح  بالإمكان هفؤنعلٌة  الأبعاد،متعدد  إدارٌاتخطٌط الموارد البشرٌة ٌظل حملبً  إن    
 الدراسات التالٌة فً هذا المجال:

تخطٌط الموارد  أنشطةممارسة  المصرفٌة فًالمناخ التنظٌمً بالمإسسات  تؤثٌردراسة عن  -
 البشرٌة.

 البشرٌة بالسلون الابتكاري لموظفً المصارف.دراسة عن علبلة تخطٌط الموارد  -

  المصارف.البشرٌة بالولاء الوظٌفً فً  دراسة عن علبلة تخطٌط الموارد -
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