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 علالة ضغط العمل بالمٌادة التربوٌة لدى مدٌرات المدارس فً لواء لصبة اربد
 

 :ملخصال

التعرف على العلبلة ما بٌن ضغط العمل بالمٌاادة التربوٌاة لادد مادٌرات  إلىهدفت هذه الدراسة 
( مادٌرة 96الهاشمٌة،حٌث تكونت عٌنة الدراسة من ) الأردنٌةفً المملكة  لواء لصبة اربدالمدارس فً 

 إعااادادم الباحثاااان بتبناااً ممٌااااس ضاااغط العمااال مااان ، حٌاااث لاااافاااً اللاااواء مااان مااادٌرات المااادارس
ولاد توصالت الدراساة ، ( 1998)مرساً، إعاداد( وممٌاس اختبار المٌادة التربوٌة من 2001)ٌاركندي،

ماان  ٌعااانون%( ماان أفااراد العٌنااة 36.5إلااى مجموعااة ماان النتاااةج وهااً أن ) الإحصاااةٌةبعااد المعالجااة 
أفراد العٌنة تعانً من عدم لدرتهن علاى اساتخدام جواناب %( من 79)ضغوط العمل، كما بٌنت النتاةج أن 

لا توجااد علبلااة ذات دلالااة إحصاااةٌة بااٌن ضااغوط العماال والمٌااادة اناا   إلااىالمٌااادة التربوٌااة , بالإضااافة 
والمٌاادة  النتاةج ان  لا توجد فروق ذات دلالة إحصاةٌة فاً درجاات ضاغوط العمال اطهرتالتربوٌة,كما 

  وهً : المإهل العلمً، عدد سنوات الخدمة، والمرحلة التعلٌمٌة . الموضوعةات التربوٌة وفماً للمتغٌر
 

 ضغط العمل، المٌادة التربوٌة. الكلمات المفتاحٌة:
 

The relationship of work pressure with the educational leadership among 

the directorates of school in the district of stubble of irbid   

* Ebtesam Mohammad Al-momani, ** Mohammad Omar al-momani 

ministry of education – Jordan, Toledo college – Jordan 

 

Abstract 

The study aimed to identify the relationship between the work pressure with the educational 

leadership among the directorates of school in the district of stubble of irbid at kingdom of 

Jordan, where the study sample consisted of (96) directorate of the departments of the school 

in the district. Where the researchers adapted the scale of work pressure by (yarkindy,2001) 

and scale test of educational leadership by (morsi,1998), the study was concluded after 

statistic treatment to a set of rules, which is that (36.5%) members of the sample suffered 

from the pressure of work, as also shown that (79%) members of the sample suffer from their 

inability to use aspects of educational leadership in addition to that there are no statistically 

significant relationship between the pressure of work and educational leadership. The result 

also showed that there were no statistically signify can't differences in the degree of work 

pressures and educational leadership according to change sets a qualification, the number of 

years of experience, and educational stage. 

keywords: work pressure, educational leadership. 
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 مشكلة الدراسة:

تعتباار المدرسااة مإسسااة تعلٌمٌااة تربوٌااة هامااة، ونًاماااً متكاااملبً تضاام مجموعااة ماان الأعضاااء 
تاربطهم علبلااات حمٌماة، بحٌااث ٌاإثر كاال مانهم فااً اهخار وٌتااؤثر بهام، لااذلن فا ن تعاار  أي فارد فااً 

ساواء  المإسسة لًروف غٌر مناسبة، أو لأي اضطراب سوف ٌمثل مصدر ضغط لبمٌاة أفاراد المدرساة
بصورة مباشرة أو غٌر مباشرة .حٌث ٌعتبر مدٌر المدرسة من عناصر الإدارة الفاعلاة، فهاو الاذي ٌماود 
الأفراد الذٌن ٌمومون بتنفٌذ الخطة حسب الأهداف المنشودة، وفً ضاوء المراحال المحاددة لهاا . كماا أن 

 (2001دي،علٌ  أن ٌرشدهم وٌوجههم، وهذا ٌتطلب أن ٌكون لاةداً تربوًٌّا .)ٌاركن

( أن كثٌاراً مان علمااء الإدارة ٌاذهبون إلاى 1986وٌرد "حسن حسان، عباد العااطً الصاٌاد" )
المول بؤن المٌادة هً جوهر العملٌة الإدارٌة وللبها الناب ، وأن أهمٌة مكانتهاا ودورهاا ناابن مان كونهاا 

دٌنامٌكٌاة وفعالٌاة، وتعمال تموم بدور أساسً ٌإثر فً كل جوانب العملٌة الإدارٌاة، فتجعال الإدارة أكثار 
 كؤداة محركة لتحمٌك أهدافها، والتغلب على المشكلبت التً تواجهها .

( أن المشاكلبت التاً ٌصاادفها الفارد فاً مواجهتا  لمطالاب Isabelـ  1687تاذكر "إٌاابٌال" )
طلاب أن الحٌاة فً عالم الٌوم المعمد ٌموده للئحساس بالضغط النفسً وإدارة المدرساة مان المهان التاً تت

ٌكااون ماان ٌعماال بهااا لدٌاا  لاادرة كبٌاارة علااى التكٌااف ماان مسااإولٌاتها، والتوافااك ماان أعمالهااا  ومواجهااة 
ضغوطها، وهذا هو السبٌل الجٌد لرفن مستود الإنتاجٌة فً المدرسة . وٌرد " علً عسكر، وأحمد عبد 

الااة ماان الاحتااراق ( أن اٌااادة الضااغوط وعاادم الماادرة علااى مواجهتهااا ٌصاال بااالفرد إلااى ح1997الله " )
الذي ٌاإدي إلاى مساتوٌات مرتفعاة مان اللبمباالاة . وللاة الدافعٌاة، وفمادان المادرة علاى الابتكاار،  النفسً

 والتصرف على نحو آلً مفتمر للبندماج الذاتً فً العمل .

ٌتضح مما سبك أن ضغوط العمل تحدث آثاراً سلبٌة فً أداء الفرد ونوعٌت ، ولا ٌمكن اعتبار هاذه 
( 1994ار سلبٌة داةماً، بل إن اهثار من الممكن أن تكون إٌجابٌة، كما ٌذكر "عبد الرحمن الطرٌري" )اهث

أن كمٌة الضغط تعتبر مطلباً وشرطاً أساسًٌّا للئنجاا، ذلن أن حٌاة الفرد بدون ضغط تكاون مملاة وراكادة، 
ثام ٌنجاا مهمتا ذ هاذا إذا كاان  فدور الضغط هو تحرٌن الدافعٌة لدد الفرد من أجال أن ٌباذل النشااط، ومان

الضغط فً المستود المعتدل حٌث ٌولد الطالة عند الفرد وٌحركا  مان أجال الإنجااا، أماا المساتود العاالً 
 من الضغط فٌتسبب فً حالة الإخفاق التام بل و الفشل الذرٌن فً إنجاا المهمة التً ٌوكل للفرد المٌام بها.

لح الضغوط فً مجال العمال ٌساتخدم للدلالاة علاى " أن مصطBaronـ  1986كما ٌرد "بارون 
حالتٌن مختلفتٌن، فالحالة الأولاى تشاٌر إلاى الًاروف البٌةٌاة التاً تحاٌط باالفرد فاً بٌةاة العمال وتسابب لا  
الضٌك والتوتر وٌطلك على هذا مصادر الضغوط، أماا الحالاة الثانٌاة ف نهاا تشاٌر إلاى ردود الفعال الداخلٌاة 

مصادر والمتمثلة فً الشعور غٌر السار الاذي ٌنتااب الفارد، وٌارد "عباد الارحمن التً تحدث بسبب هذه ال
( أن مصادر الضاغط لا تتولاف علاى الًاروف البٌةٌاة فماط ولكان تعاود بعا  164ـ  1994الطرٌري" )

 الضغوط إلى بع  المواصفات الخفٌة وبع  عوامل النمو والتطور لدد الفرد أي إلى نوع الشخصٌة .

ن من المتغٌرات المإثرة فً سلون الأفراد وبالتاالً لهاا دور كبٌار وماإثر فاً ٌتضح مما سبك أ
دراساة   إلاىالعملٌة التربوٌة التعلٌمٌة وهً ضغوط العمل، والمٌادة التربوٌة،  لاذلن فماد ارتاؤد الباحثاان 

لاة ا بالإضاافة إلاى علبماهذه المتغٌرات لدد مدٌرات المدارس ومحاولة التعرف إلاى طبٌعاة العلبلاة بٌنه
 :التالٌة بالأسةلة الدراسة مشكلة تمثلت ومما سبك فمدتلن المتغٌرات ببع  العوامل،

 فً لواء لصبة اربد. ما درجة ضغوط العمل لدد مدٌرات المدارس -1

 فً لواء لصبة اربد. ما مدد توافر المٌادة التربوٌة لدد مدٌرات المدارس -2

لادد مادٌرات  مال بالمٌاادة التربوٌاةهل توجد علبلة ذات دلالة إحصاةٌة باٌن درجاة ضاغوط الع -3
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 المدارس فً لواء لصبة اربد.

4-  ، هل توجد فروق ذات دلالة إحصاةٌة فً درجات ضغوط العمل وفماً للعوامل  التالٌاة: المإهال العملاً
 .سنوات الخدمة، المرحلة التعلٌمٌة

الٌاة: المإهال هل توجد فروق ذات دلالة إحصاةٌة فً درجات المٌاادة التربوٌاة وفمااً للعوامال الت -5
 .، المرحلة التعلٌمٌةالعلمً، سنوات الخدمة

 أهداف الدراسة:

 :على الدراسة إلى التعرف هدفت هذه

 .فً لواء لصبة اربد د ضغوط العمل لدد مدٌرات المدارسمستو  -1

 . فً لواء لصبة اربد  مستود المٌادة التربوٌة لدد مدٌرات المدارس  -2

 .لدد مدٌرات المدارس فً لواء لصبة اربد علبلة ضغوط العمل بالمٌادة التربوٌة -3

الفاروق فاً درجااات كال ماان ضاغوط العماال، والمٌاادة التربوٌااة بااختلبف العواماال التالٌاة: المإهاال   -4
 . ،المرحلة التعلٌمٌةالعملً،عدد سنوات الخدمة

 أهمٌة الدراسة :

ر هاذه مصااد والتعرف علىأهمٌة الدراسة إلى إلماء الضوء على موضوع ضغوط العمل  ترجن
 أٌاة، حٌاث لام ٌجادا الباحثاان وفاً حادود علمهماا فاً لاواء لصابة ارباد الضغوط لادد مادٌرات المادارس

دراسات تحدثت عن هذا الموضوع خاصة ضمن المنطمة الجغرافٌة التً تم دراستها فً الدراسة الحالٌة 
 الهاشمٌة. الأردنٌةفً المملكة  لواء لصبة اربدألا وهً 

ومحاولاة التغلااب علٌهااا لاٌااادة  لمسااإولٌن للتعامال معهااا وعلبجهاااجا  أنًااار اإن دراساة الضااغوط لااد تو
 فاعلٌة الخدمات التً تإدٌها المدٌرات.

كمااا أن دراسااة الضااغوط فااً علبلتهااا بالمٌااادة التربوٌااة لااد تساااعد فااً وضاان معاااٌٌر وأسااالٌب 
الماةادات التربوٌاات اللبتاً  لاختٌار مدٌرات المدارس، لأن  من المهم جدًّا أن ٌحسن اختٌار هذه الفةة من
 (2001ٌتعاملن مباشرة من أغلى ما ٌملك  المجتمن وهن أمهات المستمبل .)ٌاركندي،

 الإطار النظري والدراسات السابمة :

  العمل:ضغوط 

تعتبر ضغوط العمل مان الموضاوعات الحدٌثاة التاً تطاورت فاً المجتمعاات الغربٌاة والعربٌاة 
والدراسة فً المجتمن السعودي . وكلمة الضغط من الكلمات المعروفة  ونؤمل أن تؤخذ دورها من البحث

فً اللغة العربٌة وذكر "مجد الدٌن الفٌروا أبادي" )د . ت( )ضغط ( عصاره وغماره إلاى شاًء، ومنا  
ضغط المبر، والضاغط الرلٌب، والضغطة بالضم الضٌك والإكراه والشدة والضغوط أٌضاً مان الكلماات 

( أنهاا غٌار مفهوماة  Yatesـ  1979الإنجلٌاٌاة، وباالرغم مان ذلان ٌارد "ٌااتس" )الشااةعة فاً اللغاة 
 وٌصعب الوصول إلٌها بسرعة .

ـ  1956ولاد ذكار بعا  علمااء الانفس تعرٌفاات لهاذا المصاطلح منهاا  تعارف "ساٌلً" )
Selyeالضغط بؤن  أي مطب ٌوضان الفارد تحتا  كنتٌجاة لماوة مباشارة علٌا  ووضان كٌرٌااكو )-

( تعرٌفاً للضغوط فً ضوء تعرٌف ساٌلً Kyriacou andـ   sutcliffeـ  1978وسوتكلٌف )
بؤنها الاستجابة لامرة انفعالات سلبٌة كالغضب والملاك والاكتةااب والتاً ٌصااحبها عاادة تغٌارات 
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فسٌولوجٌة كاٌادة ضربات الملب واٌادة نسبة بع  الهرمونات فً الدم كرد فعل للضاغوط التاً 
نتٌجة لمتطلبات المهنة  ولد ٌشكل ذلن تهدٌداً لذات  أو ٌجعل  ٌشعر بالسعادة ٌتعر  لها المعلم وك

( إلااى الضااغوط بؤنهااا Mcgraphـاا 1979جراف" )كمااا ٌشااٌر "ماااكفٌاانخف  التهدٌااد الماادرن . 
إدران الفرد لعدم لدرت  على حدوث استجابة مناسبة لمطلب أو مهام  وٌصاحب ذلن مًاهر سلبٌة 

 ان .تكون مإشراً لهذا الإدر

( الضاغوط بؤنهاا الحالاة الناتجاة عان عادم تاواان باٌن مطالاب Dalyـ  1979وٌعرف "دالاً" )
 المولف ولدرة استجابة الفرد لهذا المولف .

 العمل:ضغوط مصادر 

( إن مصااادر الضااغوط فااً حٌاااة الفاارد متعااددة وٌمكاان تصاانٌفها إلااى مصااادر 2001وتااذكر )ٌاركناادي،
داخلٌااة تتمثاال فااً ذاتٌااة الفاارد أو التكااوٌن النفسااً لاا  مثاال نمااط داخلٌااة وأخاارد خارجٌااة. فالمصااادر ال

الشخصٌة،  المٌم والعادات، الدوافن والاتجاهات، كما لد ترجن إلاى طرٌماة إدراكا  للًاروف مان حولا ذ  
فالشخصٌة ككٌان منطو على سمات وراثٌة وأخرد مكتسبة تشكل فً مجموعها الإطاار المرجعاً الاذي 

 الموالف المختلفة .ٌإثر فً سلون الفرد فً 

الخارجٌة تتمثل فً الضغوط الأسرٌة مثل العبء الأساري الااةاد، وعادم التوافاك النفساً المٌادة:
بٌن الاوجٌن، ومشاكل الأطفال، وغٌرها كما تتمثال فاً الضاغوط البٌةٌاة التاً تتسابب فاً إحاداث الملاك 

نااة والسااٌةة والكااوارث، وماان والتااوتر والاكتةاااب وتااإدي إلااى ماٌااد ماان الضااغوط مثاال: الأخبااار الحاٌ
فالوًااةف الإدارٌاة المٌادٌاة تعاانً مان  ،لعمل التاً تختلاف بااختلبف المهانالمصادر الخارجٌة ضغوط ا

مستود عالٍ من الضغط بسبب ضغط الولات، والصاعوبات فاً تحمٌاك معااٌٌر الجاودة .. ركاات معًام 
ا ٌمثل  العمال مان أهمٌاة، ولأن هاذه الدراسات التً تناولت ضغط العمل على العوامل الخاصة بالعمل لم

العوامل ٌمكن تغٌٌرها لصاالح الأفاراد إذا ماا تاوافر الإخالبح وروم الجماعاة فاً تنًٌماات العمال مان 
 الرإساء والمرإوسٌن.

 مستوٌات الضغوط: 

                                                    -( مستوٌات الضغوط كالتالً:2001وتذكر )ٌاركندي،

 المستود الأمثل للضغوط :

بع  العلمااء ٌنًارون إلاى الضاغط باعتبااره بهاارات الحٌااة حٌاث ٌمكان أن ٌنًار إلاى 
الفرد الذي ٌتمٌا بمستود توافك شخصً مرتفن باؤن لدٌا  المادرة علاى مواجهاة الضاغط 
العادي بل ولد ٌتمتن ب ، وبذلن فهو ٌإكد نوع الضاغوط الإٌجابٌاة أو الضاغوط المفٌادة . 

النوع من الضغوط ٌعطً إحساساً بالمدرة على إنجاا الأعماال السارٌعة والحاسامة وهذا 
فهً بمثابة حوافا إٌجابٌة لما لها مان تاؤثٌر نفساً وإٌجاابً عناد شاعور الفارد بالإنجااا، 
وما ٌجلب  ذلن من شعور بالسعادة والغبطة والسارور، وبالتاالً فهاً لٌسات لهاا أضارار 

 الضغط ٌعتبر مطلباً وشرطاً أساسًٌّا للئنجاا . على صحة الفرد، بل إن كمٌة من

 المستود المرتفن أو المنخف  من الضغط :

وهااو ذو انعكاسااات ساالبٌة علااى صااحة الفاارد النفسااٌة والبدنٌااة، وتنااتج عاان العواماال والًااروف 
الخارجٌة، والشعور بعدم الراحة والاستمرار، مما ٌاإدي إلاى الاضاطراب، وٌادل ذلان علاى عادم المادرة 

 التكٌف من الًروف والعوامل .على 
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 المٌادة : 

 -:(1986) الصٌاد الدٌممراطٌة: حسن حسان

ٌرد كثٌر من علماء الإدارة أن المٌادة هً جوهر العملٌة الإدارٌة وللبهاا النااب ، وأنهاا مفتاام الإدارة، 
ولااد صاانفت فباادون المٌااادة الحكٌمااة لا تسااتمٌم أمااور المإسسااة ولا تسااتطٌن أن تحمااك أهاادافها المنشااودة، 

 المٌادة من حٌث أسلوب ونهج الماةد فً التعامل من المرإوسٌن إلى ما ٌلً :

 المٌادة الدٌممراطٌة : 

من أهم الخصاةح لأسلوب المٌادة الدٌممراطٌة أنها تعتمد على العلبلات الإنسانٌة السلٌمة، 
رار وتنفٌذه، والماةد لا والمشاركة، وتفوٌ  الصلبحٌات، والتعاون من اهخرٌن ومشاركتهم فً صنن الم

 ٌنفرد بؤي لرار بنفس  بل ٌطلب إسهام اهخرٌن فً ذلن.

 : ةالأوتولراطٌالمٌادة 

وهً الأسالٌب التسلطٌة التً ٌتبعها الماةد فً لٌادت  للؤفاراد، وتتمثال فاً أنا  ٌتخاذ مان سالطت  الرسامٌة 
ر العمال أداة تحكم وضغط علاى مرإوساٌ  لإجباارهم علاى إنجااا العمال، كماا أنا  ٌ تمٌاد بالتعلٌماات حرفًٌّاا وٌساٌ
 سٌراً روتٌنًٌّا، وٌتدخل فً تفاصٌل أعمال الأفراد، ولا ٌهتم بآراء اهخرٌن .

 المٌادة الترسلٌة : 

الإجااراءات التااً ٌرونهااا  وإتباااعتركااا هااذه المٌااادة اهتمامهااا علااى حرٌااة الأفااراد فااً ممارسااة أعمااالهم، 
ات للمرإوسٌن على أوسان نطااق وٌتصاف اهخاذون بهاا باؤنهم ملبةمة لإنجاا العمل، وتفوٌ  الصلبحٌ
 ٌتهربون من المتابعة وتحمل المسإولٌة .

( بع  أنماط الماةد الإداري مثل الماةد المنتج    وتكون لدٌ  1983ولد حدد "عات جرادات" )
المساتمر فاً  وتكاون لدٌا  المادرة علاى التاؤثٌرال المدرة على الاندماج من أهاداف المإسساة، والماةاد الفعا

معالجة المشكلبت، وكذلن الماةد الناجح والذي تكون لدٌ  المدرة على حل المشكلبت والتغٌٌر فً السلون 
 الإداري.

 المٌادة التربوٌة :

تتج  الجهود نحو التنمٌة الإدارٌة للعاملٌن فً مٌادان التربٌاة والتعلاٌم، وتفار  المٌاادة التربوٌاة 
وذلن لأهمٌة الماةد الترباوي فاً تهٌةاة الًاروف المناسابة والإمكاناات  نفسها موضوعاً للبحث والدراسة،

المادٌااة والبشاارٌة اللبامااة للعملٌااة الإدارٌااة، وللتااؤثٌر فااً نشاااط الأفااراد والجماعااات، ورفاان كفاٌااة أداء 
 .المعلمٌن واٌادة إنتاجهم

 

 -مصطلحات الدراسة:

 ضغط العمل: -1

( بؤناا  المولااف الااذي ٌكااون فٌاا  عاادم 1991،ٌعرفاا  )اناادرو دي سااٌالالً ومااارن جااً والاس 
مما ٌحدث تؤثٌر داخلً ٌخلك حالة من عدم التواان النفسً أو الجسمً داخل  مهنت الملبةمة بٌن الفرد و 

 الفرد.

( بؤناا  الشااعور بعاادم الراحااة نتٌجااة العاابء الااةااد فااً العماال وكااذلن بعااد 1995كمااا تعرفاا  )الشاارٌف،
 ٌرغب بالعمل ب .الموًف عن النمط الاعتٌادي الذي 
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( بؤناا  الضااغط الااذي ٌشااكل حالااة ماان التااوتر الااذي ٌتعاار  لهااا Shermerhon)  ،1996وٌعرفاا   
 الأفراد الذٌن ٌواجهون لٌوداً أو متطلبات ملحة فً وًٌفتهم.

( بؤن  رد فعال نفساً للمتطلباات التاً تفرضاها ًاروف العمال والتاً تجعال 2000كما تعرف  )جاد الله، 
 تر أو الملك .الفرد ٌشعر بالتو

 التعرٌف الإجرائً للضغط :

"موالاف  -( وهاو:2001للضاغط كماا ذكرتا  )ٌاركنادي، الإجراةاًٌتبنى الباحثان التعرٌاف 
ومشكلبت بٌةٌة محددة تواج  مدٌرة المدرسة فً مجال العمل والأسرة وتسبب لها المستود المرتفن 

احاة والاساتمرار" وهاً الدرجاة التاً من الضغط الذي ٌإدي إلى الشعور بالملك والضٌك، وعدم الر
 تحصل علٌها مدٌرة المدرسة فً ممٌاس "ضغوط العمل" .

 المٌادة التربوٌة: -2

( بؤنها مجموعة من العملٌات المٌادٌة والتنفٌذٌة والفنٌة التً تتم عن طرٌك العمل 2001ٌعرفها )البدري،
ري والنفساً والماادي المناساب الاذي ٌحفاا توفٌر المناخ الفكا إلىالجماعً التعاونً الساعً على الدوام 

التربوٌاة المحاددة  الأهادافالهمم وٌبعاث الرغباة فاً العمال الفاردي والجمااعً المانًم مان اجال تحمٌاك 
 للمجتمن.

وتوجٌاا  جهااودهم نحااو تحمٌااك غاٌااات  اهخاارٌن( بؤنهااا عملٌااة التااؤثٌر فااً 2002كمااا عرفهااا )العمٌااان،
 المنًمة. وأهداف

( فعرفوها بؤنها فن التؤثٌر فً المرإوسٌن لانجاا المهام المحددة لهم 2002وبلبل،لحف  وأبوأما )حنفً 
 .وإخلبحبكل حمس 

 والتعرٌف الإجراةً للمٌادة التربوٌة فً هذه الدراسة هً:

 -( وهو:2001للمٌادة التربوٌة كما ذكرت  )ٌاركندي، الإجراةًٌتبنى الباحثان التعرٌف 

 التربوٌة باستخدام المعاٌٌر الأكثر شٌوعاً للمٌادة وهً : لدرة مدٌرة المدرسة على المٌادة

الموضااوعٌة، اسااتخدام الساالطة، المرونااة، فهاام اهخاارٌن، معرفااة مبااادد الاتصااال، وهااً الدرجااة التااً 
 اختبار المٌادة التربوٌة. فًها مدٌرة المدرسة تحصل علٌ

 الدراسات السابمة :

 :1972دراسة ساراسون 

، حٌاث بٌن ضغط المعلم وبع  المتغٌاراتالعلبلة  لتعرف علىاهدفت هذه الدراسة إلى 
إلى أن المعلم كلما طال عهده بممارسة مهنة التدرٌس أصبح ألال  نتاةج الدراسةتوصلت 

تؤثراً وحٌوٌة واستجابة لما ٌحٌط ب  من مإثرات فٌما ٌتعلاك بالادور الاذي ٌماوم با ، ولاد 
لإحساااس بالسااؤم والضااجر، وبالتااالً أرجان ذلاان إلااى أن اٌااادة الخباارة ربمااا تاإدي إلااى ا

 .فاٌادة الخبرة تإدي إلى انخفا  الدافعٌة للعمل، وتإدي إلى اٌادة مستود الضغط لدٌ 

 :1987دراسة كرٌاكو 

الدراسة إلى إجراء ممارنة عالمٌة للعوامل الماإثرة فاً ضاغوط المعلام المحتارق باٌن  هذه هدفت
أن المعلاام الااذي  ، ولااد توصاالت نتاااةج  الدراسااة إلااى رالٌا واساات ثاالبث دول: إنجلتاارا، وأمرٌكااا الشاامالٌة،

ٌحضّر درس  تحضٌراً جٌداً، وٌمابل ذلن باللبمبالاة والإهمال من جانب التلبمٌذ، لاد ٌاإدي إلاى الإحبااط 
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لهذا المدرس، كما وجد بع  العواطف غٌر السارة مثل التوتر والغضب، وفسر حادوث الإحبااط نتٌجاة 
 ًهر من الممارنات وهو ضعف اتجاهات التلبمٌذ تجاه العمل المدرسً .للعامل الأساسً الذي 

 :1990دراسة حمدي علً الفرماوي 

الدراسة إلى معرفة مستود ضغط المعلم وعلبلت  بالمرحلاة التعلٌمٌاة التاً ٌعمال بهاا هذه هدفت 
ط المعلام ( مصدراً للضغط . كما بٌنت أن متوسط ضاغ 14أًهرت النتاةج )حٌث  وعدد سنوات الخبرة،

 98فً حٌن كانت ألل درجة للضغط هً  29.65بانحراف معٌاري  170.33بالنسبة لكل أفراد العٌنة 
 ، كما تبٌن أن مستود الضغط ٌمل باٌادة سنوات الخبرة، وٌمل عند التربوٌٌن .226وأعلى درجة 

 :1990دراسة مشٌرة الٌوسفً 

والتوافاك بالإضاافة إلاى دراساة الفاروق  الدراسة إلى معرفة العلبلة بٌن ضغط المعلمهذه هدفت 
( سانوات والمعلماات حادٌثات  5بٌن المتاوجات وغٌر المتاوجات، والمعلمات ذوات الخبرة أكثار مان )

أن الاٌاادة فاً درجاة ضاغط المعلماة ٌمابلهاا  الدراساةنتااةج  ، حٌاث أًهارتالتخرج فاً درجاة الضاغط 
ن متوسااطات درجااات المعلمااات المتاوجااات، نمصااان فااً درجااة التوافااك، كمااا وجاادت فرولاًاا دالااة بااٌ

والمعلمات غٌر المتاوجات فً الضغوط والتوافك لصالح المجموعة الأولى . كما وجدت فرولاً فً تلان 
 .رات لصالح المعلمات ذوات الخبرةالمتغٌ

 :1993دراسة هانم ٌاركندي 

ة وبااٌن هاادفت هااذه الدراسااة إلااى التعاارف علااى ماادد وجااود علبلااة بااٌن مسااتود ضااغط المعلماا
مجموعااة ماان الطمؤنٌنااة النفسااٌة، كمااا هاادفت إلااى التعاارف علااى الفااروق فااً درجااة الضااغط فااً ضااوء 

بٌن درجاات  0.01د علبلة دالة إحصاةًٌّا عند مستود ووجإلى نتاةج الدراسة  المتغٌرات ،حٌث توصلت
إحصاااةًٌّا فااً أفااراد العٌنااة فااً ممٌاااس ضااغط المعلمااة وممٌاااس الطمؤنٌنااة النفسااٌة، لا توجااد فااروق دالااة 

مستود ضغط المعلمة فاً ضاوء متغٌاري الخبارة بالتادرٌس، والتخصاح الدراساً . توجاد فاروق دالاة 
فً ضاوء متغٌاري المرحلاة التعلٌمٌاة، والمإهال  0.01إحصاةًٌّا فً مستود ضغط المعلمة عند مستود 

حصاةًٌّا فً مستود ضغط التربوي لصالح المرحلة الابتداةٌة وغٌر المإهلبت تربوًٌّا . توجد فروق دالة إ
 فً ضوء متغٌر الحالة الاجتماعٌة لصالح المتاوجات . 0.05المعلمة عند مستود 

 :1994دراسة لطفً إبراهٌم 

عملٌاات تحمال الضاغوط ودراساة علبلتهاا بعادد مان متغٌارات  اكتشاافالدراساة إلاى هذه هدفت 
حٌث أسفرت نتاةج الدراسة إلى ضغط، الشخصٌة لمعرفة الخصاةح النفسٌة الممٌاة للؤفراد المماومٌن لل
النتااةج أٌضااً وجاود علبلاة  وأوضاحتوجود أثر دال لعملٌات التحمل نحو المشاكلة "المولاف الضااغط" 

أن الأفراد الممااومٌن لضاغوط الحٌااة لادٌهم اعتمااد باؤنهم  تبٌنكما ،دالة بٌن عدد من متغٌرات الشخصٌة 
 اخلٌو التوج ، مرتفعو الثمة بالنفس .ٌستطٌعون التؤثٌر فً مجرٌات حٌاتهم، فهم د

 :1997نور جلبل و دراسة فواي عات

الدراسة إلى التعرف إلى العلبلاة باٌن الضاغوط النفساٌة للمعلماٌن بالمرحلاة الابتداةٌاة هذه هدفت 
النتاةج إلى عدم وجاود علبلاة  أًهرت ،وعلبلتها ببع  المتغٌرات الشخصٌة التً تتعلك بالسن والخبرة

 لضغط النفسً وبٌن الخبرة التدرٌسٌة والعمر الامنً .دالة بٌن ا

 : 1997دراسة حمدي الفرماوي 

هدفت الدراسة إلى التعارف إلاى دور الضاغوط النفساٌة فاً مجاال العمال بصافة عاماة، وبارامج 
التدرٌب بصفة خاصة، أشارت النتاةج إلى تعار  أفاراد العٌناة إلاى مصاادر الضاغوط النفساٌة المتساببة 
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 مل ومتطلبات  .عن ًروف الع

 : 1414ن لندٌل ٌساٌو محمد الصاةغدراسة 

العلبلة بٌن لدرة مدٌري المدارس فً مدٌنة الرٌاا  علاى  علىالدراسة إلى التعرف هذه هدفت 
النتاااةج إن مسااتود الماادرة علااى المٌااادة  حٌااث أًهاارتالمتغٌاارات مجموعااة ماان المٌااادة التربوٌااة وبااٌن 

لا توجد علبلة ارتباطٌة بٌن ،الرٌا  لم ٌصل إلى المستود الجٌدة التربوٌة لدد مدٌري المدارس بمنطم
الماادرة علااى المٌااادة التربوٌااة لاادد عٌنااة البحااث وكاال ماان ماادة العماال بالتاادرٌس، وماادة العماال فااً إدارة 
المدارس، ومدة التدرٌب، توجد علبلة ارتباطٌاة عكساٌة باٌن المادرة علاى المٌاادة التربوٌاة وباٌن كال مان 

ٌمً، والمرحلااة التعلٌمٌااة، لا توجااد متغٌاارات لهااا لاادرة علااى التنبااإ بالمٌااادة التربوٌااة ماان المإهاال الأكاااد
 المتغٌرات التً تمت معالجتها فً هذه الدراسة .

 : 1409دراسة لٌلى المرشً 

هدفت الدراسة إلى  الكشف عن مساتود المهاارات المٌادٌاة الممارساة فعالبً لادد بعا  مادٌرات 
عاد مان الأبعااد حٌاث ات بمكاة مان وجهاة نًار المعلماات والموجهاات مان خالبل المدارس الابتداةٌة للبن

النتاةج على،أن  تتوافر جمٌن أنواع المهارات لدد مدٌرات المدارس وفً معًم العبارات بنسابة  أًهرت
 % من وجهة نًر المعلمات والمشرفات التربوٌات .70

 (:2001) دراسة هانم ٌاركندي

ف على طبٌعة العلبلة بٌن مجموعة من المتغٌرات الهامة التً لها دور هدفت هذه الدراسة على التعر
كبٌر ومإثر فً العملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة وهً : ضغوط العمل، والمٌادة التربوٌة، ووجهة الضبط لدد 

( مدٌرة من مدٌرات المدارس الابتداةٌة والمتوسطة 96مدٌرات المدارس  حٌث تكونت العٌنة من )
استخدمت الباحثة الأدوات التالٌة: ممٌاس ضغوط العمل من إعداد الباحثة ، اختبار المٌادة والثانوٌة و

ممٌاس وجهة الضبط من إعداد علبء الدٌن كفافً . ولد توصلت  تربوٌة : إعداد محمد منٌر مرسً .ال
أفراد  % من79تعانً % من أفراد العٌنة من ضغوط العمل،36.5تعانً  الدراسة إلى النتاةج التالٌة ،

% من أفراد العٌنة بوجهة  45تتمٌا  العٌنة من عدم لدرتهن على استخدام جوانب المٌادة التربوٌة ،
توجد  لا توجد علبلة ذات دلالة إحصاةٌة بٌن ضغوط العمل والمٌادة التربوٌة ، الضغوط الخارجٌة ،

ذات دلالة لا توجد فروق  علبلة ذات دلالة إحصاةٌة موجبة بٌن ضغوط العمل ووجهة الضبط ،
ً للمتغٌرات التالٌة : المرحلة  إحصاةٌة فً درجات ضغوط العمل، والمٌادة التربوٌة ووجهة الضبط وفما
التعلٌمٌة، المإهل العلمً، عدد سنوات الخدمة ،توجد فروق ذات دلالة إحصاةٌة فً جهة الضبط بٌن 

 . العاملبت فً المرحلة الابتداةٌة، والمرحلة الثانوٌة لصالح الأخٌرة 

 

 التعلٌك على الدراسات السابمة :

1-  ً ن ولكن لا توجد أي دراسة ف ً لدد المعلمٌن وبع  فةات أخرد من العاملٌ تناولت الدراسات السابمة الضغط النفس
اٌركندي) ً لدد مدٌرات المدارس سواء دراسة  ً 2001حدود علم الباحثان  تناولت الضغط النفس ً  أجرٌت( والت ف

ة ا  لسعودٌة .المملكة العربٌ

توجد علبلة دالة إحصاةًٌّا بٌن الضغط النفسً وبع  المتغٌرات مثل الخبرة التدرٌسٌة، والعمر  -2
م، هانم 1990م، حمدي الفرماوي ـ 1972الامنً، ونوع المإهل كما فً دراسة كل من : )ساراسون ـ 

 ( .2001م،ٌاركندي 1997م، فواي عات وآخر ـ 1993ٌاركندي ـ 

توجد علبلة ارتباطٌة عكسٌة باٌن المٌاادة التربوٌاة وكال مان المإهال الأكاادٌمً، والمرحلاة التعلٌمٌاة  -3
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بٌنما لا توجد علبلة بٌن المٌاادة التربوٌاة ومادة العمال فاً إدارة المادارس كماا فاً دراساة "محمد الصااٌغ، 
 هـ( .1414ٌسن لندٌل" )

واع المهااارات اللبامااة للمٌااادة لاادد ماادٌرات ( تااوافر جمٌاان أناا1409 لٌلااى المرشااًأثبتاات دراسااة ) -4
 % فً معًم العبارات .70المدارس بنسبة 

ن لنادٌل" ٌساامحمد الصااٌغ وٌ دراساة بٌنماالا توجد دراسة تناولت المٌاادة التربوٌاة وعلبلتهاا بالضاغط  -5
 هـ( تناولت علبلة المٌادة التربوٌة ببع  سمات الشخصٌة .1414)

 فروض الدراسة :

 شكلة الدراسة ونتاةج الدراسات السابمة ف ن الباحثان ٌضعان الفرو  التالٌة :بناء على م

من ضغوط العمل بدرجة كبٌرة بنااء علاى الدرجاة  فً لواء لصبة اربد لا تعانً مدٌرات المدارس -1
 التاةٌة .

ى إلى المستود الممتاا بناءً عل فً لواء لصبة اربد لا تصل المٌادة التربوٌة لدد مدٌرات المدارس -2
 مستوٌات الاختبار.

 فاً محافًاة لا توجد علبلة ذات دلالة إحصاةٌة بٌن درجات ضغوط العمل لدد مدٌرات المدارس -3
 بالمٌادة التربوٌة.

لا توجااد فااروق ذات دلالااة إحصاااةٌة فااً درجااات ضااغوط العماال وفماااً للعواماال التالٌااة : المإهاال  -4
 العلمً، وسنوات الخدمة، والمرحلة التعلٌمٌة .

روق ذات دلالااة إحصاااةٌة فااً درجااات المٌااادة التربوٌااة وفماااً للعواماال التالٌااة : المإهاال لا توجااد فاا -5
 العلمً، سنوات الخدمة، والمرحلة التعلٌمٌة.

 

 -الدراسة: إجراءات

 المرحلة التعلٌمٌة :  -1

 ، والثانوٌة . والأساسٌةٌمصد بها المراحل التً تسبك المرحلة الجامعٌة وهً : المرحلة الابتداةٌة، 

 لمإهل العلمً : ا -2

 .ٌمصد ب  نوع الشهادة التً حصلت علٌها المدٌرة )دبلوم،بكالورٌوس،دراسات علٌا(

 عدد سنوات الخدمة :  -3 

 .  (ومدٌرة،مساعدة مدٌرة )وات الخدمة فً الإدارة المدرسٌة والممصود ب  عدد سن

 

 عٌنة الدراسة :

ولجمٌان المراحال فاً والباالغ  لصابة اربادفً لاواء  تكونت عٌنة الدراسة من جمٌن مدٌرات المدارس
 – 2014مان العاام الدراساً ) الأول( مادٌرة حٌاث تام تطبٌاك الدراساة فاً الفصال الدراساً 96عددهن )
 ( ٌوضح ذلن . 1( والجدول )2015
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 ( 1جدول رلم ) 

 ٌوضح عدد أفراد العٌنة :

 المرحلة
النسبة  عدد الاستبانات

 العاةدة  المواعة  المةوٌة

 % 100 30 30 داةٌةالابت

 % 100 36 36 الأساسٌة

 % 100 30 30 الثانوٌة

 % 100 96 96 المجموع

 

 ( عدد أفراد العٌنة تبعاً لمتغٌرات البحث. 2كما ٌوضح الجدول ) 

 ( 2جدول رلم ) 

 ٌوضح تواٌن أفراد عٌنة البحث

 المجموع النسبة العدد توضحٌها المتغٌرات

المرحلة التً 
 رةتعمل بها المدٌ

 الابتداةٌة

 الأساسٌة

 الثانوٌة

30 

36 

30 

28.8 

37.32 

28.8 

96 

 المإهل العملً

 دبلوم

 بكالورٌوس

 دراسات علٌا

17 

46 

33 

16.32 

44.16 

31.68 

96 

عدد سنوات 
 الخدمة

 5-1من 

 10-6من 

 فؤكثر -11من 

12 

19 

65 

11.52 

18.24 

62.4 

96 

 

 أدوات الدراسة :

 ( :2001ركندي)ممٌاس ضغوط العمل من إعداد ٌا -1

ـ فاً مراحال التعلاٌم العاام ـ للموالاف الضااغطة فاً س إلى تمدٌر إدران مدٌرة المدرسةاٌهدف هذا الممٌا
مجال العمل، وما ٌحدث  هذا المولف مان آثاار سالبٌة علٌهاا مثال الضاٌك، والتاوتر، والاساتٌاء، والتعاب، 

 48و عبارة عن ممٌااس ٌحتاوي علاى وتختلف درجة هذه اهثار من فرد إلى آخر . وه الخوالإرهاق .. 
عاادة محاااور وهااً الضااغوط الشخصااٌة، ضااغوط العلبلااات، ضااغوط النًااام، عاابء  إلااىممساام   عبااارة

العمل، الإشراف التربوي، تنوع وتعدد الأدوار، ضغوط الطالباات، بٌةاة العمال المادٌاة، حٌاث تام تحدٌاد 
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دٌرة للآثار السلبٌة التً تسببها الموالاف مستوٌات للئجابات الممكنة وهً تمٌس درجة استجابة الم أربعة
الضاغطة وهذه المستوٌات هً: ٌحدث هذا بدرجة كبٌرة، ٌحدث هذا بدرجة متوسطة، ٌحدث هذا بدرجة 

 للٌلة، لا ٌحدث هذا.

 -الصدق والثبات للممٌاس:

 . 0.948( والذي بلغ Alphaحساب الثبات ب ٌجاد معامل ألفا ) تم -

ذلان بعرضا  علاى عادد مان الاسااتذه المحكماٌن مان لسامً المنااهج تم التؤكد من صدق الممٌااس و -
جمٌعاا علاى مناسابة الممٌااس  ااجمعاووالتدرٌس وعلام الانفس الترباوي فاً جامعاة الٌرماون حٌاث 

 لأغرا  الدراسة الحالٌة.

 -(:1998)داد مرسًمن إعاختبار المٌادة التربوٌة  -2

لتربوٌااة بمكوناتهااا الرةٌسااة التااً وهااو اختبااار موضااوعً مماانن ٌهاادف إلااى لٌاااس المٌااادة ا 
ٌإكدها دارسو الإدارة التعلٌمٌاة والمشاتغلون ببحوثهاا وٌتكاون الاختباار مان خمساٌن ساإالاً 
ً ماان جوانااب الماادرة علااى المٌااادة  ا ً علااى خمسااة أجااااء، كاال جاااء منهااا ٌمااٌس جانباا مواعااا

 ن ،معرفة مبادد الاتصال. استخدام السلطة، المرونة ،،فهم اهخرٌ،الموضوعٌة التربوٌة التالٌة وهً:

 -الصدق والثبات للممٌاس:

   0.449( Alphaتم حساب الثبات للممٌاس حٌث بلغ معامل ثبات ألفا ) 

تاام التؤكااد ماان صاادق الممٌاااس وذلاان بعرضاا  علااى عاادد ماان الاساااتذه المحكمااٌن ماان لساامً المناااهج  -
ى مناسابة الممٌااس لأغارا  والتدرٌس وعلم الانفس الترباوي فاً جامعاة الٌرماون والاذٌن اكادو علا

 الدراسة الحالٌة.

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة :

 ( الحاماااة الإحصااااةٌة للعلاااوم الاجتماعٌاااة تااام اساااتخدام الأساااالٌب Spssباساااتخدام برناااامج ) 
 التالٌة :  الإحصاةٌة

 حساب المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة .  -1

 ب المةوٌة لها . حساب التكرارات للدرجات الخام، والنس -2

 حساب التكرار المجتمن الناال، والنسب المةوٌة لها .  -3

تاام تحوٌاال الاادرجات الخااام لممٌاااس ضااغوط العماال إلااى الدرجااة التاةٌااة باسااتخدام المعادلااة  -4
 : التالٌة

 المتوسط -الدرجة الخام                                        

  50+  10×                                  الدرجة التاةٌة =              

 الانحراف المعٌاري        

 "( 347 - 1991)فاروق عبد السلبم وآخرون "   

ر الاادرجات الخااام للعٌنااة الكلٌااة علااى أساااس أن هنااان خطااٌن ٌمااثلبن الدرجااة التاةٌااة ٌتفساا سااٌتم 
ً ماا دون ذلان  ومان تمان درجتهاا وما فوق، والمنخفضة ها 54المرتفعة هً أما المرتفعة والمنخفضة، 

 فما فوق فهو دلٌل على شدة الضغوط لدٌها .  70
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 حساب معامل ارتباط بٌرسون بٌن درجات ضغوط العمل والمٌادة التربوٌة.  -5

حسااب  المٌااادة التربوٌااةو جااات أفااراد العٌنااة فااً ضااغوط العماالحساااب تحلٌاال التباااٌن لمتوسااطات در -6
 لتعلٌمٌة، المإهل العلمً، سنوات الخدمة . المتغٌرات التالٌة: المرحلة ا

 

 -نتائج الدراسة:

( المتوسااطات والانحرافااات 3) رلاامٌوضااح الجادول  السااابمة الااذكرلبال عاار  نتاااةج الفارو   
 المعٌارٌة لكل من: ضغوط العمل والمٌادة التربوٌة. 

 ( 3جدول رلم ) 

 المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة للمتغٌرات

 المتغٌرات
وسطاالمت

 ت
 تالانحرافا

 27.98 83.177 ضغوط العمل

 3.95 30.99 المٌادة التربوٌة

 

 نتاةج الفر  الأول

 ٌنح الفر  على: 

مان ضااغوط العماال بدرجااة كبٌاارة بناااء علااى فااً لااواء لصاابة اربااد "لا تعاانً ماادٌرات الماادارس 
المةوٌاة والادرجات ( التكارارات والنساب 4الدرجة التاةٌة" . للتحمك من صحة الفر  ٌوضح الجادول )

 التاةٌة لدرجات أفراد العٌنة . 

 ( 4جدول ) 

 (96التكرارات والنسب المةوٌة لدرجات ضغوط العمل ن )

الدرجة 
 الخام

 التكرار
النسبة 
 المةوٌة

التكرار 
المتجمن 
 الناال

النسبة 
 المةوٌة

الدرجة 
 التاةٌة

الدرجة 
 الخام

 التكرار
النسبة 
 المةوي

التكرار 
المتجمن 
 الناال

النسبة 
 المةوي

الدرجة 
 التاةٌة

12 

15 

21 

33 

36 

38 

43 

45 

48 

1 

1 

1 

1 

2 

1 

2 

3 

1 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

2.1 

3.1 

1.0 

2.0 

1.0 

96 

95 

94 

93 

92 

90 

89 

87 

84 

100 

98.9 

97.9 

96.8 

95.8 

93.7 

92.7 

90.6 

78.5 

24.56 

25.64 

27.79 

32 

33 

34 

36 

36 

37 

86 

89 

90 

91 

92 

93 

94 

95 

96 

3 

4 

1 

1 

2 

1 

1 

3 

1 

3.1 

4.2 

1.0 

1.0 

2.1 

1.0 

1.0 

3.1 

1.0 

48 

45 

41 

40 

39 

37 

36 

35 

32 

50.0 

46.8 

42.7 

41.7 

40.6 

38.5 

37.5 

36.5 

33.3 

51 

52 

52 

53 

53 

53.5 

53.5 

54 

55 
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الدرجة 
 الخام

 التكرار
النسبة 
 المةوٌة

التكرار 
المتجمن 
 الناال

النسبة 
 المةوٌة

الدرجة 
 التاةٌة

الدرجة 
 الخام

 التكرار
النسبة 
 المةوي

التكرار 
المتجمن 
 الناال

النسبة 
 المةوي

الدرجة 
 التاةٌة

49 

51 

56 

57 

59 

60 

62 

63 

66 

69 

71 

73 

74 

75 

76 

78 

79 

80 

82 

83 

84 

2 

1 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

3 

2 

1 

3 

2 

1 

2 

1 

3 

2 

2 

2.1 

1.0 

2.1 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

2.1 

3.1 

2.1 

1.0 

3.1 

2.1 

1.0 

2.1 

1.0 

3.1 

2.1 

2.1 

83 

81 

80 

78 

77 

76 

75 

74 

73 

72 

70 

76 

65 

64 

61 

59 

58 

56 

55 

52 

50 

86.5 

84.4 

83.3 

81.3 

80.2 

79.2 

78.1 

77.0 

76.0 

75 

72.9 

69.8 

67.7 

66.7 

63.5 

61.5 

60.4 

58.3 

57.3 

54.1 

52.0 

38 

38.5 

40 

41 

41 

41 

42 

42 

44 

45 

46 

46 

47 

47 

47 

48 

48.5 

49 

49.5 

50 

50 

99 

100 

101 

103 

105 

106 

107 

108 

109 

111 

114 

115 

119 

120 

121 

124 

126 

129 

133 

141 

1 

1 

3 

2 

2 

2 

3 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

1.0 

1.0 

3.1 

2.1 

2.1 

3.1 

3.1 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

2.1 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

20.1 

31 

30 

29 

26 

24 

22 

20 

17 

14 

13 

12 

11 

10 

9 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

32.3 

31.3 

30.2 

70.0 

25 

22.9 

20.8 

17.7 

14.6 

13.5 

12.5 

11.5 

10.4 

9.4 

7.3 

6.3 

5.2 

4.2 

3.1 

2.08 

55.6 

56 

56 

57 

58 

58 

58.5 

59 

59 

60 

61 

61 

63 

63 

63 

64 

65 

66 

68 

71 

 

( والتً تشٌر إلى شعور المدٌرات بضغوط 54ٌتضح من الجدول السابك أن الدرجة التاةٌة )
% من العٌنة الكلٌاة، 36.5( بنسبة 35( والتكرار المتجمن الناال )95العمل تمابلها الدرجة الخام )

( والتً تشٌر إلى شدة ضغوط العمال لادد المادٌرات تمابلهاا الدرجاة الخاام 70بٌنما الدرجة التاةٌة )
 العٌنة الكلٌة .  % من2.08( فمط ونسبتها 2( بتكرار )141)

معاناة مادٌرات المادارس مان ضاغوط العمال مماا ٌعناً عادم تحماك الفار   إلىالنتٌجة هذه وتدل 
(، ودراساة 1987(، ودراساة كرٌااكو )1972الأول ، تتفك هذه النتٌجة من دراسة كال مان ساراساون )

ن والمعلمات من (التً توصلت إلى معاناة المعلم2001ٌ( ،ودراسة ٌاركندي )1990حمدي الفرماوي )
 الضغوط . 

ماان ضااغوط العماال إلااى المناااخ التنًٌمااً الساااةد فااً  ماادٌرات الماادارسولااد تعااود معاناااة 
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مجال التعلٌم مثل للة المشاركة فً اتخاذ المرارات، وعادم إعطااء صالبحٌات تسااعد علاى تساٌٌر 
ً فاً الشاعور أمور العمل، وكثرة السجلبت والأعمال الكتابٌة، كل تلن الأمور تكاون سابباً مب اشارا

 (2001)ٌاركندي،رة المدرسة فً البٌةة المدرسٌةبالتوتر مما ٌعكس آثاره على مدٌ

فاً التجهٌااات  كما لد ترجن المعاناة إلى البٌةة العامة للعمل وما تتمتان با  مان كفااءة أو ضاعف 
مساتود  ( فً دراساة لا  أن تلان الأماور تاإثر فا1994ًعبد الرحمن الطرٌري )أًهر حٌث والتهوٌة  

الضاغط إذ تباٌن لا  أن الضاغط الااذي ٌعانٌا  الموًفاون ٌعاود فاً أساساا  إلاى الشاروط البٌةٌاة فاً العماال 
،وكااذلن فاا ن تعاار  الماادٌرة لاابع  الموالااف الصااعبة والمحبطااة لااد تساابب لهااا انفعااالات شاادٌدة مثاال 

ا تعجاا عان الغضب خاصة عندما تواج  بع  الممارسات الخاطةة مان الطالباات أو المعلماات أو عنادم
 مواجهة أي مولف محبط وبالتالً ف ن تلن العوامل تمهد لمعاناة المدٌرة من ضغوط العمل . 

اادواجٌة الدور الذي تموم ب  المارأة عمومااً  والمادٌرة بصافة خاصاة لاد ٌاإثر  أن إلى بالإضافة 
 ً عها الأسرد  ووالعها صعوبات فً التوفٌك بٌن كل من متطلبات واللمما ٌجعلها عرضة  فٌها تؤثٌراً سلبٌا

 العملً فً بٌةة المدرسة . 

 نتاةج الفر  الثانً :

 ٌنح الفر  الثانً على : 

 "لا تصل المٌادة التربوٌة لدد مدٌرات المدارس إلى المستود الممتاا بناءً على مستوٌات الاختبار". 

عٌنااة فااً ( التكاارارات والنسااب المةوٌااة لأفااراد ال5للتحمااك ماان صااحة الفاار  ٌوضااح الجاادول ) 
 المٌادة التربوٌة . 

 ( 5جدول )  

 (96لأفراد العٌنة ن ) لمٌادة التربوٌةاتكرارات والنسب المةوٌة لدرجات ال

 التكرار الدرجة الخام
النسبة 
 المةوٌة

 التكرار الدرجة الخام
النسبة 
 المةوٌة

14 1 1.0 32 15 15.6 

22 2 2.1 33 8 8.3 

23 2 2.1 34 7 7.3 

25 2 2.1 35 6 6.3 

26 2 2.1 36 4 4.2 

27 10 10.4 37 1 1.0 

28 1 1.0 38 2 2.1 

29 5 5.2 39 1 1 

30 8 8.3 40 1 1 

31 18 18.8    

( وتماباال هااذه الدرجااة حسااب مسااتوٌات 40وٌتضااح ماان الجاادول السااابك أن أعلااى درجااة هااً )
ي من أفراد العٌنة على درجة ( فمط وهذا ٌعنً أن  لم تحصل أ1الاختبار مستود )جٌدًا جدًّا( وتكرارها )
 ممتاا مما ٌحمك صحة الفر  الثانً . 



  University of Benghazi                                                                                              جامعة     بنغازي  

Faculty of Education Al marj                                                                                   كلية التربية المر ج 
   Global Libyan Journal                                             المجلة الليبية العالمية 

 
 

 

 6102  ديسمبر - العدد التاني عشــر

 

 

16 

كما ٌمكن أن ٌستخلح من الجدول السابك عدد المدٌرات فاً كال مساتود مان مساتوٌات المادرة  
 ( تلن الأعداد . 6على المٌادة التربوٌة وٌوضح الجدول)

 (6جدول )

 ( 96تواٌن المدٌرات على مستوٌات المٌادة التربوٌة ن )

 النسبة المةوٌة التكرار الدرجة الخام لتمدٌرا

 0 0 50-45 ممتاا

 1.04 1 44-40 جٌد جدًّا

 14.58 14 39-35 جٌد

 79.0 76 34-25 ممبول

 4.17 4 24-20 ضعٌف

ا  1.04 1 20ألل من  ضعٌف جدًّ

  

% من 79أن التمدٌر الشاةن هو درجة الممبول حٌث حصلت علٌ   (6رلم ) وٌتضح من الجدول
% وهااذا ٌعنااً أن ماادٌرات 1% وعلااى جٌااد جاادًّا 14.5راد العٌنااة  بٌنمااا حصاالن علااى درجااة جٌااد أفاا

 المدارس ٌعانٌن من عدم لدرتهن على استخدام جوانب المٌادة التربوٌة . 

( 2001(،ودراسة ٌاركندي)1414لندٌل" ) ٌنساوتتفك هذه النتٌجة من دراسة "محمد الصاٌغ  وٌ 
 .دارس لم ٌصل إلى المستود الجٌدة لدد مدٌري المبؤن مستود المٌادة التربوٌ

مإشر خطٌر نًراً لأهمٌة الدور التربوي الذي تمدم  مدٌرة المدرسة ومالها مان فعالٌاات ٌعتبر وهذا  
فااً تخطااٌط وتنًااٌم وتنسااٌك وتوجٌاا  ومتابعااة كاال نشاااط تمااوم باا  كاال العاااملبت فااً المدرسااة فهااً المشاارفة 

والإشاراف علاٌهن ومرالباة أداةهان والتؤكاد مان  المعلمااتسإولة عن توجٌا  الممٌمة داخل المدرسة وهً المو
أنها تتفاك مان الأهاداف المطلاوب تحمٌمهاا  ولا ٌمكان أن ٌماوم بهاذا الادور الترباوي الفعاال إلا مان تتاوافر فٌا  

( فااً 1976اٌاادان حسااٌن ومحمد منصااور)حٌااث وصااف صاافات تإهلاا  للمٌااام بهااذه الأعباااء داخاال المدرسااة، 
كلهاا عنااء حٌاث أنهاا من أهم وأخطر الوًاةف فاً السالم التعلٌماً، تعتبر بؤن وًٌفة مدٌر المدرسة  دراستهم

 .وجهد وشماء"

  

 الفر  الثالث :

 ٌنح الفر  على : 

فاً لاواء لصابة "لا توجد علبلة ذات دلالة إحصاةٌة بٌن درجة الضاغط لادد مادٌرات المادارس  
 والمٌادة التربوٌة. اربد 

 ( معاملبت الارتباط لتلن العلبلات : 7لفر  ٌوضح الجدول )للتحمك من صحة ا 
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 (7جدول )

 (96علبلة ضغوط العمل بالمٌادة التربوٌة  ن )

 معاملبت الارتباط المتغٌرات
مستود 
 الدلالة

المٌادة 
 التربوٌة

 غٌر دالة 0.08

بالضاغط  ٌتضح من الجدول السابك أن  لا توجد علبلاة ذات دلالاة إحصااةٌة باٌن شاعور المادٌرة 
 ولدرتها على المٌادة التربوٌة وبذلن ٌتفك هذا الفر .

 

 الفر  الرابن: 

 ٌنح الفر  على: 

فاً لاواء لا توجد فاروق ذات دلالاة إحصااةٌة فاً درجاات ضاغوط العمال لادد مادٌرات المادارس 
وفماااً للعواماال التالٌااة: المرحلااة التااً تعماال بهااا الماادٌرة، المإهاال العلمااً، ساانوات لصاابة اربااد 

 ( نتاةج تحلٌل التباٌن.8الفر  ٌوضح الجدول )هذا خدمة". للتحمك من ال

 (8جدول )

 تحلٌل التباٌن ولٌمة )ف ( لدرجات أفراد العٌنة فً ضغوط العمل

 لٌمة ف متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرٌة مصدر التباٌن المتغٌرات
مستود 
 الدلالة

المرحلة التً 
 تعمل بها المدٌرة

 جموعات بٌن الم

داخل المجموعات 
 المجموع

2 

93 

95 

1108.24 

73271.749 

74379.99 

554.120 

 ــ 0.73 787.868

 المإهل العلمً 

 بٌن المجموعات 

داخل المجموعات 
 المجموع

3 

91 

94 

4508.67 

69721.48 

74230.147 

1127.17 

 ــ 1.45 774.681

عدد سنوات 
 الخدمة

 بٌن المجموعات 

داخل المجموعات 
 وعالمجم

2 

93 

95 

1358.72 

73021.27 

74379.99 

452.91 

 ــ 0.571 793.71

أن  لا توجد فروق فً درجات الضغوط وفماً للعوامل الموضحة  (8رلم ) ٌتضح من الجدول
 وهذا ٌتفك من الفر .

 

 الفر  الخامس

مال ٌنح الفر  على : "توجد فروق ذات دلالة إحصاةٌة فً درجات المٌادة التربوٌة وفماً للعوا
التالٌااة": المرحلااة التااً تعماال بهااا الماادٌرة، المإهاال العلمااً، عاادد ساانوات الخدمااة، للتحمااك ماان الفاار  

 ( نتاةج تحلٌل التباٌن . 9ٌوضح الجدول )
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 (9جدول رلم )

 تحلٌل التباٌن ولٌمة  )ف( لدرجة أفراد العٌنة فً المٌادة التربوٌة

 مصدر التباٌن المتغٌرات
درجة 
الحر
 ٌة

مجموع 
 اتالمربع

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
مستو
د 
 الدلالة

المرحلة 
 التعلٌمٌة

 بٌن المجموعات 

 داخل المجموعات 

 المجموع

2 

93 

95 

31.77 

1451.22 

1482.99 

15.89 

 ــ 1.02 15.60

المإهل 
 العلمً

 بٌن المجموعات 

 داخل المجموعات 

 المجموع

3 

92 

95 

89.68 

1392.278 

1418.958 

22.42 

 ــ 1.45 15.47

د سنوات عد
 الخدمة

 بٌن المجموعات 

 داخل المجموعات 

 المجموع

2 

93 

95 

46.70 

1436.29 

1482.99 

15.57 

 ــ 0.99 15.61

ٌتضااح ماان الجاادول أناا  لا توجااد فااروق ذات دلالااة إحصاااةٌة فااً درجااات المٌااادة التربوٌااة وفماااً  
 للعوامل الموضحة.

 ملخح النتاةج :

 العمل . % من أفراد العٌنة من ضغط  36.5تعانً  -

% من أفراد العٌنة من عدم لدرتهن على استخدام جوانب المٌادة التربوٌاة وحصصالن علاى  79تعانً  -
 تمدٌر ممبول . 

 لا توجد علبلة ذات دلالة إحصاةٌة بٌن ضغوط العمل والمٌادة التربوٌة .  -

لمتغٌاارات لا توجاد فاروق ذات دلالااة إحصااةٌة فاً درجااات ضاغوط العمال، والمٌااادة التربوٌاة وفمااً ل -
 التالٌة : المرحلة التعلٌمٌة، المإهل العلمً، عدد سنوات الخدمة . 

 التوصٌات :

الاهتمام بتحدٌث نًم الإدارة المدرسٌة فً المدارس، بحٌث تعطً صلبحٌات إلى مادٌرة المدرساة  -1
 تمكنها من إٌجاد مناخ عمل جٌد، وتإدي إلى إاالة أو تخفٌ  ما تعانٌ  من ضغوط العمل . 

 ضغوط العمل .  ومدٌرات المدارس بكٌفٌة التعاٌش من الضغوط الحٌاتٌة  توعٌة -2

 تنًٌم دورات تدرٌبٌة لمدٌرات المدارس عن أسالٌب المٌادة التربوٌة .  -3

إعادة النًر بطارق اختٌاار المادٌرات، وذلان بوضان معااٌٌر محاددة عناد إجاراء عملٌاات الترشاٌح  -4
بة التً تتوافر فٌها جمٌان المواصافات للمٌاام بادور للبختٌار، حتى ٌمكن الحصول على الفةة المناس

 مدٌرة المدرسة . 
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